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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund
Ekonomiskt bistands uppdrag ar att bista enskilda medborgare sé att de utifran, sina, egna
forutséttningar ska kunna uppné egen forsorjning.

Enhetens beroendedel har 1 uppdrag att, i dialog med den enskilde, genomf6ra kvalitativt bra
utredningar och hitta rétt insatser utifran principen bésta kvalitet, befintlig evidens och till
lagsta mojliga kostnad. I forsta hand ska 6ppenvardsinsatser pa hemmaplan anvindas.

Verksamheten grundar sig pd vérderingen, att varje médnniska dr unik och har resurser och
formaga till forandring och dérfor ska bemdtas med tilltro till sina egna resurser och sin egen
utveckling. Klientkontakterna ska grunda sig pa rattssékerhet, tillgidnglighet och ett trevligt
och respektfullt bemoétande. Forutsittningarna for detta dr engagerade medarbetare som ar
tydliga i sin kommunikation och tillgdngliga for vara klienter.

Enhetens arbete genomsyras av respekt for manskliga réttigheter, barnets ritt enligt
barnkonventionen och kvinnor och méns lika ritt.

Stadens kvalitetsgaranti for malgruppen missbrukare ska uppfyllas
Verksamhetsbeskrivning

Enheten har ett 80-tal medarbetare och yrkeskategorierna dr administrativa assistenter,
socialsekreterare och behandlngsassistenter/case managers

Personalen pé enheten bestar av ledning och administration. Ekonomiskt bistand bestar av en
arbetsgrupp med utredande socialsekreterare och en mottagningsgrupp. Arbetsgruppen for
beroendefridgor bestar av utredande socialsekreterare och en 6ppenvard med
behandlingsassistenter/case managers. Déarutdver finns en resursgrupp som bestar behandlare,
arbetskonsulenter och arbetsinstruktorer, samhéllsvigledare, bolots, bo-samordnare, budget-
och skuldrddgivare samt vrakningsforebyggare. Varje arbetsgrupp leds av en bitrddande
enhetschef.

Rétten till ekonomiskt bistand och insatser for beroendeproblematik regleras i
socialtjinstlagen. Utredning och handlaggning regleras i forvaltningslagen. Stadens riktlinjer
for handldggning av ekonomiskt bistand och beroendevard ir véigledande i det dagliga arbetet.
Stadsdelsndmndens delegationsordning reglerar vilka tjinstemin som kan fatta beslut 1
enskilda drenden.

Ekonomiskt bistands huvudsakliga arbetsuppgift bestér 1 att bistd den bidragssdkande att hitta
végar till egen forsorjning. Vi guidar till samhéllets ovriga valfardssystem vid arbetsldshet,
sjukdom och pension. Vid arbetsldshetsproblematik samarbetar vi med
Jobbtorgsverksamheten inom AMF och AF. Parallellt med detta arbete behandlas och utreds
ansOkningar om ekonomiskt bistdnd. Mélsdttningen ar att forsoka fa s& manga som mojligt att
na egen forsorjning pa sa kort tid som mojligt.

Inom ekonomiskt bistand finns stadsdelsforvaltningens budget- och skuldradgivning
organiserad. Radgivningen dr 6ppen for alla innevanare i stadsdelsomradet som har behov av
rad och stdd rorande dverskuldsittning och/eller skuldsanering.
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Enheten ansvarar for att de personer som véander sig till stadsdelsforvaltningen med ansdkan
om ekonomiskt bistand far aktuell information, rdd och stod och att de, i forekommande fall
hinvisas ritt. Personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd motiveras till och erbjuds insatser
frdn annan enhet inom stadsdelsforvaltningen och/eller annan myndighet for att nd
sjalvforsorjning och majliggora ett sjélvstandigt liv.

Beroendedelens malgrupp ar personer fran 20 &r med nagon form av substansmissbruk
och/eller ett spelmissbruk. Vanligt forekommande tilliggsproblematik &r hemldshet,
kriminalitet och psykisk ohilsa. Beroendedelens uppdrag ar att, utifran varje individs
forutséttningar, vilja och motivation, genomfora bra utredningar, erbjuda kvalitativ
behandling alternativ en god omsorg. Verksamheten ska syfta till att erbjuda stadsdelens
innevanare med beroende- och spelproblematik rehabilitering som innebér att den enskildes
livssituation forbattras och att hans/hennes sjédlvstindighet 6kar. Syftet dr dven att minimera
missbruk for att minska de sociala och medicinska konsekvenserna for de mest utsatta samt
att ge en god omvardnad till dem som fatt bestdende skador av sitt missbruk.

Viktiga externa samarbetspartners for ekonomiskt bistand &r Jobbtorg Stockholm i
Skarholmen, arbetsformedlingen, forsdkringskassan samt olika verksamheter inom Region
Stockholm.

Beroendevérdens samarbetspartners utgors, frimst, av Region Stockholms beroendevard och
psykiatri samt stadens Boende- och behandlingsenhet samt ett stort antal externa vardgivare.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

e Mottagningen inom ekonomiskt bistand har arbetat med att minska pa véntetider for
nybesok. Arbetsrutiner har, med framgang, minskat véntetiderna och ligger nu pa max
7 dagar. Nytt for mottagningsgruppen ar projekt insluss tillsammans med
beroendedelen och frivarden samt avhoppaverksamhet i samarbete med beroendedelen
och polismyndigheten. Insluss vinder sig till personen som kommer bli frigivna inom
sex médnader. Syftet dr att planera for anpassning till vardagen efter frigivningen.
Avhoppaverksamhet ska fidnga upp unga kriminella och stotta till att 1dmna
kriminalitet bakom sig och hitta andra végar till forsérjning.

e Nir det géller arbetssokande s har vi ett fortsatt samarbete med JT med regelbundna
moten bade pa handldggar- och chefsniva. Vi har ocksé haft en genomgéang av
rattspraxis gillande arbetssokande som ett led 1 budgethdllningsatgérder. Nar det giller
gruppen sjukskrivna har vi arbetat tillsammans med fortroendeldkaren som kommer
till oss en gang i manaden.

e Vi har arbetat vidare med att utveckla teamarbetet pd hemmaplan runt beroendedelens
klienter bl.a. har en intern samarbetsrutin for arbetet med trdnings-och
forsokslagenheter implementerats men Enheten har fortsatt behov av att forstirka
hemmaplanslésningar.

e Nir det giller omradet hemldshet och kostnader for tillfélligt boende arbetar enheten
aktivt och strukturerat med uppfoljningar veckovis.

e Arbetet med forandringsplaner, drendeuppfoljning och SIP (samordnad individuell
plan) har fortgétt och antalet SIP-méten pa ekonomiskt bistand har l16pande dkat.

e Den interna samverkan inom avdelningen har forbéttrats och ett samarbetsprojekt med
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Bestéllarenheten har paborjats nér det géller personer med samsjuklighetsproblematik.
Aven samverkansrutiner med familjeenheten har tagits fram gillande ungdomar i
triningsldgenhet.

Det externa samarbetet med Liljeholmens beroendemottagning ar vélfungerande
ddremot behover samverkan med Psykiatrin utvecklas eftersom ca 40% av klienter har
psykiska bekymmer.

e Sirskilt beakta barns behov nir vuxna soker bistand och utga fran ett tydligt
barnrittsperspektiv genom att utveckla arbetet med att genomfora
barnkonsekvensanalyser. Vi har flera deltagare 1 forvaltningens barnréttsnitverk och
tar del av den information och det stddmaterial som staden erbjuder.

e Vi har under aret 6kat antalet klientbesok per handlaggare men behover jobba mer i
fysiska mote. Enheten behdver 6ka antal fysiska besok da all evidens tyder pa att
forandringsarbete sker i mote med handldggare och dr behdvligt i det sociala arbete.

o Fortsatt satsning avseende boende i tranings-och forsokslidgenheter pa hemmaplan
pagér fortlopande. I december har vi 46 personer boende i forsokslédgenheten 34 méin
och 12 kvinnor samt 56 boende i triningsldgenheter 42 mén och 14 kvinnor. Under
aret har 25 nya inflyttningar skett i forsoks- och 33 till trdningsboende. !6 personer
har blivit uppsagda och 18 personer har tagit dver forstahandskontrakt.

o Kvalitetsutveckling pagar géllande utformning av genomforandeplaner inom
beroendedelen samt FIA utredningar inom ekonomiskt bistdnd for individer som stér
langt ifran arbetsmarknaden. Enheten har ytterligare behov av utvecklingsarbete
gillande boplaner.

Vi arbetar med att forsoka 6ka kostnadseffektiviteten inom beroendedelen da den, under flera
ar, overskridit sin tilldelade budget avseende externa placeringar. Enheten har
uppmirksammat sérskilt stora utgifter avseende personer med komplex problematik i form av
beroende parallellt med psykisk ohilsa, ofta dven fysisk ohidlsa. Utmaningen ér att hitta
kostnadseffektiva men varaktiga 16sningar utifran bade individens behov och beroendedelens
forutsittningar. Ett gemensamt placeringsforum har inforts.

Egen 6ppenvird och egna arbetsmarknadsatgiarder

52 personer har varit i bistdndsbedémd insats dppenvéardsbehandling Futura under 2021 . 20
av dessa var kvinnor, 32 var man. Under aret var dterfallsprevention den mest frekventa
behandlingsinsatsen (30) f6ljt av Motiverande Intervju som samtalsbehandling (12) och KBT-
inriktade samtal (6). Andra dppenvardsinsatser har varit 12-stegsbehandling, eftervard och
behandling for spelmissbruk. Futura ger dven en icke bistindsbeddmd insats i form av en
samtalsserie av fem MI-samtal (MI5). Under aret har 50 personer deltagit i MI5. Av dessa var
12 kvinnor och 38 var mén. For 15 personer har insatsen MIS5 lett till fortsatt behandling i
bistandsbedomd insats fran Futura. 9 personer har fitt anhorigstdd via Futura.

Inom arbetsmarknadsdelen har arbetskonsulenten som riktar sig mot klienter pa ekonomiskt
bistand haft kontakt med 67 personer (45 man och 22 kvinnor) med inriktning mot matchning
mot arbete och i vissa fall stod till kontakt till arbete. 28 personer har haft arbetspraktik via
stadsdelsforvaltningen och 4 personer har haft arbetspraktik via arbetsformedlingen. For 23
personer har insatserna lett till anstéllning. En person har fatt lonebidragsanstillning och tva
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personer har lotsats vidare till jobbtorget.

Arbetscoachen som riktar sig mot beroendedelens klienter har haft kontakt med 35 personer
(28 mén och 7 kvinnor). Insatserna har handlat om coaching mot OSA-anstéllningar,
arbetstraning, arbetspraktik och coaching gentemot KRAMI. 5 personhar fatt en OSA-
anstillning, en person har kommit ut i arbete, 2 har remitterats till Finsams verksambheter, 2
till Jobb Torg/AF.

Inom ramen for enhetens arbetsinstruktorer pd Nitverket sa har 27 personer inskrivna i
arbetstraning (9 kv och 18 mén)

Under 2021 bokades 406 pass pa boskolan. P4 de inbokade passen var 210 kvinnor och 196
man.

Kompetensutveckling

Enheten har verkat for att alla medarbetare med klientkontakt ges utbildning i MI- metoden
och praktisk 6vning med hjélp av MI-coacher. Samtliga socialsekreterare inom beroendedelen
har planerad ASI-utbildning som inte genomfordes 1 sin helhet pa grund av den radande
pandemin. De flesta utbildningar genomforts digitalt eller avbokats s& som utbildning
utbildning om beroende som blev framflyttad till 2022 for socialsekreterare i
utredningsgruppen ek bistind.

Socialsekreterare 1 utredningsgruppen har internt gitt igenom alla moduler gillande
neuropsykiatriska funktionshinder d4 inga andra utbildningar erbjods pga pandemin,

Hela socialsekreterargruppen i utredningsgruppen fick av socialforvaltningen genomgang och
metod i IB4, Upplevdes som bra satsning for att fa till fler och battre fordndringsplaner.

Oppenvardspersonal inom beroende och dess chef har gétt utbildning i Community
reinforcement approach sa kallad CRA under tre heldagar.

Vriakningsforebyggare samt Bo-samordnare har gétt stadens utbildning i hyresjuridik och en
medarbetare har dven gatt hyresgistforeningens utbildning i hyresjuridik.

Budget- och skuldradgivare har gatt konsumentverkets utbildning om skuldsanering samt
finansinspektionens utbildning om privatekonomi och en relationsvéldsutbildning.

En samhéllsvigledare har gatt fordldrautbildning, Fordldraskap 1 Sverige, BRIS som ar
grunden 1 att halla fordldragrupper framover

Utifrén stadens handlingsplan for jimstilldhet har samtliga medarbetare fétt
webbutbildningen och underlag for att implementera arbetssatt inom grupperna. Riktad
kompetensutveckling sker ocksa utifrdn de olika medarbetarnas olika uppdrag

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetare har varit delaktiga i utformningen av bade i VB och VP pa enhetens APT.
Medarbetare har ocksé varit delaktiga 1 utformningen och atgérder kring den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon. Flera kartldggningar gjordes bade av inhyrd konsult och
foretagshdlsovarden dar samtliga medarbetare involverats.
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Synpunkter och klagomél

Inom Ekonomiskt bistand och beroendedelen har 23 klagomél inkommit under 2021. Inom
enheten behover klagomal foljts upp pé ett mer systematiskt sitt &n egen exelblad som det &r
nu. Ménga klagomal ror bemotande kopplat till handldggning. Enheten behdver arbeta med
tillgénglighet och bemotande pé ett mer systematisk sétt som blir utvecklingsomrade for 2022.
Vid de inkomna klagomalen har bitrddande enhetschef eller Enhetschef triaffat klienten ensam
eller tillsammans med ansvarig handlédggare. Enheten kommer under 2022 systematisera
synpunkter och klagomal.

Arbetsmiljo

Under varen har forvaltningen fatt foreliggande med risk om vite gillande arbetsmiljon pa
enheten. Utifrdn detta har olika risk och konsekvensanalyser genomforts tillsammans med
representanter fran olika verksamhetsdelarna samt skyddsombud. Dessa har resulterat i stort
behov av atgarder. Storre del av dtgérder har genomforts , en del &r pagadende medan en del
av atgérder har planerats for forsta kvartalet 2022. Samtliga medarbetare har fatt utbildning 1
grupp och individuella ergonom genomgangar av den egna arbetsplatsen.

Covid

Enheten har f6ljt rekommendationer bade fran staden och folkhdlsomyndigheten. Personalen
inom enheten har trots pandemin kunnat fullf6lja uppdraget. Handldggare har delats upp och
arbetat vixelvis hemifrdn och pé plats for att kunna sitta ensam i rummet. Handldggare inom
beroendedelen har arbetat mestadels hemifran for att frigora platser for handldggare frin ek
bistand. Svarigheterna har funnits i att hitta fungerande rutiner och arbetssatt da
verksamhetssystemet inte dr anpassad for arbete pad distans géllande ekonomiskt bistand.
Enheten har haft ldgre franvaro men medarbetare har arbetat hemifran vid symptom. Dirav
har enheten 6veranstillt 1 medarbetare samt haft timvikarier under aret for att sékra
handldggning inom ekonomiskt bistdnd och detta medforde att enheten klarade av uppdraget
utan forsdmrad kvalité. Daremot har personalkostnader dkat och fatt ek konsekvenser. Ett
mindre antal forsorjningsstodsidrende har blivit aktuella pga langvarig covid eller pga
permitteringar inom olika branscher och uppkommen arbetsloshet.

Jamstilldhet

Enheternas mal med jamstélldhets arbete ar 1 linje med kommunfullméktiges mél. LKUF:s
tema for dret dr jimstélldhetsarbetet. Samtliga medarbetare pa enheten har genomgétt stadens
webbutbildning den 14 september och ha ett efterarbete for att bli medvetna om och bedriva
jamstilldhetsarbete inom det egna arbetet.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ 7 Andel barn som lever i 1,1% 27%  27%  VB2021
familjer som har
ekonomiskt bistand
Analys
Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand ar fortsatt Iagt och ligger en bra bit under KF:s mal.
@ U Andelpersonersomhar 1,04 % 117%  092% 15%  15%  VB2021

g' ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen &r fortsatt lagt och ligger under KF:s mal.
Andelen man ar hogre @n andelen kvinnor.

1.04 periodens utfall for helar ligger pa lagre niva som T2 som visade pa 1,08 i férhallande till befolkningen .
man vuxna bistandstagare 1,17
kvinnor vuxna bistandstagare 0,92

U Andel personer som sjalv 60,71 37,5 % 70 % 64 Faststall VB 2021
upplever att de far en s 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Av 28 svarande har 17 upplevt ha fatt forbattrad situation efter insatsen, 14 kvinnor och 3 méan. Totalt 60,71% . Stadsdelen
ligger nagot under staden som har totalt 64% som upplever forbattrad situation, 65% kvinnor och 63%man.

Malet fanns inte da det ar ny indikator for 2021 och stadens genomsnitt anvands som mal och jamforelse

Antal svarande ar lag pga pandemin och fa fysiska moéten, dem flesta besok halls fortfarande digitalt. Det ar svart att
analysera resultat da fler kvinnor an méan bokats pa besék under matningsperioden.

U Andel vuxna med 0,66 % 0,71 % 0,62 % 1% 1,0 % VB 2021
g' langvarigt ekonomiskt

bistand jamfort med

samtliga vuxna invanare

Analys
Andel langvariga bistandstagare har minskat fran 0,676% i T2 till 0,66 for helar

Vi ser en viss lattnad pa arbetsmarknaden efter pandemin och antal hushall som har avslutats med aktivitetsersattning eller
pension ar 43

0,62 kvinnor
0,71 méan
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Antaltilhandahalina 456 400st  Tasfram VB 2021
platser for feriejobb av
namnd
Analys

Stadsdelen har tillskaffat 456 feriejobbsplatser. 436 under sommarlov och 20 under Jullov

. U Antal tillhandahélina 19 25 60 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd

Analys

Jobbtorg vuxna ar ansvarig for att tillhandahalla platser f6r Stockholmsjobb. Pandemin har paverkat bade antal plaster och
utbudet. Enheten har sista tertialen under aret utékat samarbete med jobbtorg for att sékra tillsattning av Stockholmsjobb
efter lattnader i restriktioner efter pandemin.

@ U Antalunga2020arsom 41 33 8 41 VB 2021
varken arbetar eller

studerar som natts av
uppsOkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys
Uppdraget avilar, i forsta hand, arbetsmarknadsférvaltningen och redovisning av antal redovisas via jobbtorg

Stadsdelen har under hdsten kartlagt alla arende och ungdomar har sarskilt uppmarksammats och prioriterats samt slussats
till jobbtorg unga.

Enheten har i dag en strukturerad samverkan med Familjeenheten géllande traningsboende och EKB.

U Antal ungdomar som fatt 396 st 196 st 200 st 400 st 9000st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

436 ungdomar har erbjudits feriejobb men bara 394 har anstallts. 374 under sommaren och 20 under Jullovet. Namndens

mal har varit 400. Ungdomar som inte gick till anstéllning tackade nej utifran att nAmnden inte kunde anstélla den period som
ungdomar énskade sig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
fér det kommunala aktivitetsansvaret

Analys

Samarbetetsrutiner har upprattats och arbetsgangen har implementerats for att fanga ungdomar som saknar aktivitet i aldern
16-29

Niamndmal: Invanarna i Higersten-Alvsjo ar sjalvforsorjande och vigen till
arbete ar kort

= Ingen
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Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov.

I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och beddmningsinstrument Initial
Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsattningar infor arbete (FIA).

Invanare som kontaktar férvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och lattillganglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsdkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anviander den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar i stadens nétverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stodmaterial som géller 1 staden. Nir en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmailan. Nar det 4r mdjligt aterkrévs det felaktigt utbetalade bidraget frdn den enskilde.

Allt statistiskt underlag som ér konsuppdelat analyseras utifran ett jamstilldhetsperspektiv for
uppmirksammande av eventuella obefogade olikheter och sédkerstédllande av en jdmstalld
resursfordelning.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushéll med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushill med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad 1 boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfilliga boendeldsningar ges mojlighet till kompensatoriska dtgirder.
Samarbetet med SHIS forstéirks for barnfamiljer i genomgéangsbostéder sa att de far
bostadsvégledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation och varaktig
forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Den enskilde ar delaktig nér insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt med aktdrer som andra enheter
inom socialtjansten, Arbetsformedling och med hilso- och sjukvarden. Forvaltningens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ar steg pa vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Forvaltningen tillhandahéller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i1 egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Forvaltningen erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt méte med

arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedsittning, med sociala skil, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprakstddjande insats prioriteras sérskilt. Arbetsplatserna
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finns 1 stor utstrdckning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskdtsel och renhallning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhaéllsvigledning i samband med inflytt till stadsdelsomridet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd fér stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna féormedlar information om var i stadsdelsomradet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning, socialt natverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nista steg — en trygg
vidareflytt ” 1 samverkan med SHIS anvinds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Alvsjd medborgarkontor arbetar aktivt med stéd och samhillsviigledning till nyanlinda och
andra som besoker eller ringer till kontoret. Tillsammans med SHIS Bostidder ska samarbetet
mellan medborgarkontoret och genomgéngsbostider for nyanldnda utvecklas.
Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens etableringscentrum, delta i
stadens ndtverk for nyanlidnda och delta i samhallsvigledningens utvecklingsarbete, med
fokus pa bostadsvégledningen. For att forbattra servicen till nyanldnda ska medborgarkontoret
ta emot en ung, nyanldnd person som IT-véird. Medborgarkontoret planerar dven att utveckla
samarbetet med civilsamhillet, undersoka mojligheten att inféra besdksrakning och
genomfora en kundundersdkning.

Forvantat resultat

Invanare i behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och vigledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid.

Handlidggningen pd ekonomiskt bistdnd utgar frén rittssékerhet, tillgénglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar 14tt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde &r medveten om vilka
kontroller som gors 1 handlaggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn i familjer som &r 1 behov av ekonomiskt bistand uppmairksammas sirskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som forbereder dem for arbetslivet.
Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohdlsa

eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmérksammas sérskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.
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Nyanlédnda erbjuds samhaéllsvigledning med sirskilt fokus pa bostadsvédgledning och dkar pa
sa sétt sina forutsattningar att ordna med egen bostad.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff:ﬁ R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::\éI Period
pojkar flickor 2020
@ ¢ Andel nyanianda kvinnor 100 % 100 % 100 % VB 2021

och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.

Analys

Samtliga 60 nyinflyttade personer har, under aret erhallit ett personligt erbjudande om samhallsvagledning. Av dessa var 29
man och 31 kvinnor, samtliga inom en manad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad ska med anledning av 2021-01-01 2021-12-31
pandemin och dess ekonomiska konsekvenser genomféra en
analys av forandrad malgrupp och dess behov. Underlaget ska
syfta till att anpassa och utveckla arbetsmetoder mot egen
forsorjning.

Analys

| borjan av pandemin har malgruppen arbetslosa 6kat speciellt de arbetsldsa som vantar pa alfa/a-kassa. Enheten har
darmed forstarkt samarbetet med Jobbtorg och Jobbtorg Unga genom regelbundna drendegenomgangar via skype pa
handlaggar- och chefsniva. Syftet har varit att matcha s& manga som majligt mot arbete eller studier.

| utredningsgruppen finns idag tre socialsekreterare som framst arbetar med malgruppen unga vuxna i syftet att 6ka
samverka med Jobbtorg unga och AF och for att se till att ungdomar blir sjélvférsérjande genom arbete eller studier pa ett
snabbare och effektivt satt.

Enheten har aven upprattat och implementerat rutiner for atersokning av retroaktiv ersattning av alfa/a-kassa.
| januari 2021 har 409 hushall registrerats som bistandstagare utifran arbetsloshet. | december har antalet minskat till 288.

¥ 4 Forvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2021-01-01 2021-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

Analys

Férvaltningen har samverkat med SHIS for att ge riktad bostadsvagledning till hushall i anvisat boende med utflyttning 2021.
Samarbetet har inbegripet bovardar pa SHIS, samhallsvagledare inom stadsdelsforvaltningen, bolots och i férekommande
fall socialsekreterare och andra kringresurser. | bostadsvagledning har anvants vagledningsmaterial som tagits fram i staden
och det material som utarbetats inom SHIS. Under 2021 har vi haft en fortgaende samverkan med SHIS rérande de 160
hushall som flyttade ut. 158 hushall har flyttat fran stadsdelen till eget boende. Antal som haft ek bistand var 68.Ingen av
dessa har haft behov av tillfalligt boende via stadsdelsférvaltningen.

Enhetsmal: Andelen personer som ar beroende av ekonomiskt bistand minskar och
vagen till arbete ar kort

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Indikatorer uppfylls

Samverkan med Arbetsformedlingen, Jobbtorg,
Samordningsforbundet och néringslivet stirks

Flera unga och vuxna som stér 14ngt ifrdn arbetsmarknaden fér
individuella utformade insatser och ar delaktiga i planeringen
Flera personer beviljas sjuk- eller aktivitetserséttning

Familjer med barn som &r beroende av ekonomiskt bistdnd

ar fortsatt lagt

Barn synliggors 1 utredningar, dokumentation och beslut

Analys

Malet ar uppfylld da antalet drende minskat med 193 hushdll under 2021. 992 hushéll var
aktuella 1 T2 och sista december var 885 hushall aktuella.

Genomsnittlig bistand har dock 6kat nédgot per hushéll, det beror péd kostnader som beviljades
i samband med utflytt och dubbla boende samt flyttkostnader. Aterigen har kostnader sjunkit i
december. Enheten ligger dock fortfarande under stadens genomsnitt.

Samverkan med Jobbtorg fungerar vdl men behover utvecklas dé Jobbtorg fir nya uppdrag
och nya prioriteringar och som inte alltid &r den prioriterad grupp inom stadsdelen.
Samverkan med Arbetsformedlingen, Samordningsforbundet och néringslivet pagér.

Det finns ett stort fokus pa unga vuxna som star langt ifran arbetsmarknaden avser
beroendeenhetens malgrupp sé har en ny, kombinerad, tjdnst som kombinerad
arbetskonsulent/case manager inréttats i syfte att korta vigen in pa arbetsmarknaden for
malgruppen.

Arbetet tillsammans med fortroendeldkaren nir det giller gruppen sjukskrivna har gett resultat
och 22 har fatt beviljat sjukersattning eller aktivitetsersdttning under aret. Nigra av dessa ar
tack vare fortroendeldkarens insats.

Familjer med barn som &r beroende av ekonomiskt bistdnd ligger fortsatt pd en lag niva. Barn
synliggdrs genom sdrskild rubrik 1 utredningarna inom beroendedelen samt vid val av insats.
Inom ekonomiskt bistdnd gors barnkonsekvensanalyser, sérskilt vid avslagsbeslut och
uppfoljning gors som en del av internkontrollen.

Bistidndstiden dr 9,1 ménader dr ndgot under snittet i staden. Daremot har 50% av aktuella
hushall haft bistand lédngre &n tva ar. Utifran detta har arbete intensifierats med
Samordningsforbundet Stockholm och enheten har fatt utokad antal aktivitetsplatser med
arbetstrdning/arbetsprovning. Detta i sig &r inte konstigt nir fler drende som star néra
arbetsmarknaden avslutas och kvar blir drende som &r beroende av langvarig bistand.

Enhetsmal: Personer som ar eller riskerar att bli hemlésa erbjuds radgivning kring sin
bostadssituation

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Kostnader for tillfalligt boende minskar.
Antalet avhysningar minskar i forhallande till foregaende ar.
Inga barnfamiljer som kommer i kontakt med enheten vréks.

Analys

Samtliga personer som ér, eller riskerar att bli hemldsa erbjuds rddgivning samt mdjlighet att
f4 hjélp 1 form av enhetens bo-skola och vid behov av bo-lots. Personer som riskerar att bli
hemlosa kan ocksa fa hjdp av vrakningsforebyggarna. Kostnadsutvecklingen har foljas upp
under dret. Kostnader for bostadsldshet 1 stadsdelen har varit 4 693 tusen kronor 1 form av
hotell och hérbirgets kostnad. Sett 1 forhallande till stadsdelens storlek ar kostnader 14ngt
under staden 1 snitt. Antalet personer i tillfélligt boende f6ljs upp pé gruppméten och bosam-
gruppensmoten varje vecka. Uppréittandet av boendeplaner ingar som en del av
internkontrollen pé ekonomiskt bistdnd ddr man behdver arbeta vidare med att implementera
och anvinda dessa.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2020
@ U Andel avhysningar som 51,61 % 52 % 50 % Tas fram VB 2021
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Under 2021 har 31 meddelanden om avhysning inkommit. 16 av dessa har kunnat avvarjas. Av de 15 avhysningarna som
inte kunnat avvarjas har olovlig 2:a-handsuthyrning, stérningar i boendet och hyresskulder varit anledningar till
avhysningarna.

Under 2021 har 1556 meddelanden inkommit till férvaltningen angaende hyresskulder, stérningar i boendet eller andra
meddelanden gallande problem i boende i stadsdelen. Meddelanden inkommer framst fran hyresvardar,
bostadsrattsforeningar, inkassobolag och kronofogdemyndigheten. Det vrékningsférebyggande arbetet startar vid inkomna
meddelanden och i de flesta fall kan avhysningar undvikas genom avbetalningsplaner, tidiga insatser och arendet blir darfér
inte aktuellt fér kronofogdemyndigheten.

@ U Andel personer med 100 100%  100% 100 100%  Tasfram 2021
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
Analys

Bostad forst ar en evidensbaserad metod och kvarboendet for de personer som erbjuds insatsen ar hég. Efterfragan av
insatsen ar dock hégre an tilldelning av lagenheter.

Samtliga av enhetens placerade personer Bostad Forst ar kvarboende efter 12 manader.

@ U Andel personer som sjalv 100 100% 100 % 40 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

. U Antal barnfamiljer som 2 10 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal vrékningar som 3 1 0 Tas fram VB 2021

g‘ berdr barn av
namnd

Analys

Tre avhysningar har under aret berért barn. Dock har annat boende kunnat tillgodoses genom familjerna sjélva eller med
hjalp av socialtjansten.

| ett av fallen flyttade barnen hem till den andra foraldern. Avhysningen berodde pa bade hyresskulder och stérningar och
KFM var inte villig att aterta avhysningsbeskedet.

| det andra fallet en kvinna och tre barn som var aktuell f6r ekonomiskt bistand, beroendefragor och pa familjenheten.
Hyresvarden vidholl avhysning trots hyresskuldreglering. Enheten ordnade boende pa SHIS innan avhysningen

| det tredje fallet |6ste familjen annat boende innan sjalva avhysningen verkstalldes.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppfoljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

Analys

Socialférvaltningen centralt har planerat och genomfért enkatundersékning av klienter som har haft fysisk méte under
oktober manad. Inledningsvis har enheten fatt informationen om att undersokningen skulle genomféras under april manad.
Besked fran socialférvaltningen kom i slutet av september i samband med upphdrande av restriktionerna vilket gjorde att

antal fysiska besok varit 1ag. Infér nésta uppféljning behdver vi forbereda och klara fler klienter till fysisk mote under
matperioden.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

Analys

Projektet Esset har lagts ner och projektet ska nu, i stallet, fokusera pa att vidareutveckla och forbattra det befintliga Sociala

systemet. Enheten ar en av fyra i staden som ingar i pilotprojektet for modernisering av sociala system gallande e-tjanst for
ekonomiskt bistand.

Nimndmal: Invanarna i Higersten-Alvsjé lever utifran sina férutsittningar och
behov ett sjalvstandigt liv

= Ingen
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Beskrivning

Barns réttigheter

Forvaltningens verksamheter sdkerstdller barns réttigheter i enlighet med stadens Program for
barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade 1
utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla d&renden som berdr
barn. Myndighetsutovningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och foérvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion 1 det fortsatta arbetet.

Tillgdnglighet och delaktighet

Forvaltningen utgdr 1 sin planering och utveckling av verksamheterna frén stadens Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgangspunkten att alla invanare 1 stadsdelsomrédet ska ha tillgang till och kunna delta 1
sambhéllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jamlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhaéllets gemenskap 1 de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgédnglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stodja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstélldhetsarbete

Forvaltningen fortsatter arbetet med jamstéilldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgdngspunkt 1 Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jdmstélld
resursfordelning. Vid uppmérksammande av omotiverade skillnader géllande bemdtande,
handldggning eller beddmningar analyseras detta och atgérdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att stirka kompetensen i jimstéalldhetsfragor hos chefer och

medarbetare.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjilp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningar anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggors for alla medarbetare da det &r ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde &r alltid delaktig 1 utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invénarna i stadsdelsomradet. Genom att
anvinda evidensbaserade metoder sikerstills att insatserna dr likvirdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjilvstindigheten. Om den enskilde,
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oavsett dlder, har eller behover insatser bade fran socialtjédnsten och fran hélso- och
sjukvérden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vél
utbyggd oppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt for vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna 6ppenvarden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser pa hemmaplan for att stérka den enskildes vdg mot ett
sjalvstandigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstirks och utvecklas med tonvikt pa det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, polis, félt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsdkande sociala arbetet utvecklas och forstirks. Rutiner avseende
orosanmélan mellan forskola och socialtjdnsten kommer att starkas. Syftet r att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sdkerstélla ritt insatser 1 ratt tid dar behoven finns.

Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet ar ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens dtgédrder ska genomforas och f6ljas upp
och planens atgérder uppdateras.

For att forstiarka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagar ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjénst, skola och polis rorande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar 1 ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjdnst hos polisen dr en ny satsning med ett nytt
arbetssdtt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstiarks med en uppsokande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen i1 Skdrholmen och Skidrholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman frén socialtjanstens myndighetsutdvning. Initiativet syftar till att mdjliggora for
socialtjénsten att sitta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga 1 riskzon att dras in 1
kriminalitet, identifiera mélgrupper som socialtjénst och polis behover ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som starker och underléttar samverkan.
Socialtjanstens myndighetsutdvning medverkar dven vid ungdomsutséttningen hos
lokalpolisen i1 Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn 1 behov av
sarskilt stod) &r ett annat viktigt forum som fortsatter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgéngen
uppmaérksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nir ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem s& att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sérskilt
avseende skolging. Forvaltningen ska i samverkan med socialndimnden verka for att fler barn
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och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvard.
Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering i samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 &r dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjilv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska dka. Barn vars forédldrar dr foremal for insatser fran
socialtjénsten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och
fordldraradgivning och samverkar rérande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som dr aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostidder). Stodet syftar till att familjen
ska f4 ett varaktigt och vérdigt boende.

Féltassistenter

Féltverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjdnsten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens faltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande 1 de miljoer dar unga befinner sig och utgér ddrmed en mycket viktig del 1 det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet dr att med preventiva insatser tidigt
fdnga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljoer praglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska starkas. I
det uppsokande arbetet sker ett ndra samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
néringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet. Genom att delta 1 platssamverkan
tar féltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad ldgesbild som dr samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer i de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten fortsétter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ér anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksambheten ingdr tillsammans med den ideella féreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgar ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddstaktorer for unga stirks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhélle med syfte att
minska narkotikaanvindningen bland unga. Métesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pa andra forvaltningar och med lokalt civilsamhaélle for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhillet erbjuder métesplats for
unga laxhjilp.
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Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att frdmja fysisk och
psykisk hilsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pa
yngre pojkar. Verksamhet sker i samverkan med skolor, féltassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjdnst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att i Liljeholmen etablera
en verksamhet ddr ungdomsmottagning, motesplats for unga och féltverksamhet samlas under
samma tak och att man i samma lokal ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invéntar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
prelimindrt stillt sig positiva till delfinansiering rérande lokalen.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomridet sker i1 forsta
hand genom stddinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutséttningarna for ett
sjalvstiandigt liv. Arbetet med hemloshet och samsjuklighet ar fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningsséttet motiverande samtal (MI) och erbjuder stdd-
och behandlingsinsatser inom de egna utférarverksamheterna som vilar pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdd. Boendestddet i forvaltningens forsoks- och
traningslagenheter ska under verksamhetsaret fortsitta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgangspunkt fran arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar fran behovsstyrda floden och anpassas darfor utifrdn malgruppens behov.
Insatser i den egna dppenvérden sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pa ldngre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevard
och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och 6nskemal hos den enskilde méten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handldggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppmirksammas
forekomst av barn och 1 forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via familjeenheten.

Hemloshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom savil forebyggande
atgirder som nddvindiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendefoérhallanden
ar en sérskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifrdn deras sarskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsdtter att utveckla arbetet med personer som &r 65 &r eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.
Forvaltningen fortsatter att utveckla det vrikningsférebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevarden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten fir en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
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vidare till eget boende.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Stadens utvidgade Program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortyck,
prostitution, ménniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vild oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utdkning av malgrupper inom valdsomradet och kommer dérfor att
implementeras i verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC). Verksamheten vander
sig dven till de personer som utdvar vald i ndra relationer. RVC Sydviést drivs av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjos och Skiirholmens stadsdelsndmnder.
Verksamheten arbetar uppsdkande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dir den vuxne har stodinsats utifran vald erbjuds eget samtalsstod.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska utifran sina forutséttningar och behov {4 stod 1
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for malgruppen.

Utifrén resultat som framkom i Kartlaggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetsaret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jamstillda forutsdttningar 1 utredning, bistdndsbedomning och utférande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pad omradet
jamstilldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omradet.

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd, 6ppen triafflokal och sysselséttning till
personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen kartlagger
olika végar till arbete for malgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star ldngt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hélsoframjande insatser. Metoden kollegial observation anvidnds. Samarbete
med brukar- och intresseorganisationer fortsétter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsitter 1 samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens Oppna tréfflokal nystartar 1 gemensam lokal och besdkarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifrdn en dversyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler 1 malgruppen samtidigt som tidigare besokare far stod 1 att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utokas.

Stod och service till funktionsnedsatta
Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form
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av funktionsnedséttning i syfte att alla invénare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran den enskildes behov och 6nskemal. Insatserna préaglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under s kort tid som mdjligt och insatsbeslutens langd
anpassas utifran den s6kandes behov och situation och dér det dr 1ampligt fattas beslut som
géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen genomforandeplan och har
pa sé sitt stort inflytande Over hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifran den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med séarskild service verkstills utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvénda timmarna flexibelt enligt de principer som géller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir den vuxne anséker om
stod och service for funktionsnedsittning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sdkerstidlla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och min, flickor och pojkar med funktionsnedsittningar tillforsdkras behovligt stod
och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet
och stdd till att fa en anstdllning. Digitalisering 1 verksamheterna fortgér och for att motverka
isolering 1 pandemins spar och tillforsdkra livskvalitet prioriteras, sdrskilt en vél fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsétter att uppméarksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria frin véld.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrén sina forutsattningar, kinner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjdnsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behdva stdd och erbjuder en
rattssidker och evidensbaserad socialtjanst i ett tidigt skede. Alla barn i stadsdelsomradet har
goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véld eller fortryck. Barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium det skydd och stéd som de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod att utifran sina forutséttningar och behov
delta i samhéllets gemenskap och ha ett arbete att ga till. Personer som fér stod och service
utifran funktionsnedsittning tillforsékras integritet, sjdlvbestimmande och mgjlighet att kunna
delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap. Insatserna &r lattillgéngliga och individuellt
utformade med en hog grad av delaktighet fran den enskilde. Bistindshandldggningen &r
rittssdker och likstéllig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald oberoende
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relation ges goda forutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer. Barn som upplevt vild
av eller mellan néirstaende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen ska utveckla ett lokalt samrad (LOSAM) for 2021-01-01 2021-12-31
samverkan mellan socialtjanstens beroendedel och hélso- och
sjukvardens psykiatri och beroendevard.

Analys

Inget lokalt samrad har annu kommit till stdnd men fragan utreds. Regionen har inte prioriterat fragan utifran prioriteringar i
pandemin. Planeringen finns att komma igang under 2022

v Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2021-12-31
for social omsorg for att starka det gemensamma arbetet kring
arenden med komplex problematik.

Analys

Ett avdelningsinternt samarbetsprojekt, ett "samhandlingsteam" &r i gdng med deltagare fran Bestéllarenheten och Enheten
for ekonomiskt bistand och beroendefragor. Projektet har en fungerande styrgrupp och arbetsgrupp. Kartlaggning av
gemensamma klienter har gjorts och analyserats av bade styr och arbetsgruppen. Gemensamma drendedragningar har
inforts och i vissa fall har klienten samplaneras. Gemensamma handlingsplaner for klienter skapas och f6ljs upp
tillsammans.

v Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt  2020-01-01 2021-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa
en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och
halso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte.

Analys

Ekonomiskt bistand har haft 604 samarbetsmote dar 157 av dessa har varit renodlade SIP méte, detta visar pa en 6kning
jamfort med aret innan . Jamforelse ar svar att analysera pga bade sammanslagning av stadsdelarna och pandemin. Arets
resultat kan vara jamfoérbar framéver. Beroendelen har varit delaktig pa samtliga SIP méte med Liljeholmens
beroendemottagning,

Enhetsmal: Enhetens klienter och anhdriga erbjuds, utifran ett rattssakert,
resurseffektivt och evidensbaserat arbetssatt, insatser som mojliggor ett sjalvstandigt
liv utifran sina férutsattningar.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Beroendedelens klienter har en forbéttrad livssituation inom ASI:s livsomraden dér insatser
ges.
Andelen hushéll som uppbir ekonomiskt bistdnd har minskat.

Enhetens klienter och anhoriga har blivit respektfullt bemotta och det har varit 1tt att fa
kontakt med oss. Vi har uppfyllt stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker insatser for
beroendeproblematik.

Enhetens budget- och skuldrddgivare har en hog tillganglighet och erbjuder drop-in tider

Inom beroendedelen minskar antalet dygn i1 stddboende, jaimfort med foregaende ar, och
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andelen personer som géar vidare till mer sjédlvstindigt boende 6kar
Andelen klienter som betalar sin hyra i tid dkar.

Antalet klagomal minskar i forhallande till foregéende &r.

Analys
Enheten for ekonomiskt bistind och beroendefriagor

Uppfoljningar 1 ASI-net visar att beroendedelens klienter, far en forbattrad livssituation inom
de livsormraden dér insatser ges. Det giller framst livsomradena beroendeproblematik,
kriminalitet och familjerelationer. Inom omrédena psykisk hélsa och arbete och forsorjning ar
resultaten sdmre. Utifran detta har enheten under hdsten implementerat samverkansrutiner
med bestillarenheten.

Inrdttandet av den nya tjdnsten som arbetskonsulent/case manager har bidragit till att férkorta
processen fran behandling till sysselsattning/arbete for beroende mélgrupp.

Anhoriga har litt att komma i1 kontakt med beroendedelen. Inga klagomal avseende
bemotandefragor har inkommit inom beroendedelen.

Avseende ekonomiskt bistdnd har ett antal klagomél angdende bemdtande inkommit och
arbete pa enheten angéende gott bemdtande har tagits upp vid varje APT. De flesta klagomal
ror beslut och inte bemdtande.

Beroendedelen lever upp till stadens kvalitetsgaranti for personer som soker insatser for
beroendeproblematik har en hog tillgénglighet.

Enhetens budget- och skuldrddgivare har en hog tillganglighet och erbjuder drop-in tider samt
erbjuda forsta besokstid inom en vecka.

Overskuldsittningen kan leda till forsimrad psykisk hilsa, simre livsvillkor och hemldshet.
Forvaltningen erbjuder rad och stdd 1 hushdllsekonomiska fragor till alla invanare 1 stadsdelen
genom budget-och skuldradgivning. Kontakt med budget-och skuldrddgivningen syftar till att
de rddsokande ska fa béttre kunskaper om hushéllsekonomin, avbryta padgdende skuldséttning
och hitta I6sningar for de befintliga skulderna. Forebyggande insatser utfors genom
budgetrddgivning som innefattar kartliggning av inkomster och utgifter, samtal om vikten av
sparande och kontroll dver konsumtionsbeteendet samt diskussion om prioriteringar bland
utgifterna. Genom att bistd under hela skuldsaneringsprocessen bidrar budget-och
skuldradgivningen till den socioekonomiska rehabiliteringen och stottar rddsokanden 1 att
klara av skuldsaneringsperioden, varvid rddsokandens mdjligheter att fa eget hyreskontrakt,
teckna avtal eller att f ett arbete vésentligt okar.

Under 2021 kontaktades budget-och skuldrddgivningen av 387 personer, varav 319 valde att
fortsétta kontakten. Av dessa 319 var 80 barnfamiljer. 254 hushall avslutades under 2021.
Statistiken visar pa en 0kad efterfrigan (jaimfort med 242 aktualiserade under 2020) och en
god genomstromning inom verksamheten.

Andelen varddygn har minskat med drygt 100 dygn under arets sex forsta manader men det ar
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ar en osidker prognos for resterande del av aret. Flera klienter gar; dock, vidare till mer
sjalvstiandigt boende i form av det egna referensboendet Bjéllran alternativt till externa
tranings- och forsoksldgenheter exakt antal kommer att foljas upp i samband med VB.

Antalet klienter som betalar sin hyra 1 tid har 6kat. Sdvél enhetens beroendedel, handldggarna
inom ekonomiskt bistdnd samt bo-samordnarna arbetar aktivt med uppdraget och uppfoljning
gors 1 samband med VB.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ir en fossilfri organisation ar
2030

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljofragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Ménga av miljéfragorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvdndningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebir stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd mélet att vara fossilfria dr 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisndla vitvaror. Underlaget frdn inventeringen kommer att ligga till grund {for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.
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Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkop utslédpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dar det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matatervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiférbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Analys

Enheten inhandlar inga engangsprodukter om det finns att inhandla i andra mer hallbara material &n plast, enheten
anvander i mycket liten grad sig av plast. T.ex. anvands porslinsmuggar istallet for plastmuggar.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar fér miljon.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen frén enheten minskar.

Analys

Enheten har h6g medvetenhet kring miljomal. Det finns SL-kort tillgéingliga for att stimulera
till kollektivt resande vid tjdnstedrenden. Enheten leasar en elhybrid-bil med dubbfria déick.
Vi sorterar papper, pappersforpackningar och glédlampor. Vi skriver ut dubbelsidigt for att
spara pa papper. Datorer stings av och lampor sldcks vid arbetsdagens slut. Anvdndande av
befintliga sopsorteringskérl. - Anvéndande av elcyklar. Enheten gor inga nya inkdp av
engangsprodukter
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invanares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
Enhetsmal: Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi
N Uppfylls inte

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.

Analys

Under forsta halvaret har enheten visat pa storre underskott som kravde atgardsplan. Som en
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del i budgetarbete har kartliggning av alla drende genomforts for att utveckla metoder utifran
malgrupper och darmed korta pa bistandstiden. I kartliggningen visade det sig att ca en
tredjedel klienter ar aktuella pga arbetslosheten medan 6vriga har psykosociala skl ,
beroende eller dvriga sjukdomstillstind. Mindre antal drende dr ocksé nyanlédnda och inte
etablerade. Utifran detta har samarbete med och samplaceringar gjorts med socialpsykiatrin
ndr det giller klienter med komplexa behov. Arbetsmetoden ér 1 utvecklingsstadiet men
gemensamma drendedragningar har inforts for att utveckla samarbete och metoder.

Kontakt har ocksé tagits med Finsam- Samordningsforbundet for langtidsarbetslosa med
hélsoproblem och stadsdelen har fatt besked i december om att stadsdelen kommer fa utokad
antal triningsplatser. Arende kommer direfter foljas upp med Af och Forsikringskassan och
klienter kommer prioriteras hos ndgon av dessa myndigheter.

Kostnader for placeringar har varit hoga och forstarkning har gjorts for att hitta
hemmaplansldsning for beroendeklienter. Detta har ockséd medfort att pAgdende placeringar
forlangdes for att planeringen pa hemmaplan ska vara fungerande. For att beroende ska brytas
behdvs bra planering inom alla livsomradena planeras och inte bara beroende. Klienter som &r
aktuella 1 dag for beroende har haft missbruk under langre tid. Enheten kommer ocksa
prioritera yngre malgrupp och personer som inte kommit s langt i sitt beroende for att dessa
inte ska utveckla och fastna inom beroende och eller i ekonomiskt bistdnd

Ett flertal atgérder pdgdr inom enheten i syfte att kostnadseffektivisera. Bl.a. har ett placerings
forum inréttats inom beroendedelen for att 6ka kontrollen 6ver placeringskostnader och
placeringsldngder. Inom ekonomiskt bistdnd har arbetat for att 6ka intdkter fran statliga
myndigheter sd som FK, AF och Migrationsverket. Enheten har utékat FUT handliggning
fran 0,50 till 1,0 tjénst i syfte att béttre dvervaka intdkter frn dterkrav mot enskild.

I 6versynen har ocksa upptickts att avtalat boende behdver ses dver 1 sin helhet och arbete
paborjades under december. Enheten behover 1 samarbete med SHIS utdka uppfoljningar av
lagenheter och nér det ar mojligt riva avtal 1 ansvarsforbindelser eller vid misskotsamhet sdga
upp boende och avtal for att forbygga skadegorelse och eller skulder som faller pa enhetens
budget.

Enheten har arbetat med att vara behjdlplig nyanldnda vars boende upphorde for att hitta mer
permanenta boende fOr att minska pa tillfdlliga och dyra boendeplaceringar.

Kostnader for vld i nira relationer dverfors i slutet av varje ar till Skiarholmens
stadsdelsndmnd som tar ansvar och handldgger i VIRN &drende for invanare i Hiagersten-
Alvsjo. Enheten behver ha mer regelbundna uppfljningar och samplanera vissa kostsamma
placeringar.

Vissa atgérder har borjat visa pa resultat men enheten behover fortsdtta mélmedveten arbete
dven under 2022 {6r att komma 1 budgetbalans

start.stockholm



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 28 (35)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
U Aktivt Medskapandeindex 68 82 82 2021

® U sjukiranvaro 6.6 % 10 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaro for 12 rullande manader visar pa att Enheten ligger pa 6,6 . Sjukfranvaro har halverats sista sex manader
jamfort med forsta halvaret.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,74 % 4% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Korttidssjukfranvaron har minskat fran 4,30 till 1,98 sista manaden P& 12 rullande ménader har enheten 2,74 franvaro.
Statistik p& mén och kvinnor saknas . Sammanlagt ligger enheten under KF:s mal som ar 4%

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sikerstéller ett gemensamt forhdllningssitt 1 arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljo

Uppftylls delvis
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Forvantat resultat

God och hédlsosam arbetsmiljo som dr fri fran diskriminering, krinkande sdrbehandling och
trakasserier.

God arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs

Frisknérvaron &r hog

Medarbetarna dr vél fortrogna med sitt uppdrag och kinner sig delaktiga och engagerade.
Enhetens sjukfrdnvaro rullande tolv dr ldgre dn 6,5 %.

Utnyttjandet av friskvardstimmen och friskvardssubventionen &dr hogt.

Analys

Arbetet med att forbittra arbetsmiljon pagar fortfarande. Alla medarbetare har fitt genomgéng
av ergonom och lista dver argirder ar klar. Vissa atgirder har kunnat genomforas inom
enheten medan andra har lagts pa forvaltningsniva eller hyresvirden. Forvaltningen har ocksa
fatt hjilp av serviceforvaltningen -Lokal och projekt for plan om forbéttringar. Arbete pagér
och nista uppfoljning planeras i mars méanad 2022.

Aven en digital skyddsrond har genomforts med hinsyn till de ménga IA-anmilningar som
inkommit avseende de stora bristerna nér det géller datorutrusningen. Fler accesspunkter har
tillkommit som forbéttrat IT dtkomst.

OSA-ronder avseende den psykosociala arbetsmiljon har genomforts i respektive arbetsgrupp
och en sammanstéllning for hela enheten har gjorts. Inga atgéarder forutom dem som sedan
tidigare varit kdnda har tillkommit.

Resultatet av medarbetarenkéten har presenterades pa april manads APT-mdten. Varje
arbetsgrupp har utifrin resultaten upprittat en handlingsplan. I samband med det arbetet har
alla medarbetarna varit delaktiga.

Uppf6ljning av samtliga riskanalyser avseende arbetsmiljon har skett pd APT i september och
kontinuerligt efter dtgarder med skyddsombud.

Namndmal: Stadsdelsnidmndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

= Ingen

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvinds effektivt med fokus pa
kiarnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvindandet ska
kartldggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal: Enheten arbetar med fokus pa karnverksamheten
© Upptylis helt

Forvantat resultat

Okat fokus pa socialtjinstens uppdrag genom att minska dvertagandet av kostnader som &vilar
annan huvudman.
Ett gott stod av savil enhetens egen administration som forvaltningens stddverksamheter.

Analys

Det gemensamma placeringsforumet och samhandlingsteam har bidragit till att 6ka fokuset
pa vad som &r socialtjanstens huvuduppdrag och vad som avilar annan huvudman.

Inom enhetens administration har en dversyn gjorts for att tydliggora ansvarsomraden och
arbetsuppgifter och pa vilket sdtt administrationen kan ge ett gott stod. Inom resursgruppen
pagar ett arbete med att strukturerar upp rutiner och uppfdljningsinstrument inom gruppens
olika delar. Gruppens behandlare forviantas ocksa ge handldggarna stéd 1 form av fungerande
behandlingsinsatser pd hemmaplan.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter

= Ingen

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna 1 innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla siakerhetsskydd
och informationssidkerhet. Naimnden har en utsedd informationssikerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om

informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behover
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oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsitter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartldggning av den digitala kunskapen
kommer gdras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stidrka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering {or deltagare 1 dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spér.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstdandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssikerhetsskydd och dataskydd har okat.

Enhetsmal: Enhetens arbetssatt ar innovativa och av god kvalitet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Véra arbetssitt ar till nytta for vara klienter

Analys

Enheten arbetar evidensbaserat och anvénder sig av bedomningsinstrument som ar beprovade.
Oavsett om det handlar om beroende eller ekonomiskt bistand

Under sista kvartalet av 2021 har vi implementerat forandringsplan och FIA instrument for
att korta bistdndstiden. Beroendedelen har arbetat med implementering av ASI och
kartliggning av livsomrdde som ingar 1 dessa.

Enheten har vildigt ldga kostnader for bostadsldshet och metoder som anvinds av
vriakningsforebyggande, bolots och boskola ses som effektiva och framgangsrika.

For att effektivisera handlaggning deltar enheten i1 projektet modernisering av socialsystem.

Enheten har sjilv skapat rutiner och filer i Exel for att effektivisera uppfoljning och dirmed
anpassa snabbare atgirder som krévs.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Enh. f. beroendevard och ek.bistand
Enhetschef: Asa Malmgren/Ali Shahnazi

Beloppen anges |

THr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2021
Beroendevard
Intéldter
Taxor och avgifter 2 2
Hyresintakter hT02 4700 1002
Bidrag 529 400 129
Férsaljning av verksamhet 0
Owriga externa intakter 1 900 -1 900
Summa intakter B 233 7 000 -T67
Kostnader
Personalkostnader 16 314 17 136 822
Owriga personalkostnader 322 265 57
Lokalkostnader 8 579 7 3649 -1 210
Entreprenader och kép av verksamheat 21631 18 557 -3 074
Owriga kostnader 2 005 1473 -532
Summa kostnader 48 851 44 800 -4 051
Summa nelto 42 618 37 800 -1 818
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Budget och skuldradgivning
Intalcter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 2 2
Férsaljning av verksamhet 0
Owriga externa intakter 0
Summa intakter 2 0 2
Kostnader

Personalkostnader 1342 1 380 38
Owriga personalkostnader 17 20 3
Lokalkostnader 108 128 20
Entreprenader och kép av verksamheat 0
Owriga kostnader 47 72 25
Summa kostnader 1514 1 600 86
Summa nelto 1512 1600 84
Samhallsvagledning

Intélcter

Taxor och avgifter 0
Hyresintdkter 0
Bidrag 0
Férséljning av verksamhet 1970 300 1670
Ovriga externa intakter 0
Summa intélkder 1970 300 1670
Kostnader

Personalkostnader 1153 300 -B53
Owriga personalkostnader 2 -2
Lokalkostnader 396 -396
Entreprenader och kép av verksamhet 0
Owriga kostnader 36 -36
Summa kostnader 1587 300 -1 287
Summa netto -383 0 383
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Konsument

Kostnader

Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Summa netfo

Ga1 61 0
0

0

617 719 102
0

1298 1400 102
1298 J120 102

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Tjansteutlatande
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