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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

Enhetens arbete utgér fran ett preventivt syfte och ska bidra till att seniorer i ordindrt boende
ges en mojlighet till ett hilsosamt liv, kdnna vélbefinnande och meningsfullhet samt
delaktighet i samhallet genom att stirka formagan att leva ett sjidlvstandigt liv. Vidare ska
enhetens stod till anhdriga som stddjer nérstaende seniorer syfta till att minska deras psykiska
belastning. Enhetens utvecklingsarbete utgar ifran aktuell forskning, behovsanalys och
metodutveckling och syftar till att stirka dldreomsorgens forebyggande arbete.

Aldreomsorgens virdegrund ingér i arbetet och innebir att Stockholms stads dldreomsorg
préiglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet samt att insatserna som ges
inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Enhetens hélsofraimjande inriktning om hélsosamt aldrande utgar ifrain WHO:s definition
"Hdlsosamt daldrande dr processen att utveckla och upprdtthdlla formdgan som mojliggor
vilbefinnande i hogre dlder”.

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens uppdrag ér att erbjuda hilsofrdmjande aktiviteter, stod och service till seniorer 65+,
anhdriga till seniorer 65+ och personer med syn- och horselnedséttning samt att stérka
dldreomsorgen utvecklingsarbete. Enheten har ett rikt utbud med aktiviteter samt stod och
service med mal att stdrka malgruppens forméga att leva ett sjdlvstindigt liv i hemmiljo.
Enhetens utvecklingsarbete sker genom att f6lja forskning, analysera behov och
metodutveckling med mal att stirka dldreomsorgen och det forebyggande arbetet.

Enhetens uppdrag ér fordelat enligt:

Hiilsofrdamjande aktiviteter. P& enhetens 6ppna motesplatser erbjuds seniorer 65+ ett varierat
utbud av aktiviteter som frdmjar den sociala, psykisk, fysiska och existentiella hilsan.

Fixartjdinst erbjuder fallférebyggande tjanster och vinder sig till seniorer i ordinért boende
frdn 68 ar och dldre (tidigare 75 ar). Syftet med tjénsten &r fallprevention och
sakerhetsforebyggande insatser.

Syn- och horselinstruktérer erbjuder personer med syn- och horselnedséttningar information,
radgivning, hembesok och viss installation av hjdlpmedel samt trdning och skotsel av
hjalpmedel.

Anhorigstod. Anhoriga som stodjer eller vardar en nirstdende senior 65+ som har sjukdom
eller funktionsnedséttning kan fa stdd av enhetens anhdrigkonsulent. Det erbjuds information,
stoddsamtal, anhdriggrupper, foreldsningar och kurser.

Aldrestéd. Seniorer 65+ erbjuds information, rd och vigledning fran enhetens
dldrekonsulent. Det ges information om Seniorhdlsans aktiviteter, stdd och service samt
vigledning i kontakten med kommunen, region och andra myndigheter. Mjlighet till samtal
och hembesok finns.
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Utvecklingsarbete. Enheten ansvarar for att soka, sammanstilla och redovisa stimulansmedel
for dldreomsorgens samtliga enheter. Vidare ingar att inom enhetens omrade ge rad, stod och
utbildning till 6vrig personal inom dldreomsorgen.

Enheten dr organiserad med 14 personer, en enhetschef och 13 medarbetare och &r fordelat pa:
fyra aktivitetsledare, tva kultur- och aktivitetsledare, tvéa hdlsopedagoger, en fixartjinst, en
anhorig- och édldrekonsulent, en samordnare digitalt stdd samt tvd syn- och horselinstruktorer.
En halv instruktortjdnst séljs till Skiarholmen.

Enheten bedriver sin verksamhet pé sju 6ppna mdtesplatser, bestaende av tva aktivitetscenter
och fem traffpunkter. métesplatserna: Axelsberg aktivitetscenter, Langbroberg
aktivitetscenter, Aspuddstraffen, Frudngstraffen, Trekantstraffen, Vastertorpstraffen och
Alvsjotriffen. Det finns gym med kondition- och styrketriningsredskap for seniorer att
anvinda pi Axelsberg aktivitetscenter samt Fruéingstriffen och Alvsjétriffen. Enhetens
forebyggande arbete dr sedan tidigare ként for seniorerna under namnet Seniorhélsan och
anvinds vid all kommunikation med seniorerna.

Sammanfattning

Sammantaget framkommer att under 2021 har enheten kunnat genomfora flera aktiviteter och
ge stod och service till fler personer dn vad som gjordes under foregdende ar. Mojligheten till
utveckling inom dldreomsorgen har ockséd 6kat med tilldelade stimulansmedel samt att
personalutbildningar har genomforts under aret. Verksamheten ar i ett utvecklingsskede 1 sitt
grunduppdrag bade géllande aktiviteter och som stdd till &ldreomsorgens 6vriga enheter vilket
planeras att goras tydligare under kommande ar.

Hidlsofrdmjande aktiviteter

Under aret har Seniorhéilsan haft ndrmare 7000 besok av cirka 560 seniorer. De har haft
mojlighet att vélja mellan 22 olika aktiviteter som har genomforts vid 700 tillféllen.

Nya aktiviteter som olika danser, sang, improvisationsteater och existentiella samtal har
uppskattats av seniorerna. Pilotprojekt steg-for-steg med fysisk trdning, social aktivitet och
samtalsgrupper har paborjats Det har varit begrédnsningar da primarvarden och rehab har varit
upptagna pa grund av pandemin. Tréningslokalen pd Axelsbergs Aktivitetscenter har 6ppnats
upp for seniorerna. Aven gymmet pa Alvsjdtriffen dr klart och dér finns ledarled trining.
Enheten har dven deltagit 1 stadsdelens arbete att ta fram ett nytt utegym for seniorer. En séng-
och musikanldggning har inforskaffats.

IT-stod senior har utvecklats under aret och narmare 70 seniorer har onskat stod och
utbildning vid cirka 350 tillfallen.

Till Seniorhélsans dag kom nidrmare 250 besokare. Mgjlighet att fa information om mat och
hélsa samt prova-pd-aktiviteter var mycket uppskattat bland seniorerna och planeras att
genomforas dven ndsta ar. Frivillig- och pensiondrsorganisationer samt Svenska kyrkan
deltog. Vidare fanns forséljning frdn verksamheten Lilla skafferiet.

Ogats dag med information, foreldsningar och visning av hjalpmedel var ocksé mycket
uppskattad av de 40 besokare som deltog. Ett Orats dag planeras for nésta ar.
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Seniorhélsan var representerad vid stadsdelens gemensamma evenemang ”Sommartorget”
med information om aktiviteter, stod och service.

Fixartjdnst. 310 hembesok har genomforts och antal besok har dkat jamfort med foregdende
ar.

Syn- och hérselinstruktérer. Narmare 260 personer med syn- och horselnedsittningar har fatt
hembesok vid 710 tillfdllen.

Anhorig och dldrestod. 144 anhorigvardare har haft kontakt med anhoérigkonsulenten. Det har
skett en 6kning av nya anhorigvardare som ar under 65 ar. Géllande dldrestdd har 25 seniorer
har haft kontakt med dldrekonsulenten. Stod med inkdp har funnits men har inte utnyttjats av
seniorerna.

Utvecklingsarbetet till dldreomsorgens enheter har skett genom att hantera fyra olika
stimulansmedel: matlyftet psykisk ohélsa, digitala medel och ensamhet/demens. Vidare har
utbildning getts till enheternas aktivitetsombud och anhdrigombud. Omsorgens nya personal
och sommarvikarier har fatt information och utbildning av syn-och hérselinstruktérerna samt
anhdrigkonsulenten.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Enheten har under aret utvecklats och organiserats men det finns ett fortsatt behov att
fortydliga enhetens forebyggande arbete da verksamheten fortfarande endast har kunnat
utvecklas under begriansade former.

Det finns arbetsplats- och kvalitetsmodten en gang per manad samt aktivitetsmdten en gang per
vecka for planering av enhetens arbete och for att sikerstilla en god arbetsmilj6. Resultatet i
medarbetarenkéten var mycket hogt. Tva handlingsplaner resulterade i att motestiderna
utvecklades och forbittrades samt att utbildningen Aktivt medarbetarskap paborjades. Nya
rutiner har skapat utifran tidigare arbetsmiljorond.

Nytt informationsmaterial och rutiner har tagits fram samt att statistiska underlag har
uppdaterats. Information om enhetens motesplatser har uppdateras pa Stockholms stads
hemsida och webbtjénsten Seniorval. Nya foldrar har tagits fram for enhetens samtliga
omraden samt att olika utskick har gjorts. En enkdtundersdkning har pabdrjat for att
undersoka pa vilket sétt seniorerna far information om enhetens aktiviteter stod och service.
Pensiondrsorganisationerna har informerats om mojligheten att dela med sig av egen kunskap
och erfarenheter som sedan kan bidra till enhetens utveckling och aktiviteter och syftar till
okad delaktigheten 1 det forebyggande arbetet. Nagra seniorer har visat intresse. Géllande det
uppsokande arbetet har ett samarbete med bestéllarenhet paborjats. Gemensamt undersdks hur
stadsdelen pé bista sitt kan na seniorer med information och stéd och kommer
vidareutvecklas.

Samverkan finns med pensionédrsorganisationerna, primérvard, rehabilitering och Vistertorps
sim- och idrottshall. Det finns dven samarbete med forvaltningens egna enheter och
verksamheter som Lilla skafferiet och Nétverket.

Vidare har medarbetare deltagit vid ett antal examensarbeten och svarat pa studenternas
frdgor. Anhorigkonsulenten har deltagit i en enkdtundersokning 1 forskningsprojektet "Gapet
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mellan kommunernas anhorigstdd och omsorgsgivarnas anvandning", Hogskolan 1 Jonkdping.
Enhetschef har deltagit i en intervjustudie om "Social aktivitet pa recept".

Kompetensutveckling

Medarbetarna har deltagit 1 utbildningar som Stockholm stad och stadsdelen erbjudit samt
andra utbildningar, workshops och webbinarier utifran intresse och behov. Syfte ar att
utveckla enhetens hilsofrdmjande arbete. Utbildning med riktning Gerontologi med ett
existentiellt och salutogent perspektiv planeras for enheten.

Fordjupningsutbildning i sjdlvmordsprevention pé distans — Transkulturella aspekter fran
Nationellt centrum for suicidforskning och prevention (NASP) har genomforts samt
utbildningen Fallprevention. Basal handhygien har ocksa genomforts. Flera medarbetare har
gjort webbutbildningen Psyk-e. Syn- och horselinstruktdrer har deltagit i workshop om
synhjilpmedel och temadag om dévblindhet. Ovriga genomforda utbildningar #r bland annat:
samtalsledare i existentiella samtal, ledarutbildning for Fysisk aktivitet pa recept (FaR),
Mindfulness 1 naturen, improvisationsteater och yoga. Vidare har tva ytterligare
aktivitetsledare diplom i Taktil massage samt en ér certifierad instruktdr i Dans for Parkinson.
En medarbetare har genomfort utbildningen Aldre och psykisk héilsa, tre hdgskolepoing och
enhetschefen Existentiell vigledning 7,5 hogskolepoing.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna ar delaktiga i arbetet i utvecklingen av enhetens férebyggande arbete och gors
vid aktivitets- kvalitets- och arbetsplatsmoten samt vid planeringsdagar. Medarbetarna har
deltagit i arbetet med handlingsplaner utifrdn medarbetarenkiten och frin arbetsmiljéronden.

Resursanviandning

Enhetens arbete, aktiviteter och projekt har f6ljts upp under dret for att tillforsikra att
enhetens arbete, insatser, lokaler och medel anvénds pé ett &ndamalsenligt och effektivt sétt.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Nimndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
stiarker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
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Bistdndsbeddmningen ska vara réttssiker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift dr att gora en individuell behovsbeddmning. Nér den
enskilde gor en ans6kan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pé ett rattssdkert satt.

For att sdkerstélla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedémningar som syftar till
att forebygga underniring, trycksér och fallolyckor samt att den dldre har en god munhailsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstéilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifran den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifrin ett hilsobefrdmjande
perspektiv.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med ildreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan pdverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet priaglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmirksammas och far stdd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska delta i ett pilotprojekt for stdd till aldre om halsa, 2021-01-01 2021-12-31
motion och vélmaende i samarbete med aldreomsorgens enhet for
foérebyggande arbete, vardcentraler och primarvardens
rehabilitering.

Analys
Enheten har under aret deltagit i pilotprojektet som planeras att fortsatta under 2022.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen ska fortsatta utveckla det férebyggande och 2021-01-01 2021-12-31
uppsOkande arbetet samt utdka informationen som syftar till att
minska ofrivillig ensamhet, isolering, 6kad halsa och valbefinnande
hos aldre.

Analys

Enheten har utdkat informationen om det férebyggande arbetet aktiviteter, stéd och service genom utékad annonsering,
utskick av uppdaterade foldrar samt information pa sociala medier. Vidare har representanter fran enheten och
bestallarenheten aldre tillsammans, under hésten 2021, tagit fram ett férslag pa samverkan kring uppsékande verksamhet.
Planeringen ar att samverkan ska paborjas under 2022.

v Forvaltningen ska i samarbete med pensionarsorganisationer och 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallet utveckla former for 6kad delaktighet inom det
férebyggande arbetet.

Analys

Samarbete har skett genom att dela information om olika aktiviteter som finns i stadsdelsomradet. Utskick av
informationsblad till stadsdelens pensionarsorganisationer har gjorts om méjligheten att dela med sig av kunskaper och
erfarenheter som kan inspirera och intressera andra seniorer. Nagra seniorer har meddelat intresse. Vidare deltar enheten
vid pensionarsradets méten vid behov. Samarbetet kommer fortsatta att utvecklas under kommande ar.

v Forvaltningen ska sékerstalla kompetensen for de basala 2021-01-01 2021-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

Analys
Enheten har gatt igenom de basala hygienrutinerna.

v Forvaltningens vagledning om anhdrigstdd och anhdrigsamverkan,  2021-01-01 2021-12-31
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

Enhetsmal: Enheten bedriver utvecklingsarbete for att starka aldreomsorgens
forbyggande arbete.

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Genom riktade insatser utvecklas dldreomsorgen i det forebyggande arbetet genom direkta
och indirekta hélsoframjande insatser sa att seniorernas formaga till vilbefinnande och
sjalvstandighet starks.

Analys

Fyra olika stimulansmedel har delats ut till dldreomsorgens enheter under aret. Enheten har
vidare gett information och utbildning till omsorgspersonal. Utvecklingsarbetet har i det stora
hela genomforts trots pandemi. Planering finns att fortsétta erbjuda enheterna olika
utbildningar infér kommande &r samt att 6ka kunskapen om syn- och horselnedséttningar.

Medlen till enheterna har fordelats enligt:

Matlyftet syftar till att motverka undernéring och ofrivillig ensamhet och har férdelats ut for
matlagnings- och tradgardsaktiviteter, temadagar kring hogtider, utecafé, inspirerande traff i
hemmet med mat och samvaro samt sommarluncher (tidigare dagsutflykter) och lunchtréffar.

Psykisk hdlsa berér omrddena utvecklingsarbete, kunskapsbaserad och séker hélso- och
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sjukvérd och socialtjdnst samt suicidprevention. Fordelningen har gjort for utbildning till
personal géllande psykisk hidlsa och aktivitetsombud, existentiella samtal, handledning, starta
psykiska ombud, skapa foreldsningsserie for anhoriga, pilotprojekt steg-for steg for att framja
fysisk, social och existentiell hélsa.

Digital utveckling syftar till att forbattra forutsittningarna for verksamhetsutveckling och dka
den digitala kunskapen. Medlen har i huvudsak anvédnds for en gemensam digital samordnare
for enheterna for att 6ka den digitala kunskapen samt till digital utrustning och en sang- och
instrumentanldggning.

Ensamhet/Demens avser medel for att motverka ensamhet och 6ka kvaliteten 1 varden om
omsorgen om personer med demenssjukdom. Medlen har anvéndas till olika aktiviteter
utomhus, samordnare/planerare for aktiviteter, Silviacertifiering Axelsbergs vard- och
omsorgsboende, socialsamvaro i hemmet, nya former for uppsdkande och utveckla kor- dans
och teatergrupper.

I 6vrigt har enhetens medarbetare genomfort olika utbildningar till omsorgspersonalen.
Utbildningen for aktivitetsombuden pa Alvsjogardens sérskilda boende blev klar under varen
2021, paborjades 2020. Samma utbildning genomfordes under hosten till aktivitetsombuden
pa Frudngsgarden sdrskilda boende, Axgarden vird- och omsorgsboende och
dagverksamheten Solkatten pa Fruingsgarden. Utbildningen bestar av olika teman och sker
vid sju kurstillfdllen om vardera tre timmar. Utbildningen har genomforts av tva av enhetens
aktivitetsledare 1 samarbete med Fruidngsgarden aktivitetssamordnare. IT-st6d senior har dven
utbildat aktivitetsombuden pa Alvsjo sirskilda boende. Nyanstillda och sommarvikarier har
utbildats vid fyra tillfdllen av anhorigkonsult och syn och horselinstruktérer om stod- och
service. Anhorigkonsulentens utbildning till enheterna anhérigombuden kunde genomforas
vid tva av de sex planerade utbildningstillfdllena.

Av de dldre som bor pé ett sdrskilt boende har 85-90 procent problem med sin horsel enligt
Aldreforvaltningen nyutgivna rapport "Horselmiljder for dldre”. D4 endast 5-10 procent har
ett normal horande ar det mycket viktigt att fortsitta arbetet med att utbilda omsorgspersonal
for 6kad kunskap och forstéelse och samtidigt stodja seniorerna d& det paverkar deras
livskvalité och vdlméende. Enhetens syn-och horselinstruktorer har aktivt deltagit 1 arbetet att
ta fram rapporten och kommer under nésta ar stodja arbetet att ta fram utbildningsmaterial.
Utbildning till omsorgspersonalen planeras utdkas nir nytt material ar tillgdngligt.

Aldreomsorgens vigledning om anhdrigstdd som utgér fran Stockholms stads program for
anhoriga 2021-2024 &r klar.

Satsningen av en samordnare for 6kad digital kunskap har paborjats och berdknas fortsétta
nésta 4r.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat utbud av aktiveter samt stéd och service.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Seniorer, anhoriga och personer med syn- och horselnedséttningar far ett 6kat vilbefinnande
och kénner sig stérka.

Analys

Enheten har under aret genomfort fler aktiviteter och kunnat ge stod och service till fler
personer dn foregdende ar. Verksamheten har f6ljt de restriktioner som funnit under aret for
att kunna hélla sdkra aktiviteter samt ge stdd och service pé ett tryggt sétt. Detta har bade
paverkat och begréinsat antal aktiviteter, inomhus och utomhus, och antal deltagare 1
grupperna samt begrinsat mojligheten till att ge stdd och service i hemmet. Det har blivit
manga samtal under dret med de berdrda, bade per telefon men ocksa efter aktiviteterna for att
pa sd sitt erbjuda en extra stunds gemenskap. Verksamheten har &nnu inte kunnat 6ppna upp
till full kapacitet pa grund av pandemin och under aret har seniorerna dven varit forsiktiga
med att komma tillbaka till verksamheten.

Utifran verksamhetens aktiviteter, stod och service och de olika samtal som har funnits under
aret framkommer det att seniorerna, anhoriga och personer med syn- och horselnedsittningar
erbjudits en mgjlighet till 6kat vdlbefinnande samt en kénsla av att bli stérkta.

Hilsoframjande aktiviteter

Under aret har Seniorhélsan haft nirmare 7000 besok av cirka 560 seniorer. De har haft
mdjlighet att vilja mellan 22 olika aktiviteter som har genomforts vid 700 tillféllen.

Aktiviteter som erbjudits dr bland annat bingo, fragesport, musik vi minns, onskelaten, kor-
och solosing, improvisationsteater, danspass, line dance, frigdrande dans, létt- och
seniorgympa, coretrianing, cirkeltraning, yoga, qigong, mindfulness, promenad, stavgang,
sociala aktiviteter och existentiella samtal. Mindfulness har under éret funnits ute i naturen
och inomhus samt som digitala méten. Aven om det tog lite tid for seniorerna att fa till det
tekniska s& har mdtena virdesatts mycket samt att de dven fick mer digital kunskap. Yoga och
qigong har gett seniorerna mojlighet till att uppna inre balans. Genom olika tekniker som
andningstrining, fysiska rorelser och meditation lindras oro och réddsla och ger en 6kad
sjdlvmedveten. De sociala aktiviteterna och lunchtréffar med tema &r omtycka och det finns
en Okad efterfragan vilket kommer tas hénsyn till kommande ar. Hér har det tillkommit bade
fler médn och yngre seniorer. Improvisationsteater och korsdng ar nya inslag hos Seniorhélsan
vilket seniorerna har uppskattat mycket. Vid de 14 sommarluncherna som erbjods kom 131
besokare. Luncherna blev en ersittning till tidigare planerade dagsutflykter med buss.

En utvidrdering har gjorts av de samtalsgrupper som funnits 1 existentiella samtal om livsmod,
livsgladje och livsmening. Deltagarna har gett mycket positiv respons som att samtalen har
bidragit med att "Diskussion om tankens kraft och positiva tdnkande har varit starkande" och
att det kdndes bra att "Lyssna pé andras livserfarenheter och synpunkter". Den nya aktiviteten
samtalsgrupper planeras fortsdtta ndsta r.

I oktober 6ppnades den nya trdningslokalen pd Axelsbergs aktivitetscenter och hér har nu 6ver
160 senior fatt en introduktion. Seniorerna trinar nu sjdlvstindigt i olika grupper om max sju
personer fordelade 6ver fem pass per dag och fem dagar i veckan. Gymmet dr mycket
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uppskattat och dr bra utrustat enligt seniorerna. Att tréna tillsammans upplevs positivt d& de
hjilps at under triningspasset samt att de ocks4 lir kiinna varandra. Aven Alvsjotriffen har
fitt ett nytt gym under hosten och dér pagér traning i sma grupper tillsammans med en
aktivitetsledare.

Pilotprojekt i samarbete med vardcentraler och primirvardens rehabilitering har paborjats.
Aktiviteterna Fysisk trdning 1 grupp, Social aktivitet for att minska upplevd ensamhet och
Existentiella samtalsgrupper for seniorer som behdver extra stod planeras att fortsatta under
kommande ér.

IT-stdd Senior har under dret haft kontakt med nérmare 70 seniorer som onskat sig fa stdd och
utbildning vid néstintill 350 tillfallen. De har fétt stod genom kort telefonsupport, individuellt
telefonmote eller besok pa vara motesplatser individuellt eller 1 grupp. Vid speciella tillfallen
har hembesok gjorts. Verksamheten Néatverket har en brukare som hjélper till vid en IT-
stodgrupp. Den nya informationsteknologin som smartphone och surfplatta uppgar till 70 %
av det stod och den utbildning som ges till seniorerna vilket gor att de nu har mer digital
kunskap och ddrmed blivit mer sjélvsténdiga i sin vardag. Fordelning per aldersgrupp: 65-74
ar 34 %, 75-84 ar 43 % och 85+ 22 % och 95+ 1 %.

Seniorhélsans dag genomfordes bade pa Axelsbergs och Lingbrobergs Aktivitetscenter.
Dagarna var vélbesokta med ndrmare 250 besokare. Information om verksamhetens
aktiviteter, stod och service fanns men ocksd prova-pa-aktiviteter samt kostrdd och
ndringsrika mellanmal. Vidare deltog frivillig organisationen Volontirbyrén, Svenska kyrkan
och pensiondrsorganisationerna. Det fanns dven forséljning av Lilla Skafferiets produkter.

Finlands nationaldag uppmérksammades och Seniorhélsans egen seniora alla-kan-sjunga-kor
har bjudit pé luciatag.

P4 ”Sommartorget”, stadsdelens gemensamma sommarevenemang pa Alvsjd och
Liljeholmens torg, fanns Seniorhélsan var representerad med information om aktiviteter, stod
och service.

Till Axelsbergs Aktivitetscenter har det inforskaffats en sdng- och musikanldaggning samt
draperier for att forbattra ljudkvalitén och ljudnivéan vilket gor det béttre bade {or seniorerna
och medarbetarna.

Fixartjdnst

310 hembesok har fixartjénst gjort under dret. Hembesoken har dkat jamfort med foregdende
ar. Den vanligaste insatsen dr att byta glodlampor, batterier och sékringar f6ljt av hjilp med
gardiner. Férdelning per aldersgrupp ér 65-74 r 15 %, 75-84 ar 45 % och 85+ 40 %. Alder
for att fa stod har dndrats till 68 ar fran tidigare 75 ar. En informationssatsning pé
Alvsjoomradet kommer att goras under kommande &r. Fixartjénst hjélper dven till med
enklare IT-stod 1 hemmet.

Syn- och hérselinstruktérer

Under aret har syn- och horselinstruktdrerna haft kontakt med nédrmare 260 brukare och gjort
710 hembesok. Over 80 procent av stddet ges till personer 85+. Den storsta gruppen som har
behov av stod och service dr de med endast horselnedséttning 64 procent {oljt av personer
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med bade syn- och horselnedsittning 21 procent och direfter de med endast synnedsittning
15 procent. Pa sérskilda boende har det varit 6ppet hus med mottagning av stdd och service
vid 13 tillfdllen. Syn- och horselgrupper och dagsutflykter har genomforts. Ljudbiblioteket pa
Frudngsgérden har utdkats. Finlandsinstitutet fick besok och dir gavs information ut om det
stod och service som finns i stadsdelen.

Ett vilbesokt Ogats dag genomfdrdes under hosten dir 40 besokare kom. WHO har utsett
andra torsdagen i1 oktober som World Sight day. Information gavs om det stod och service
som erbjuds fran stadsdelen samt inbjudna foreldsare som berittade om 6gats funktion och om
att 6verleva sin synnedséttning ’Se déligt, ma bra”. Myndigheten for Tillgdngliga Media
(MTM) informerade om hur man kan lésa, eller egentligen lyssna, pa tidningar pd iPhone,
dator eller via Daisyskiva och Daisyspelare. Besokarna fick ocksa tréffa olika utstéllare och
titta péd deras olika hjdlpmedel. Dessutom fick de prova pad mindfulness med en av
Seniorhélsans aktivitetsledare. Dagen var uppskattad av besdkarna och till kommande ér
planeras en Orats dag.

Anhorigstod

144 anhorigavardrare till ndrstdende dver 65 ar har haft kontakt med anhdrigkonsulenten. 33
procent av de anhdriga dr mén jamfort med foregaende ar 24 procent. Av arets nya
anhorigvardare, 99 stycken, dr 50 procent under 65 ar vilket dr en 6kning mot forra arets 36
procent. Det har d&ven anordnats anhoriggrupper och anhorigtréffar. Under &ret har det varit
manga och djupa samtal med de anhoriga dd ménga har haft sina nédrstdende mer hemma pa
grund av pandemin vilket har tart pa krafterna. Anhorigvardarna 65+ nyttjar och uppskattar
Seniorhélsans aktiviteter.

Anhorigdagen den 6 oktober uppmirksammades genom en lansering av en webbaserad
utbildningsguide om psykisk (o)hdlsa for anhoriga, nérstaende och personal.
Anhorigkonsulent har deltagit i detta samverkansprojekt tillsammans med NKA (Nationellt
kompetenscentrum anhdriga), stadsdelarna Skarpniick, Sddermalm och Ostermalm samt
Danderyds kommun. I samarbete med anhorigas riksforbund togs dven nigra digitala
foreldsningar om psykisk (o)hélsa fram.

Navigeringskursen om kognitiv sjukdom for anhoriga har vidareutvecklats i samverkan men
NKA (Nationellt kompetenscentrum for anhoriga) och ar uppskattad och anviands av sévil
anhdoriga som personal. Mgjligheten till foreldsning, utbildningar och anhoriggrupper for
anhoriga har generellt 6kad under pandemin genom digitalisering och samverkan mellan
anhorigkonsulenterna i Stockholms lén.

Deltagande 1 projekt som inte har genomforts: fysisk foreldsningsserie for anhoriga anordnad
av anhorigkonsulent. Karolinska institutet, projektet STAV, Stdd till anhoérigvardare for
personer med demens: Mobilapplikation for att mildra stress och forbéttra livskvaliteten
paborjades men avslutades pd grund av tekniska problem. Arbetet tillsammans med
Aldreférvaltningen kring en informationsfilm for anhdriga som ger omsorg om nagon éldre ir
vilande.

Aldrestod

25 seniorer har haft kontakt med dldrekonsulenten och fatt stéd, rdd och végledning.
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Mojligheten till stod med inkdp har funnits kvar under hela men har inte utnyttjats av
seniorerna.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Nimndmal: Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Kultur-
och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet 1 syfte att oka
social inkludering, minska ojadmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos de unga.

*Barn och ung har tillgang till 6ppen fritidsverksamhet, kultur och programverksamhet av hog
kvalité i Higersten-Alvsjo.

*Barn och unga med funktionsnedséttning har tillgang till attraktiva och anpassade
fritidsaktiviteter for malgruppen

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i gonhdjd.
Barnen 1 forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bécker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska 1 samarbete med kulturndmnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer i kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgérdar och 6ppna motesplatser erbjuder besokarna kulturaktiviteter for detta avsatter
nidmnden en budget/kulturpeng.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéider far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrimjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar olika program och aktiviteter en sirskild budget avsetts for
dndamalet.
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Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pd ett sitt som berikar och kompletterar
stadsdelsndmndens verksambhet.

Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har mojlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dir
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, mota foreningsliv och idrott i syfte att 6ka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten erbjuder ett varierat utbud av social, kulturella och fysiska aktiviteter.

Analys

Enheten har under aret erbjudit seniorerna ett varierat utbud av olika aktiviteter som bland
annat: bingo, fragesport, musik vi minns, 6nskelaten, kor- och solosédng, improvisationsteater,
danspass, line dance, frigorande dans, litt- och seniorgympa, coretrining, cirkeltraning, yoga,
gigong, mindfulness, promenad, stavgang, sociala aktiviteter och existentiella samtal.
Sommarluncher har erbjudits i1 stadsdelsomradet som erséttning for de tidigare planerade
dagsutflykterna med buss. Evenemang som bland annat Finlands nationaldag och Luciatag
har genomforts. Seniorerna har ocksé erbjudits IT-stod for att sedan sjdlva kunna vara
delaktiga i1 olika kulturutbud. Under hela aret har det funnits samtalsstdd och IT-stod senior pa
telefon och grupper i mindfulness genom digitala moten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Higersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ir en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géiller miljofrdgorna. Fokusomradena kommer fran stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvdndningen
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av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjénsteresor etc. Dock sa innebir stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd mélet att vara fossilfria dr 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendefordandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt dven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvénder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
dérfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndamnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkop utslépp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dar det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matatervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiférbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Enheten har miljdsortering av plast.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri organisation 2030
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energi- och plastforbrukning minskar pa enheten.
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Analys

Miljosortering finns pa enhetens tva aktivitetscenter samt att tre stycken elcyklar har
inforskaffats. Enheten kommer fortsatta att arbeta miljomedvetet for att minska energi- och
platsforbrukningen.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppféljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt &r nddviandig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvarden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har budget 1 balans
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Analys

Enheten har en budget i balans. Enhetens ekonomi har redovisats vid varje arbetsplatsmote.
Storre inkop sker 1 samrdd med ekonomiavdelningen. Planering av aktiviteter och personal
har gjorts utifran budgetutrymme. Uppfoljning av ekonomi sker manadsvis tillsammans med
controller och avdelningschef.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
® U sjukfranvaro 14% 6.6 % 10 % Tas fram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,5 % 0,3 % 4% Tas fram VB 2021
av
g namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om stadens personalpolicy och &r delaktiga i
arbetsmiljoarbetet samt erbjuds utbildningar for ett [adngsiktigt hallbart arbetsliv.
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Analys

Enhetens personalpolicy och arbetsmilj6 har diskuteras vid arbetsplats- och kvalitetsmdten
under dret. Medarbetarenkéten visade ett mycket gott resultat och har diskuterats pd
kvalitetsméten. Tva handlingsplaner har tagits fram med fokus pa "Ett gott arbetsklimat" och
" En bra arbetssituation". Detta ledde till att enhetens motesformer diskuterades och
planerades om med ett gott resultat. Vidare har utbildningen Aktivt medarbetarskap pabdrjats.
Efter tidigare arbetsmiljérond har nya rutiner tagits fram under aret vilket gjort
arbetsmiljoarbetet tydligare. Enheten har dven fatt ett skyddsombud. Bade interna och externa
utbildningar har genomforts for att sékerstélla kvaliteten pd uppdraget och arbetsmiljon.
Medarbetarnas uppmanas att anvinda friskvardsformaner. Aven om mycket har gjorts under
aret ar det fortsatt viktigt med arbetet for en god arbetsmiljo da gruppen ar relativt ny efter
bildandet av den nya forvaltningen samt att medarbetarna inte har kunnat tréffa varandra
under normala forhallanden.
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Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Enhet : Enheten for utveckling och férebyggande arbete

Enhetschef: Maria Nord Berge

Beloppen anges

1 TKr!
Utfall i
bokslut
2021
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Forsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Personalkostnader

QOvriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
QOvriga kostnader
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Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Enhetens verksamhetsberittelse har tagits upp pd APT den 12 december 2021 och 25 januari
2022.

Synpunkter och klagomal

Enheten har inte tagit emot nigra synpunkter eller klagomal under aret. Nagra dnskemél om
att oppna upp under aret har ddremot forekommit. Vilket har forklarats med att enheten foljer
rekommendationerna frin Folkhilsomyndigheten, Aldreforvaltningen och rad fran
stadsdelsforvaltningen.

Agenda 2030

Enheten har arbetat bade intern och externt med omradet God hilsa och vélbefinnande.
Medarbetarna &r delaktiga i enhetens arbetsmiljoarbete for att sikerstélla en god arbetsmiljo. I
enhetens uppdrag ingér att erbjuda hilsofrdmjande aktiviteter, stod och service med syfte att
ge mojlighet till ett hdlsosamt liv, kidnna vilbefinnande, meningsfullhet, delaktighet 1
samhdllet samt minska psykisk belastning. Inom omradet Anstdndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvixt ges medarbetarna mojlighet att arbeta heltid om sa onskas.

Covid 19

Enhetens hélsofrdmjande verksamhet har paverkats under aret. Verksamheten har f6ljt de
olika restriktioner som funnits under aret for att kunna hilla sikra aktiviteter vilket har
paverkat mojligheten till att vara bdde inomhus och utomhus samt gruppernas storlek. Aven
hembesok har ocksa till viss del paverkats. Under hosten 6ppnade enhetens tva
aktivitetscenter upp med aktiviteter under sdkra och begriansade former. Négra traffpunkter
har 6ppnats upp under senhdsten. Daremot har de traffpunkterna som finns pa véard- och
omsorgsboende mestadels varit stingda.

Enhetens ekonomi har inte paverkats av pandemin.

Enheten arbetssitt har fordndrats genom att 6ka telefonkontakt med seniorer, anhoriga och
personer med syn- och hdrselnedsittningar. Aven digitala aktiviteter har férekommit. Vid
samtliga aktiviteter har deltagarna foranmaélt sig samt att grupperna har varit begransade i
antal deltagare. Vidare har rutiner tagits fram for att gora sdkrare aktiviteter och hembesok
samt att utbildning i basal handhygien genomforts.

Barns rdttigheter
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Enhetens verksamhet riktar sig till personer dver 65 &r, till anhoriga dér nérstaende ar 65+
samt till vuxna frdn 20 ar som har syn- och horselnedséttningar. Enheten tar hdnsyn till barn
om de berdrs av erbjudandet om stéd och service.

Jamstdlldhet

Enhetens verksamhet aktiviteter, stod och service nar dverviagande kvinnor. Minnens
delaktighet dr ldgre men de deltar i samtliga verksamhetens omraden. Géllande deltagare vid
aktiviteter dr fordelningen 95 procent kvinnor och 5 procent mén férutom vid traning 1 lokal
dar mannen okar till 30 procent. Géllande stod och service ér fordelningen generellt 80
procent kvinnor och 20 procent mén. En del av forklaringen kan vara att manga av
aktiviteterna, stod och service ges till de tva 6vre dldersgrupperna 75-84 ar och 85+ dér det
finns fler kvinnor dn mén &n gruppen 65-74 ar. Enheten fortsétter arbetet genom att informera
om enhetens forebyggande arbete.
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