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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

Familjeenheten i Higersten-Alvsjo arbetar for att tillgodose barn och ungas behov av skydd
och stod i1 enlighet med radande lagstiftning, kunskapsstdd och riktlinjer. Méal for
verksamheten ar réttssédkerhet, hog kvalitet och kostnadseffektivitet. Verksamheten
genomsyras av arbetet med ménskliga rittigheter, jimstéilldhet och ett tydligt
barnrittsperspektiv. Ett helhetsperspektiv runt individen med ett néra samarbete med
barnet/den unge, dennes familj, nitverk och professionella, dr badde en forutsittning som ett
forhallningssétt. Ett ndra operativt samarbete med forskolan, skolan och andra huvudmain
sasom polis och hilso- och sjukvérden dr en uttalad riktning i verksamhetens strategi i att
forebygga negativ utveckling hos barn och ungdomar. Vi stravar efter att erbjuda insatser
utifran bésta mojliga kunskap dir brukarnas egna resurser tas tillvara for att underlitta ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt.

Vi utgdr fran stadsdelsforvaltningens virdegrund som kan beskrivas utifran foljande ledord;
ansvar, delaktighet, helhetssyn, respekt, tydlighet, utveckling och 6ppenhet.

Verksamhetsbeskrivning

Familjeenheten utreder behovet av skydd och/eller stodinsatser for barn och unga upp till 21
ar som dr boendes i omradet. Enhetens handlédggning &r réttssdker med fokus pa transparens,
systematik och delaktighet. Enhetens personalresurs utgérs av omkring 94 anstillningar (97
inrdknat visstidsanstéllningar inom familjestodsgruppen) . Nettobudget for 2021 &r ca 121,6
miljoner kronor.

Enheten leds av en enhetschef.. Enheten ska ha nio bitridande enhetschefer med
personalansvar for medarbetarna i sin arbetsgrupp. Enhetschef och bitrddande enhetschef
ingdr i enhetens ledningsgrupp. Fran 1 januari har tva bitrddande enhetschefer avslutat sina
anstédllningar. En ny bitrddande enhetschef paborjade sitt uppdrag 10 maj och ytterligare en ny
bitrddande enhetschef borjade 2 augusti. Under rekryteringsprocessen har enheten haft en
chefskonsult inne som tdcker tomrummet av arbetsledning i de grupper som stér utan
bitrddande enhetschef. Under juni ménad avslutade en bitrddande enhetschef sin roll som
arbetsledare inom en familjevardsgrupp och ska prova annan roll som arbetsledare inom
annan enhet. Ddrmed stod familjevarden med endast en bitrddande enhetschef under hosten.
Under rekryteringstiden gick enhetschef in som stdd 1 det operativa arbetet med den
bitrddande enhetschef som ér i tjanst. Ny bitrddande enhetschef med lang erfarenhet inom
familjehemsvard och som bitrddande enhetschef inom staden anstilldes den 23 december.
Ovriga stodfunktioner pa enheten ir fem administrativa assistenter som bildar ett
administrativt team.

Ledningsgruppen, utredargrupperna, Mottagningsteamet och Familjevardsteamets
medarbetare sitter samlade i forvaltningshuset vid Telefonplan liksom ungdomscoacherna
som arbetar med triningsboenden. Familjestodsteamets familjebehandlare och
ungdomsstddjare finns samlade 1 gemensam lokal 1 Fruédngen. P& Liljeholmstorget, i nira
anslutning till 6ppna forskolan och BVC, finns Fordldramottagningen for fordldrar med barn i
aldern 0-3 ar.
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Verksambhetens arbete styrs av FN:s Barnkonvention, Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), Lagen om unga lagévertradare (LUL),
Fordldrabalken (FB), Kommunallagen, Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) samt Socialstyrelsens allmidnna rad och rekommendationer. Vi foljer Stockholms stads
riktlinjer samt forvaltningsovergripande dokument som Méngfalds- och jamstélldhetsplan och
Personal- och 16nepolicy.

Viktiga samarbetspartners ar skola, forskola, barn- och ungdomspsykiatrin, polis och
faltassistenter.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Familjeenheten har fran forsta januari till sista december 2027 4501 anmélningar/ansokningar
som inkommit varav 46% gillde flickor och 54% géllde pojkar. 810 av alla anmilningar &r
valdsrelaterade och 305 av anmélningarna &r brottsrelaterade.

Antal anméilningar under 2020 var 4651 sé antalet har sdledes sjunkit nagot.

Andel forhandsbedomningar inom tidsgréns fjorton dagar pa enheten ar 82% och inom
mottagningsgruppen 84%. Ny rutin &r att anmdlningar/ansokningar i pagédende utredningar
och insatser forhandsbeddms 1 den utredningsgrupp drendet &r aktuellt inom.

Andel utredningar som som handlagts inom fyra manader under hela aret ar i snitt 77%.
Andelen har sjunkit fran 84% fran tertialrapport 1 och frdn 80% frén tertialrapport 2. En
anledning kan vara den 6kade personalomsittningen vars konsekvens ér att det funnits tomma
tjénster inom utredningsgrupperna.

Enheten har cirka 112 pagdende placeringar (P SiS, HVB, i stddboende, familjehem och
traningslagenhet, inklusive ekb). Av dessa 112 &r det 63 flickor och 49 pojkar placerade.

Antal individer i Sppenvarden var under ret 322 individer. Oppenvérden ger dven en-fem
frivilliga samtal utan bistdndsbeslut dér vid arets slut stod .... Familjestodjarna pé
Forédldramottagningen som ocksa ger ej bistdindsbedomda samtal har fem familjer pé k6 med
idag sex till dtta veckors véntetid.

Familjebehandlare med kompetens for att halla Tryggare barn-samtal har under 2021 hallit
samtal 1 arton familjer.

Fokus pa beviljade insatser i egen regi har resulterat i att "insatsforum", dir drendeansvarig
chef och socialsekreterare, bjuder in enhetschef och 6ppenvérdens bitrddande enhetschef och
LIHFs samordnare, nu har helt implementerats. Varje fredagsformiddag ar bokad for
insatsforum. LIHF(16sningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling)-teamet inom
oppenvarden har idag ett intensivarbete i fyra familjer. Problematiken i dessa drenden &r att
den unge ar "placeringsnéra" eller dr placerad ddr man beddmer att den unge skulle kunna ev
flytta hem med insats LIHF. Mélet dr nir teamet 4r inarbetat att det ska kunna arbeta intensivt
1 atta till tio drenden. Arbetssittet dr en av flera budgethéllningsatgarder.

Placeringsteamet startade i1 februari 2021. Placeringsteamet bestar av sex socialsekreterare och
en bitrddande enhetschef. Placeringsteamets uppdrag ar att f6lja upp placeringar som SiS,
HVB, stodboenden och trianingsldgenheter. Syftet dr att hoja kvaliteten 1 uppfoljningar och
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omprovningar av varden. Den fokuserade och intensiva handldggningens syfte r att den unge
inte ska vara placerad ldngre &n nddvéndigt och att folja upp att mélen i1 vardplanen nas. Detta
ar en av enhetens budgethéllningsétgard.

En implementeringsplan for Signs of safety har genomforts. Introduktions/grundutbildning ar
inplanerad efter att en inventering av kunskaper och kompetens har genomforts under
tertialen. Tjugo medarbetare behover gi denna utbildning men pga. pandemi och restriktioner
finns det hinder att genomfora utbildningen fysiskt. Tyvirr gick det inte att genomfora
utbildningen varken digitalt eller fysiskt innan sommaren. Under 2021 har familjeenheten
startat upp en Signs of safety (sofs)-coachgrupp pé enheten som bestir av sex
socialsekreterare som har god kunskap 1 att arbeta utifran forhdllningssittet 1 det dagliga
arbetet med véra familjer. Gruppen har arbetat fram en uppdragsbeskrivning och dérefter
under hosten 2021 startat igdng workshops med olika teman utifrdn metodens olika verktyg
som Sofs coacherna ansvarar for att planera, forbereda och hélla i for enheten. Tema triaffarna
har varit frivilliga att anméla sig till men inbjudan har gétt ut till hela enheten. Sofs-coacherna
har dven funnits tillgéngliga for stod 1 det dagliga sociala arbetet med vara familjer for
socialsekreterarna.

Under 2021 har familjeenheten gjort ett forarbete kring forslaget att kdpa in ett
implementeringspaket av forhallningssattet Signs of safety. Forslaget har gatt igenom och
familjeenheten kommer paborja arbetet under vdren 2022 och det berdknas pagé tre-fem ar
framat.

Syftet &r att implementera forhallningssittet pa enheten sé att enheten arbetar utifran
forhallningssattet fran start till slut i hogriskdrenden for att undvika att placering utanfor det
egna hemmet eller utanfor nitverket. Bitrddande enhetschef i mottaget har haft tematréffar for
gruppen under ret for att fordjupa kunskap 1 forhallningsséttet hos socialsekreterarna. Tva
bitrddande enhetschefer har hallit i en tre-dagars intern introduktionsutbildning for enheten i
september manad. il placeringsteamet har man héllit d&rendedragningar dér man har "mappat" 1
grupp. Infér hembesdk har man genomfort trygghetsplaneringar och i arbetsgruppen har man
hallit uppskattande intervju enligt verktyget.

Under aret har mottagningsgruppen undvikit tolv placeringar utanfor det egna hemmet/
nitverket dir LVU § 6 kriterier forekommit tack vare Signs of safetys arbetssitt. Att arbeta
enligt Signs of safety dr en av budgethéllningsatgédrderna.

"Team samhandling" dér polis, faltassistenter, elevvardsteam, rektorer,
preventionssamordnare och familjeenhetens medarbetare ingdr har under forsta halvéret testat
denna form av samverkan. Syftet med mdtena &r att snabbt lyfta en akut oro for en grupp unga
eller kring en individ. En utvdrdering av modellen har skett vid arets slut. Hittills har man
kunnat se att sekretesslagstiftningen forsvérar samverkan vad géller individdrenden.

Rekrytering av socialsekreterare hos polis dr klar. En internsokande inom
mottagningsgruppen har erhéllit uppdraget och i september har socialsekreteraren borjat sitta
vid polisen 1 Skdrholmen och Globen. Tjédnsten ligger i mottagningsgruppen.
Socialsekreteraren arbetar ndra socialsekreterare vid polis som &r anstélld av Skiarholmens sdf.

Digital workshop tillsammans med grundskolechefen och stadsdelens rektorer och
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elevvirdsteam har hallits under februari med lyckat resultat. Workshopens program bestod i
en informationsdel som holls av familjeenhetens bitrddande enhetschefer dir OSL- och LVU-
lagstiftningen gicks igenom. Familjeenhetens mottagningsgrupp informerade dven om
konsultation/vagledning och anmélningsplikten. Andra delen av workshopen bestod i sméa
blandade digitala gruppdiskussioner dar tva punkter behandlades; ge exempel pa bra befintlig
samverkan och exempel pa ddr samarbetet brister och behdver utvecklas. Uppfoljning skedde
den 23 oktober 2021 dven d& med lyckat resultat och utmynnade i ett beslut om att planera en
workshop 1 att hdlla SIP-mé&ten. Framst skolan efterfragar en fordjupad kunskap i detta da
skolan kallar till sddana moten men upplever svarigheter i att hdlla dem. Forslag finns att
bjuda in Barn och ungdomspsykiatrins 6ppenvardsmottagningar i workshopen.

Ett identifierat och prioriterat omrdde for samverkan med skolan och hélso- sjukvarden i
omradet, dr barn och unga med problematisk skolfranvaro. Detta var en av de utmérkande
omrdden som behdver forbittras enligt workshopen. Enheten deltar aktivt i kartliggning av
malgruppen genom BUS samverkan samt erbjuder riktade och samordnade insatser utifran
kartlagt behov.

Det forebyggande arbetet kring att upptacka och forebygga tidiga tecken pé kriminalitet hos
barn och unga genom strukturerade allvarssamtal inom 48 timmar, har utvecklats under aret.
Mottagningsgruppen har utdkat antal socialsekreterare fran en till tva socialsekreterare och for
att halla tidsgrénsen sker registrering av drendena direkt hos socialsekreterare och inte ldngre
via bitrddande enhetschef. Utmaningen é&r fortsatt att fa med polisen i dessa samtal. Det har
funnits ett hopp om att samverkan med polis kring skulle forbéttras dé tjansten
socialsekreterare hos polis kom igang men pa den korta tid som tjdnsten varit igdng har man
dnnu inte sett ndgon effekt.

Familjeenhetens enhetschef har deltagit 1 avdelningen for forskola ledningsgruppsméte dér
forskolans avdelningschef, forskolerektorer och enhetschefen for resursenheten deltog. Det
diskuterades hur samverkan kan forbéttras och beslut finns nu att genomfora en liknande
workshop som har hallits med grundskolorna. Diskussion pdgar om hur uppldgget ska se ut
och om tidsplan.

Familjeenheten skapade en pilot under varen 2021 som innebar att enheten omvandlade cirka
fyra befintliga socialsekreterartjinster till "seniorhandlidggare". Tanken var att en erfaren
socialsekreterare ska kunna bidra i introduktion av nyanstéllda, vara ett erfaret stod som
medhandldggare 1 komplexa drenden och dven utvecklas sjédlv 1 sin kompetens utan att behova
byta arbetsplats. Enheten ville pa detta sétt behalla erfarna kompetenta medarbetare och
minska personalomsittningen. Dessa fyra pdborjade uppdraget i slutet av augusti. | samverkan
med facket beslutades att piloten skulle utvérderas i november 2021 vilket har genomforts.
Utvérderingen visade att pga det hoga drendeinflodet si har det varit svart for seniorerna att
minska sin egen drendeméngd for att f4 mer tid att férdjupa uppdraget som senior. Enheten
har dérfor under hosten anlitat flera externa konsulter for att avhjélpa den hoga
arendebelastningen per handldggare. Nyanstdlld personal har dock kunnat fa en senior som
medhandlidggare 1 svara drenden vilket varit mycket uppskattat 1 introduktionen. Enhetens
samlade bedomning ir att piloten dr lyckad och att man utdkar antalet fran fyra till sex
seniorer under 2022.
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Introduktionen av nyanstédllda medarbetare, bade socialsekreterare och bitrddande
enhetschefer, har under 2021 varit haltande av flera skil. Det finns ett genomarbetat
introduktionspaket for enheten men pga. bade personalomsittning och hoga
drendeinstromning har det varit en utmaning att upprétthélla kvaliteten 1 introduktionen.

Introduktionen och dvriga verksamhetsrutiner &r i behov av en mer intensifierad uppfoljning
l6pande och detta ar ett en av anledningarna till att annons om verksamhetsplanerare till
enheten gick ut i december 2021. Planen dr dven att denne ska hélla i implementeringen av
Signs of safety som processledare. Intervjuer dr bokade och forhoppningen ér att tjansten ar
tillsatt under véren 2022.

Brukardelaktighet. Det digitala uppfoljningsverktyget Viewpoint for placerade barn och unga
anvinds som tidigare inom familjevardsgrupperna med gott resultat. Familjeenheten har
informerat Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings familjehemsvérd hur enheten har
implementerat verktyget. Verktyget har &ven implementerats i enhetens egna placeringsteam.

Systematisk uppfoljning. Uppfoljning pa individniva dr ett utvecklingsomrade for savil
enheten som socialtjansten nationellt. Ledningsrapporter som tidigare har legat nere under
nagra ar har varit ett viktigt verktyg i detta. Sedan april 2021 har familjeenheten kunnat
ateruppta rapporteringen genom att en av enhetens egna administrativa assistenter dvertagit
ansvaret for enhetens del. P4 APT under dret har enhetens medarbetare kunnat ta del av de
resultat som de visar, som t.ex antal placerade barn och unga per ménad.

Virdegrundsarbete

Under APT i maj 2021 lyfte enhetschef vikten av god virdegrund pa Familjeenheten efter att
signaler hade inkommit att det fanns ett behov av att uppméarksamma hur medarbetare talar
om varandra och se dver den psykosociala arbetsmiljon i1 dvrigt. Ledningsgruppen pd enheten
gavs 1 uppdrag att efter sommaren genomfora ett virdegrundsarbete 1 sina arbetsgrupper som
man har genomf06rt pa planeringsdagar under hosten. med gott resultat.

Kompetensutveckling

Ett strukturerad och individanpassad introduktion for nya medarbetare och chefer och en
tydlig kompetensutvecklingsplan for samtliga dr grunden for kompetensforsorjningsarbetet pa
enheten. Utvecklingsledare som var anstélld pa familjeenheten till arsskiftet 2020/2021 hade
tidigare ansvar for introduktionen. Tanken var att seniorhandldggare skulle vara den som har
det huvudsakliga ansvaret for introduktionen i samarbete med bitrddande enhetschef f6r den
nyanstéllde. Nu vid uppf6ljning av piloten seniorer kan man se att det behovs ett stérre omtag
kring introduktionen vilket &r tinkt att kommande verksamhetsplanerare tillsammans med
seniorerna och de bitrddande enhetscheferna ska halla 1.

Nyanstéllda erbjuds dven socialforvaltningens introduktionsprogram och andra viktiga
utbildningar som exempelvis SAVRY (structured assessement of violence in youth) och
EARL For att identifiera barn och ungdomar med hog risk i aldern 6-12 ar har &ven EARL
(Early Assessment Risk List) utbildning erbjudits och flera medarbetare har genomfort dessa
utbildningar.

Familjestodsteamet fortsitter att anvdnda utvirderingsinstrumentet ORS/SRS dér fordldrar
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och barn gor en skattning av barnets situation och sina egna upplevelser av de behandlande
samtalen. Under hosten 2021 var det planerat en booster skulle genomforas men den ér
framflyttad till viren 2022. Aven grundutbildningen ir framflyttad till mars 2022.

Teamet fortsétter dven att arbeta med ABFT, anknytningsbaserad familjeterapi, som ar en
manualbaserad behandling. En booster samt grundldggande utbildning till nyanstéllda har
skett under tre utbildningsdagar hosten 2021.

Goda exempel

Samverkan med interna samarbetspartners inom forvaltningen som forsorjningsstédsenheten
och enheten for funktionsnedsatta har forbattrats avsevért. Ett gott exempel dr hur enheten
tillsammans med forsorjningsstédsenheten har arbetat fram en rutin vad géller de
traningsldgenheter som enheten har dér 18-aringar nu kan anséka om ekonomiskt bistand vid
forsorjningsstodsenheten. Ett annat gott exempel dr att samverkan med enheten for
funktionsnedsatta dr sa god sa enheterna tillsammans beskrev det goda samarbetet pa
stadsdelsovergripande workshop som socialforvaltningen holl 1.

Mottagningsgruppen har lyckats skapa en anvéndbar rutin for LUS gentemot regionen som
andra stadsdelar och kranskommuner har bett att {4 ta del av.

Familjeenheten ar stolt dver att ha lyckats genomfora alla nya aktiviteter trots stor
personalomséttning, pandemi och utmaningar i sammanslagningen av tva stadsdelar.

Medarbetarnas delaktighet

Familjeenhetens verksamhetsberittelsen 2021 kommer att presenteras pd APT i februari 2022.
Administratérer, ekonomicontroller, socialsekreterare och bitradande enhetschefer har varit
delaktiga i att ta fram underlag till verksamhetsberittelsen.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

™ Ingen

Box 490
start.stockholm
08-50821283



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 9 (34)

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo ir sjalvférsérjande och vigen till
arbete ar kort

= Ingen

Beskrivning

Den enskilde som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd far stdd 1 att finna egen {forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov.

I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och bedomningsinstrument Initial
Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsittningar infor arbete (FIA).

Invanare som kontaktar forvaltningen rérande ekonomiskt bistdnd far tydlig och lattillganglig
information om ratten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de sokande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsdkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anvinder den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhills
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar i stadens nétverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stddmaterial som géller 1 staden. Nér en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intriffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmaélan. Nér det d4r mojligt aterkrdvs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som dr konsuppdelat analyseras utifrin ett jaimstilldhetsperspektiv for
uppmirksammande av eventuella obefogade olikheter och sdkerstillande av en jamstélld
resursfordelning.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushall med barn. Barnfamiljer
som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stéd i att soka bostad i boskolan. De barn som
tvingas bo i tillfalliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska atgarder.
Samarbetet med SHIS forstiarks for barnfamiljer i genomgangsbostéder sa att de far
bostadsvégledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation och varaktig
forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Den enskilde &ar delaktig ndr insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt med aktorer som andra enheter
inom socialtjansten, Arbetsformedling och med hilso- och sjukvérden. Férvaltningens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ar steg pa viagen mot egen forsérjning genom arbete for personer som stér
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedsittning att komma 1 arbete. Forvaltningen tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i1 egen regi och i verksamheter som drivs
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pa entreprenad.

Forvaltningen erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdte med
arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedsittning, med sociala skil, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhdllning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvagledarna formedlar information om var 1 stadsdelsomrédet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgér 1 samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Alvsjd medborgarkontor arbetar aktivt med stod och samhillsvigledning till nyanlénda och
andra som besdker eller ringer till kontoret. Tillsammans med SHIS Bostidder ska samarbetet
mellan medborgarkontoret och genomgangsbostidder for nyanlédnda utvecklas.
Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens etableringscentrum, delta i
stadens nétverk for nyanldnda och delta 1 samhallsvigledningens utvecklingsarbete, med
fokus pa bostadsvégledningen. For att forbittra servicen till nyanldnda ska medborgarkontoret
ta emot en ung, nyanldand person som IT-vard. Medborgarkontoret planerar dven att utveckla
samarbetet med civilsamhéllet, undersoka mojligheten att infora besoksrikning och
genomfora en kundundersokning.

Forvantat resultat

Invanare i behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid.

Handlaggningen pd ekonomiskt bistdnd utgar fran rattssékerhet, tillgénglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det dr ldtt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde dr medveten om vilka
kontroller som gors 1 handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn i familjer som &r i behov av ekonomiskt bistand uppmarksammas sirskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga 1 stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som forbereder dem for arbetslivet.
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Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohdlsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmérksammas sérskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning med sirskilt fokus pa bostadsvagledning och 6kar pa
sa sitt sina forutsdttningar att ordna med egen bostad.

Enhetsmal: Prioritera aktuella ungdomar for feriearbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka ungdomars méjligheter till arbetslivserfarenhet och sjilvforsorjning.

Analys
Prioriterade ungdomar inom familjeenheten
57 ungdomar har feriearbetat varav 23 ér flickor och 34 &r pojkar.

Enheten har prioriterat fler och de som har ansokt men inte blivit erbjudna pga att de har
arbetat for ménga ar (max &r ar tvd) var fyra flickor och sju killar.

Ungdomar som enheten har prioriterat som har tackat nej till arbete (eller ej svarat pa
erbjudande) dr noll flickor och fem pojkar.

Ungdomar som enheten har prioriterat som ej sjdlva har ansokt om feriearbete ar tre flickor
och fyra pojkar.

Ungdomar som enheten har prioriterat som har saknat forméga att jobba dr en flicka och en
pojke.

Utifran siffrorna ser det ut som om enheten har valt ut fler prioriterade pojkar an flickor.
Oklart idag om anledningen. Ett skél kan vara att fler pojkar &r aktuella f6r kriminellt
beteende, oro for missbruk och for aggressivt valdsamt beteende 4n flickor. Dessa ungdomar
ar prioriterade att komma igang med en meningsfull vardag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Upptylis helt

Box 490
start.stockholm
08-50821283



Tjansteutldtande
g:ggkhdms Sid 12 (34)

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
. U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2021
g‘ beddémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering
. U Andel barn och unga som 18,1 % 17,2 % 19,1 % 22 % 24 % VB 2021
g‘ ater blir féremal for
anmalan/ansodkan efter
avslutad utredning
— U Andel barn och unga som Faststall VB 2021
g‘ ater blir féremal for st
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning
. U Andel barn och ungdomar 56,5 % 56,5 % 56,6 % 54,2 % 90 % Tas fram VB 2021
g‘ anmalda for brott som av
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Under aret har 161 polisanmalningar inkommit gallande barn som misstanks for brott for forsta gangen. Av dessa ar 108
pojkar och 53 flickor. Vi har enligt stadens riktlinjer och strategi for att minska utvecklingen av kriminalitet hos unga utformat
en rutin for allvarsamtal for malgruppen. Rutinen innehaller en arbetsordning dar barn, unga och deras féraldrar ska kallas
inom 48h fran att det har kommit till socialtjinsten kdnnedom att den unge misstinks for brottet. Aven polis kallas i de fall det
organisatorisk ar majligt for polisen att delta. | dessa fall ar det polisen som initierar samverkan med att ringa in till jouren pa
kontorstid. Enheten under perioden lyckats kalla 91(av 161) barn och féraldrar till allvarsamtal inom 48 h. 61 av dessa har
beroért pojkar och 30 flickor. En anledning till att alla 161 anmalda barn inte har kallats har baserats pa att samtal har erbjudits
men det saknades samtycke fran vardnadshavare/féraldrarna, polisforhér/forundersdkningssekretess, allvarlighetsgraden i
brottet. Ett snatteri med véarde pa t.ex. fem kronor har man istallet kontaktat vardnadshavare per brev, eller vardnadshavaren
ej varit kontaktbar.

U Andel 80 75 % 85,71% 63,64 75 % 75 % VB 2021
familiehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Analys
Familjeenheten

Analyser pa individniva visar att de barn som ej nar resultaten delvis &r nyanlanda, har sarskilda behov kopplat till
neuropsykiatriska funktionsvariationer, dokumenterad problematisk skolgang sedan manga ar och sammanbrott i familiehem.
Pandemin kan har paverkat resultatet da vissa skolor hallits stdngda och erbjudit digital undervisning.

. U Andel utredningar av barn 43,7 39,2 % 48,42 % 90 % Tas fram VB 2021
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys
Familjeenheten
Analys av det laga resultatet har gjorts inom ledningsgruppen pa Familjeenheten.

Anledningen kan vara hdg personalomsattning pa enheten bade inom socialsekreterargruppen och bitradande enhetschefer.
Externa konsulter har varit i tjanst.

Inledningsvis i utredningarna har enheten héga resultat med att ge information till barn och de ges mdjlighet att vara
delaktiga . Det kan bero péa att inledningsvis arbetar enheten mer intensivt for att sékerstalla barns situation och skyddet runt
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

den unge. Siffrorna 6kar aven i takt med barnets stigande alder.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A o Period
arsmal

Tyvarr har enheten lagre resultat kring aterkoppling efter avslutad utredning. Det kan finnas flera anledningar:

Nar bedémning kring barnets situation har gjorts och skyddet ar sékerstallt och stabilt, oron minskar, prioriteras arendet ner i
forman for andra nya arenden. Corona pandemin har bidraget till att man har farre fysiska méten och samtal med barnet i
avslutningsskedet har inte genomforts i samma utstrackning. Digitala méten gor det svarare att kommunicera med yngre
barn (under 5 ar). Utredningar har i storre utstrackning skickats till foraldrar med uppmaning att informera sina barn.
Socialtjansten har ofta inte genomfért det samtalet.

Ledningsgruppen har haft personalomsattning. Rutiner har ej satt sig och metodstéd samt verksamhetsutveckling har
prioriterats ner. Narvarande personal har haft en hdg arbetsbelastning. Man har i stérre utstrackning gjort kortutredningar
kring barn och unga dér oron varit lag. Dar har avslutande samtal med barnen prioriterats bort. Mot slutet av aret har man
oftare haft det avslutande samtalet med aldre barn och féraldrar via Skype vilket har férbattrat resultatet nagot.

. U Andel utredningar av barn 50,13 49,48 50,82 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga i vilkka % av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

De bitradande enhetscheferna har analyserat anledningar till det laga resultatet. Nedan punkter ar deras sammanfattning:
e  Arbetsbelastningen/ personalomsattningen pa enheten, vilket kan ha resulterat i att rutinerna inte sitter.

. Séttet indikatorerna ar formulerade pa tror vi kan ha misstolkats. Ibland har mottaget pratat med férskolan/ skolan
och aven haft anmalningsméte med familj och skola/ férskola och inte utredningsgrupperna.

e Det arinte tillrackligt hog oro for att ga emot féraldrarna.

e  Utredningen kraver inte det for att svar ska kunna ges pa fragestallningarna i utredningen.
. Ungdomen gar pa gymnasiet och oron handlar inte om skolproblematik.

. Utredningar som inleddes under sommaruppehallet.

Vissa av de bitradande enhetscheferna har tagit upp resultatet med sina arbetsgrupper och ett svar ar att den helt klart
vanligaste orsaken till att man inte pratat med skolan ar for att det inte hinns med och skolans input till utredningen inte ar
avgorande for beslutet. Det ar en direkt konsekvens av belastning och behov av att jobba i ratt arenden. Det finns inte
utrymme. Kanslan ar ocksa att det tar tid att fa fatt i ratt person pa skolan och konsultationsdokumentet séllan kommer
tillbaka i tid sa vissa socialsekreterare anvander inte det pga det problemet.

Indikatorn &r prioriterad under kommande verksamhetsar for att forbattra resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden och stadsdelsnédmnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som &r placerade pa HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer @n en vecka

Analys

Familjeenhetens placeringsteam arbetar enligt SAMS-modellen och vid SiS-placering enligt SiSAM-modellen.
Ensamkommande barn och unga tar det langre tid att fa till skolplacering utifran att &ven en god man ska utses i vissa fall
och aven en stallféretradare vardnadshavare vilket tar mycket lang tid och enheten har tagit da hjalp av de féretag enheten
placerar vid for att s& snabbt som méjligt fa igang skolgangen. Vid placering lyfts skolfragan med vardgivaren.

De ensamkommande barnens skolgang kommer saledes inte igang inom en vecka.

Familjeenhetens placerade barn, utéver ovanstaende, har inte statt utan skolgang vid placering.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utdka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

Analys

Projektet STIS, starkt stdd i samverkan, och hembesdksprogrammet har forvaltningen under 2021 inte implementerat och
genomfort.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

Analys
Familjeenheten

Konsulterna fran socialférvaltningen har under hésten redovisat resultatet med statistik och analyser for enhetens
ledningsgrupp. Under en stadsdelsoévergripande workshop som socialférvaltningen héll presenterades davarande Barn- och
ungdomsenhetens resultat fran 2018. Presentationen i form av bl.a. Power-point har [amnats vidare till avdelningschef och
verksamhetscontroller som planerar en presentation for stadsdelsnamnden.

Resultatet analyseras inom enheten vilka delar Familjeenheten idag behdver sarskilt beakta och utveckla.

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Analys
SAMS-modellen ar implementerad och handlaggs enligt modellen. Ny kontaktperson ar utsedd, en administrativ assistent.

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhélle

Analys

Familjeenheten

Verksamhetscontroller har varit den sammankallande till SSPF (Skola, socialtjanst, polis och fritid) under hésten och vintern
2021 och en ny preventionssamordnare ar rekryterad som kommer ta vid under 2022.

v U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys
Familjeenheten

Tva skolsocionomer ar anstéllda efter sommaren. Deras framsta tillnorighet ligger i enhetens 6ppenvardsteam. De ingar i
skolsociala team, team samhandling och har hallit ett ndra samarbeta med uppsékande socionom som &r anstalld inom
enheten Ung fritid.

| avstdmning med grundskolechef och grundskolesamordnare i december 2021 framkommer att i de tre skolor dar
skolsocionomerna har sitt uppdrag, har sammanlagt sex barn och deras foraldrar tackat ja till insatsen. Nio barn med deras
foraldrar har tackat nej till insatsen. En orsak till den laga statistiken kan vara att taket pa franvaroprocenten ligger for lagt
utifran foraldrarnas perspektiv. Motivationen kan vara for lag. Foéraldrar har uttryckt att "det ar inte lage just nu", "tror det gar
anda och att det inte sa allvarligt". Man har ocksa uttryckt en radsla fér myndigheten; att skolsocionomerna ar anstallda pa
Familjeenheten. En annan orsak kan vara att skolsocionomtjénsterna ar nyinrattade (hésten 2021) och det kan vara lang
startstracka i att se positiva effekter av insatsen. Skolan uttrycker aven att kartlaggning av lag skolnarvaro inte alltid har
genomforts och att mer "push" fran skolans hall att ta emot insatsen kan forbattras.

v U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Analys

Socialsekreterare hos polis har anstallts och har sedan september 2021 tjanstgjort i de tva polisomradena Skarholmen och
Globen. Samarbetet med polisomrade Skarholmen har kommit igang bra dar rutiner i samarbete fanns sedan tidigare da
Skarholmens sdf, Barn och ungdomsenhet, har haft socialsekreterare pa plats sedan innan sommaren 2021. Samarbete och
rutiner med polisomrade Globen har byggts upp under hésten 2021 och behdver implementeras och "komma pa rull".
Uppfdljningsmoéten med polisen har bokats av Familjeenhetens socialsekreterare hos polis och bitrédande enhetschef i
mottagningsgruppen dar vissa méten har stallts in/skjutits upp av polisen. Arbetet med samlokalisering kommer att férdjupas
och utvecklas under 2022.

v U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Analys

Box 490

start.stockholm
08-50821283



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 15 (34)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Familjeenheten

Familjeenheten ar i samverkan med skolor och utbildningsnamnden dar information ges om konsultation i dessa arenden om
anmalningsplikt. Under 2021 har familjeenheten inte fatt in ndgon anmalan om oro kring barn som riskerar att féras
utomlands i syfte att ingé barnaktenskap eller kénsstympning.

Ndmndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina férutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

= Ingen

Beskrivning

Barns rittigheter

Forvaltningens verksamheter sdkerstéller barns réttigheter 1 enlighet med stadens Program for
barnets rattigheter och inflytande 2018-2022. Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade i
utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar samt 1 utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors 1 alla d&renden som beror
barn. Myndighetsutdvningens enheter har sédrskilt utsedda barnombud och forvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion 1 det fortsatta arbetet.

Tillgédnglighet och delaktighet

Forvaltningen utgar i sin planering och utveckling av verksamheterna fran stadens Program
for tillgidnglighet och delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgdngspunkten att alla invénare 1 stadsdelsomradet ska ha tillgang till och kunna delta i
samhdllet pd lika villkor. Verksamheterna beaktar utifrdn programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jimlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stdd och service utifrdn funktionsnedsittning tillforsékras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker rittssdkert for den enskilde och ar lattillginglig,
samordnad och likstéllig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stddja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostédder 1 forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstdlldhetsarbete

Forvaltningen fortsétter arbetet med jadmstilldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgangspunkt i Program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2020 och med hjélp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jamstélld
resursfordelning. Vid uppméarksammande av omotiverade skillnader gillande bemdtande,
handldggning eller bedomningar analyseras detta och atgérdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att starka kompetensen 1 jimstélldhetsfrigor hos chefer och

medarbetare.

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjilp- och stddinsatser utifran
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inkomna ansokningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningar anvinds standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggdrs for alla medarbetare da det ar ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde &r alltid delaktig i utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invénarna i stadsdelsomridet. Genom att
anvinda evidensbaserade metoder sikerstills att insatserna dr likvirdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjalvstindigheten. Om den enskilde,
oavsett dlder, har eller behdver insatser bade fran socialtjdnsten och fran hélso- och
sjukvérden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vl
utbyggd 0ppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt for vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna 6ppenvarden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser pa hemmaplan for att stérka den enskildes vdg mot ett
sjalvstiandigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstirks och utvecklas med tonvikt pa det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, polis, félt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsdkande sociala arbetet utvecklas och forstirks. Rutiner avseende
orosanmélan mellan forskola och socialtjdnsten kommer att stirkas. Syftet dr att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sékerstélla rétt insatser i rétt tid dar behoven finns.

Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet &r ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens dtgédrder ska genomforas och f6ljas upp
och planens atgérder uppdateras.

For att forstiarka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagar ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjénst, skola och polis rorande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar 1 ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjdnst hos polisen dr en ny satsning med ett nytt
arbetssitt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstiarks med en uppsokande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen 1 Skdrholmen och Skidrholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman frén socialtjanstens myndighetsutdvning. Initiativet syftar till att mojliggora for
socialtjénsten att sitta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga 1 riskzon att dras in 1
kriminalitet, identifiera mélgrupper som socialtjénst och polis behover ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som starker och underléttar samverkan.
Socialtjanstens myndighetsutdvning medverkar dven vid ungdomsutséttningen hos
lokalpolisen i1 Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn 1 behov av
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sarskilt stod) &r ett annat viktigt forum som fortsatter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmaérksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nar ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem sa att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sérskilt
avseende skolgang. Forvaltningen ska 1 samverkan med socialndmnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvard.
Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering i samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 &r dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjilv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska dka. Barn vars forédldrar dr foremal for insatser fran
socialtjénsten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och
fordldraradgivning och samverkar rérande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osikra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen
ska f4 ett varaktigt och vérdigt boende.

Filtassistenter

Féltverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjdnsten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande 1 de miljéer dir unga befinner sig och utgér dirmed en mycket viktig del 1 det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet r att med preventiva insatser tidigt
fdnga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljoer praglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska starkas. I
det uppsdkande arbetet sker ett ndra samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
niringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
faltassistenterna nattvandrande vuxna 1 stadsdelsomradet. Genom att delta 1 platssamverkan
tar féltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad lagesbild som dr samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer i de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten fortsétter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ér anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksambheten ingdr tillsammans med den ideella féreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
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langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgar ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddstaktorer for unga stirks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhélle med syfte att
minska narkotikaanvindningen bland unga. Métesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pa andra forvaltningar och med lokalt civilsamhaélle for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder moétesplats for
unga laxhjilp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att frdmja fysisk och
psykisk hilsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pa
yngre pojkar. Verksamhet sker i samverkan med skolor, féltassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjanst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att i Liljeholmen etablera
en verksamhet ddr ungdomsmottagning, motesplats for unga och faltverksamhet samlas under
samma tak och att man i samma lokal ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invéntar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
prelimindrt stillt sig positiva till delfinansiering rérande lokalen.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk 1 stadsdelsomrédet sker 1 forsta
hand genom stddinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutséttningarna for ett
sjalvstiandigt liv. Arbetet med hemloshet och samsjuklighet ar fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningsséttet motiverande samtal (MI) och erbjuder stdd-
och behandlingsinsatser inom de egna utférarverksamheterna som vilar pd evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdd. Boendestddet i1 forvaltningens forsoks- och
traningslagenheter ska under verksamhetsaret fortsitta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgangspunkt fran arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar fran behovsstyrda floden och anpassas darfor utifrdn malgruppens behov.
Insatser 1 den egna oppenvarden sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pa ldngre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevard
och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och 6nskemal hos den enskilde moéten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmirksammas
forekomst av barn och 1 forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stédgrupper via familjeenheten.
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Hemloshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom savil forebyggande
atgdrder som nodvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osikra boendeférhallanden
ar en sérskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifrdn deras sarskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med personer som ér 65 &r eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.
Forvaltningen fortsatter att utveckla det vrikningsférebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Stadens utvidgade Program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortyck,
prostitution, ménniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vild oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utdkning av malgrupper inom valdsomradet och kommer dérfor att
implementeras i verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomrddet som ar utsatta for vald i1 néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC). Verksamheten vander
sig dven till de personer som utdvar vald i1 néra relationer. RVC Sydvaést drivs av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjos och Skirholmens stadsdelsndmnder.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dir den vuxne har stodinsats utifran vald erbjuds eget samtalsstod.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska utifran sina forutséttningar och behov {4 stod 1
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for malgruppen.

Utifrén resultat som framkom i Kartlaggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetsaret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jamstillda forutsdttningar 1 utredning, bistdndsbedomning och utforande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pad omradet
jamstilldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omradet.

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd, 6ppen triafflokal och sysselséttning till
personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen kartlagger
olika végar till arbete for malgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star ldngt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hilsofraimjande insatser. Metoden kollegial observation anvinds. Samarbete
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med brukar- och intresseorganisationer fortsétter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortsitter i samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens oppna trafflokal nystartar 1 gemensam lokal och besokarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifrén en dversyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler 1 malgruppen samtidigt som tidigare besokare far stod 1 att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utokas.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon form
av funktionsnedsdttning i syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
frén den enskildes behov och 6nskemal. Insatserna priglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under s kort tid som mdjligt och insatsbeslutens langd
anpassas utifran den sdkandes behov och situation och dér det dr 1ampligt fattas beslut som
géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen genomforandeplan och har
pa sé sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifran den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med séarskild service verkstélls utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvinda timmarna flexibelt enligt de principer som géller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir den vuxne anséker om
stod och service for funktionsnedsittning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sdkerstidlla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar med funktionsnedsattningar tillférsdkras behovligt stod
och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet
och stdd till att fa en anstillning. Digitalisering 1 verksamheterna fortgér och for att motverka
isolering 1 pandemins spar och tillforsdkra livskvalitet prioriteras, sdrskilt en vél fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsétter att uppméarksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria frin véld.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kdnner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjdnsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behdva stdd och erbjuder en
rattssidker och evidensbaserad socialtjanst i ett tidigt skede. Alla barn i stadsdelsomradet har
goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild eller fortryck. Barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium det skydd och stéd som de behover.
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Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar och behov
delta i samhdllets gemenskap och ha ett arbete att g till. Personer som fér stod och service
utifran funktionsnedsattning tillforsékras integritet, sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna
delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap. Insatserna ar littillgédngliga och individuellt
utformade med en hog grad av delaktighet fran den enskilde. Bistdndshandldggningen ar
rattssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt vdld oberoende
relation ges goda forutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer. Barn som upplevt véld
av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska forstarka samhandling med polisen genom att 2021-01-01 2021-12-31
prova formen Socialtjanst hos polis.

Analys

Familjeenheten har rekryterat och anstallt en socialsekreterare hos polis. Under hsten 2021 har arbetet kommit igang
ordentligt. Socialsekreteraren sitter vid polisen i Skarholmen tva dagar i veckan, vid polisen i Globen tva dagar i veckan och
en dag i veckan inne pa myndigheten, familjeenheten, dér tjansten ligger férlagd i mottagningsgruppen. Samarbetet med
polisen i Skarholmen har startat upp val. Samarbetet med polisen i Globen har hittills varit mer trevande men det finns goda
forhoppningar att det kan efter arsskiftet forbattras.

v Forvaltningen ska undersdka mdjligheterna till olika typer av 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med Skarholmens SDF inom verksamhetsomrade barn
och unga.

Analys

Familjeenhetens socialsekreterare hos polis som verkar 50% vid polisomrade Skarholmen har haft ett ndra samarbete med
Skarholmens SDF socialsekreterare som har liknande uppdrag.

v Forvaltningen ska utveckla det uppstkande arbetet med faltforlagd ~ 2021-01-01 2021-12-31
socialsekreterare knuten till myndighetsutdvningen for barn och
unga.

Analys
Tjansten som faltférlagd socialsekreterare ligger inom enheten "Ung fritid" .

v Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2021-12-31
for social omsorg for att starka det gemensamma arbetet kring
arenden med komplex problematik.

Analys
Familjeenheten

Familjeenhetens rutin att sammankalla till "insatsforum" i komplexa arenden har implementerats och ar fulltecknat varje
fredag dar man i sitande mote med beslutsfattande chefer kan gemensamt komma fram till gemensamma beslut. Ansvarig
bitradande enhetschef och socialsekreterare sammankallar bade interna aktérer som var egen 6ppenvards intensivteam,
externa aktérer som BUP, skola eller vardgivare och /eller interna samarbetspartners som Forsorjningsstédsenheten,
Enheten for funktionsnedsatta och Beroendedelen. Forvaltningens enheter har fatt ett ndrmare gott samarbete i komplexa
arenden och dven kunnat beratta om dessa goda erfarenheter i en workshop som socialférvaltningen héll med flera
stadsdelar.

Insatsforumet har starkt bidragit till att vara aktuella barn och ungdomar och deras familjer far ett genomténkt forslag pa
beslut fattade pa ratt grund.

v Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt  2020-01-01 2021-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa
en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och
halso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Familjeenheten
Ska revideras.

Familjeenheten har implementerat arbetet Samordnad individuell plan (SIP). 63 SIP-méten har genomférts varav 25 ar det
forsta moétet och 36 ar uppféljande SIP-moten. Av dessa moten ar andel flickor 62% och andel pojkar 38%. Att
andelsprocenten ar sa pass olik kan bero pa att flickor jamférelsevis generellt har fler externa kontakter som barn och
ungdomspsykiatrin (BUP). Socialtjansten har under aret 2021 initierat 60% av SIP-métena, resterande 40% har framst barn-
och ungdomspsykiatrin initierat.

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer erbjuds insatser som ar till nytta for dem,
har en god kvalitet och utgar fran basta tillgangliga kunskap.

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Alla barn unga och familjer som dr 1 behov av skydd och insatser ska erbjudas anpassade
sadana efter risk, behov och mottaglighetsprincipen.

Erbjudna skyddsinsatser foljs upp regelbundet och avslutas d& de inte ldngre behovs.
Barn och unga som ér i behov av skydd skall i férsta hand motiveras till frivilliga insatser.
Alla insatser som genomfors med LVU skall grundas i en dokumenterad riskbedémning kring
barnet med regelbundna uppfoljningar.

Barn och unga och deras familjer i behov av stodinsatser erbjuds insatser anpassade efter
barnet/den unges behov och bésta tillgangliga kunskap.

Barn och unga och deras familjer ar delaktiga i valet och planeringen av insatser.

barn och unga och deras familjer &r n6jda med den genomforda insatserna.

barn och unga och deras familjer nr 1 hog utstrackning malen med insatserna.

Analys

Samtliga barn och unga som beddmts ha ett skyddsbehov har erbjudits skyddande insatser 1
form av skyddsplacering med stod av det naturliga nitverket och /eller
nitverksplacering/jourhemsplacering eller annan placering utanfér hemmet. Inga barn eller
ungdomar har varit tvungna att vénta pa placering.

Det insatsforum som skapades och inférdes under verksamhetsaret, dar ansvarig bitradande
enhetschef for drendet sammankallar enhetschef, ansvarig socialsekreterare, 6ppenvardens
bitrddande enhetschef, samordnare for LIHF- (I6sningsinriktad intensiv hemmabaserad
familjebehandling)teamet och vid behov externa samarbetspartners, har varit en lyckad
satsning. Forumet ar fullbokat varje fredag dd man vet med sédkerhet att beslutsfattande chefer
ar pd plats och man far beslut vid sittande bord, dven frén externa samarbetspartners. Man gér
igenom komplexa drenden for att anpassa insatsen utifran behov av skydd,
mottaglighetsprincip och riskbeddma om insatsen ska handldggas inom LVU-lagstiftningen.

Dokumenterade skyddsbedomningar har gjorts i samtliga drenden, barnsamtal dér véldet fors
pa tal och tydliga riskbedomningar kring utsatthet och barns psykosociala utveckling, likasa.

For insatser som beviljats i ppenvérd har samtycke inhdmtats och den specifika
mottagligheten utretts for att kunna anpassa insatserna utifrin bista tillgédngliga kunskap och
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familjernas sirskilda behov och forutséttningar. Insatserna i 6ppenvard har f6ljts upp genom
maluppfyllelse 1 genomforandeplaner. I stort sétt samtliga drenden finns det en
genomforandeplan vid uppstart. Det dr ingen ndmnvird fordndring fran foregaende ars tertial
1. Av dessa har minga drenden registrerats och f6ljs upp med stod av den feedbackorienterade
metoden ORS/SRS och det digitala hjdlpmedlet Fit Outcome. Brukaren har 16pande under
insatsen fatt skatta nojdhet och nyttan med insatsen. Resultaten &r dnnu svara att tolka da det
behovs langre insatsperioder for att kunna forstd monster. Majoriteten skattar dock en hog
ndjdhet under insats. Ett utvecklingsomride har varit att fa in fler barn och ungas skattningar
under insats.

For att fanga barnens roster utifran ett mer kvalitativt perspektiv har strukturerade
barnintervjuer anvénts som metod under tidigare dr. Detta har pa grund av situationen med
Covid -19 pandemin varit tvunget att bortprioriteras pa grund av savél resursbrist som
myndigheternas rekommendationer om viss aterhallsamhet med fysiska moten sivil inom
som utanfor forvaltningen.

For att oka delaktigheten av hur placerade barn har det s& har Hiigersten-Alvsjo valt att
fortsitta med Viewpoint. Fragorna besvaras via dator, smartphone eller en platta. Verktyget ar
digitalt och barnen/ungdomarna kan efter introduktion av handldggare anvinda de ensamma
infor besok. Pa detta sétt gér man barnen/ungdomarna mer delaktiga pé ett modernt sétt. Det
blir ocksa littare for handléggarna att folja upp barnet/ungdomens situation och maende under
placeringen. Det blir ocksa lattare att fokusera pa réatt amnen/frdgor vid uppf6ljningen. Vi kan
pa detta sétt folja utvecklingen systematiskt 6ver tid i ett digitalt format genom att barnen kan
fylla 1 det innan nésta besok.

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer handlaggs rattssakert med sarskilt fokus
pa barns rattigheter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten upplever att de far ett bra
bemdtande.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten far information om
socialtjdnstens uppdrag och sina réttigheter anpassad till personens élder, mognad, sprak och
eventuell funktionsvariation.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten upplever sig delaktiga i
processens alla delar.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten handldggs inom lagstadgad
tid.

Barn och unga som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fitt mojligheten att bli

Box 490
start.stockholm
08-50821283



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 24 (34)

horda utifrén &lder och mognad. Barnets uppfattning ér vil dokumenterat.

Barnets bésta dr avgorande i fragor och beslut som ror barnet. Barnets bésta dokumenteras vil
genom hela handlédggningsprocessen.

Barn, unga och familjer som har behov av insatser fran flera huvudmén erbjuds SIP, en
samordnad individuell plan.

Analys

Familjeenheten arbetar aktivt med att informera barn, unga och familjer som kommer i
kontakt med enheten om rddande lagstiftning samt réttigheter och skyldigheter. For att skapa
delaktighet i handlaggningsprocessen alla delar ska en utredningsplan utformas med
familjerna. Enheten har haft interkontrolldag i maj 2021 och december 2021 kring barns
delaktighet for att kontrollera att barnen kommer till tals via sirskilda barnsamtal. Resultatet
har visat 1 majoriteten av drenden finns det utredningsplan skriftligt endera i BBIC dokument
eller i journalform. Statistiken vad géller att barn kommer till tals i utredningar har visat att
enheten har ett forbéttringsomrade infor 2022. Orsaken kan vara delvis att det har varit svért
under pandemin att hilla mdten och delvis att den hoga personalomséttningen har bidragit till
att utredningar inte har hallit samma hoga kvalitet vad géller delaktighet som tidigare.

Olika former av digitala brukarenkiter och skattningar har gjorts i savél familjehemsvard som
oppenvérd. En utmaning har varit att fA med barnens r6st 1 de insatser 1 Oppenvarden som
riktats mot att stirka fordldrafdrmagan utan att barnen har varit niarvarande 1
behandlingssamtalen. Ytterligare ett utvecklingsomride ar att fa barnen delaktiga vid
upprittande av genomforandeplanen och uppstart av 6ppenvardsinsatser.

Ledningsrapporter under ret visat pa att barn, unga och deras familjer som har kommit 1
kontakt med enheten i1 hog utstrackning handlagts inom lagstadgad tid. Resultaten for
utredningar visar pa att 77 procent har handlagts 1 tid. Resultatet for forhandsbedomningar
som handlagts inom tidsgréans fjorton dagar dr 83 procent 1 snitt.

Familjeenhetens arbete kring SIP fortsitter att halla hog niva. Hittills i ar socialtjédnsten varit
sammankallande till/upprittat i 60 procent av hdllna SIP-mdten, Enheten arbetar aktivt med
att verka for att alla barn som kommer 1 kontakt med socialtjénsten ska kénna till rattigheten
som SIP-lagstiftningen innebir.

Enhetsmal: Enheten ska samverka med interna och externa aktorer for att framja
barn och ungas utveckling och halsa

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkan ska leda till att barn och unga fér det stod och insatser de behover i tidigt skede for
att forebygga/motverka ogynnsam utveckling och ohélsa.
Rekrytering av unga i kriminella riskmiljoer minskar.
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Familjeenheten bjuder in interna och externa aktorer vid behov till insatsforum for att
dédrigenom gemensamt frimja barn och ungas utveckling och hélsa.

Enheten medverkar och kan sjdlva sammankalla via preventionssamordnaren till Team
samhandling med kort varsel vid hog oro. I Team samhandling kan polis, faltverksamheten,
elevvardsteam och andra inga.

Enhetens chefer ingar i SSPF (Skola, socialtjdnst, polis, filt) som samverkar vid bokade
moten tva ganger per termin.

Under aret har tvd workshop héllits tillsammans med grundskolechef och stadsdelens rektorer
och elevvardsteam. Information om géllande rutiner och lagstiftning (som exempelvis OSL
och LVU) gavs fran socialtjdnsten. Blandade grupper med fyra-fem deltagare diskuterade
digitalt vad som fungerar vil idag i samverkan och vad som kan forbattras.

Enhetens enhetschef har pabdrjat samverkan med forskolans avdelningschef och
forskolerektorer tillsammans med Resursenhetens enhetschef 1 ett ledningsmdte med
forskolan. Planeringen &r att genomfora en liknande workshop tillsammans med de bitrddande
enhetscheferna inom forskolan.

Skolsocionomerna har paborjat sina anstéllningar i slutet pd augusti. De ingér i skolsociala
team.

Inrittandet av Familjecentral i samarbete med Regionen har fortsatt.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal: Higersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofridgorna ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéindningen
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av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta
tjénsteresor etc. Dock sa innebir stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd mélet att vara fossilfria dr 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendefordandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt dven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvénder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
dérfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkop utslédpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dar det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matatervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiférbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar for miljon.
™ Ingen

Forvantat resultat

Enheten mojliggoér miljovanliga alternativ for medarbetarna
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invanares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal: Enhetens verksamhet har langsiktig och hallbar ekonomi
N Uppfylls inte

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt. Resurser anvénds strategiskt ver enheten. Beviljade
insatser riktas ritt, bedrivs effektivt och pagar inte lingre dn ndodvandigt
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Analys

I budgethallningsatgirder ses antal tjédnster 6ver i relation till arbetsmidngd. Enheten foljer
upp 1 en sdrskild fil dir man foljer antal &renden, utredningar och/eller insatser, per
handldggare sa ritt antal tjdnster &r besatta. Detta utifran dven arbetsmiljo dér for hog
drendeméngd kan bidra till 6kad stress vilket kan 6ka personalomséttning och sjukfrdnvaro
som ocksé dr kostnadskridvande.

Den kopta vdrden och 6vriga kostnader f6ljs upp 1 enskilda moten mellan bitrddande
enhetschefer och enhetschef och pé insatsforum, varje fredag formiddag, som &r ett forum déar
man undersoker noggrant att rétt insats till rétt pris beviljas. De bitradande enhetscheferna har
ansvar att budgetfil (kopt extern vard) dr uppdaterad och att ritt information ges till
ekonomicontroller som i sin tur triffar enhetschef minst en gang i manaden for genomgang. I
detta arbete ligger framst fokus pa rétt langsiktig prognos.

I februari 2021 bildades ett "placeringsteam" ddr sex socialsekreterare och en bitrddande
enhetschef handldgger placeringar som SiS (Statens institutionsstyrelse), HVB, stddboende
och traningslidgenheter. Syftet dr att folja upp varden 1 placeringarna titt och intensivt och
arbeta for en hemflytt dir det ar mdjligt. Syftet dr dven att placeringarna inte ska vara langre
an nodvindigt. Bitrddande enhetschef, enhetschef och ekonomicontroller ses ungefar var
tredje vecka/ en gédng 1 ménaden en halv dag for att ga igenom alla placeringarna for att lagga
sakrare prognos och dven fora diskussion om den placerade kan flytta hem med intensiv
familjebehandling. Antal placerade barn och ungdomar ligger vid arets slut pa 6ver hundra
placerade barn vilket dr en 6kning sedan tertial 2. Stora utmaningar ligger i detta arbete da
mycket fa drenden samfinansieras med barn- och ungdomspsykiatrin trots att psykiatriska
diagnoser dr en del av anledningarna till att placering utanfér hemmet dr nddvéndig. Den
okade gingkriminaliteten 1 samhéllet &r ocksa ett allvarligt skl till placering for att bryta ett
okat kriminellt beteende. De flesta placeringarna har foregatts med manga fors6k med
familjebehandling pad hemmaplan.

Familjeenhetens 0ppenvérd har under vintern 2020/2021 byggt upp ett LIHF-team
(Losningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling) med en samordnare, tva
familjebehandlare och tvd ungdomsbehandlare. Teamets uppdrag ir att arbeta intensivt, flera
ganger 1 veckan, med barn och unga som ar "placeringsnira" pga eget beteende och dar
fordldrar behover verktyg i sin fordldraroll. Teamet kan ocksa ga in i drenden dér den unge ar
placerad pd HVB eller SiS dér planen dr hemflytt. Teamets arbete hittills har utvarderats och
resultatet visar att ungdomsbehandlarna behdver frigéra mer tid till teamet da de har haft kvar
ungdomsbehandling i drenden som inte 4r 1 behov av intensivbehandling. Teamet har utokats
med en visstidsanstidllning med medel for "tidiga sociala insatser". mot slutet av aret har
samordnare bytts ut inom teamet vilket troligen har medfort att arbetet stannade upp en aning.
En intensifiering i samarbete med placeringsteamet har kommit iging.

Samverkan med regionen, BUP Globen och BUP Skdrholmen framst, har intensifierats 1
drenden dér den unge behover placeras pga psykiatrisk problematik i kombination med
forildrabrister. Aven samverkan med Enheten for funktionsnedsatta har intensifierats da
familjeenheten har ett antal kostnadskrdvande placeringar pa barnboende enligt 9:8 LSS dar
familjeenheten dr med 1 samfinansiering. Samfinansieringen sker 1 de drenden dér de
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funktionsnedsatta barn och ungdomar inte kan bo hemma pé grund av fordldrar som inte kan
tillgodose alla behov.

Vissa sérskilt vardkravande barn och ungdomar som ér placerade i familjehemsvard ér
fortfarande placerade i1 forstarkta familjehem/behandlingsfamiljer som &r konsulentstédda av
externa firmor. Dessa placeringar faktureras per dygn. Ett arbeta inom familjevarden har
genomforts dar "tillsvidare-placeringar" har forhandlats om till ett slutdatum da
familjehemmen ska dverga till enhetens familjehem som fér 16n i méanatligt arvode och
omkostnad. Strdvan finns att arvode och omkostnad ska ligga pd SKRs riktlinjeniva men
under en lidngre tid dr detta en utmaning dé det finns stora svarigheter att hitta familjehem.
Resultatet dr att manga barn och ungdomar bor for linge 1 jourhem da rekrytering av
familjehem drar ut pé tiden.

Sedan maj 2021 har de ungdomar som fyllt 18 &r som &r beviljade familjeenhetens
traningsldgenheter fatt hjélp vid behov att ansdka om ekonomiskt bistand vid stadsdelens
enhet for forsorjningsstdd. Innan dess har ekonomiskt bistand betalats ut av familjeenheten
som inte haft budget for detta bidrag. Ungdomar som fyllt 18 &r som har insats stddboende
(kopt extern vard) har ocksa beviljats ekonomiskt uppehille av enheten. Denna handlaggning
har borjat utredas under hosten 2021.

Under hela aret har personalomséttningen 0kat drastiskt framst bland socialsekreterare.
Miénga har haft kort uppségningstid vilket resulterat i tomma stolar. Aven bitriidande
enhetschefer har slutat med kort varsel. For att halla rattssdkerheten 1 myndighetsutévningen
har enheten varit tvungen att ta in externa konsulter, bade som socialsekreterare och chef.
Aven forstirkare frin socialforvaltningen forstirkningsteam har varit inne frén februari och
aret ut. Sammantaget har dessa akuta atgérder bidragit till budget inte 4r i1 balans.

Den nybildade Familjeenheten Hiigersten-Alvsjo uppvisar ett ekonomiskt underskott. vilket
innebdr att ovanstaende arbete kommer att koncentreras.

Enheten dr nybildad med de utmaningar i den fysiska arbetsmiljon, personalomséittning bade 1
chefsled och socialsekreterare och nya rutiner for att uppna réttssikerhet, och att ritt stod sitts
in 1 rétt tid. Enhetschef och verksamhetskontroller har under hosten att genomféra en
genomlysning av vilka budgethallningsitgirder enheten hittills har arbetat med och vilken
effekt de har haft.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
U Aktivt Medskapandeindex 70 82 82 2021
Analys

Familjeenheten har nyligen varit med om en sammanslagning av tva stadsdelar, inflytt i kontorslandskap och pa grund av
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

radande pandemi har det varit svart att lara kdnna varandra da man har arbetat mycket digitalt. Utvardering av avslutande
samtal i personalomsattningen har visat pa man har saknat kanslan av grupptillhdérighet dd man har arbetat hemma. Enheten
har aven fatt en ny ledningsgrupp som behdvt tid att lara kdnna varandra och hitta gemensamma arbetsséatt och rutiner.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

® U Ssjukfranvaro 56 % 42 % 57%  Tasfram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Familjeenheten redovisar en sjukfranvaro som ligger under kommunfullmaktiges arsmal, detta trots pagaende pandemi.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5% 1,4 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omriden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sikerstiller ett gemensamt forhallningssatt i arbetsgivarfragor
och pa sd sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljo

= Ingen

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo och att deras kompetens tas till
vara.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

= Ingen
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Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartldggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvidnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen 1 dessa minskar.

Néamndens lokaler &r tillgéngliga och vélplanerade.

Namndmal: Stadsdelsndamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

= Ingen

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd
och informationssidkerhet. Namnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgdra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mgjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
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fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvéndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga dver till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartldggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utdver det utveckla och stdrka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 0ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Enhetsmal: Enhetens arbetssatt ar innovativa och av god kvalitet
= Ingen

Forvantat resultat

Enhetens arbetssitt ar till nytta for klienterna.
Enheten erbjuder innovativa och digitala medel for kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten anvander det digitala uppféljningsverktyget viewpoint 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Familjeenheten

Familjeenheten anvander viewpoint fullt ut inom familjevardsgrupperna. Administrativa assistent i familjevarden har
informerat och gett verktyg for att implementera uppféljningsverktyget i Placeringsteamet pa enheten. Placeringsteamet har
annu inte kommit igang att anvanda uppféljningsverktyget men kommer att fokusera pa det under 2022.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2021

Enhet : Familjeenheten
Enhetschef: Ylva Firnhaber

Beloppen anges |

Tkr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2021
Intalcter
Taxor och avgifter 592 400 192
Hyresintakter 862 700 162
Bidrag 24 961 8 700 16 261
Farsélining av verksamhet 0
Owriga externa intakter 1279 2800 -1221
Summa intélder 27 694 12 300 15 394
Kostnader
Personalkostnader 74 835 79 254 4419
Owriga personalkostnader 9 462 7 246 -2 216
Lokalkostnader 7 508 g 092 584
Entreprenader och kép av verksamhet 68 168 38 650 -29 518
Owriga kostnader 4 908 4 858 -0
Summa kostnader 164 881 138 100 -26 781
Summa netto 137187 125 800 -11 387
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Vi informerar brukare om mojligheten att 6verklaga beslut till forvaltningsrétten samt att
framfora klagomal géllande handlaggningen till IVO eller JO. Utredningar enligt Lex Sarah,
IVO och JO- anvinds i kompetensutvecklingsarbetet pa enheten bade vad giller utvdrdering
av arbetsprocesser samt i kompetenshdjande syfte.

Under éret intraffade ett allvarligt tillbud 1 ett d&rende dar det uppdagades att enheten behovde
satta tydliga tidsgrianser angdende kommunicering med véra aktuella familjer. En ny rutin
skapades med omedelbar verkan.

Vid behov av intern avvikelserapportering foljs rutin pd samarbetsytan. Rutinen tas upp en
gang per ar pa arbetsplatstriaffar och ingér i1 introduktionen. Ska revideras :Under aret har det
gjorts tio interna avvikelser pa enheten som framst har berort brister i handldggningen inom
enheten. Intern avvikelse menas att avvikelsen har skett inom enheten alternativt inom
forvaltningen. Intern avvikelse har inforts som en rutin pa forvaltningen sedan 2019 detta i var
strdvan att forbattra samverkan inom och mellan enheterna.

Tre synpunkter och klagomal har inkommit under aret.

Tre klagomal under aret har inkommit till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) fran
klienter. IVO har begért yttrande men inte fattat ndgot beslut direfter om tillsyn.

Vér sammanfattande bedomning av kvalitetsarbetet pa enheten, savil resultat fran
internkontroller som arbetet med att uppmérksamma interna avvikelse, visar pa en hog
rattssdkerhet och god kvalitet 1 myndighetsutévningen pa enheten under 2021.

Ovrigt
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