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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och vardegrund

Verksamheten har god maluppfyllelse. Enhetens dtaganden och arbetssitt beskriver vél hur
enheten arbetar mot malen.

Enhetens arbete genomsyras av ett barnrittsperspektiv, jamstélldhetsperspektiv och ett hbtqi-
perspektiv. Barnets bésta dr vagledande i allt arbete som sker och ar vél forankrat hos
medarbetarna. Vi utgér fran barnet som réttighetsbarare och i verksamheten innebér det att
barnet far information anpassad utifran barnets dlder, mognad, sprak och eventuella
funktionsvariationer. Barnet ges mdjlighet till delaktighet och inflytande samt aterkoppling.

Alla invanare kan komma bli brukare hos familjerdtten och det &r viktigt att bemota alla med
samma respekt oavsett konsidentitet, alder, religion, funktionsnedséttning, sexuell laggning
och/ eller bakgrund. Helhetsperspektiv och delaktighet dr viktiga ledord bade inom enheten
och forhéllande till brukarna.

Verksamhetsbeskrivning och verksamhet

Familjeritt sydvist ir en sammanslagning av familjeritterna i Hiigersten- Alvsjd och
Skarholmen. Personalresursen utgoérs av 16 anstidllda medarbetare inklusive enhetschef samt
av tre uppdragstagare (umgingesstddjare).

Arbetet styrs av Barnkonventionen, Socialtjanstlagen, Fordldrabalken, Kommunallagen,
Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen samt Myndigheten for familjerétt och
fordldraskapsstod foreskrifter och allménna rad. Enheten foljer Stockholms stads riktlinjer och
forvaltningsovergripande dokument och arbetet utgar ifrn stadsdelens virdegrund.

Familjerétten &r en specialiserad verksamhet som till stor del utgors av myndighetsutovning
och dr en av de mer juridiskt komplicerade omradena inom socialtjdnsten. Enheten ansvarar
for att pa uppdrag fran domstol utfora olika typer av familjerattsliga utredningar, samt
verkstiller umgéngesstodsérenden efter beslut- eller dom i domstol. Familjerétten utreder och
faststiller fordldraskap for savél nyfédda som inflyttade barn 1 vissa fall. Enheten arbetar
ocksa forebyggande genom att tillhandahalla radgivning for allmédnheten i familjerattsliga
fridgor och genom att erbjuda frivilliga samarbetssamtal och mojligheten att skriva juridiskt
bindande avtal i frigor om vardnad, boende och umginge.

Enheten efterstravar hog tillgénglighet for brukare, allménhet och har under aret haft
telefontid tva timmar varje vardag dé invanare kan ringa och stélla frdgor och fi information i
familjerittsliga fragor samt anmaéla intresse- for frivilliga samarbetssamtal eller for att skriva
avtal.

Under éret har alla veckomdéten och APT fortsatt hallits digitalt med undantag for en kort
period under oktober, november da veckomdten skedde fysiskt. och dven en planeringsdag.

Nedan redovisas ett urval av statistikuppgifter for 2021, dven 2020 och 2019 redovisas som
jamforelse. Statistik betrdffande samtliga drendetyper finns pd enhetens samarbetsyta.
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Under perioden 1/1 - 31/12 2021 har pébdrjats for antal barn:

Arendetyp 2019 2020 2021

Faderskap- 995 1053 1064
[foraldraskapsarenden for
sambos HA-Alvsjo:

Faderskap- 186 213 205
/Foraldraskapsarenden for

icke sambos

Vardnads-, boende- 64 (42 uppdrag, 22 som 79 (42 uppdrag varav 3 som | 78 (42 uppdrag varav 6 som
och/eller samradskommun) samradskommun) samradskommun)
umgangesutredning FB 6:19

3st

Upplysningsarenden enligt 150 152 153

FB 6:20

Upplysningsarenden enligt 170 178 130

FB 6:19 2st

Samarbetssamtal 25 25 10

remitterade fran tingsratt

Frivilliga samarbetssamtal 226 327 265

Avtal 57 16 40
Medgivandeutredningar for 7 6 7

adoption

Adoptionsutredningar fran 26 2 11

tingsratt FB 4:14

Verkstallighet av beslut/dom | 44 54 36
om umgangesstod

Analys av arets siffror

Arets ovan redovisade siffror visar att antalet faderskaps- forildraskapsirenden for sambos
fortsatt att 6ka dven detta ar.

Antalet barn 1 vardnads- boende och umgéngesutredningar och antalet utredningsuppdrag ér
pa samma niva som foregdende 4r. Aven antalet upplysningar enligt 6:20 forildrabalken
ligger konstant och indikerar ett fortsatt jimnt inflode.

Béde de frivilliga samarbetssamtalen och samtal remitterade fran tingsrétt visar minskning 1
antal. Minskningen till trots dr antalet frivilliga samarbetssamtal fler &n &r 2019. 2020 &rs
hoga virde kan tyda pé ett uppdamt behov en tid in 1 pandemin efter att fordldrar 1 borjan av
pandemin avvaktat med att soka hjélp. Aven antalet avtalsirenden har kat jimfort med 2020.
Vilket ses positivt da det gynnar barn att fordldrar kommer 6verens 1 frdgor om vardnad-
boende och umginge.

Antalet medgivandeutredningar och antalet adoptionsutredningar frén tingsratt forviantades
fortsétta minska sé som skett de senaste aren 1 hela landet men dessa har istéllet 6kat. Det ar
frimst antalet nirstiendeadoptionerna som 6kat. Okningen &r troligtvis hogst tillfillig
eftersom fler fordldraskap kommer presumeras 2022 utifran ny lagstiftning.

Sammanfattningsvis konstateras att enheten inflode av drenden varit fortsatt hogt 2021. Det 1
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kombination med de utmaningar pandemin fort med sig har inneburit att det varit ett krdvande
och pafrestande ar dven detta ar for alla inom enheten.

Kwvalitets- och utvecklingsarbete

Med anledning av en skrdpning i lagstiftningen frén den 1 juli att en vardnadsutredning ska
slutféras inom 4 manader, avsattes under forsommaren ett metodtillfille, att ta fram ett
gemensamt forhallningssétt for hur alla familjeréttssekreterare skulle kunna halla
utredningstiderna. Metodtillféllet f6ljdes sedan upp vid hostens planeringsdag. For att 6ka
forstaelsen for att det r nodvandigt att halla den av tingsratten faststéllda utredningstiden
informeras alla fordldrar vid utredningens forsta inledande informationssamtal tydligt om
forutséttningarna och vikten av att prioritera avsatta besokstider d& begransningen av
utredningstid foljer av skérpning i lagstiftningen.

En temadag om barns réttigheter 1 fordldrakonflikter holls 1 socialférvaltningens regi den 7
maj dér flera familjerdttssekreterare deltog. De som inte kunde nérvara fick en presentation av
kollegorna i efterhand.

Enheten har under aret arbetat med att uppdatera enhetens rutiner och bland annat har
barnréttsperspektivet fortydligats 1 samtliga drendeslag. Rutinerna finns tillgdngliga pa
enhetens samarbetsyta.

Enheten har arbetat med utveckling av referenstagning i vardnadsutredningar géllande
umgéngesstod. Rutinen for parallella uppdrag "Umgingesstod/VUB" har uppdaterats och
finns tillgédnglig pd enhetens samarbetsyta.

En familjeréttssekreterare har héllit en tvd dagars digitalutbildning om vardnadsutredningar
for nya familjerittssekreterare 1 staden tillsammans med en familjeréttssekreterare pa
Sédermalm.

En familjeréttssekreterare har medverkat i testning av ett digitalt konceptionstidsverktyg samt
1 testning av nytt utredningsprotokoll for utredning av fordldraskap, pa uppdrag av
Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstod.

Sedan i mars 2020 har medarbetarna arbetat hemifrén i den mén det har varit mojligt.
Telefontiden har hanterats pé plats. Néar det géller handldggning av fordldraskapsutredningar
har avsteg gjorts fran regeln om personliga besok. Rutinerna for samtal med béde vuxna och
barn har varit nodvindiga att andra och anpassa utifran raddande forhallanden.

Pandemin har dven kriavt fordndrade arbetssitt och metoder for hur samtal med barn och
fordldrar genomfors:

e Generellt har barnsamtal 1 fysiskt form prioriterats. Det finns barn som 6nskat samtal
per telefon eller Skype och det finns goda exempel fran gruppen da det blivit bra
samtal digitalt. Barnsamtal har ocksé foretagits utomhus i lekparker och med lite dldre
barn under promenad. Barnsamtal har ocksé genomforts i skola, men hjélp av
pedagoger som har assisterat med tekniken.

e Det har visat sig att det gar bra att samtala med barn pa andra sétt dn pa plats i
forvaltningshuset. Barnen far storre mojlighet att pdverka var samtalet ska genomforas
och det har 6ppnat upp nya mdjligheter. Det har ocksa visat sig att det gér bra att
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genomfora digitala hembesdk med barnen som far visa sina hem genom videosamtal.

e Samtal med forédldrar och referenspersoner har framst skett via Skype och telefon
under aret, under oktober och november manad 6kade andelen fysiska moten da
smittspridningen var ldgre och samhiéllet pdbdrjade en succesiv atergang, men i
samband med att smittspridningen ater 6kade stélldes besoken ater om till att
foretrddesvis hallas via Skype och telefonmoten.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det positiva som pandemin medfort ar att alla blivit
bittre pa och mer bekvima med att anvdnda olika digitala verktyg som t.ex. Skype. Vilket lett
till nytdnkande och en 6kad innovativ medvetenhet i hur arbetet kan utforas mer effektivt.
Aven efter pandemin kommer digitala verktyg och samtal utomhus att vara anviindbart da det
finns fordelar med att kunna erbjuda alternativa arenor for samtal. Flera brukare har uttryckt
sig positivt dver mojligheten att genomfora moten digitalt bl.a. att det varit enklare- och
tidsbesparande nar resa till forvaltningens lokaler inte kravts.

Enheten har gjort ett arbete géllande uppfoljning av vardnads-, boende- och
umgingesutredningar efter att dom fallit och har fardigstéllt en rutin for detta som dven delats
med Ovriga stadsdelar. Uppfoljningarna &r ett sitt att 6ka brukardelaktigheten och ett tillfalle
for oss att ldra mer om hur vart bemdétande och vart arbete upplevs av brukarna.
Uppfoljningarna starker dven barnrittsperspektivet da vi numer kan erbjuda mojlighet till
aterkoppling fran barnen. Rutinen &r dnnu inte helt implementerad och uppfoljning har
pabdrjats i mindre skala.

Under éret har en familjerdttssekreterare haft ett sarskilt uppdrag som barnréittssamordnare for
hela forvaltningen. I rollen som barnrittsamordnare har hen bidragit med omvirldskoll och
det aktuella forskningslédget, héllit i workshops for alla barnrdttsombud samt stéttat och foljt
upp det barnrittsarbete som genomfors pa andra enheter genom deras barnombud. Varit
delaktig i barnrittsveckan som holls under hésten och dir arbetsgruppen deltog i
gemensamma seminarium.

Barnrittsamordnaren och enhetens barnrdttsombud har f6ljt planeringen gillande arbetet med
barnrittsperspektivet for aret. Workshops har héllits for enheten da de har inspirerat med
filmer, quiz och artikelkort samt foredragit om de olika begreppen inom barnrittsperspektivet
1 syfte att skapa en gemensam grund att utga ifran. Barnréttsperspektivet har varit en stdende
punkt pa enhetens veckomoten. Diskussioner har forts 1 samband med kollegiegranskning hur
risk och skyddsbedomningar i vrdnadsutredningar kan goras med ett &n tydligare
barnréttsperspektiv. Mallen f6r vardnadsutredningar har reviderats sa att den blivit mer
barncentrerad med ett barnportritt for att barnen inte ska riskera att tappas bort 1
beddmningar. Mallen har fatt god aterkoppling fran centralt hall.

Inom adoptionsomradet har en lathund tagits fram for utredare i medgivande- och
adoptionsutredningar, hur dessa kan omfatta barnréttsperspektivet pa ett tydligare sétt.

Enhetens barnrittsombud har tidigare tagit fram en broschyr som ger information till barn
angdende samarbetssamtal och utredning hos familjerdtten. Den skickas hem till barn som
forberedelse infor moten och till de barn som det inte varit mojligt att triffa pd grund av
pandemin.
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Vid en digital planeringsdag i april skapades en handlingsplan utifran resultatet av
medarbetarenkéten och uppdatering av enhetens befintliga rutiner. Med anledning av de nya
lagéndringar som tréader i kraft inom verksamhetens omrade kommer fortsatt arbete ske under
2022. Enhetens barnombud har ocksé pabdrjat ett arbete med att ta fram en mall {6r
barnkonsekvensanalys dven for fordldraskapsutredningar i syfte att sékerstélla
barnréttsperspektivet.

Den dropin-mottagning vid Skdrholmens medborgarkontor dit medborgare kan komma for att
f4 information om familjerétt- och stélla frdgor utan tidsbokning har med anledning av
pandemin varit instilld aret med anledning av pandemin. Sé snart laget tilldter kommer
verksamheten att Oppna upp och nérvaron utokas.

Samarbetet med Familjeenheten i Higersten-Alvsjo har fortsatt om &n i ndgot begrinsad
omfattning. Under aret har familjeréttssekreterare erbjudit att vara med socialsekreterare vid
besok nér behov funnits. Det har dock inte utnyttjas i ndgon stérre omfattning, en trolig orsak
till det bedoms vara pandemin. Tva familjerdttssekreterare har under aret informerat
utredargrupperna om familjerétt i syfte att underlédtta samhandling.

Pa grund av pandemin har det inte varit mgjligt att genomfora ndgon gruppverksamhet for
barn enligt konceptet "Skilda virldar". Forhoppningen ér att det under ndstkommande ar ater
ska vara mojligt.

Kompetensutveckling

Enheten har haft en informationsgenomgang om Lex Sarah.

I augusti holl enhetens jamstélldhetsombud 1 en workshop om jdmstilldhet pa uppdrag av
forvaltningens lokala kompetens och utvecklings forum. Infér workshopen hade samtliga
medarbetare genomfort en digital utbildning.

Flertalet familjerattssekreterare och enhetschef har deltagit i en halvdags utbildning om
sekretess (OSL-utbildning) anordnad av staden.

Tva familjerdttssekreterare, enhetschef och faderskapshandlédggaren har deltagit i digital
faderskapsutbildning med anledning av lagdndringar inom omrédet.

Barnrittssamordnaren har under ret gatt en SIP samordnarutbildning

Béde enhetschef och familjerattssekreterare ingér i olika natverk inom familjerétt for
omvérldsbevakning och kompetensutveckling

Flera familjerdttssekreterare deltog 1 Familjerdttssocionomernas riksforenings arliga
utbildningsdagar inom familjerdtt som holls digitalt.

Personal

Da en administrativ resurs sparats in under dret har en familjerédttssekreterare haft ett tillfalligt
samordnaruppdrag som stracker sig fram till sista februari 2022, att 1 administrators stélle
ansvara for enhetens funktionsbrevlada. I uppgiften ingér att ansvara for inkommande post
och drenden vad géller bevakning, tillhorighetsbeddmning, registrering och utdelning av
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upplysningar enligt FB 6:19 2st och 6:20.

2022 forvéntas fordldraskapsidrendena minska i antal d& ogifta fordldrar frdn och med 2022
kan bekrifta fordldraskap digitalt utan socialndmndens medverkan inom 14 dagar fran barnets
fodelse. Enhetens administratér kommer darmed frigdras arbetstid.

En av umgéngesstddjare var fordldraledig juli t.om. september och en kvalificerad vikarie
anlitades under dennes franvaro.

Tva familjerdttssekreterare tog under viren emot en socionomstuderande {for
verksamhetsforlagd utbildning. Den socionomstuderande vikarierade under sommaren och
hanterade de "enkla" fordldraskapsutredningarna under ordinarie handléggares semester.
Under hosten har hen fortsatt arbeta pa timmar for att avlasta enhetens administrator/
fordldraskapshandldggare som hade en stor arbetsborda d& andelen nyfodda barn i stadsdelen
fortsatt oka.

Enhetschefen fick i januari en ny tjinst med andra arbetsuppgifter inom forvaltningen men
beholl chefsansvaret for familjerdtten fram tills det att ny enhetschef borjade 1 augusti. En
familjeréttssekreterare uppforordnades som samordnare for enheten under januari till juni 1
avvaktan att ny chef rekryterats.

En familjeréttssekreterare gick pa fordldraledighet under sommaren och en erfaren vikarie
rekryterades.

En familjeréttssekreterare har fran den 1 december borjat ett uppdrag som Paraplysamordnade
for forvaltningen pa halvtid under ett ars tid. En familjeréttssekreterare slutade sin anstillning
vid arsskiftet och en familjeréttssekreterare gick i dlderspension. Nya erfarna medarbetare har
rekryterats.

Arbetsmiljo

D4 arbetet har fortsatt utforas ifran den egna bostaden 1 den man det varit mdjligt under aret,
har det medfort hogre grad av ensamarbete och att svara samtal genomforts i bostaden. Vidare
har brister 1 de tekniska I6sningarna sdsom att uppkoppling till VPN bryts under pagédende
kénsliga samtal har pdverkat bade arbetsmiljo och bemdtandet. Nya datorer kommer levereras
1 borjan av aret med hogre prestanda och arbete med inforande av fler tekniska 16sningar 1
form av sdker e-post och nya tjanster i verksamhetssystemet pdgar vilka kommer underlétta
arbetet och spara tid och ge brukarna béttre service.

Alla medarbetare har haft regelbundna medarbetartider under éret i syfte att stimma av
arbetsmiljo, arbetssituation och hélsa.

Enhetens medarbetare har forsetts med munskydd, visir och desinficeringsvitska fran
kollegorna inom dldreomsorgen. Dessa bars vid nodvandiga fysiska besok. De flesta
medarbetare har eget arbetsrum och de som inte har det sprider ut sig i lokalerna om de som
delar rum &r pa plats samtidigt.

For gravida medarbetare som sedan i mars riknas som riskgrupp har riskbedomning
genomforts och forhdllningsregler har tagits fram 1 syfte att minska risken for att berdrda
personer smittas under sitt arbete.
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Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarnas idéer hrsammas kontinuerligt och forverkligas i den mén det &r mojligt nér de
beddms skapa vérde for brukare och/eller medarbetare.

Resultatet av medarbetarenkaten har gatts igenom vid APT, en handlingsplan upprittades
utifrdn de av medarbetarna prioriterade omradena som f6ljdes upp vid APT och hostens
planeringsdag.

Enhetens administrator har tagit fram statistikuppgifter ur verksamhetssystemet och frn
samarbetsytan infor tertialrapporter och till verksamhetsberattelsen.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Kommunfullméktige har tagit fram ett mal f6r verksamhetsomraden inom inriktningsmalet En
modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla som styrts ner till enheten Familjerétt
Sydvist. Stadsdelsndmnden har formulerat ett ndmndmal och en aktivitet som ska bidra till att

uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Hur enheten Familjerétt Sydvist bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under verksamhetsomradet.

Enheten Familjeritt Sydvist bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts hel

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Enheten for Familjerdtt Sydvést bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppnétts helt.
Av kommunfullméktiges tva indikatorer uppnds en delvis och en helt. Ndmndes aktivitet har
genomforts. I beddmningen har dven in att nimnd- och enhetsmélen uppnas.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
U Andel utredningar av barn 86,67 90 % Tas fram VB 2021
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

| det fatal utredningar som barnet inte varit delaktigt genom eget samtal eller inte fatt aterkoppling har sarskilda
omstandigheter och skal funnits, sasom att en féralder sagt nej till att barnsamtal halls med barnet eller att det inte bedémts
lampligt av andra individuella skél sdsom barnets alder. Utredare traffar alla barn som ar féremal for en vardnads, boende
och eller umgéangesutredning i samband med hembesdk och ger vid det moétet barnet information.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

I.I U Andel utredningar av barn 95 90 % Tas fram VB 2021
och unga i vilka av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

Enheten uppfyller malet. Skola/ férskola har vidtalats i alla utredningar utom tva.

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina férutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

@ Upptylis helt

Beskrivning

Barns réttigheter

Forvaltningens verksamheter sakerstdller barns réttigheter i enlighet med stadens Program for
barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade 1
utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla d&renden som berdr
barn. Myndighetsutovningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och foérvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion i det fortsatta arbetet.

Tillgdnglighet och delaktighet

Forvaltningen utgér 1 sin planering och utveckling av verksamheterna frén stadens Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgangspunkten att alla invanare 1 stadsdelsomrédet ska ha tillgang till och kunna delta 1
sambhéllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jamlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pd lika villkor 1 samhaéllets gemenskap 1 de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgédnglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stodja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstélldhetsarbete

Forvaltningen fortsatter arbetet med jamstéilldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgéngspunkt i Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jadmstélld
resursfordelning. Vid uppmérksammande av omotiverade skillnader géllande bemdtande,
handldggning eller beddmningar analyseras detta och atgérdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att starka kompetensen 1 jimstilldhetsfragor hos chefer och
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medarbetare.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjilp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningar anvinds standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggors for alla medarbetare da det &r ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde &r alltid delaktig i utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invénarna i stadsdelsomridet. Genom att
anvinda evidensbaserade metoder sikerstills att insatserna dr likvirdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjalvstindigheten. Om den enskilde,
oavsett dlder, har eller behdver insatser bade fran socialtjédnsten och fran hélso- och
sjukvérden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vl
utbyggd oppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt for vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna 6ppenvarden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser pa hemmaplan for att stirka den enskildes vdg mot ett
sjalvstiandigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstirks och utvecklas med tonvikt pa det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, polis, félt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsdkande sociala arbetet utvecklas och forstirks. Rutiner avseende
orosanmélan mellan forskola och socialtjdnsten kommer att stirkas. Syftet dr att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sékerstélla rétt insatser i rétt tid dar behoven finns.

Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet &r ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens dtgédrder ska genomforas och f6ljas upp
och planens atgérder uppdateras.

For att forstiarka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagar ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjénst, skola och polis rorande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar 1 ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjdnst hos polisen dr en ny satsning med ett nytt
arbetssitt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstiarks med en uppsokande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen 1 Skdrholmen och Skidrholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman frén socialtjinstens myndighetsutdvning. Initiativet syftar till att mdjliggora for
socialtjansten att sitta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga i riskzon att dras in 1
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kriminalitet, identifiera mélgrupper som socialtjénst och polis behover ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som starker och underléttar samverkan.
Socialtjdnstens myndighetsutévning medverkar dven vid ungdomsutsittningen hos
lokalpolisen 1 Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) &r ett annat viktigt forum som fortsatter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmadrksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nar ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem sa att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sérskilt
avseende skolgang. Forvaltningen ska 1 samverkan med socialndmnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvard.
Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering 1 samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 &r dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjilv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska dka. Barn vars forédldrar dr foremal for insatser frén
socialtjénsten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och
fordldraradgivning och samverkar rorande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osikra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen
ska f4 ett varaktigt och vérdigt boende.

Féltassistenter

Féltverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjdnsten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens faltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande 1 de miljéer dir unga befinner sig och utgér dirmed en mycket viktig del 1 det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet dr att med preventiva insatser tidigt
fdnga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljoer praglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska starkas. I
det uppsokande arbetet sker ett ndra samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
néringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
faltassistenterna nattvandrande vuxna 1 stadsdelsomradet. Genom att delta 1 platssamverkan
tar fdltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad lagesbild som dr samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer i de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet
Den 6ppna fritidsverksamheten fortsétter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
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och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ar anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksambheten ingar tillsammans med den ideella féreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgar ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stirks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhélle med syfte att
minska narkotikaanvindningen bland unga. Métesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pa andra forvaltningar och med lokalt civilsamhaélle for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder motesplats for
unga laxhjilp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att frdmja fysisk och
psykisk hilsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pa
yngre pojkar. Verksambhet sker 1 samverkan med skolor, féiltassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjanst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att i Liljeholmen etablera
en verksamhet ddr ungdomsmottagning, motesplats for unga och faltverksamhet samlas under
samma tak och att man i samma lokal ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invéntar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
prelimindrt stillt sig positiva till delfinansiering rérande lokalen.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk 1 stadsdelsomrédet sker 1 forsta
hand genom stddinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutséttningarna for ett
sjalvstiandigt liv. Arbetet med hemloshet och samsjuklighet ar fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningsséttet motiverande samtal (MI) och erbjuder stdd-
och behandlingsinsatser inom de egna utférarverksamheterna som vilar pd evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdod. Boendestddet i1 forvaltningens forsoks- och
traningslagenheter ska under verksamhetsaret fortsitta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgangspunkt fran arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar fran behovsstyrda floden och anpassas darfor utifrdn malgruppens behov.
Insatser 1 den egna oppenvarden sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pa ldngre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevard
och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och 6nskemal hos den enskilde moéten for samordnad
individuell plan (SIP).
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Vid handléggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppmirksammas
forekomst av barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via familjeenheten.

Hemloshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom savil forebyggande
atgdrder som nodvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osdkra boendeférhallanden
ar en sérskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifrdn deras sarskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsdtter att utveckla arbetet med personer som ér 65 &r eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa.
Forvaltningen fortsdtter att utveckla det vrakningsférebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Stadens utvidgade Program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat véald och fortyck,
prostitution, ménniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vdld oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utdkning av malgrupper inom valdsomrédet och kommer darfor att
implementeras i verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC). Verksamheten vander
sig dven till de personer som utdvar vald i1 néra relationer. RVC Sydvast drivs av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjos och Skiirholmens stadsdelsnimnder.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dir den vuxne har stodinsats utifrdn vald erbjuds eget samtalsstod.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska utifran sina forutséttningar och behov fi stod 1
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for malgruppen.

Utifrén resultat som framkom i Kartlaggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetsaret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jamstillda forutsattningar 1 utredning, bistdndsbedomning och utforande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pad omradet
jamstilldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omradet.

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd, 6ppen triafflokal och sysselséttning till
personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
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for okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen kartlagger
olika végar till arbete for malgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star ldngt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hélsofrdmjande insatser. Metoden kollegial observation anvinds. Samarbete
med brukar- och intresseorganisationer fortsétter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortsitter 1 samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens Oppna trafflokal nystartar 1 gemensam lokal och besokarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifrén en dversyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler 1 malgruppen samtidigt som tidigare besokare far stod 1 att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utokas.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon form
av funktionsnedsdttning i syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran den enskildes behov och 6nskemal. Insatserna préaglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under s kort tid som mdjligt och insatsbeslutens langd
anpassas utifrdn den sdkandes behov och situation och dir det ar ldmpligt fattas beslut som
géller over lang tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen genomforandeplan och har
pa sd sitt stort inflytande dver hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifran den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med séarskild service verkstills utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvinda timmarna flexibelt enligt de principer som giller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir den vuxne anséker om
stod och service for funktionsnedsittning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sdkerstidlla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar med funktionsnedsattningar tillférsdkras behovligt stod
och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet
och stod till att fa en anstillning. Digitalisering 1 verksamheterna fortgér och for att motverka
isolering 1 pandemins spar och tillforsdkra livskvalitet prioriteras, sdrskilt en vél fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsétter att uppméarksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria frin véld.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kdnner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjansten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behdva stéd och erbjuder en
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rittssdker och evidensbaserad socialtjdnst i ett tidigt skede. Alla barn i stadsdelsomradet har
goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véld eller fortryck. Barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt far pd ett tidigt stadium det skydd och stdd som de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning féar stod att utifran sina forutsittningar och behov
delta 1 samhdllets gemenskap och ha ett arbete att g till. Personer som fér stod och service
utifran funktionsnedsattning tillforsékras integritet, sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna
delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap. Insatserna ar littillgéngliga och individuellt
utformade med en hog grad av delaktighet fran den enskilde. Bistdndshandldggningen ar
rattssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt vdld oberoende
relation ges goda forutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer. Barn som upplevt véald
av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2021-12-31
for social omsorg for att stérka det gemensamma arbetet kring
arenden med komplex problematik.

Enhetsmal: Vart arbete bedrivs med sarskilt fokus pa barns behov och rattigheter
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

I alla genomforda utredningar och samarbetssamtal har barnréttsperspektivet beaktats.
Under éret halls minst fyra workshops med tema barnréttsperspektiv.

Analys

Barnrittsperspektivet har beaktas i alla samarbetssamtal och utredningar.

Barnrittsperspektivet har varit en stdende punkt pa enhetens veckométe. Diskussioner har
forts 1 samband med kollegiegranskning hur risk och skyddsbedomningar 1
vérdnadsutredningar kan goras med ett dn tydligare barnrattsperspektiv. Mallen {for
vardnadsutredningar har reviderats sé att den blivit mer barncentrerad och med ett
barnportratt.

Fyra workshop med banréttstema har hallits under &ret.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt
Kommunfullmidktige har tagit fram ett mal for verksamhetsomraden inom inriktningsmalet En

ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden som styrts ner till enheten Familjeratt
Sydvist. Stadsdelsndmnden har formulerat tre nimndmal som ska bidra till att uppfylla
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kommunfullméktiges inriktningsmal. Hur enheten Familjerétt Sydvist bidrar till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under verksamhetsomradet.

Enheten Familjeritt Sydvist bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Enheten Familjerétt Sydvést bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts under
aret. I bedomningen har végs in att nimnd- och enhetsmélen har uppnatts samt ndmndens
aktivitet.

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

© Upptylis helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer bérja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofrdgorna ar saidant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéindningen
av plast, forebygga att avfall uppstér, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder ménga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stdlla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
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forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mgjligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Enheten kallsorterar och inga plastartiklar har inférskaffats.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjé ar en fossilfri organisation ar
2030.

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare tar ansvar for miljon genom att géra miljomedvetna val 1 sitt dagliga
arbete. Det kan métas genom att vi inte har kostnader for tjdnsteresor med flyg eller taxi.
Antalet resor med tdg minskar jamfort med tidigare.

Analys

Antalet resor har minimerats. De resor som har varit nédvéndiga att genomfora har skett med
det mest miljovinliga alternativet tag, buss och tunnelbana.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Kommunfullméktige har tagit fram tva mal for verksamhetsomraden inom inriktningsmalet
En ekonomisk hdllbar och innovativ storstad for framtiden som styrts ner till enheten
Familjerétt Sydvast. Stadsdelsndmnden har formulerat tre nimndmal som ska bidra till att
uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Hur enheten Familjerdtt Sydvist bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under verksamhetsomradet.

Enheten Familjeritt Sydvist bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Enheten Familjerétt Sydvést bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts under
aret. I bedomningen har végs in att nimnd- och enhetsmalen uppnatts.

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

@ Upptylis helt

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutséttningar. En utékad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och f6lja vara invanares behov. Fordandringar 1 organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet har en 14ngsiktigt hallbar ekonomi. Verksamheten bedrivs pa ett
kostnadseffektivt sétt. Vid arets slut har enheten inget underskott.
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Analys
Verksamheten har under aret bedrivits pa ett kostnadseffektivt sétt och hade vid arsskiftet en
budget i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

® Uppfylls helt

Analys

Enheten Familjerétt Sydvést bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts under
aret. [ bedomningen har végs in att kommunfullmiktiges tre indikatorer hat uppnatts och att
nidmnd- och enhetsmalen har uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal P £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
— U Aktivt Medskapandeindex 85 82 2021

Analys

Enheten uppfyller malet med ett AMI pa 85. Resultatet av medarbetarenkaten som visade pa fortsatt hdg trivsel har gatts
igenom vid APT, en handlingsplan upprattades utifran de av medarbetarna prioriterade omradena vilken foljts upp vid APT
och hostens planeringsdag.

Enheten har for fa anstallda man for att konsuppdelad statistik ska vara mojlig.

® U sjukfranvaro 7.6 % 8% 10 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Enheten har langtidssjukskrivningar som inte ar arbetsrelaterade. Under aret har ytterligare kortare sjukskrivningar
forekommit relaterade till Covid- 19 eller andra orsaker som inte varit arbetsrelaterade.

Sjukfranvaron baseras pa en rullande 12 manaders period (november manads resultat).
Enheten har for fa anstéllda man for att konsuppdelad statistik ska vara mdjlig.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,07 % 0,93 % 4% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Utfallet for korttidsfranvaro ar 1ag, runt 1 %.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

o Uppfylls helt

start.stockholm
08-50822345



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 21 (25)

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrin arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen dr det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sédkerstéller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljarbetet.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet ligger under stadsdelens genomsnitt.
Medarbetarenkéten visar pé fortsatt hog trivsel.
Personalomséttningen ar lag.

Analys

Sjukfranvarotalet ligger under forvaltningens arsmal. Enheten har tva langtidssjukskrivningar
samtidigt som ndgra medarbetare har varit korttidssjukskrivna med anledning av pandemin
och andra orsaker som inte har varit mdjliga for arbetsgivaren att paverka.

Medarbetarenkéten visar pé fortsatt hog trivsel. Personalomséattningen ér 1ag och under aret
har en medarbetare slutat sin anstéllning pd egen begiran, en medarbetare gatt 1 pension samt
ett utlan pd halvtid av en medarbetare till tjinst som paraplysamordnare under ett &r.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd
och informationssidkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
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informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och infoérandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgdra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mgjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjinsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvdndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berdrda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga dver till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer gbras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utdver det utveckla och stdrka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 0ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.
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Enhetsmal: Enhetens arbetssatt ar innovativa, och bedrivs pa ett kostnadseffektivt
satt.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi utvecklar vira metoder genom att vi har sarskilt avsatt tid for metodutveckling vid minst 7
tillfallen per ar.
Vi levererar vara uppdrag inom given tidsram.

Analys

Enheten har uppfyllt malet genom att ha genomfort sju tillfdllen for metodutveckling pa
sarskilt avsatt tid samt uppdaterat enhetens rutiner.

I ett fatal utredningsuppdrag har utsatt tid inte varit mdjlig att halla av anledningar som varit
svéra for utredarna att kunna péverka. Motivering till forlangd utredningstid har da angetts i
varje enskilt fall.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2021

Enhet : Familjeratten
Enhetschef: Kerstin Sahlgren

Beloppen anges |

Tkr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2021
Intélter
Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag Ta 78
Farsalining av verksamhet 5796 6 000 -204
Owriga externa intakter 0
Summa intdkdter 5874 6 000 -126
Kostnader
Personalkostnader 11 267 11 661 394
Owriga personalkostnader 82 130 48
Lokalkostnader 917 1216 299
Entreprenader och kép av verksamhet -2 2
Owriga kostnader 583 493 -90
|Summa kostnader 12 847 13 500 653
Summa netto 6 973 7 500 527
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt
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Systematiskt kvalitetsarbete

Systematisk regelbunden granskning av drenden och har regelbundet avsatta tider for
metodmoten och workshops.

Avvikelserapportering gors enligt framtagen rutin i [A- systemet.

Inkomna synpunkter och klagomaél, Lex Sarah utredningar och JO- utldtanden anvinds i det
systematiska kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Ovrigt
Lex Sarah

Under arets forsta ménader lamnades tva rapporter enligt Lex Sarah fran enheten. Med
anledning av det har ny rutin for upplysningar enligt 6:20 FB tydliggjorts och enhetens rutin
for hantering av drenden med skyddade personuppgifter har uppdaterats. Rapporternas resultat
har delgetts medarbetarna enligt rutin som en del av enhetens systematiska kvalitetsarbete.

Synpunkter och klagomaél

Fyra klagomél har inkommit. En brukare ville byta handldggare vilket 16stes genom att
medhandldggaren skotte samtalen och inget byte skedde.

En brukare var missndjd med att det inte bedomdes lampligt att genomfora frivilliga
samarbetssamtal med anledning av en padgaende polisutredning. Nya enskilda samtal erbjods
varefter den andra fordldern avbojde fler samtal.

En brukare framforde synpunkter kring att ha umgénge med sitt barn i umgéingeslokalen
samtidigt som andra barn hade umgénge i lokalen, att barnet inte upplevt det tryggt. Hen hade
ocksé klagomal pa umgéngesstodjares bemotande och opartiskhet. Brukaren erbjods tid for
personligt mote med enhetschef och ansvariga handlaggare for umgéngesstodsverksamheten.
Hen tackade ja men kom inte pé avtalad tid, mejl skickades till vederborande som inte
avhordes. Med anledning av de framforda klagomélen har enhetschef och ansvariga for
umgingesstodsverksamheten inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet sett Gver
verksamheten samt informerat 6vriga medarbetare. Vid handledningstillfille med
umgingesstodjarna har genom gang av rutiner skett.

En brukare framforde klagomél kring handldggares opartiskhet i samband med frivilliga
samarbetssamtal. Hen erbjods flera alternativ, att ytterligare en handldggare skulle delta i
samtalen, byte av handldggare samt om mdjligheten att vinda sig till familjeradgivningen for
samarbetssamtal. Hen aterkom och 6nskade tid hos handlaggaren tillsammans med ytterligare
en kollega. Tid erbjods och samtal genomfordes.

Verksamhetsberittelsen behandlas pd APT
Vid APT den 18 januari 2022 kommer verksamhetsberittelsen att behandlas.
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