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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi ska verka for trygghet och delaktighet med respekt och 6dmjukhet for individens integritet
och onskemal samt hdlla en hog kompetens hos medarbetarna. Vi vill att boende i
servicehuset och gdster i dagverksamhet ska ha en trygg tillvaro i en sdker och trivsam miljo
ddr de far stod och hjdlp att ta tillvara sina egna resurser och vid behov fa en god vard- och
omsorg i samarbete med anhoriga/ndrstaende.

Verksamhetsbeskrivning

Servicehuset dr beldget i ett bostadsomrade i utkanten av Fruédngen och bestar av 41
lagenheter. 36 lagenheter ar uthyrda varav 33 boende behover var hjédlp med sin dagliga
tillvaro. Frudngsgarden trafikeras dagligen med ett flertal turer av en servicebuss som kor
vidare mot Axelsbergs torg via Frudngens- och Vistertorps centrum. P& Fruéngsgérden finns
servicefunktioner som bidrar till att 6ka livskvaliteten for boende/géster sasom reception,
larm/driftansvar, harvard, fotvérd, tvittstuga samt kiosk med viss livsmedelsforsiljning och
servering. Vi har sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast som ansvarar for
rehabiliterings- och hélso- och sjukvérdsinsatser. I bottenvaningen finns ocksé restaurang och
samlingssal. Foajén och samlingssalen inbjuder till ménga olika evenemang och
samlingsstunder samt hobby och gymnastik/traning. Entreprenorer driver
restaurangverksamheten och utfor stddinsatserna i allménna utrymmen samt kontorslokaler.
Ovan ndmnda bidrar till 6kad livskvalitet for de boende. Vi har en mindre serviceenhet som
arbetar med receptions- och larm/driftarenden vilken dven servar dvriga enheter inom
Fruédngsgardens dldreboende.

Solkattens dagverksamhet med demensinriktning tillhor servicehusets ansvarsomrade och
finns 1 bottenvaningen i trevliga lokaler med tillhérande uteplats som anvinds for allehanda
aktiviteter med inriktning sinnesstimulering. Vi har pga. Covid-19 inte kunnat ha full
beldggning under aret. Vi har haft ca 8-10 géster per grupp mot normalt 15-16 gister dagtid
mandag till fredag samt lika manga géster pa eftermiddagarna 2 dagar per vecka.

For att bli erbjuden en ldgenhet i servicehuset och plats i dagverksamhet kréivs beviljat bistand
av bistandshandlidggare. Frudngsgardens servicehus erbjuder vard, stéd och omsorg till
boende. Alla boende pé servicehuset och dagverksamheten far en kontaktman 1
personalgruppen. En genomférandeplan uppréttas efter bistindsbeslut i samrdd med den
boende och/eller dennes nirstdende. Alla far ett trygghetslarm inkopplat som gér direkt till
tjdnstgérande personal 1 huset. Vara boende har i nuldget insatstimmar i spannet 0-153
timmar/manad och 50,58 i genomsnitt.

Personalgruppen pa enheten bestar totalt av ca 22 medarbetare/ helarsanstéllningar. Enheten
leds av 1,0 Verksamhetschef/enhetschef som dven ansvarar for 6vriga enheter inom
Fruidngsgérden, 0,6 bitr. enhetschef och 0,6 samordnare. Vi har 22 helérsanstillda
vardbitrdden och underskoterskor varav 75% med adekvat utbildning, 0,5 sjukgymnast, 0,5
arbetsterapeut, 2 sjukskdterskor/2 helarsanstédllningar, 1,0 larm/driftansvarig och 1
administrativ assistent i reception. P4 Solkatten arbetar 4 underskoterskor och 1 vérdbitrade
motsvarande 5 heldrsanstillningar.
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Sjukskoterskorna dr omvardnadsansvariga for var sin grupp boende dagtid och kvéll/natt
ansvarar vard- och omsorgsboendets sjukskdterskor for sjukvardsbehovet under jourtid.
Sjukgymnast och arbetsterapeut svarar for rehabiliteringsinsatser och tillsammans med
sjukskoterskor for handledning/utbildning inom HSL-omradet till 6vriga medarbetare. Likare
fran Familjeldkarna Saltsjobaden Region Stockholm, finns pa servicehuset 1 dag per vecka
och gor efter behov hembesdk hos servicehusets pensionirer. Ovrig tid finns jourlikare att
tillga.

Vi har samarbetat med 6vriga enheter pd Frudngsgérden och inom forvaltningens
dldreomsorg, frivillig- och pensiondrsorganisationer, fastighetségare, privata entreprendrer
och Region Stockholms verksamheter som vi har kontinuerlig kontakt med.

Enheten ersitts enligt stadens ersidttningsmodell med timerséttning och grundersittning och
omslutningen 2021 berdknades till ca 18,5 mkr varav ca 13,2 mkr avség personalkostnader.
Serviceenheten har finansierats med grunderséttning och intern forsdljning och beréknas till
1,4 mkr varav personalkostnader 1,2 mkr. Solkattens dagverksamhet har fétt ersittning enligt
stadens valfrihetsmodell och efter antal besok per dag dér omslutningen berdknades till

3,3 mkr varav 2,5 dr personalkostnader.

Dialogen med brukare sker vid uppfoljning av genomforandeplan och enskilda samtal. Nigra
brukarmdten har vi inte haft pa grund av pandemin. Synpunkter och klagomal tas om hand
omgéende genom samtal och dtgird for forbattring vilket skrivs in 1 dokumentationen for den
det beror.

Vi arbetar utifrdn var gemensamma vérdegrund och fran kommunfullméktiges och
stadsdelsndmndens inriktningsmal for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av
Socialtjanstlagen, Hélso- och sjukvérdslagen, Patientjournallagen, Patientsikerhetslagen,
Patientlagen, Arbetsmiljolagen, Sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna
riktlinjer och rutiner, exempelvis fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Miluppfyllelse
Mal 1: De dldre far vard och omsorg som framjar hélsa och vélbefinnande
M4l 2 : Aldre erbjuds personcentrerad vard och omsorg av hog kvalitet

Vi har arbetat med tvirprofessionella teammoten och infor dessa med riskbedomningar,
hélsoplaner, genomforandeplaner dédr kontaktmannen utarbetat den 1 samarbete med den
boende. Vi har arbetat med att uppréatthdlla den basala hygienen med rutiner, utbildning och
internkontroller av foljsamheten. Vi har ocksa haft manga aktiviteter av olika slag under hela
aret bade for att frimja hilsa savil som vélbefinnande. Enheten har haft omsattning 1
boendegruppen med flera tomma ldgenheter som foljd. Tyvérr har efterfragan pa varit 14g.

Aktiviteter

Vi har samarbetat med 6vriga Frudngsgardens enheter gillande aktiviteter och dess planering
och genomforande under aret. Vi har haft ett planerat arshjul med olika temaveckor och
aktiviteter och dessa har kunnat genomforas med hénsyn till pdgaende pandemi. Hittills har vi
fran arets borjan haft julgransplundring med godisutdelning och musik, sportlovstema, bjudit
pa grillade hamburgare till musik och dans, paskkarringar delade ut paskédgg pa skértorsdagen
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och pasken i Ovrigt har firats med tradition och god mat, valborgsméssoafton med korsang
(personal) med bubbel och snacks, maj ménad var inriktad pa kostens betydelse med drinkar
och tilltugg samt matfestival dér personal lagade traditionella rétter fran olika ldnder, Sveriges
nationaldag firades med kaffe och bakelse och personal ikladda nationaldrékter. Midsommar
firades med midsommarfest pa liknande sitt. P4 innergarden stélldes iordning olika
minnesstationer som tex faglar, fiske och bondgérden som har varit mycket uppskattat under
sommaren. Det fanns utflyktskorgar pd enheten som packades med kaffe, dricka och tilltugg
och anviéndes flitigt. Vi hade ett flertal evenemang med utifrdn kommande artister pa
innergarden och utanfor Solkattens dagverksamhet. Det var klassiskt, jazz och populdrmusik
samt musikquiz. Vi har haft flertalet digitala visningar av film, konst samt andra kulturella
upplevelser. Vid allhelgonahelgen hade vi ljusfest i entrén med mdjlighet att fa tidnda ljus for
ndra och kéra samt korv- och hamburgergrillning. Advent och julhelgen firades
traditionsenligt. Det har varit teman for hela aret i vért arshjul for aktiviteter som vi genomfort
1 stort och smétt gemensamt och pa enheterna. Vi har uppmérksammat de finska
hogtiderna/minnen och bjod in till aktiviteter pé det finska spriket tillsammans med dvriga
enheter pa Frudngsgarden. Vi lyfte ocksa Tornedalingarnas dag 1 juli.

Kompetensutveckling

Samtliga medarbetare har genomf6rt webutbildning 1 munhilsa, basala hygienrutiner, mat och
maltider, Anhorigstdd, demens och Palliativ vard. Vi har arbetat med att 6ka anvindandet av
BPSD-instrumentet i demensvarden och vara utbildade palliativa ombud har haft en
uppfoljningsdag i BPSD-instrumentet. Vi har haft internutbildning och
uppfoljning/handledning for varje enskild medarbetare 1 dokumentation. 1 medarbetare har
gétt USK utbildning. Under hosten har vi satsat pa kompetenshdjning 1 Psykisk Hélsa genom
webutbildning och diskussion i grupp vid sammanlagt 6 eftermiddagar. Aktivitetsombudet
gick en framtagen utbildning 1 glng per vecka fran september tom november.

Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare har skett pd dagliga- och veckomdten, arbetsplatstraffar(APT) och
1 enskilda samtal som exempel utvecklingssamtal. Vi utgar i vart arbete fran dldreomsorgens
gemensamma vardegrund som aterkommande finns med i dialogen pa vara méoten.
Personalgruppen har varit delaktig i enhetens utveckling och informerats fortlopande om det
ekonomiska ldget. Det &r av stor vikt att all personal kidnner ansvar for verksamheten och att
malen och verksamhetsidén dr tydliga och implementerade hos alla.

Friskvard

Samtliga anstdllda har haft mgjlighet att delta 1 en rad friskvardsaktiviteter sdsom gruppdans,
styrketraning, friskvardstimme i man av tid, friskvirdsbidrag m.m.

Covid-19

Aret har inneburit fortsatta utmaningar gillande smittskyddet. Vi har endast haft enstaka fall
under aret men 1 samband med nyinflyttning, hemkomst fran sjukhusvistelse och symtom pa
sjukdom har vi haft manga dygn med kohortvérd vilket har 6kat véra personalkostnader och
aven kostnader for material. Vara hygienrutiner har fungerat vil. Vid minsta misstanke har
provtagning skett och kohortvérd satts in fram till provsvar.
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Uppfoljning av ekonomi - resursanvindning - covid-19

Vi har haft ett antal tomma ldgenheter vilket resulterat i ett underskott med ca 2,3 miljoner.
Trots ldgre beldggning har vi kostnader som &r hoga bl.a. pd grund av kohortvérd vid
nyinflyttning, symtom pa forkylning eller dterkomst frén sjukhusvistelse for att forhindra en
spridning av Covid - 19. Var storsta resurs dr personalen och deras kompetens.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfort ndgon brukarundersékning istéllet ska
indikatorns resultat baseras pa kvalitetsuppfoljningen pa individniva. Kvalitetsuppfoljningen
fordrojdes pa grund av pandemin och kom igéng under hosten men har inte gett ngot
underlag till resultat for enheten. Kvalitetsuppfoljningarna genomfors av bistdndshandléaggare
pa Bestillarenheten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
U Andel omsorgstagare som 73 % 86 % 86 % 2021
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
U Andel trygga 70 % 82 % Tas fram 2021
omsorgstagare i av
g hemtjansten namnd
@ U Andelen nsjda 100 % 82 % 93 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
U Andelen ndjda 82 % 86 % 86 % 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Niamndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
starker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistdndsbeddmningen ska vara réttssiker och likstéllig.
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Bistdndshandldggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Direfter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rattssdkert sétt.

For att sdkerstilla likstdlldheten i myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sidkerstilla en trygg och personcentrerad vird och omsorg
utifrdn den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hilsobeframjande
perspektiv.

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de 4r delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet priaglar insatserna.

Aldres formdga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med béttre mat och en trevlig méaltid.

Anhoriga uppmirksammas och far stod och information.

Aldres kunskap om mdjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom berérda 2021-01-01 2021-12-31
enheter samt samverkan med lakarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den éldre.

Analys

i har haft teammoten dar utgangspunkten ar den aldres behov enligt 65nskemal och levnadsberéttelse vi har utgatt fran
genomfdrandeplanen och kontaktmannen har lett motet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska sikerstilla att forebyggande riskbeddmningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhalsobedémning
samt att atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

Analys

Alla boende har under aret erbjudits forebyggande riskbedémningar minst 1 gang eller efter behov. Halsoplaner har
formulerats beroende pa resultat

v Forvaltningen ska sékerstalla kompetensen for de basala 2021-01-01 2021-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

Analys

Samtliga medarbetare har gjort webutbildningar x 2 under aret. Vi har hygienombud som sista veckan i varje manad
observerat personalens foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler resultaten har foljits upp och utvarderats / atgardats
av ledning och hygienombud och aterkopplas till medarbetare enskilt samt i grupp pa méten. Vi har dven gjort stickkontroller
vid ingangar géllande anvéandandet av munskydd och handsprit.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas sprakutbildning.

Analys

Ingen medarbetare har deltagit i sprakutbildning och de medarbetare som anmalde sig till sprakombudsutbildningen avbrot
eftersom den digitala I6sningen pa upplagget inte fungerade.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

Analys

Vi har erbjudit utbildning till speciallistunderskéterska men har tyvarr ingen som gar utbildning

v Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortséatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat
av maltidsobservationer och nattfastematningar samt med fokus pa
maltidsmodellen FAMM.

Analys

Vi har genomfort observationer och nattfastematningar vid 2 tillfallen under aret. Samtliga medarbetare har gjort
webutbildningen mat och aldre under maj manad. Vi hade kostveckor under maj dar vi hade alla aktiviteter inriktade pa
matens betydelse:

Naringsshots och energidrinkar

Fruktbord

Mellanmal och snittar

Matfestival dar personal bidrog med att laga mat fran sina hemlander som boende bjéds pa

Vi har ocksa arbetat med miljons betydelse for upplevelsen av maltiden och aterkopplat avvikelser till restauratéren gallande
matens kvalitet och smak.

v Forvaltningens vagledning om anhdrigstéd och anhdrigsamverkan,  2021-01-01 2021-12-31
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

Analys
Vi har foljt vagledningen och har aven en rutin fér anhérigsamtal.

Enhetsmal: Vi erbjuder personcentrerade insatser av hog kvalitet
@ Upptylis helt

Forvantat resultat

ndjda delaktiga boende som kinner bekriftelse, meningsfullhet och vilmaende
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Analys

Vi har arbetat for att erbjuda personcentrerade insatser genom att boende tillsammans med
kontaktman formulerar sin genomfoérandeplanering av insatser

vi har arbetat 1 team och har teammoten dér det fors en dialog om hur vi pa bésta sitt kan bista
den boende, I teammotet deltar kontaktman planeringsansvarig sjukskoterska och
rehabpersonal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v webutbildning mat och aldre 2021-05-01 2021-05-31

Analys

Samtliga medarbetare har genomfért utbildningen.

v webutbildning munhalsa 2021-06-01 2021-08-31

Analys

Samtliga medarbetare har genomfort utbildningen

v webutbildning vard i livets slut 2021-04-01 2021-04-30

Analys

Samtliga medarbetare har genomfért utbildningen.

Enhetsmal: Vi utfor insatser som framjar halsa och valbefinnande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda och stimulerade dldre med god hélsa

Analys

Vi har arbetat med forebyggande insatser som baserar sig pa riskbedomningar for fall,
nutrition, trycksar och munhilsa.

Vi har gjort internkontroller I6pande for basal hygien varje manad och nutrition varje kvartal
Vi har arbetat med aktiviteter kopplade till &rshjul och helger.

Vi har anpassat aktivitetstid till enskilda boende som tex utnyttjas for promenader eller
samtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utbildning av aktivitetsombud planeras fran september under 2021-01-29 2021-12-31

hosten.
Analys
Utbildningen genomférdes under hdsten och har varit mycket uppskattad av deltagarna vilket ocksa visat sig i verksamheten.
v webutbildning i basala hygienrutiner 2021-01-29 2021-12-31
Analys

Samtliga medarbetare har genomfért 2 utbildningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o arshjul for aktiviteter 2021-01-29 2021-12-31

Analys

Vart arshjul har varit arstidanknutet. | Januari tema vinter och julgransplundring, februari fortsatt vinteraktiviteter samt
fettisdag, sverigefinnarnas dag m.m., i mars manad bjéd vi pa grillade hamburgare i foajén for de boende som orkade
komma ner dar en personalgrupp dansade Jerusalem vilket ledde till spontandans i stor omfattning och mycket gladje. For
de som inte kom ner hamtade personal upp hamburgare, aven vaffeldagen uppmarksammades. April bérjade med att fira in
pasken med paskkarringar och paskagg till alla boende vi har ett vartema under manaden som tex tar upp varsadd mm och
manaden avslutas med valborgsmassofirande. Under Maj hade vi kostveckor med kostens betydelse som huvudtema. Vi
bjod pa energirika drinkar och tilltugg och avslutade manaden med en matfestival dar personal bidrog med att laga mat fran
hemlandet. Under juni - augusti hade vi sommartema dar ocksa midsommaren uppmarksammas. Vi hade samtalsstationer
pa innergarden med olika samtalsteman. Under september var det tex surstrdmming och kraftor och tema host oktober var
kulturinriktad, november hade vi novembermys och uppmarksammade allhelgonahelgen med ljusfest med tilltugg samt
under december tande vi upp for julens manadsfirande.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Nimndmal: Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i1 verksamhetens ordinarie arbete. Kultur-
och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte att oka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos de unga.

*Barn och ung har tillgéng till 6ppen fritidsverksamhet, kultur och programverksamhet av hog
kvalité i Higersten-Alvsjo.

*Barn och unga med funktionsnedséttning har tillgang till attraktiva och anpassade
fritidsaktiviteter for malgruppen

Kulturaktiviteter genomfors i namndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn 1 forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen 1 forskolan har under sin forskoleperiod tillging till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturndmnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer i kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besokarna kulturaktiviteter for detta avsétter
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ndmnden en budget/kulturpeng.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsoframjande aktiviteter utifrdn sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar olika program och aktiviteter en sirskild budget avsetts for
dndamaélet.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pd ett sétt som berikar och kompletterar
stadsdelsndmndens verksamhet.

Barn pa forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har méjlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dir
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, mota foreningsliv och idrott 1 syfte att 6ka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer.

Enhetsmal: Vi arbetar for att ha ett rikt och varierat kulturutbud

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Nojda och stimulerade dldre

Analys

Vi utarbetade for aret ett &rshjul med aktiviteter och ett varierat kulturellt utbud. Vi har anlitat
artister och musiker i mindre omfattning men har oftast haft evenemanget/forstillningen
utomhus pa innergarden. Vart spektrum har varit allt fran jazz till klassiskt inklusive
populdrmusik. Vi har anvint oss av smart tv pd avdelningarna dir det mesta handlat om musik
men ocksé historia och idrott som tex fotboll. Var innergird har haft olika minnesstationer
som tex hav och fiske eller pa bondgarden forr som underlag for samtal eller bara minnen. Vi
har f6ljt alla hogtider och ordnat mycket med egna personalresurser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Higersten-Alvsjo stadsdelsniamnd ir en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
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(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomradena kommer frén stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta
tjénsteresor etc. Dock sa innebir stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd mélet att vara fossilfria dr 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendefordandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt dven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvénder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stélla krav pé
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fé ner sina utslipp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utslédpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dar det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matatervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiférbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Vi anvander plast i tex handskar och skyddsforkladen vilket ur hygiensynpunkt ar svart att minskas pa.

V4 Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta 2021-01-01 2021-12-31
for att minska sitt matsvinn.

Analys
Boende i servicehus har egna hushall eller ater i restaurangen. Vi har ingen mat som serveras i matsalsmiljo.
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Enhetsmal: vi kallsorterar sopor
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bittre miljo

Analys

Vi killsorterar allt utom matavfall vilket vi for en dialog med fastighetsdgaren om lamplig
lokal for uppsamling

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nédvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdovande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifrén dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna ppenvérden utvecklas for att
mota och folja vara invénares behov. Fordndringar i organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos mélgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
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Enhetsmal: Vi stravar efter att bedriva verksamheten inom givna ekonomiska ramar
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

O-resultat vid arets slut

Analys

P4 grund av radande omstindigheter bl.a. géillande Covid-19 &r beldggningen lag vilket gor att
vara kostnader overstiger intdkter. Vi har gjort vad vi kan for att hélla nere kostnader men det
har inte gatt att halla oss inom budgetramen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall 5 ; arsmal
pojkar flickor 2020
© U sjukfranvaro 33% 47 % 10 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Sjukfranvaron ligger pa en lag niva
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 2,6 % 4% Tasfram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Analys
sjukfranvaron ligger pa en lag niva

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sikerstiller ett gemensamt forhallningssitt 1 arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
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Enhetsmal: Fruangsgarden ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att erbjuda en
god arbetsmiljo med majlighet till kompetenshdjning och halsobeframjande
mojligheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda friska medarbetare

Analys

Vi har en planering for utbildningar under &ret som alla ska gdra via webben. Alla erbjuds att
utnyttja friskvard som erbjuds via staden samt inom verksamheten

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sikerhetsskydd
och informationssidkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssdkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behdver
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsitter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
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bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter p4 omradet barn och unga g over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utdver det utveckla och stdrka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 0ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stod i att anvanda digitala verktyg for att  2021-01-01 2021-12-31
till exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med
anhdriga.

Analys

De boende som har velat har fatt hjalp att ha Skype méten med sina anhdriga och aven hjalp med 6vriga digitala hjalpmedel
tex mobiltelefoner. Vi har haft ett informations-/utbildningsméte for boende.

Enhetsmal: Fruangsgarden ska tillvarata digitaliseringens majligheter
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad anviindning av digitala resurser

Analys
Vi har smart tv i foajén 1 servicehuset.
I entrén finns en digital infotavla.

Vi har anvént oss av webben for underhéllning mm men ocksé for utbildningar till
medarbetare.
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Vi har erbjudit digitala samtal for boende och deras anhdriga.

Vi har haft Skype moéten eller liknande bade extern och internt.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Frudngsgardens servicehus
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen anges
i TKr!
Utfall i
bokslut
2021
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Férsdljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Avvikelser under aret

Fall 56

Utebliven dos ladkemedel 5

Klagomal fastighetsfragor- stopp 1 avloppsror/toalett ganger flera, dalig virme.
Brister 1 utférande av insats 10.

Samtliga avvikelser har utretts och efter behov har atgérder vidtagits.
Ovrigt

Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pa APT mdéte 1 februari.
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