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Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Yttrande till Kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Stockholm ska ha en tillgénglig dldreomsorg med hog kvalitet som
praglas av respekt for den enskildes behov och 6nskemaél. Forslag
till en fardplan for dldreomsorgens utveckling har tagits fram och
skickats pa remiss bland annat till stadsdelsndmnderna. Fardplanen
ska ses som ett ramverk for pdgdende och kommande
utvecklingsarbete inom dldreomsorgen.

Higersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till den
foreslagna fardplanen som har en tydlig struktur for
utvecklingsarbetet pd kort och lang sikt. Inom éldreomsorgen pagar
ett positivt utvecklingsarbete inom flera omraden. Forvaltningen ser
gérna att staden har en hog ambitionsniva i det fortsatta
utvecklingsarbetet och att Stockholms stad ligger 1 framkant nér det
giller dldreomsorgen. Ett utvecklingsarbete som genomsyras av
innovation, samverkan och delaktighet.

Négra omréden som forvaltningen lyfter fram for det fortsatta
utvecklingsarbetet, dr bland annat det férebyggande och
uppsokande arbetet, hemtjénstens och bestéllarenhetens dldres
arbete samt behovet av trygga, moderna och tillgingliga bostader
och sérskilda boenden.

Prioriterade uppdrag dr kompetensforsorjning och
kompetensutveckling, att medarbetarna har rétt kompetens och bra
arbetsforhallanden, en hallbar arbetsmiljo och goda forutséttningar
att utfora sitt arbete.
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Bakgrund

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd har fitt en remiss om forslag till
en fardplan for dldreomsorgens utveckling for yttrande till
kommunstyrelsen.

Utvérderingar och analyser, som gjorts i samband med pandemin
frdn sdvil nationellt som kommunalt hill visar pa behovet av en
samlad utveckling av dldreomsorgen. Analyserna pekar bland annat
pa behovet av personal med god utbildning och kompetens samt
vikten av en vl fungerande samverkan mellan huvudmaén kring
hilso- och sjukvérden.

Arendet

Férdplanen ska ses som ett ramverk for padgdende och kommande
utvecklingsarbete inom dldreomsorgen. Ett strukturerat och
langsiktigt utvecklingsarbete ska bedrivas 1 hela staden, som ger
verksamheten ett tydligt uppdrag och innehdll oavsett driftform eller
utforare.

Férdplanens strategiska utvecklingsarbete tar sikte pa foljande:

dndamalsenlig styrning och organisation

personal med rétt kompetens och bra arbetsforhallanden
sakerstélla grunduppdraget

en kvalitativ och vérdig omsorg med ett gott bemotande

Férdplanen lyfter fram pagéende statliga initiativ som adresserar ett
antal behov inom verksamhetsomréadet, exempelvis statliga
utredningar, lagforslag och statsbidrag, samt redan pagéende arbete
i staden. Fardplanen tar upp ett antal fradgor och omraden som
staden behover arbeta vidare med.

I fardplanens struktur dr utvecklingsomridena tidsatta efter en grov
kategorisering med kort sikt (fardigstills inom ett ar), medellding
sikt (fardigstélls inom tva till tre &r), ldng sikt (fardigstdlls om mer
an tre ar) samt lopande arbete.

Férdplanen foljer nimndernas ordinarie ansvar for fragorna i
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. En stor del av
implementeringen i verksamhet sker inom stadsdelsndmndernas
ansvar medan dldrendmnden har en viktig roll i att halla ihop det
strategiska utvecklingsarbetet.

Férdplanen utgor en grund och ett ramverk for ett langsiktigt
utvecklingsarbete, dir innehallet ska uppdateras drligen utifrdn
aktuell status i arbetet samt omvirldsfordndringar och eventuella
nya beslut pa nationell och kommunal niva.
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Personal- och kompetensforsorjning utgor en central komponent i
det strategiska utvecklingsarbetet och bilagd rapport med
tillhérande handlingsplan utgor ett komplement till fardplanen.

Nedan foljer en sammanfattning av omrdden for det strategiska
utvecklingsarbetet.

Andamailsenlig styrning och organisation
* Nira samverkan med regionen
 Andamaélsenlig hélso- och sjukvardsorganisation
* Intern samverkan och regionalisering
» Effektiv uppfoljning och styrning
» Samverkan med privata utforare
* Tydlig chefsstruktur gidllande forutsittningar, mandat och
befogenheter

Personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden
» Strategisk kompetensforsorjning
* Bra arbetsforhallanden med god arbetsmiljo
* Hoja statusen pé arbeten inom dldreomsorgen
* Trygga anstillningar

Sikerstilla grunduppdraget

* Adekvat bemanning

* God hilso- och sjukvardskompetens pa boenden och hélso-
och sjukvardsstdd i hemtjénst

» Sékerstdlla hygienrutiner och tillgéng till medicinsk
utrustning

* Boende utifran behov

» Raittssdker och likstélld handldggning, dokumentation mm.

En kvalitativ och viardig omsorg med ett gott bemotande
* God och néra vird
* Forebyggande insatser
* Undvika ensamhet och isolering
* Hog kontinuitet
* Digitalisering och valfardsteknik

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet tas
upp 1 lokal samverkansgrupp den 8 februari 2022 och 1
stadsdelsndmndens pensiondrsrad den 16 februari 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till den
foreslagna fardplanen for dldreomsorgens utveckling som har en
tydlig struktur for utvecklingsarbetet pa kort och lang sikt.

En tydligare koppling mellan fardplanen och handlingsplanen for en
Aldrevinlig stad, stadens boendeplan for ildre samt insatserna for
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kompetensforsorjning, kompetensutveckling och arbetsforhallanden
vore Onskvért. Att fardplanen knyter ihop planerna for en
sammanhallen strategi och uppfoljning av insatserna.

Inom dldreomsorgen pégar ett positivt utvecklingsarbete inom flera
omrdden. Forvaltningen ser gérna att staden har en hog
ambitionsniva 1 det fortsatta utvecklingsarbetet och att Stockholms
stad ligger 1 framkant nér det géller dldreomsorgen. Ett
utvecklingsarbete som genomsyras av innovation, samverkan och
delaktighet.

Innovation och arbetet med vilfardsteknik, digitaliseringen och nya
arbetsmetoder behdver st 1 fokus for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Aldreomsorgen méste ocksa ha moderna system
for t.ex. planering, utredning, dokumentation och uppféljning av
insatser.

Pa sikt kommer Stockholm att std infor en demografisk utmaning
ndr antalet dldre okar kraftigt, vilket kommer att stilla ytterligare
krav pa samverkan bdde inom staden och med andra aktor och
sarskilt med Region Stockholms hélso- och sjukvérd for en god och
néra vard.

Det forebyggande och uppsokande arbetet kommer att bli allt
viktigare. Forebyggande och hélsofrdmjande insatser spelar en stor
roll for ett friskare och béttre dldrande, dir moétesplatserna erbjuder
ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap
och dagsutflykter for att frimja den sociala, psykisk, fysiska och
existentiella hdlsan. Andra insatser ar till exempel stod av syn- och
horselkonsulent, anhdrigstdd och IT-stdd for seniorer, fixartjinsten
for att forebygga fallolyckor 1 hemmet. Arbetet med att utveckla
volontérverksamhet i form av att infora seniorvolontérer inom
dldreomsorgens motesplatser fortgar.

Ett prioriterat uppdrag ér att bryta dldres ofrivilliga ensamhet och
isolering, dir former for det uppsdkande arbetet fortsatter att
utvecklas for att né dldre som inte dr kiinda av dldreomsorgen och
deras anhoriga for information och stod.

Samverkansprojekt pagér tillsammans med primérvarden och
primérvéirdens rehabilitering for att tillsammans sprida information
om dldreomsorgens hilsofrimjande insatser.

Manga dldre vill bo kvar hemma sa ldnge som mdojligt och sjilva
bestimma Over sin vardag. Hemtjansten méter brukare med olika
behov, forutsittningar och svérigheter vilket stiller krav pd en
professionell och flexibel hemtjanst samt en kontinuerlig
kompetensutveckling av medarbetarna.
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Utvecklingsuppdrag ér infoérande av smarta las, digitala inkdp och
digital nattillsyn.

Satsningar och fortsatt utveckling av hemtjénsten ar en forutsittning
for att mota de 6kade behoven och kraven pa en mer kvalificerad
vard och omsorg 1 hemmet.

Hemtjénsten samverkar med flera aktorer med uppdrag att den
enskilde ska fa en god omsorg och hjdlp utifran sina behov.

I samverkan med primérvédrdens rehabilitering har rutiner och
arbetssitt tagits fram for att upptécka aldre 1 ordinédrt boende med
behov av dietistkontakt. Detta samarbete ar ett led i arbetet med att
forebygga underndring, och arbetsséttet ger individen stod 1 att vid
behov soka och erhalla kontakt med priméarvardsdietist for
nutritionsbehandling. Okade kunskaper hos hemtjéinstens personal
/méltidsombuden kring kost, nutrition och maltiden.

Det ér viktigt att bistdndsbeddmningen &r réttssiker och likstéllig
samt préglas av en individuell behovsbedomning dir den dldre ar
delaktig 1 utredningsprocessen. Att den enskilde kinner sig trygg
och ndjd med insatserna f6ljs bland annat upp genom
bistandshandldggarens individuppfoljning. Ett fortsatt
utvecklingsomrade ar projektet Tryggt mottagande for en trygg
hemgéng efter den dldres sjukhusvistelse. Tillsammans med
véardcentralerna i stadsdelsomréadet har en arbetsgrupp med
representanter fran primédrvarden och primérvéardens rehabilitering
samt forvaltningen startats for att utveckla samverkan kring
samordnad individuell plan (SIP) samt att forbereda inf6r
overgangen till det nya systemet Lifecare som kommer ersitta
Webcare under borjan av 2022.

Ett angeldget for omrade for innovation dr utformning av trygga,
tillgangliga och moderna bostéder och sérskilda boenden. Med den
utveckling som sker med nybyggnationer och omradesutveckling i
Stockholms stad vore det mojligt att bygga bostdder som dr
anpassade for att dldre bittre ska kunna vara en del av samhdllet
med mojlighet till en bra inne- och utomhusmiljon, lokaler for
gemenskap och med nérhet till service och kommunikationer.
Genom detta bygger staden ocksa for framtidens dldreomsorg.
Omvirldsbevakning och goda exempel kan inspirera for innovation
i byggandet for savil i ordindra bostadsomraden som sérskilda
boenden.

Personalen #r dldreomsorgens viktigaste resurs. Aldreomsorgens
personal dr helt avgorande for att verksamheten ska ha hog kvalitet
och priglas av respekt for den enskildes behov och 6nskemal.

Stadens dldreomsorg maste vara attraktiv, modern och innovativ,
dar medarbetarna ar delaktiga och dir medarbetarna erbjuds
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kontinuerlig kompetensutveckling. Arbetet for att stirka
medarbetarnas yrkesroll dr viktigt.

Prioriterade uppdrag dr kompetensforsorjning och
kompetensutveckling, att medarbetarna har réatt kompetens och bra
arbetsforhallanden, en hallbar arbetsmiljo och goda forutséttningar
att utfora sitt arbete, vilket ocksé tas upp 1 fardplanen.

Att behalla medarbetare samt attrahera och rekrytera nya
medarbetare kommer att bli dn viktigare. Att samarbeta med skolor
for att ta emot fler praktikanter och elever for en givande
praktikperiod inom dldreomsorgen kan vara ett séitt som kan bidra
till 6kat intresse for dldreomsorgen.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjo Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Stadsledningskontorets tjansteutldnade, KS 2021/1462
2. Férdplan for dldreomsorgens utveckling
3. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen
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