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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

"Higersten-Alvsjd hemtjénst och vér specialiserade demensgrupp ir det kommunala
alternativet. Hemtjinsten har insatser av hog kvalitet som formas utifran ramtiden for att
skapa trygghet, virdighet och sjdlvbestimmande. Vi arbetar for att alla som Onskar ska kunna
bo kvar i det egna hemmet med en god vérd och ett gott bemdtande utav oss".

"Demensgruppens virdegrund utgar ifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer, att ge
personcentrerad omvardnad och det innebér i korthet att upprétta en levnadsberittelse, att
skapa en fortroendefull relation genom kontinuitet, att vara lyhord och arbeta for att personen
1 sa stor utstrackning som mojligt far sin personliga integritet och sjalvbestimmande
tillgodosett, att mota personen dir den ar just nu".

Verksamhetsbeskrivning

Higersten- Alvsjds hemtjinst bedriver den kommunala hemtjinsten i stadsdelen. Personalen
ar uppdelad 1 arbetsgrupper som arbetar i de olika geografiska omradena, detta géller sévil
dag- som kvillspersonalen. Vara personallokaler finns pa Riksdalervdgen 4, Hagerstensvégen
250, Lovholmsvigen 31, Hanna Paulisgata 4 och Spikskogatan 1-3. Higersten- Alvsjo
hemtjanst bestar av 1 enhetschef, 2 bitrddande enhetschefer ( 1 bitrddande enhetschef borjar
1/2-2022), 0,5 sjukgymnast, 3 samordnare och 165 vérdbitraden/underskdterskor varav 15
schemosplanerare som arbetat bade med schemalidggning och ute i verksamheten och vi utfor
insatser hos cirka 850 brukare med omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Vi besvarar dven
trygghetslarm. Nattinsatsen anlitas av underleverantdrer. Vi har tre medarbetare som arbetat
heltid i var hemtjénsts pool med att tackt upp del av korttidsfrdnvaron i del av hemtjinsten. Vi
har dven en halvtidsanstélld sjukgymnast som 1 forsta hand har arbetat med personalens
arbetsmiljo hos kunden och gett individuell handledning i omsorgsarbetet ute hos kunden.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Vi har fortsatt utvecklingen av vér specialiserade hemtjanstgrupp med inriktning mot demens
och den specialiserade demensgruppen har fatt ett fornyat Silvia Certifikat till 2024. Vér
vision och vért mal for demensgruppen har varit att en person som har en demenssjukdom och
vill bo kvar hemma ska ha det minst lika bra i sin hemmiljé som pa ett boende. Genom
demensgruppens insatser ska personen kunna behéilla sin personlighet, integritet, sitt
sjalvbestimmande och sina funktioner. Vi har utékat demensgruppens omraden till 6vriga
omraden och har nu demensombud i omrédena. Vi har 4ven maltidsombud, palliativa ombud,
hygienombud och anhoérigombud i de olika omradena. Maltidsombuden och hygienombuden
har tillsammans med sjukgymnast tagit fram en utbildningsinsats i form av stationsutbildning
for vikarier som de hallit 1 under aret. Vi har under aret arbetat med att se till att hela enheten
arbetar pa likvardigt satt och att enheten har gemensamma rutiner.

Kompetensutveckling

Demensgruppen har kontinuerligt reflektionsméten. Demensombuden har haft uppstartsmote
via Skype. Fler medarbetare har gjort klart en webbaserad utbildning i1 psykisk ohélsa bland
dldre som ger hogskolepoédng.
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Den webbaserade utbildningen i Aktion Livrdddning- sjdlvmordsprevention har fler
medarbetare genomfort under aret.

Sjukgymnast har haft kontinuerliga forflyttningsutbildningsinsatser under aret.

Nagra medarbetare har genomgétt tre hogskolepodngs utbildning av psykisk ohilsa bland
dldre under aret.

Maltidsombud och hygienombud har varit delaktiga och tagit fram utbildningsmaterial f6r en
stationsutbildning for vikarier som har pagatt under aret. Maltidsombuden har under aret haft
utbildning och méten med dldreomsorgens dietist ménadsvis.

De befintliga reflektionshandledarna har i sina grupper haft reflektionsméten under aret.
Utbildning av fler reflektionshandledare startades upp under hosten 1 syfte att
reflektionshandledare finns i samtliga grupper.

Goda exempel

Under aret har enheten beviljats stimulansmedel via Matlyftet. Projektets syfte dr att oka det
goda motet, att kunden fér 1 sig naringsrik kost och bryta isoleringen samt att informera om
Seniorhélsans olika aktiviteter. Medarbetarna har kunnat ge insatser i form av matlagning,
baka, fika, och en trevlig stund efter kundens 6nskemal.

Vi har haft stationsutbildningar diar maltidsombud och hygienombud har utbildat éver 100
medarbetare under aret. Syftet har varit att 6ka kunskapen i nutrition och basala hygienrutiner.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfort ndgon brukarundersdkning istillet ska
indikatorns resultat baseras pa kvalitetsuppfoljningen pa individniva. Att jamfora tidigare ars
resultat med 4rets dr inte mojligt. Kvalitetsuppfoljningen genomfors av bistandshandldggarna

pa Bestillarenheten och pa grund av pandemin har individuppfoljningarnas genomforande
paverkats.

Lévholmsvagen 31
start.stockholm
08-508 22 565



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
g[ stad Sid 5 (21)

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: Hagersten-Alvsjo ar ett tryggt, sikert och vilskott
stadsdelsomrade att bo och vistas i

Beskrivning

2020 sammanfogades Higersten-Liljeholmens och Alvsjd stadsdelsnimnders respektive
strukturer for prevention, trygg- och sékerhetsarbete samt brottsforebyggande arbete. Arbetet
med att sdkerstdlla att stadsdelsomradet &r tryggt och sékert kommer att géras genom riktade
satsningar tillsammans med andra aktorer mot det som skapar otrygghet. I detta arbete ingar
bade social prevention och situationell prevention, det vill sédga sociala atgarder respektive
atgérder 1 den fysiska miljon. Stadsdelsndmnden inréttar ocksé en tvirpolitisk grupp for
trygghet och utemiljo 1 syfte att forbéttra informationsflodet mellan forvaltning och namnd.

Samverkansoverenskommelsen med polisen

Stadsdelsndmnden kommer 1 borjan av 2021 att anta en ny samverkansdverenskommelse med
lokalpolisomrdde Skdrholmen respektive Globen. Stadsdelsndmnden har ett ndra samarbete
med polisen och uppdaterar den gemensamma ldgesbilden for stadsdelsomradet kontinuerligt.
Néamnden samarbetar 4ven med polisen 1 fragor kring trygghetskameror och ordningsvakter,
och for en kontinuerlig dialog med polisen om vilka platser som har stdrst behov och ér
lampliga for detta.

Trygghetsinventeringar och -investeringar

Det finns platser inom stadsdelsomradet som upplevs som otrygga och har en hégre grad av
ordningsstorningar och brottslighet 4n andra platser. Stadsdelsndmnden arbetar 16pande och
aktivt med att identifiera otrygga omraden och soker trygghetsmedel for att genomfora
trygghetsh6jande insatser. For att identifiera otrygga platser gors inventeringar 1 dialog med
civilsamhille, ndringsliv, polis, och andra forvaltningar. De som bor och verkar i
stadsdelsomradet har lokal kunskap som forvaltningen utgar ifran i sitt trygghetsarbete.
Stadsdelsforvaltningen samarbetar med trafikkontoret for att forbéttra belysningen pé platser
som upplevs som otrygga, samt har en 16pande dialog med trafikkontoret om trygghet vid
géngtunnlar. Forvaltningen ser ocksa dver parkmark vid ingdng/utgéng till tunnlar for att
sakerstélla trygga miljoer. Trygghetsvandringar kommer att genomforas pa prioriterade
platser utifran den ligesbild som tas fram tillsammans med polis och andra aktorer. Nar det
géller trygghet pé forskolegardar for nimnden for en dialog med respektive fastighetsdgare i
syfte att 6ka tryggheten pd girdarna efter att forskolorna har stingt. Investeringar for att
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atgirda otrygga platser planeras baserat pa tidigare inventeringar. Namnden soker i
verksamhetsplanen 2021 trygghetsmedel for ett flertal projekt: ett utegym i1 Fruidngen, béttre
belysning i Sannadalsparken, ny belysning pa en lekpark i Véstertorp, ny belysning langs en
gangvig vid Mélarhojdens IP samt ett utegym, béttre belysning och upprustning av
Elektraparken i Vistberga.

Platssamverkan

Stadsdelsnimnden bedriver platssamverkan i Alvsjd, Liljeholmen,
Frudngen/Hégerstensdsen/Véstertorp. Den genomfors med lokala aktorer fran bland annat
kommunala bolag, civilsamhélle, polisen och néringslivet. Tydligare lagesbilder ska tas fram
for att sdkra upp effektivt riktade satsningar. Platssamverkan bidrar till att relevanta aktorer
kraftsamlar och samverkar béttre i omrdden som pekas ut att vara i behov av satsningar som
leder till 6kad trygghet och sékerhet. Under 2021 kommer ett omtag tas for att utoka
platssamverkan kring Alvsjd centrum. Aven kulturforvaltningen kommer att tas med i arbetet
med platssamverkan och platsaktivering. Utdver platssamverkan arbetar nimnden med att
samordna punktinsatser med olika aktdrer pa platser som upplevs som otrygga, exempelvis 1
Axelsberg. I Axelsberg har nimnden dven ansokt om LOV 3, beslut i frigan véntas under
borjan av 2021.

Kris- och katastrofledning

Forvaltningen kommer att introducera verktyget CoSafe for att effektivare kunna agera och
samverka vid kris och katastrof. De tjdnstepersoner inom forvaltningen som é&r utsedda att vid
en krissituation fungera som stodpersoner at drabbade ingar i forvaltningens grupp for
psykiskt och socialt omhéndertagande, Posom. Under aret kommer gruppen med stédpersoner
att inventeras och utvecklas. En krisledningsévning ska ocksa genomforas.

Arbete mot valdsbejakande extremism (VBE)

Handlingsplanen mot VBE revideras arligen. Da ingér ocksa en uppfoljning av beslutade
insatser fOr att se att de &r genomforda och fungerar som tankt.

VBE-arbetet utgar fran lokala lagesbilder som uppdateras kontinuerligt. Arbetet sker 1
samverkan med kommunstyrelsens centrala samordnare, polis, kulturndmnden,
idrottsndmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.

Stadsmiljo

Gronomraden, parker och naturomraden i Higersten-Alvsjo ska fortsitta vara attraktiva,
vilskotta och trygga samt bidra till 6kad biologisk méngfald. Stadsdelsndmnden har en néra
samverkan med trafikndmnden, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden i arbetet
med stadsdelsomradets grona infrastruktur. Samverkan starker gronomradenas kvalitet och
utveckling, bade pé kort och lang sikt.

Higersten-Alvsjds parker och naturomraden ska bjuda in till motion, mdten, rekreation och
naturupplevelser. En central del av att ha inbjudande parker dr att de &r vélskotta och stddade.
Néamnden kommer fortsétta att arbeta med systematiska uppfoljningar av parkentreprendrens
arbete med skotsel och stddning av parker. Ndmnden ser till att stadens stddgaranti efterlevs
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och att det finns tillrackligt med skrépkorgar 1 parkerna. Daglig stadning och plockning av
skrip gors 1 flertalet parker. Vid behov och nér védret dr fint 6kar stadsdelsndmnden
renhallningen i de populéraste parkerna. Pa varen erbjuds foreningar och skolklasser att delta i
foreningsstddning. Namnden uppmuntrar ocksa privata skrapplockarinitiativ genom att vid
behov erbjuda sopséckar, plockpinnar och upphdmtning. Forskoleverksamheten deltar 1 Hall
Sverige Rent genom aktiviteten Gron Flagg. Vidare sker slyréjning i naturmark och klippning
av trdd och buskage vid behov for att sdkerstilla god sikt som i sin tur bidrar till 6kad

trygghet.

Stadsdelsndmnden har tilldelats medel for storre parkinvesteringar for fyra projekt. Kerstin
Hesselgrens park/Vippan i Fruingen kommer att rustas upp. Parken Blomsterdalen i Arstadal
ska fardigstillas. I Orby slottspark ska grusgéngar och planteringar fornyas i samband med att
trafikkontoret sitter upp belysning i parken. Langbroparken ska ocksa fa upprustade gangar,
planteringar och fontindamm. Samtidigt ska forvaltningen projektera for en ny
gemensamhetsodling i Langbroparken. De mindre parkinvesteringsmedlen kommer bland
annat att anvindas till att genomféra medborgarforslag. I Krausparken kommer en
upprustning att starta av omrddet ndrmast Mélarhdjdens centrum, dir bland annat ett utegym
for dldre ska anldggas.

Stadsdelsndmndens strandbad och strandpromenader dr populéra. Stadsdelsndmnden kommer
1 samverkan med miljoforvaltningen att utreda mojligheten att utoka strandbadet vid
Langsjobadet. Namnden soker dven medel for tre projekt inom ramen fér Stockholm vid
vattnet. Det handlar om en ny brygga i Langsjon vid Glasméstarvigen, upprustning av delar
av strandpromenaden 1 Ekensberg, samt en utokning av strandbadet vid Trekanten.

Tillgédnglighet

Stadsdelsndmnden ser till att behoven hos dldre och personer med funktionsnedséttning tas 1
beaktande 1 den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som exempelvis
parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt i planprocessen for att sikra att Hiagersten-
Alvsjd #r en tillginglig stadsdel dir alla ménniskor ska kunna nyttja stadsdelsomrédets
offentliga miljoer. Parker och gangvégar inventeras 16pande och kompletteras med
parkbénkar och papperskorgar vid behov. Programmet for dldrevanliga stader
uppmirksammas genom att forvaltningen planerar for ett utegym for dldre.

Forvantat resultat

Upplevelsen av trygghet hos invénarna har okat.

Invanarnas n6jdhet med stidning och skotsel av parker har okat.
Forvaltningen har hojt kompetensen i krishantering.
Tillgangligheten i stadsdelsomradets parker har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska genomféra informationsinsatser for att forebygga  2020-01-01 2021-12-31
brandolyckor i hemmet fér hemtjanstens brukare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2020
U Andel digital nattillsyn i 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys
Har annu inte kommit igang.
U Andel digitala inkop i 3% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd

Analys

Vi har forsokt hos fatal kunder, men da kunden behoéver signera kdp med BanklD sa har det inte lyckats i och med att
kunden saknat detta.

U Andel omsorgstagare som 82 % 86 % 86 % 2021
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Personalen har forsokt att i sa stor utstrackning som mdjligt att tillgodose kundens 6nskemal om hur och nar insatserna ska
utféras. Skiljer sig mellan arbetsgrupperna, 75-87 %. Vi fortsatter arbeta mer med att planerare har férsta kontakten med ny
kund dar det ar mgjligt for att se helheten och lyssna till kundens 6nskemal om dagar och tider.

¥J  Andel smarta las i 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys
Annu ej paborjat.
U Andel trygga 81 % 82 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

En trygghet for kunden i och med Covid-19 pandemin &r att kunder med konstaterad smitta eller misstankt smitta har direkt
blivit tillkopplande till forstarkningsteamet. For narvarande ar forstarkningsteamet vilande da vi inte har nagra kunder med
symptom. Skiljer sig mellan arbetsgrupperna, 74-93 % och i de arbetsgrupper det ar lagre procent fortsatter vi arbetet med
att 6ka kontaktmannaskap och kontinuiteteten som skapar trygghet for kunden.

) Andelen néjda 83 % 86 % 86 % 2021
g' omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Schemosplanerarna forsoker att i sa stor utstrackning som méjligt tillgodose kundens 6nskemal att det &r samma personer
som kommer till kunden. Skiljer sig mellan arbetsgrupperna, 76-97 % och dar det ar Iagre behdver vi under aret arbeta mer
med kontinuiteten och att se till att kunden har en kontaktman. Nu under pandemin har kontinuiteten paverkats.

. U Antal personal en 13,9 12,2 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med personer
minst tva bestk om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Schemosplanerarna i de olika arbetsgrupperna forsoker att se till att det ar kontinuitet hos kunderna och samordnarna har
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

forsokt att se till att bemanna in samma vikarier till en arbetsgrupp. Det har varit hog sjukfranvaro samt semestervikarier
under sommaren i arbetsgrupperna som gjort det svart att halla kontinuiteten under aret.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Niamndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
starker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbeddmningen ska vara réttssidker och likstillig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Direfter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssdkert sétt.

For att sdkerstilla likstdlldheten 1 myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan {or att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar 1 team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sidkerstilla en trygg och personcentrerad vird och omsorg
utifran den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hilsobeframjande
perspektiv.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med ildreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan pdverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.
Hog kontinuitet priglar insatserna.
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Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig méaltid.
Anhoriga uppmarksammas och fér stéd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska delta i ett pilotprojekt for stdd till aldre om kost 2021-01-01 2021-12-31
och nutrition i samarbete med hemtjansten, aldreomsorgens dietist
och rehabiliteringen inom primarvarden.

Analys

Projektet har utékats till att involvera hela hemtjansten. Det sker manatliga avstdmningar med &ldreomsorgens dietist, dietist
inom primarvarden ifran Lilieholmen och Alvsjo och bitradande chefer. Projektet har gett resultat att fanga in kunder med
nutritionsproblematik. Dietist och hemtjanstens personal har samarbetat vidare fér att uppratta en plan for kunden.

v Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala 2021-01-01 2021-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

Analys

Ordinarie personal har fatt praktisk utbildning i basala hygienrutiner. Bade ordinarie och vikarier har gjort webbutbildningar i
basala hygienrutiner. Stationsutbildning fér nya vikarier dar en av stationerna ar basala hygienrutiner har pagatt kontinuerligt
under aret.

v Forvaltningens berdérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas sprakutbildning.

Analys
Sprakutbildningen har pagatt under aret.

v Forvaltningens berdérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskéterska.

Analys
| nulaget har vi nagra specialiserade underskéterskor pa enheten.

v Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat
av maltidsobservationer och nattfastematningar samt med fokus pa
maltidsmodellen FAMM.

Analys
De bestallda insatserna fordelas 6ver dygnet for kunden for att fa ett jamnt férdelat maltidsintag

v Forvaltningens vagledning om anhdrigstdd och anhdrigsamverkan,  2021-01-01 2021-12-31
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

Analys

Vara anhérigombud pa enheten ar ett stéd och vagledning for sina kollegor i arbetsgruppen. Fortsatt arbete med policyn
kring anhoérigsamverkan behdver utvecklas under nasta ar.

Enhetsmal: Hagersten-Alvsjo hemtjanst arbetar for att forbattra maltidssituationen
hos vara kunder.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetarna har utvecklat arbetssitt avseende forbéttring av kundens méltidssituation.
Enheten har erbjudit utbildning i maltidsobservation.

Analys

Vi har méltidsombud i alla arbetsgrupper och de har haft kontinuerliga méten med dietist.
Nyanstillda vikarier har genomgétt en stationsutbildning dér en av stationerna handlat om mat
och maltider samt hanteringen av mat. Det &r enhetens maltidsombud som har utbildat.

Hemtjénsten deltar i ett projekt tillsammans dldreomsorgens dietist och dietist ifran
primdrvarden. Det har skett ménatliga avstimningar med dldreomsorgens dietist, dietist inom
primérvarden ifrdn Liljeholmen och Alvsjd och bitridande chefer. Projektet har gett resultat
att fanga in kunder med nutritionsproblematik. Dietist och hemtjénstens personal har
samarbetat vidare for upprittande av en plan for kunden.

Maltidsombuden har startat upp egenkontroll kring mathantering hos kund tillsammans med
dldreomsorgens dietist, som tillsammans har tagit fram ett frigeformulér som fylls 1 hos kund
som atgérdas vid behov och f6ljs upp.

Miltidsombuden har méanatliga méten tillsammans med dldreomsorgens dietist 1 syfte att
forbéttra maltidssituationen.

I ndgra av vara av vara arbetsgrupper har medarbetarna tagit fram egna bilder pa goda
exempel hur maten kan serveras pd ett smakfullt sitt.

Enheten har beviljats stimulansmedel for Matlyftet dar medarbetarna kan erbjuda de kunder
som inte har mat- och maltider pa bestédllning, men som kan tdnkas ha behov av att bryta
ensamhet och fa i sig naringsriktig kost har pagatt under aret.

Enhetsmal: Hagersten-Alvsjo hemtjanst arbetar for att kunden ska vara delaktig och
kanna sig trygg i de vard- och omsorgsinsatser vi utfor.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Den individuella genomférandeplanen som utgér ifran rambeslut ger kunden inflytande och
mojlighet att paverka samt sékerstilla de beviljade insatserna. Kontaktpersonen gor
genomforandeplanens planering i samverkan med kunden och/eller nirstaende. Detta i syfte
att 0ka kvaliteten i verksamheten.

For demensgruppen ér det den personcentrerade omvardnaden som har ett fortsatt stor
betydelse for omvardnaden och omsorgens kvalitet och ger dirmed den demenssjuke
livskvalitet och hélsa.

Analys

Kunden har varit delaktig 1 utformningen av sina insatser som innebér hur insatserna ska
utforas och ndr. Daremot behdver enheten fortsétta arbetet med hur genomforandeplanen ska

Lévholmsvagen 31
start.stockholm
08-508 22 565



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
°F .
VY stad Sid 12 (21)

utformas och inom tidsramen for uppréttandet.

Enhetsmal: Hagersten-Alvsjd hemtjanst &r en verksamhet som har spetskunskaper
inom demenssjukdomar och kognitiv svikt.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kunder med demenssjukdom eller kognitiv svikt och dess nirstdende ska uppleva en trygg
och god omvardnad.

Analys

Enheten har en specialiserad demensgrupp och demensombud i varje arbetsgrupp som har
utokade kunskaper inom demenssjukdomar och kognitiv svikt. Enheten har tva
demenscoacher som aktivt engagerar demensombuden med utbildningar och foreldsningar.
Da det under radande restriktioner har inga fysiska gemensamma nétverkstraffar varit.
Déaremot har det varit webbaserade utbildningsinsatser for ombuden. Den specialiserade
demensgruppen har haft reflektionstraffar kontinuerligt under aret.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i1 verksamhetens ordinarie arbete. Kultur-
och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte att oka
social inkludering, minska ojamlikhet och stirka skyddsfaktorer hos de unga.

*Barn och ung har tillgéng till 6ppen fritidsverksamhet, kultur och programverksamhet av hog
kvalité i Higersten-Alvsjo.

*Barn och unga med funktionsnedséttning har tillgang till attraktiva och anpassade
fritidsaktiviteter for malgruppen

Kulturaktiviteter genomfors 1 ndimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
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Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillging till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer 1 kontakt med
kulturverksamheter.

Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna kulturaktiviteter for detta avsétter
ndmnden en budget/kulturpeng.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stdd 1 att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar olika program och aktiviteter en sirskild budget avsetts for
andamalet.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i1 verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pd ett sitt som berikar och kompletterar
stadsdelsndmndens verksambhet.

Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har mojlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dér
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, méta foreningsliv och idrott i syfte att 6ka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Nimndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja f6ljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljofragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna dr sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta
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tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder ménga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stdlla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mgjligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal: Hagersten-Alvsjos medarbetare gér medvetna val och enheten anvander
miljoklassade transportmedel for att ta ansvar for miljon.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna har utdkade kunskaper i att tdnka miljosmart.

Analys

Varav enhetens 12 bilar dr 11 utbytta till elbilar eller gasbilar. Vi anvidnder oss dven av cyklar
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och elcyklar.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nédvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna ppenvérden utvecklas for att
mota och folja vara invénares behov. Fordndringar 1 organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos mélgruppen
pagédr 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal: Hagersten-Alvsjo hemtjanst bedriver verksamheten inom givna
ekonomiska ramar.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvédnds optimalt. Genom kostnadseffektiv resursanvdandning skapa béttre
forutséttningar till hog kvalitet 1 verksamheten.
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Analys

Enheten strivar efter att arbeta sd kostnadseffektivt som mdjligt genom en effektiv planering.
Planerarna &r vl medvetna om verksamhetens ekonomiska ramar och arbetar tillsammans
med arbetsgruppen for att hemtjénstens bestillda insatser stimmer 6verens med de utférda
insatserna. Vid fordndringar hos kunden gillande insatser och tid gérs en omvardnadsrapport
som bistandshandlaggaren far till sig. Vi dr en gemensam enhet med flera arbetsgrupper som
arbetar mot olika geografiska omraden for att pa sa sitt effektivisera tiden. Vi har
kvéllspatrull som dven arbetar 1 de olika geografiska omridena.

Efter rddande omstandigheter under dret har vi haft hogre sjukfranvaro én tidigare som gjort
en 0kad kostnad for bemanningen. Det har varit svart att halla tiderna hos kunderna periodvis
under 4ret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ;‘l‘l’dens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal ;(;:;él Period
pojkar flickor 2020
® U Ssjukfranvaro 82 % 9% 10 % Tas fram VB 2021
av
g namnd/s
tyrelse

Analys

Vi har haft hogre sjukfranvaro an tidigare och det beror pé att fler personal har varit hemma vid minsta tecken pa symptom i
samband med Covid-19 pandemin, detta galler bade ordinarie och timvikarier. Det har tillkommit franvaro under pandemin
dar anhdrig varit smitta och medarbetare varit hemma med smittbararpenning.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,4 % 3,4 % 4% Tasfram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron beror pa att fler personal har varit hemma vid minsta tecken pa symptom i samband med Covid-19 pandemin,
detta galler bade ordinarie och timvikarier. Under hdsten gick sjukfranvaron ned nagot for att 6ka igen under slutet av aret.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.
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Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Hagersten-Alvsjo hemtjanst arbetar for att vara en god arbetsgivare och
var verksamhet erbjuder en god arbetsmiljo.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Fortsitta att 6ka arbetsmiljomedvetenheten.
Oka frisknérvaron.

Analys

Bitrddande chefer har under aret haft flera mdten i manaden med skyddsombuden for att gé
igenom bland annat incidentrapporteringar. Riskbedomningar gidllande medarbetarens
arbetsmiljo hos kund gors i alla arbetsgrupper forutom en och det arbetet har paborjats under
slutet av aret.

Enheten har en sjukgymnast anstélld pa 50% som bland annat gjort hembesdk tillsammans
med medarbetare for att underlétta, forbattra och utbilda medarbetare pa plats hemma hos
kund. Sjukgymnast har dven haft utbildningsinsatser 1 forflyttningsutbildning for personalen
kontinuerligt under aret.

Vi har en hemtjénstpool med tre medarbetare som &r anstillda pa 100 %. Hemtjanstpoolen
tacker upp snabbt vid korttidsfranvaro.

Enheten forsoker att tillgodose medarbetarens onskemal géllande dndring av schemat under
en kortare period for att sedan aterga till sitt ordinarie schema.

Enheten har likvérdigt arbetsschema med arbete var tredje helg och att vi har en dagpatrull
och en kvillspatrull.

Enhetsmal: Hagersten-Alvsjd hemtjanst &r en verksamhet som ger medarbetaren
mojlighet att utvecklas och vaxa i sin yrkesroll.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har god kvalitet och ett professionellt arbetssiitt.
Medarbetarna upplever att de har ritt kompetens for sitt yrke samt att kunna fordjupa sina
kunskaper.
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Analys

Demensgruppen har haft kontinuerligt reflektionsmoten under aret. Demensombuden har
haft uppstartsméte via Skype. Demenscoacherna har haft utbildning med nya demensombud.
Flera medarbetare har gjort klart en webbaserad utbildning i psykisk ohélsa bland dldre som
ger hogskolepoing.

Den webbaserade utbildningen i Aktion Livraddning- sjdlvmordsprevention har under aret
genomforts av ett antal medarbetare.

Négra medarbetare har genomgétt tre hogskolepodngs utbildning av psykisk ohilsa bland
dldre under aret.

Mialtidsombud och hygienombud har varit delaktiga och tagit fram utbildningsmaterial f6r en
stationsutbildning for vikarier som har pagatt under aret. Maltidsombuden har under aret haft
utbildning och méten med dldreomsorgens dietist ménadsvis.

De befintliga reflektionshandledarna har i sina grupper haft reflektionsméten under aret.
Utbildning av fler reflektionshandledare startades upp under hosten 1 syfte att
reflektionshandledare finns i samtliga grupper.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd
och informationssidkerhet. Namnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och infoérandet av skolplattformen
fortsétter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgdra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bdde for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg
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Avdelningen uppméarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartldggning av den digitala kunskapen
kommer gdras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stiarka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering i pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksd innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan vilfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssikerhetsskydd och dataskydd har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska ge aldre stéd i att anvanda digitala verktyg for att  2021-01-01 2021-12-31
till exempel gora inkdép av matvaror pa natet och for kontakt med
anhoriga.

Lévholmsvagen 31
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Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : H&gersten-Alvsjds hemtjénst
Enhetschef: Annecharlotte Persson
Beloppen anges

i TKr |
Utfall i
bokslut
2021
Intdkter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Forsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

FPersonalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader 131 167

Resultat netto -6 524

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal:

Nir vi far till oss synpunkter och klagomal har vi tagit hand om dessa skyndsamt. De

Lévholmsvagen 31
start.stockholm

08-508 22 565
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synpunkter och klagomal vi har fatt till oss under aret har handlat om:

For manga olika medarbetare som kommer till kunden

Man har inte kontaktat kunden vid fordndrade insatser eller tider.

Sen ankomst vid larm.

Daligt bemotande.

Tystnadsplikt, att kunden fér till sig personliga uppgifter om andra medarbetare

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen

e Enhetens Verksamhetsberittelse har tagits upp pa arbetsplatstraffar under januari.

Lévholmsvagen 31

start.stockholm
08-508 22 565
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