E

&

Stockholms
stad

Enheten Liljeholmens dagliga
verksamhet

start.stockholm

Enheten Liljeholmens dagliga Tjansteutlatande
verksamhet
Dnr:
Sid 1 (38)
Handlaggare Till
Enheten Liljeholmens dagliga
verksamhet
Telefon:

Verksamhetsberattelse VB 2021 for
Enheten Liljeholmens dagliga
verksamhet

Forslag till beslut



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 2 (38)

Innehallsforteckning

Verksamhetsberiittelse VB 2021 for Enheten Liljeholmens dagliga verksambhet............... 1
FOTSIA Il DESIUL ..vvvevtiiiieiieciteeiee ettt ettt e st e sttt eaestaestaesteesttessaessessaessaesseessnenssensnan 1
Sammanfattande analys 3
Uppfoljning av Kommunfullméiktiges inriktningsmal 7
KF:s inriktningsmél: 1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla.......................... 7

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 I Stockholm &r ménniskor sjalvforsorjande och
vigen till arbete och svenskkunskaper 4r KOTt..........cocoviiiiiiiiiiiii e 7

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. I Stockholm far ménniskor 1 behov av stod

insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och réattssdkerhet...........cccceeveerieiieniiieenieene, 13
KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt.................... 23

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god

TIVSINLO ...ttt ettt ettt e s e st e st eetbeesbessaeasseasbeasbeesseasseesseasseasseasseasseesseessensseanns 23
KF:s inriktningsmél: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ..................... 26

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hAIIDAra fINANSET . ....cveivieiieiiitieiie ettt sttt sttt sa e s nne 26

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvéinder skattemedlen effektivt till

storsta nytta fOr StOCKhOIMAINA. ......cccuiiiiiiiiii et e 28
Uppfoljning av ekonomi 37
Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget...........ccoovvevieriieniienieriereeeeee e 37
INVESTETIMZAL .....vvieiiieiieeeiee ettt et e et e ettt e et e e e tbeeebeeeebeeesseeessaeessaeensseesssaessseeasseeasseeassaeessseesseenssens 37
Medel fOr lokaldndamal.............cccooiiiiiiiiiiiiic s 37

(0 17 5 F . OSSPSR 37
Systematiskt kvalitetsarbete 38
Ovrigt 38

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 3 (38)

Sammanfattande analys

Viér verksamhetsidé

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgar fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggora delaktighet och
medbestimmande.

Liljeholmens dagliga verksamheter Daglig verksamhet (dv) ér en insats som man kan
ansOka om via lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Liljeholmens
dagliga verksamheter bestar av atta verksamheter: Liljans dagliga verksamhet, Ornsbergs
dagliga verksamhet, Trofast dagliga verksamhet, Vistertorps dagliga verksamhet, Nitverket,
Steget framét, Fruiingens Yrkesgrupp och Langsjons dagliga verksamhet. Liljan har en
inriktning mot skapande och konsthantverk samt har en butik med forsiljning av
verksamhetens alster. Ornsberg har en inriktning mot sinnesupplevelse, rorelsetrining och
musik, Trofast ar ett hunddagis. Vistertorps dagliga verksamhet riktar sig till de brukare som
har behov av ett litet ssmmanhang, en hog grad av omvardnad, lugn miljo, struktur och
mojlighet till sinnesstimulerande aktiviteter. Steget framéat som riktar sig till deltagare som vill
nirma sig arbetsmarknaden. Frudngens yrkesgrupp som dr en verksamhet som tar emot
uppdrag fran 6vriga verksamheter 1 forvaltningen s& som att sétta upp hyllor eller liknande
praktiska uppdrag. Nitverkets yrkesgrupp som ir en data inriktad verksamhet samt Langsjon
som &dr en mindre verksamhet for personer med utmanande beteende.

Sammanfattande uppfoljning av enhetsmél, indikatorer och aktiviteter.

Aven bérjan av aret 2021 paverkades till stor del av den pagdende Corona-pandemin.
Verksamheterna har haft anpassningar pa olika sdtt for att kunna arbeta smittsikert. Manga
verksamheter har haft anpassningar i antalet dagar som brukarna erbjuds verksamhet for att
minska antalet personer pa plats samtidigt i lokalerna. Aven aktiviteter som tidigare erbjudits i
grupp har stillts in. I takt med att allt fler brukare och personal vaccinerar sig atergér
verksamheterna succesivt till ordinarie aktiviteter och arbetssétt men i december 6kar
smittspridningen igen och verksamheterna behover da ter se Gver sina arbetssitt och dterga
till anpassningar.

Ornsberg

P4 Ornsberg har vi skapat forutsittningar for temagruppsarbetet med nytt schema samt
ansvarsfordelning. Vidare planering sker kring vilka aktiviteter som kan skapas och utvecklas
framat.

Verksamheten har haft reducerad nérvaro under Coronapandemin. Verksamheten har dter
Oppnat 1 borjan av oktober 2021 och alla brukare &r inskrivna med full nérvaro i samtliga
temagrupper.

Steget framdt

Steget framét samarbetar med andra dagliga verksamheter och stottar andra deltagare som vill
nidrma sig arbetsmarknaden. Tillsammans med arbetskonsulent frdn Natverket har Steget

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 4 (38)

framéat besokt ett serviceboende pé forvaltningen for att ge information om olika mdjligheter
till praktik, arbetet och studier for de boenden som inte har nagon form av sysselséttning.

Steget Framat har anpassat sina aktiviteter utifran pandemin for att ge god kvalité for vara
deltagare. Verksamheten erbjuder individuella aktiviteter samt aktiviteter i sma grupper.
Under hdsten har vi erbjudit aktiviteter i storre grupper med anpassning efter restriktionerna.

Vi stottar andra verksamheter och har haft workshop kring ParaSoL.

Vi stottar deltagarna med att 6ka sin kunskap om digitala verktyg, sdsom BankID, Facetime,
Skypemdte mm.

Ndtverket

Samarbetet med Bio Aspen har kommit igang. Under hosten har Natverkets yrkesgrupp
tillsammans med Frudngens yrkesgrupp, Steget Framat och Stadens fritidsutvecklare
organiserat tv tillgingliga biovisningar pa Higersten-Alvsjos nya biograf “bio Aspen”.
Samarbetet kommer fortsétta dven ar 2022.

Natverkets yrkesgrupp arbetar aktivt tillsammans med andra i dagliga verksamheter fran hela
landet i produktion av arvsfondsfinansierade projektet att etablera ett kulturmagasin med syfte
att bredda perspektivet pa kultur. Nétverkets deltagare jobbar med att transkribera, l4sa in
artiklar och paketera tidningen. Det finns dven ett erbjudande for vara deltagare att skriva
artiklar till tidningen. Nétverket fick delta 1 en fotokurs som magasinets fotoredaktdr holl 1
samt diskutera ljudfragor med en ljudtekniker.

Vidare arbetar Nétverkets deltagare med att tillgdnglighetsanpassa forvaltningens dokument.

Samarbetet med Larvux Stockholm fortsdtter, Nitverkets yrkesgrupp har bland annat
producerat anteckningsblock &t Larvux.

Tillsammans med Steget Framat och Frudngens yrkesgrupp har Nétverket startat en podcast.
Forsta avsnittet &r ett internt exempel pd en podcast av Liljeholmens dagliga verksamheter.
Forhoppningen ér att deltagarna blir inspirerade att medverka och bidra med egna idéer och
inspelningar.

Nitverket delar lokal med Steget Framét. For att bada verksamheter kan ha sina egen
aktiviteter utan att stora respektive verksamhet krdvdes en ombyggnation av lokalen.
Natverkets deltagare har aktivt deltagit i planeringen av ombyggnationen.

Frudngens yrkesgrupp

Pa Fruingens yrkesgrupp har vi arbetat med att skapa mer tydlighet och struktur i
verksamheten. Vi har implementerat strukturerade arbetsmoten varje morgon med brukare for
att skapa en tydlighet infor dagen samt gjort tydligare scheman. Brukarna har uppskattat detta
och vi har skrivit in arbetsmoten i vara rutiner. De far ocksa storre inflytande 6ver planeringen
for dagen och veckan samt dr med och utvdrderar hur arbetet utfors. Vi arbetar dven med att
skapa instruktionsfilmer for olika arbetsmoment som komplement till skriftliga och muntliga
instruktioner. De har ocksa fortsatt utveckla arbetet mot digitalisering. Flera brukare har
tillsammans med arbetsterapeut gjort egna tipspromenader med Qr-koder, dér de sjdlv kommit
pa tema och fragor. Ett samarbete med Medborgarskolan har ocksa startats och brukarna har
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haft tre workshops med handledare dérifran 1 lattillgingliga och anvéndbara appar pé ipad och
smartphone. Dessa workshops fortsatter till hosten.

Verksamheten har kontinuerligt brukarméten for att fanga upp deltagarnas fragor och
synpunkter.

Vixtverket

Under éret har vi ocksa startat upp en nya servicegruppen pa forvaltningen som har fatt
namnet Viaxtverket. Vi har i nuldget tvd brukare och tvé personal som jobbar dér, och vi
jobbar aktivt med att sprida information kring den verksamheten. Samarbetet med
vaktmadsteriet och fastighetsskdtaren pa forvaltningen dr etablerat, och det dr framtaget ett
schema tillsammans med brukarna. Informationspaket har under juni ménad korts ut
tillsammans med brukare, samt postats till grupp— och servicebostdder som en del i
marknadsforingen av den nya verksamheten. Vi for samtal med parkentreprenaden i Alvsjo
for att se hur mdjligheterna ser ut for ett gott samarbete.

Ldngsjons dagliga verksamhet

Handledningen i metoden positivt beteendestdd har under véren fortlopt, och kommer tas upp
igen efter sommaren. Projektor och Ipade som &r inkdpta fortsétter ska succesivt
implementeras i verksamheten. Verksamheten har dnnu inte testat projicering av olika miljéer
for brukarna da morklaggningsgardiner behdver kdpas in utan planen fortskrider till hosten.

Arbete utifran arstidshjulet fortsitter utvecklas. Personal haller pa att uppdatera dikter och
material som anvéinds vid samlingar utifrin arstider. Under sommaren har tradgérdsarbetet
handlat mycket om plantering, vattning och att ta hand om trddgérden tillsammans. Vi har
ocksé en mindre uppblasbar pool som brukarna anvédnder for bad och avslappning.

Genomgang av dokumentation ar genomford pa ett personalméte. Vi har ocksa initierat ett
samarbete med arbetsterapeut for att ta fram schema med bildstod till de brukare som har
behov av det, samt jobba mer aktivt med tydliggérande pedagogik.

Vistertorp

Malet har varit att komma igédng med fler digitala sinnesstimulerande upplevelsestationer pa
enheten. Sarskilt de digitala alternativen via AppleTV och projektor. En forutséttning for att
kunna komma igéng har varit att uppkoppling till nitet fungerar samt att fa den sedan ldnge
inkopta AppleTV 'n med dess funktioner att fungera. Verksamheten har dven kopt in en
touchknapp som brukare kan anvinda for att kunna styra enkla sinnesupplevelser eller titta pa
anpassade filmer/bilder.

I 6vrigt dr engagemanget och intresset for verksamhetsutveckling stor pa Véstertorp.
Verksamheten har fétt hjélp frin Hermods med planering av trddgarden, gjutit tridgardskonst
och kommer under sommar/hdst och arbetat med att anlégga en sinnenas triadgérd med
mojlighet for deltagarna med sinnesstationer utomhus.

Liljan

Liljans verksamhet har fortsatt samarbetet med externa parter sd som svenska kyrkan,
Biblioteken i ndromradet, Friluftsfrimjandet och RSMH. Vidare har ocksd samarbetet mellan
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verksamheterna internt fortsatt att utvecklas for att skapa mojligheter for forflyttningar inom
enhetens verksamheter.

Trofast

Trofast har fortsatt att arbeta vidare med att verksamheten ska fungera som en forberedande
verksamhet ut mot arbetsmarknad. Verksamheten har infor diplom for for brukarna efter att
de lart sig nya arbetsmoment i verksamheten.

Kompetensutveckling
Naéstan samtliga verksamheter har handledning.

Utbildningsinsatser har genomforts 1 bland annat systematiskt brandskyddsarbete, HLR,
ergonomi, GDPR och valdsbejakande extremism. Enhetens medarbetare har dven erbjudits en
del digitala utbildningar som motsvarar inriktningen pa verksamheterna. Skyddsombud i
verksamheterna har genomfort erbjudna utbildningar.

Verksamheterna har dven haft kompetenshdjande insatser mellan verksamheterna dir bland
annat personal fran Steget framat stottat upp andra verksamheter i parasol och vidare har
personal fran Frudngens yrkesgrupp deltagit pa en planeringsdag for Liljans dagliga
verksamhet och utbildat dem 1 att gora presentationsfilmer om verksamheten.

Vidare har man pa Fruingen ett samarbete och kompetensutbyte med arbetsterapeut om
green-screen, dir brukare och personal spelat in kortare filmer med green-screen bakgrund for
att 0ka kreativiteten och kunna ta fram material som brukarna sjdlva dr med och skapar.

Arbetsterapeut har haft méten med négra stodpersoner kring tydliggdrande pedagogik och
bildstdd.

Pa Liljan och Trofast fortsétter verksamheten att fordjupa kompetensen inom autism, psykisk
ohilsa och sjédlvskadebeteende for var malgrupp. De har haft foreldsning av psykolog 1 &mnet
autism. Under hosten sa har en foreldsning om trauma i kombination med intellektuell
funktionsnedséttning planerats.

Ekonomiskt utfall

Totalt berdknas enheten ha en budget 1 balans vid arsskiftet. Liljans verksamhet har under
2019 och 2020 haft stora ekonomiska utmaningar men genom att omorganisera verksamheten
har resultatet forbéttrats..

Ornsbergs dagliga verksamhet har under ret forlorat flera deltagare, verksamheten berdknas i
ar gora ett litet underskott men infor kommande ar finns stora utmaningar.

Likasa forvantas Langsjons dagliga verksamhet och Fruingens yrkesgrupp gora ett underskott
under éret.

Generellt finns en dveretablering av dagliga verksambheter vilket stéller stora krav pé att ligga
1 framkant och anpassa verksamheterna utifrdn nya brukares behov.

Under vér och forsommar brukar vanligtvis nya deltagare som gér ut sdrskolan gora praktik i
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vara verksamheter for att direfter besluta om de ar intresserade av en plats pa verksamheten.
Vi har bade under foregdende ar och i ar upplevt skillnad 1 antalet forfragningar om
praktikplatser vilken kan vara en konsekvens av Corona. Generellt féar vi flest nya
forfragningar om deltagare som kriaver 1-1 stdd eller for deltagare som stér nira
arbetsmarknaden.

Medarbetarnas delaktighet

Enheten har tidigare haft en sé kallad VP-grupp med representanter frén varje verksamhet.
Gruppen har varit involverad i att formulera malen 1 verksamhetsplanen och att ta fram
underlag for tertialrapporterna. Under 2020 och 2021 har vi inte arbetat i grupp pa det sittet
som var utgangstanken med VP-gruppen. I verksamhetsplanen 2021 har vi 1 stor utstrdckning
utgatt fran samma mal som for 2020 eftersom manga mal inte kunde uppfyllas fullt ut pa
grund av pandemin.

Vid verksamhetsberittelsen har representanterna fatt underlag att fylla i sd att dem ges
mojlighet att inom arbetsgruppen reflektera kring hur de arbetat med malen och dérefter
lamna in ett skriftligt underlag som sammanstillts av enhetschef. Ett utkast pa rapporten
skickas sedan till VP-gruppen for genomldsning och eventuella kommentarer. Rapporterna
skickas ddrefter ut till samtliga medarbetare.

Verksamhetsberittelsen kommer behandlats pa APT i januari.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort
= Ingen

Nimndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar sjilvforsdrjande och vigen till
arbete ar kort

= Ingen

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov.

I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och beddmningsinstrument Initial
Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsittningar infor arbete (FIA).
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Invénare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgénglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsékringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anvinder den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar 1 stadens nitverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stddmaterial som géller i staden. Nér en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmélan. Nir det ar mojligt dterkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som &r konsuppdelat analyseras utifran ett jamstilldhetsperspektiv for
uppmérksammande av eventuella obefogade olikheter och sékerstéllande av en jamstélld
resursfordelning.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushdll med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd 1 att soka bostad 1 boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska atgirder.
Samarbetet med SHIS forstéirks for barnfamiljer i genomgéngsbostéder sa att de far
bostadsvigledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation och varaktig
forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Den enskilde ar delaktig nér insatserna
planeras och insatserna sker 1 samverkan internt och externt med aktorer som andra enheter
inom socialtjidnsten, Arbetsformedling och med hélso- och sjukvéirden. Forvaltningens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt frén arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Forvaltningen tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter 1 egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Forvaltningen erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdte med
arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhdllning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning 1 samband med inflytt till stadsdelsomridet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet det finns
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foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Alvsjo medborgarkontor arbetar aktivt med stéd och samhillsvigledning till nyanlinda och
andra som besdker eller ringer till kontoret. Tillsammans med SHIS Bostidder ska samarbetet
mellan medborgarkontoret och genomgangsbostidder for nyanlédnda utvecklas.
Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens etableringscentrum, delta i
stadens nétverk for nyanldnda och delta 1 samhillsvdgledningens utvecklingsarbete, med
fokus pa bostadsvégledningen. For att forbittra servicen till nyanldnda ska medborgarkontoret
ta emot en ung, nyanldand person som IT-vard. Medborgarkontoret planerar dven att utveckla
samarbetet med civilsamhéllet, undersoka mojligheten att infora besoksrikning och
genomfora en kundundersokning.

Forvantat resultat

Invanare i1 behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar 1&g dven for personer som uppburit forsérjningsstod under lang tid.

Handldggningen pa ekonomiskt bistdnd utgér fran rattssidkerhet, tillginglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det dr ldtt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen. Den enskilde dr medveten om vilka
kontroller som gors i handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn 1 familjer som &r 1 behov av ekonomiskt bistind uppmarksammas sérskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som forbereder dem for arbetslivet.
Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohilsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmairksammas sirskilt och ges lokala

arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.

Nyanldnda erbjuds samhaéllsvigledning med sérskilt fokus pa bostadsvégledning och 6kar pa
sa sitt sina fOrutséittningar att ordna med egen bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna 2020-01-01 2021-12-31
samt boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare
stod att komma ut pa arbetsmarknaden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Under hésten startas ett samarbete mellan de dagliga verksamheterna och Hagersten-Alvsjés grupp- och servicebostéder.
Samarbetet syftar till att representanter fran vara verksamheter besoker grupp- och servicebostéderna for att informera
personer som idag saknar sysselsattning eller studier om olika méjligheter ut pa arbetsmarknaden. Vi planerar for fortsatt
samarbete under 2022.

Enhetsmal: Brukarna férbereds for att narma sig arbetsmarknaden
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat samarbete inom enhetens verksamheter samt etablera och utveckla kontakter med
arbetsmarknad

Analys

Vi har ett stort fokus pé stegforflyttningar inom enheten for att skapa mojligheter att prova pa
olika typer av arbetsuppgifter samt komma vidare till en praktik. Exempelvis kan en deltagare
pa Frudngens yrkesgrupp som har blivit trygga i arbetet inom vaktmaésteri och trianat pa sina
fardigheter fatt triaffa en arbetskonsulent pa Steget framat for att komma ut i praktik.
Deltagarna har frimst borjat en praktik pa deltid for att sedan utdka tiden utifrén brukarnas
egna Onskemal och forutsittningar samtidigt behélla tryggheten med sin personal pa daglig
verksamhet dér de har kunnat bolla tankar med sin stodperson eller 6var pa nagot de vill
utveckla och anvénda sig av pa praktiken. P4 samma sétt har arbetskonsulenterna pa Steget
framat etablerat kontakt med deltagare pa Trofast som star ndra arbetsmarknaden. Vart mal ar
att Trofast ska vara en verksamhet som star ndrmare arbetsmarknaden sa att deltagarna ska
kunna ga vidare till Steget framat ndr de arbetat ett tag pa Trofast. En deltagare har hittills fatt
praktikplats och vi kartldgger tre deltagare for att &ven de ska fa praktikplatser. Samarbetet
med de olika verksamheterna ger deltagarna mojlighet att prova pa olika aktiviteter samt
utvecklas utifran sina forutsédttningar och intressen. Vi arbetar utifrdn deltagarnas mal och
individuellt uppldgg. Vi motiverar, stottar till deltagarna till att 6ka deras sjdlvstidndighet och
till att vdga ta nésta steg. GOr studiebesok till olika praktikplatser for att 4 inspiration samt
vécka intresset.

Deltagarna som inte kidnner sig redo for praktik eller star lang fran arbetsmarknaden ges
mojligheten att delta i vara 6vriga verksamheter. Har far de vara med pa och delta pé olika
aktiviteter samt 6va pa enklare arbetsuppgifter med stod av personal. Aktiviteterna hjdlper
deltagarna att komma igéng, tréina i det sociala sammanhang samt att ha bra rutiner och
struktur. Deltagarna far &ven mdjlighet att byta erfarenheter och inspireras av varandra.

Vi forsoker gora véra dagliga verksamheter sa arbetslika som mojligt utifrn respektive
malgrupp. Pa Frudngens yrkesgrupp exempelvis genomsyras verksamheten av hur det &r ute
pa arbetsmarknaden, med tydliga pauser, strukturerade arbetsuppgifter ute pa andra
verksamheter 1 kommunen, samt tillhandahalls arbetskldder for samtliga. Personal pa

Langsjons dagliga verksamhet anvénder medvetet arbetstermer: som ”jobba”, ’arbetsdag”,
”bra jobbat”, ”lunch”, ”fika”, osv i samtalen med deltagarna. Vid vissa moment anvinds
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arbetskléder. Lokalen dr anpassad efter att likna en arbetsplats med omklddningsrum, och
egna arbetsrum och gemensamt kok. Pa Langsjon har vi fasta rutiner for att i s stor
utstrdckning som mojligt efterlikna en vanlig arbetsplats. De fasta rutinerna &r vl kdnda for
manga av deltagarna nu, att instruktioner och stdd av personal inte langre behdvs 1 vissa
arbetsmoment, vilket frimjar deltagarnas mojlighet till sjélvstandighet och egen utveckling.

P4 Frudngens yrkesgrupp har vi ett stort fokus pa att arbeta som entreprendrer inom
fastighetsskotsel. Deltagarna far 6va pa fardigheter att sétta ihop hyllor, bygga bihotell, méla
och enklare snickeri. Vi tar emot uppdrag fran forskolor, dldreboende och férvaltningen och
deltagarna dr delaktiga i att ta kontakt med de som bestiller arbeten. Mélet framover &r att
hitta en digital 16sning f6r bestidllningar som efterliknar digitala 16sningar som ar vanligast 1
arbetsmarknaden. Deltagarna tar tillvara pa erfarenheter och fardigheter de har var pa inom
daglig verksambhet, frn praktiska fardigheter som att borra till sociala fardigheter som att ha
kontakt med kunder/personal dér vi utfor uppdrag. Dessa fardigheter har de sedan nytta av nér
de vill komma ut i praktik. Vi har deltagare som fran frudngens yrkesgrupp som under aret
provat att vara pd vir nya verksamhet Vaxtverket.

Natverket har ett intensivt samarbete med Steget Framats arbetskonsulenter. Nagra av Steget
Framats deltagare har dven sin verksamhet hos Nitverket och Natverkets deltagare har fatt
praktikplatser med hjilp av Steget Framats arbetskonsulenter.

Vidare har Liljan produktion av konst som sedan siljs i deras butik Grona Liljan som ligger 1
Grondal och under sommaren saldes dven verksamhetens varor pa Liljeholms torget och
Alvsjo torg. Under december halls julmarknad pa bland annat midsommargérden och
Vintervikens tradgard.

Flera nya samarbeten har startats upp eller fordjupats bade internt och externt. Bland annat har
Nitverket tillsammans med seniorhdlsan ett samarbete dir tva av Nitverkets deltagare ger IT-
stod stadsdelens seniorer. P4 grund av pandemin har de bara haft tv telefonradgivningar men
planen é&r att deltagarna framdver hjélper seniorerna pé plats. Mellan verksamheterna
Fruédngens Yrkesgrupp och Nitverket har dven ett samarbete startats kring en intern podcast
med Natverket och Frudngens yrkesgrupp. Nitverkets yrkesgrupp samarbetar dven med Bio-
Aspen.

Via stadsdelsforvaltningens kommunikatorer har Néitverkets yrkesgrupp borjat samarbeta med
forskolorna Flyttfageln och Grigasen. Nétverkets deltagare har tryckt hiften med barnens
egna verk om miljoarbete som baren fick till terminsavslutningen. Natverket kommer dven 1
fortsdttning producera trycksaker &t forskolorna. Redan nu diskuterar vi andra sorters
samarbeten.

Nitverkets yrkesgrupp arbetar aktivt tillsammans med andra 1 dagliga verksamheter fran hela
landet 1 produktion av arvsfondsfinansierade projektet att etablera ett kulturmagasin som "som
breddar perspektivet pa kultur”. Nétverkets deltagare jobbar med att transkribera, l4sa in
artiklar och paketera tidningen. Det finns dven ett erbjudande for véra deltagare att skriva
artiklar till tidningen. Nétverket fick dven delta 1 en fotokurs som magasinets fotoredaktor holl
1 samt diskutera ljudfrdgor med en ljudtekniker.

Samarbetet med Larvux Stockholm fortsdtter, Nitverkets yrkesgrupp har bland annat
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producerat anteckningsblock at Larvux.

Natverkets deltagare hjélper stadsdelsforvaltningens kommunikatorer att tillgdngliggora
forvaltningens filmer och dokument. Vi skapar bland annat undertexter till forskolans
presentationsfilmer samt planerar att producera tillgdngliga word- och pdf-dokument.

Tva av Nétverkets deltagare har handikappanpassad handkontrollen till en playstation. Vi har
regelbundet kontakt med Habilitering och hilsa for att se om Nétverket kan hjilpa dem att
tillgingliggora teknik. Pa grund av pandemin har vi inte haft mdjlighet att gora ett studiebesok
an.

Pa Liljan har verksamheten fatt en forfragan fran lokaltidningen “Biéttre stadsdel” att vara
med och utforma en mer léttldst tidning. Detta kommer deras tidningsgrupp att arbeta med
under hosten med hjilp av Arbetsterapeuten som héller i gruppen. De har ocksa utdkat
samarbetet med Friluftsfrimjandet samt RSMH dir verksamhetens deltagare 1 dagslaget
forbereder deras material som dom sedan distribuerar ut. Detta samarbete kommer att utdkas
ytterligare till hosten dir en av véra deltagare kommer att utféra arbetsuppgifter 1 deras
lokaler.

Liljan har sedan tidigare ett samarbete med svenska kyrkan dér kyrkan kopt in dop-16v 1 glas
fran verksamheten. Varje barn som dops i kyrkan fér ett 16v. Vi kommer att fortsitta det
arbetet under hosten. Vidare fortsitter dven Liljans samarbete med att sy utldningskassar till
biblioteket i Aspudden och utdkas nu med biblioteket pa Telefonplan. I miljosynpunkt sé ar
detta arbete mycket givande.

Personal fran Steget Framat har tidigare deltagit i samordningsmdten med
arbetstraningsplatsen, Forsdkringskassan och Arbetsformedling och och har ett kontinuerlig
samarbete med dem. Liljan har inlett ett samarbete med Jobbtorg i Skdrholmen.

Samtliga brukare pa Ornsberg beddms sti 1dngt fran arbetsmarknaden. Hir giller snarare att
hitta arbetslika dagliga aktiviteter sdsom enklare servicearbeten, skapande och habiliterande
inslag. Brukarna péd Vistertorp stdr mycket langt fran arbetsmarknaden pga omfattande
fysiska och kognitiva funktionshinder. Aktiviteterna dr uteslutande av sinnestimulerande,
omvardande och habiliterande slag.

Enheten har ocksé aterupptagit arbetet i Vintervikens kolonilott. Det &r ett gransdverskridande
samarbete mellan verksamheterna. Liljan har forodlat véxter till Vinterviken for att deltagarna
ska fa ldra sig att odla, sétta, skota om och skorda. Det har varit allt fran tomater till vackra
blommor.

Verksambheten har, tillsammans med Yrkesgruppen i Fruingen, valt att vara med i ett
nationellt projekt dir man odlar en kvadratmeter lin. Férhoppningen ar att samarbetena mellan
verksamheterna bidrar till 6kade stegforflyttningar. Vidare har dven arbetet med julkalendern
varit ett gransdverskridande samarbete dir varje verksamhet skickar in ett bidrag till "luckor"
som sedan sammanstills till en gemensam adventskalender for alla Hiigersten-Alvsjos dagliga
verksamheter.

En utmaning vi kan se 1 att {4 deltagare att ndrma sig arbetsmarknaden dr att négra deltagarna
inte vagar ta en deltidsanstéllning di de &dr rddda att forlora sin halva sjukerséttning och
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ddrmed sin dagligverksamhet och trygghet. Vi har ocksa haft deltagare som tackar nej till
anstéllning dels pga rédslan att forlora sin sjukersittning samt att det inte gagnar ekonomiskt
dé det paverkas ersdttningen pa bostadstillaggen. Pa Néatverket finns det flera personer med
forsorjningsstdod som inte viagar soka sjukerséttning for att de da kanske ér tvungna att
arbetstrina, de kanske har en viss arbetsformaga och sedan i framtiden forlorar sin dagliga
verksamhet och dirmed sin trygghet. Aven for de som hittar en anstéllning kan det vara
riskfullt att tacka ja till den fOr att man inte vet om arbetsgivaren kommer finnas kvar och vad
hiander sedan. Enheten har lyft denna utmaning vidare till stadslednings kontoret.

Malet anses uppfyllt d& samarbetena mellan verksamheterna succesivt utvecklas, flera externa
samarbeten har skapats och i1 de verksamheter som har deltagare som star ldngt frén
arbetsmarknaden fungerar verksamheterna likt arbetsplatser i sa stor utstrickning som majligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

™ Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
— U Andel brukare inom 93 % Oka 2021

g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Brukarundersdkningen genomfordes under hésten 2020 och resultatet delgavs verksamheterna i borjan av aret 2021.
Verksamheterna har darefter gatt igenom resultaten pa personalméten och i vissa verksamheter d&ven med deltagarna.
Verksamheternas sammanslagna resultat visar att 92% av brukarna inte upplever sig diskriminerade i verksamheterna.
Liljan: 89%

Nateverkets yrkesgrupp: 100%

Steget Framat: 91%

Trofast 88%

Ornsberg 85%

Fruangens yrkesgrupp 100%

| de verksamheterna som riktar sig till personer som star néra arbetsmarknaden ar resultaten generellt battre &n i jamforelse
med de verksamheter som riktar sig till personer med stdrre kognitiva och kommunikativa svarigheter. En méjlig orsak till
detta ar att fragan ar svart att forsta innebdérden av om du har en intellektuell funktionsnedséattning.

Samtidigt kan resultatet pa fragan "kanner du dig diskriminerad" och "blir du val bemétt av personal” inom en verksamhet ska
en differentiering pa 15%. Totalt upplever 94% av brukarna inom enheten att de blir val bemétta av personalen.

Pa Vastertorps dagliga verksamhet och Langsjons dagliga verksamhet finns inget resultat for brukarundersékningen.
Resultatet for brukarundersokningen som genomférdes hosten 2021 har annu inte kommit.

— U Andel brukare som ar ndjd 80 % 2021
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Enligt beskrivningen ska svaret pa indikatorn baseras pa fragan "ar du néjd med din dagliga verksamhet". Fragan finns inte
med i brukarundersékningen for 2020.

— U Andel personer med 94 % 90 % 2021
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Brukarundersokningen genomférdes under hdsten 2020 och resultatet delgavs verksamheterna i bérjan av 2021.
Verksamheterna har darefter gatt igenom resultaten pa personalmoéten och i vissa verksamheter dven med deltagarna.

Totalt upplever 94% av brukarna inom enheten att de blir val bemétta av personalen.
Ornsberg; 100%

Steget Framat: 87%

Natverket: 90%

Liljan: 100%

Trofast: 100%

Fruangens yrkesgrupp: 89%

Analys: Verksamhetens storlek och antalet brukare i verksamheten verkar inte paverka huruvida deltagaren upplever sig val
bemott av personal.

Resultatet for brukarundersékningen som genomférdes hosten 2021 har annu inte kommit.

— U Andel personer med 79 % 2021
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Brukarundersdkningen genomfoérdes under hésten 2020 och resultatet delgavs verksamheterna i borjan av 2021.
Verksamheterna har darefter gatt igenom resultaten pa personalméten och i vissa verksamheter aven med deltagarna.

Det sammanslagna resultatet fér enheten visar att totalt upplever 82% att de far vara med och paverka insatsen.
Liljan: 78%

Fruangens yrkesgrupp 77%

Natverkets yrkesgrupp: 80%

Steget Framat 66%

Trofast 100%

Ornsberg 90%

Analys: Pa den verksamhet som riktar sig till personer som har praktik pa den 6ppna arbetsmarknaden &r resultatets samre
an pa ovriga verksamheter. En mgjlig orsak till detta ar att det kan vara svart att hitta praktikplatser pa de arbetsplatser
deltagaren vill vara pa om brukaren har specifika dénskemal. Ett annan mgjlig orsak ar att det kan vara svarare att paverka
arbetsuppgifterna pa en arbetsplats kontra inom en mer traditionell daglig verksamhet.

Pa Vastertorps dagliga verksamhet och Langsjons dagliga verksamhet finns inget resultat for brukarundersékningen.
Resultatet for brukarundersékningen som genomférdes hosten 2021 har annu inte kommit.
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Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

= Ingen

Beskrivning

Barns réttigheter

Forvaltningens verksamheter sakerstdller barns réttigheter i enlighet med stadens Program for
barnets réttigheter och inflytande 2018-2022. Barnréttsperspektivet dr vil inarbetat bade i
utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushéllet. Barns réttigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla drenden som berdr
barn. Myndighetsutdvningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och forvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion i det fortsatta arbetet.

Tillganglighet och delaktighet

Forvaltningen utgér i sin planering och utveckling av verksamheterna frin stadens Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgdngspunkten att alla invénare 1 stadsdelsomradet ska ha tillgang till och kunna delta 1
sambhéllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jimlikt stdd samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stod och service utifran funktionsnedsittning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillginglig,
samordnad och likstéllig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stodja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstélldhetsarbete

Forvaltningen fortsétter arbetet med jamstélldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgangspunkt i Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jamstélld
resursfordelning. Vid uppmirksammande av omotiverade skillnader gédllande bemdtande,
handldggning eller bedomningar analyseras detta och atgérdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att stirka kompetensen i jamstilldhetsfragor hos chefer och

medarbetare.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjilp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sakerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningar anvinds standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggors for alla medarbetare da det ar ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.
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Den enskilde ar alltid delaktig i utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att
anvidnda evidensbaserade metoder sidkerstills att insatserna ar likvardiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjilvstindigheten. Om den enskilde,
oavsett alder, har eller behover insatser bade fran socialtjansten och fradn hélso- och
sjukvarden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vil
utbyggd 6ppenvard 1 egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt for vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna dppenvérden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser pa hemmaplan for att stiarka den enskildes viag mot ett
sjdlvstindigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pé det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, férskola, socialtjinst, polis, félt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsdkande sociala arbetet utvecklas och forstérks. Rutiner avseende
orosanmailan mellan forskola och socialtjansten kommer att stirkas. Syftet &r att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sdkerstélla ritt insatser i ritt tid dar behoven finns.

Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet &r ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens atgirder ska genomforas och foljas upp
och planens dtgirder uppdateras.

For att forstirka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagér ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjdnst, skola och polis rérande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar 1 ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjanst hos polisen &r en ny satsning med ett nytt
arbetssétt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstarks med en uppsdkande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen i Skdrholmen och Skérholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman frin socialtjinstens myndighetsutovning. Initiativet syftar till att mojliggora for
socialtjdnsten att sétta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga i riskzon att dras in i
kriminalitet, identifiera malgrupper som socialtjénst och polis behdver ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som stirker och underléttar samverkan.
Socialtjanstens myndighetsutovning medverkar dven vid ungdomsutsittningen hos
lokalpolisen i Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn 1 behov av
sarskilt stod) dr ett annat viktigt forum som fortsétter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister 1 uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att

utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pé
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
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uppmérksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfér hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfdljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt
avseende skolging. Forvaltningen ska i samverkan med socialndimnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvard.
Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering i samhallet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ar dit
polis, socialtjénst, fordldrar och den unge sjélv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka. Barn vars fordldrar ar foremal for insatser fran
socialtjansten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och
fordldrarddgivning och samverkar rérande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem i1 Stockholm (SHIS Bostéder). Stodet syftar till att familjen
ska 2 ett varaktigt och vérdigt boende.

Féltassistenter

Féltverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjinsten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens faltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande 1 de miljoer dér unga befinner sig och utgdr ddirmed en mycket viktig del i1 det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att med preventiva insatser tidigt
fdnga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljéer praglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. [
det uppsokande arbetet sker ett nira samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
ndringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet. Genom att delta i platssamverkan
tar faltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad lédgesbild som &r samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer 1 de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten fortsétter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ér anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksamheten ingér tillsammans med den ideella foreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer 1 valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgdr ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
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minska narkotikaanvéndningen bland unga. Méotesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pa andra forvaltningar och med lokalt civilsamhélle for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder métesplats for
unga léxhjalp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att framja fysisk och
psykisk hélsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som ar underrepresenterade 1 verksamheten med sérskilt fokus pa
yngre pojkar. Verksamhet sker i samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjanst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att i Liljeholmen etablera
en verksamhet dir ungdomsmottagning, motesplats for unga och faltverksamhet samlas under
samma tak och att man 1 samma lokal ocksa kan erbjuda lokaler for féreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invéntar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
preliminért stillt sig positiva till delfinansiering rérande lokalen.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i1 forsta
hand genom stodinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutséttningarna for ett
sjdlvstindigt liv. Arbetet med hemldshet och samsjuklighet dr fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifrdn forhallningssittet motiverande samtal (MI) och erbjuder stod-
och behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna som vilar pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Boendestddet 1 forvaltningens forsoks- och
traningsldgenheter ska under verksamhetsaret fortsitta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgingspunkt frdn arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar frdn behovsstyrda floden och anpassas darfor utifran mélgruppens behov.
Insatser 1 den egna 6ppenvarden sitts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pé langre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevérd
och psykiatri ar av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och 6nskemél hos den enskilde méten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handldaggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppmérksammas
forekomst av barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via familjeenheten.

Hemloshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom séavil forebyggande
atgarder som nodviandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden
ar en sarskilt prioriterad mélgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifran deras sdrskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar eller
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dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa.
Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat 1 ett
team inom beroendevéarden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Véld 1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Stadens utvidgade Program mot véld i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortyck,
prostitution, manniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt vald oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utokning av malgrupper inom véldsomradet och kommer dérfor att
implementeras i verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomridet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydviést (RVC). Verksamheten vénder
sig dven till de personer som utdvar véld i nira relationer. RVC Sydvist drivs av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjds och Skiirholmens stadsdelsnimnder.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas 1 samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dér den vuxne har stodinsats utifrdn vald erbjuds eget samtalsstod.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutsattningar och behov fa stod 1
att delta 1 samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for mélgruppen.

Utifran resultat som framkom 1 Kartlaggning inom socialpsykiatri 2020 ser férvaltningen
vikten av att under verksamhetséret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jamstillda forutsdttningar i utredning, bistdndsbeddmning och utférande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pa omradet
jamstilldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omrédet.

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd, 6ppen tréfflokal och sysselsittning till
personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad friga. Forvaltningen kartldgger
olika vigar till arbete for mélgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hélsofrdimjande insatser. Metoden kollegial observation anvdnds. Samarbete
med brukar- och intresseorganisationer fortsitter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsétter i samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens 0ppna tréfflokal nystartar i gemensam lokal och besdkarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifran en dversyn av aktiviteter och
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arbetsformer attraheras fler i mlgruppen samtidigt som tidigare besokare fér stod i att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utokas.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stddinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedsittning i syfte att alla invanare 1 stadsdelsomréadet ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv och vara delaktiga i samhiéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
frdn den enskildes behov och onskemal. Insatserna préaglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mdjligt och insatsbeslutens ldngd
anpassas utifran den s6kandes behov och situation och dér det ar [dmpligt fattas beslut som
giller 6ver 1dng tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen genomforandeplan och har
pa sé sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifrdn den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med sédrskild service verkstélls utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvénda timmarna flexibelt enligt de principer som géller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedsittningar och barn som lever i familjer dir den vuxne ansdker om
stod och service for funktionsnedséttning uppmarksammas och barnets ritt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sékerstélla mdjlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar med funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stod
och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet
och stdd till att f4 en anstéllning. Digitalisering 1 verksamheterna fortgar och for att motverka
isolering 1 pandemins spér och tillforsdkra livskvalitet prioriteras, sérskilt en vél fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsitter att uppmiarksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria fran vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomrédet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod och erbjuder en
rittssdker och evidensbaserad socialtjdnst i ett tidigt skede. Alla barn 1 stadsdelsomradet har
goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vald eller fortryck. Barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt far pd ett tidigt stadium det skydd och stdd som de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning fér stod att utifran sina forutsdttningar och behov
delta i samhéllets gemenskap och ha ett arbete att ga till. Personer som far stdd och service
utifran funktionsnedséttning tillforsékras integritet, sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna
delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap. Insatserna ar lattillgéngliga och individuellt
utformade med en hog grad av delaktighet fran den enskilde. Bistindshandldggningen &r
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rattssdker och likstéllig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt vdld oberoende
relation ges goda forutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer. Barn som upplevt vild
av eller mellan néirstaende erbjuds stodsamtal.

Enhetsmal: Insatserna utformas sa att de starker brukaren méjlighet att leva ett
sjalvstandigt liv

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Samtliga deltagare kommer att ha ett mal som handlar om att 6ka sjélvstdndigheten i sin
genomforandeplan. Dessa mal kommer att f6ljas upp pa ett strukturerat sétt bade inom
personalgruppen och med deltagaren.

Analys

Pa Frudngens yrkesgrupp har vi implementerat och arbetar med samtalsmatta for att 6ka
brukarnas sjélvstandighet. Vi arbetar &ven med att de ska vara delaktiga i bade planering och
utforande av arbetsuppgifter. Personal stottar deltagarna i att fatta egna beslut i arbetet,
planera och utmanas i att fatta sjdlvstandiga beslut och dka delaktigheten i utférandet och fora
dialog 1 arbetslaget. Vidare har tre workshopar med Medborgarskolan genomforts med syfte
att ge deltagarna utbildning och verktyg i digitala hjalpmedel, bade for att kunna utveckla
anvindandet av appar och QR-koder pé jobbet, samt for att 6ka deltagarnas mojlighet till
digital sjélvstdndighet utanfor jobbet. Personal fran Frudngens yrkesgrupp och Nétverkets
arbetskonsulenter har deltagit i kursen. Verksamheten har dven jobbat med att deltagarna ska
f4 anvénda saker som de lir sig i jobbet, exempelvis skriva in adress i kartfunktion pa
smartphone eller ipad. Deltagarna far f6lja gpsen sjilv och vara kartldsare. Syftet ér att
utveckla detta och l4ta deltagarna bli mer vana vid att soka pa internet. Om exempelvis en
krok eller gdngjdrn behdver kopas in till verksamheten, ska deltagarna kunna soka upp pa
internet vart detta kan inhandlas och jamf6ra priser. Fardigheter som deltagarna har nytta av i
ovriga livet.

Genomgéang av brukarundersokningen har genomforts med deltagarna, bade i form av
samtalsmatta med arbetsterapeut och i gruppdiskussioner. Aktiviteter har sedan tillsammans
med personalgruppen tagits fram for att kunna utveckla arbetet pa Frudngens yrkesgrupp med
syfte att stiarka brukarnas mojlighet att vara delaktiga pa jobbet och ddrmed 6ka deras
forutsittningar for att leva sjélvsténdiga liv.

Brukaren anvénder dagligen verktyg i olika arbetsmoment vilket 6kar chansen att brukaren
anvinder det i sin vardag hemma, vilket 6kar deras sjélvstandighet.

Infor lunch under sommaren har vi utvecklat ett system dér olika brukar ansvarar for att fylla i
matlista och samtliga far sjilva vilja utifrén en lista vad de vill dta till lunch. Syftet 4r att
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motivera brukarna att gora egna val och kénna sig trygg med dessa, samt 6ka deras
kommunikation sinsemellan.

Pa Léangsjon jobbar personalen mycket efter givna rutiner och dterkommande strukturer och
arbetsuppgifter, vilket 6kar brukares sjdlvstindighet genom att manga av brukarna nu utan
instruktion fran personal kan utfora vissa arbetsmoment.

En brukare anvénder teckenkommunikation med bildstod, och personal pa Langsjons dagliga
verksamhet har dagliga avstdmningar med nagra brukares gruppbostéder for att fa information
kring brukaren samt dela med sig av kunskap och arbetssitt som fungerar for att 6ka
forutséttningarna for brukarna att med personalstdd kunna leva ett mer sjdlvstindigt liv.

P4 Steget framat jobbar personalen med deltagarna genom att 6ka kunskapen inom digitala
verktyg, sdsom Bank id, Facetime, Skypemdte mm. Pa Natverket har en deltagare
sjalvstiandigt hallit en kurs om l6dning for en annan deltagare pa annan daglig verksamhet. |
det arvsfinansierade projektet "iMago" vars syfte ér att etablera ett kulturmagasin arbetar
Natverkets deltagare med att transkribera intervjuer och ldsa in artiklar. Vidare finns ett
etablerat samarbete med stadens kommunikatdrer ddr Nétverkets deltagare arbetar med att
tillgédnglighetsanpassa stadens dokument.

P4 Ornsberg har verksamheten arbetsterapeut foljt upp de individuella planer och scheman
som gjorts for var och en dér syftet ér att alla brukare ska ha ett anpassat schema samt fa
prova pé en eller flera nya enklare aktiviteter och hitta nya alternativ till bdde praktiska och
digitala uppgifter. Syftet ar 6kad sjdlvstindighet, delaktighet och valmojlighet.

Vid uppf6ljningen sa ser vi att huruvida man f6ljt planeringen skiftar mellan medarbetarna
vilket nu patalats och ska tillrattaldggas.

Da arbetsgruppen arbetar genom att ambulera mellan olika brukare och aktiviteter sa stéller
det krav pé kontinuitet och kommunikation. Alla medarbetare gor idag pé olika satt och hur
man tydliggdr och anvénder brukarens schema for orientering skiljer sig exempelvis markant
at mellan medarbetarna. Kontinuiteten uteblir. Forhoppningen ar att hostens fortbildning kan
ge storre genomslag och 6kad forstaelse for vikten av att stotta brukaren i vad som ska hinda
under dagen och kontinuitet 1 utférandet. Det ska samtidigt nimnas att minga brukare har
individuella scheman och kan inte tillgodogora sig gruppaktivitet.

En uppf6ljning av stodpersonskapet har ocksa gjorts och sammanstillts. Inga allvarliga brister
har upptéckts men det finns skillnader i aktivitet hos medarbetarna.

Brukarna pa Vistertorp star mycket langt fran arbetsmarknaden. Syftet med daglig
verksamhet dr mer av habiliterande, stimulerande och socialt slag. P& Vistertorp arbetar man
strukturerat efter varje brukares eget anpassade schema.

Pa Trofast har arbetet med att 6ka sjdlvstindighet och delaktighet med hjélp av QR-koder
fortlopt &ven om deltagarna inte visar ndgot overvéldigande intresse. Vi har utdkat samarbetet
med verksamheten arbetsterapeut som dr behjilplig med AKK som komplement till QR-
koder. Det har genererat 1 battre och tydligare arbetsinstruktioner for att f4 deltagarna mer
sjdlvstindiga och delaktiga.

Trofast har utvecklat arbetsbeskrivningar for att géra deltagarna mer sjélvstindiga i deras

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 23 (38)

vardagssysslor med hjilp av arbetsterapeut. Dessutom sa har Trofast startat en
hundskotarutbildning som deltagarna gér pa dar dom lér sig att bli mer sjéalvstindiga i sitt
hundskdtaruppdrag. Efter genomgéngen kurs sa gor dom ett test pa Svenska kennelklubben
och sedan far dom ett diplom som beskriver vad kursen innehallit. Tanken &r att en
fordjupning ska ge mer hallbar kunskap som kan leda till att vira deltagare ska kunna soka
arbete pa den anpassade arbetsmarknaden.

Malet anses delvis uppfylla malet. I verksamhetensplanen beskrivs att enheten ska arbeta
tydligare med kartldggning av en brukares forméagor och pa ett strukturerat sitt hjilpa
deltagare att utvecklas utifran sina forutsittningar. Samtliga deltagare skulle ett mal som
handlade om att 0ka sjdlvstdndigheten. Vidare beskrevs att ndgra verksamheter skulle prova
att erbjuda en utbildningsplan.

En av verksamheterna har arbetat med utbildningsplan och diplom vilket varit framgéngsrikt i
den verksamheten. Vi har ocksa upptickt utmaningar kring de forvintade arbetssétten i
verksamhetsplanen utifran verksamheternas olika malgrupp och inriktning.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

= Ingen

Nimndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja f6ljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna dr sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan minska

sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
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aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mgjligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Analys

Pa Langsjons dagliga verksamhet har vi under aret sett Over plastanvandningen och gjort en avvagning vid inkdp kring
produkter som innehaller plast. Vi har ocksa haft kontakt med stadfirma om att tomma papperskorgar mer séllan och att
anvanda miljévanliga produkter. Verksamheten har kdpt in utemobler i tra istallet for plast. Vi lagar trasiga mébler for att
forlanga hallbarheten.

Liljan har borjat sortera all plast och har skapat en grupp som ser dver plastatervinning och minskning av plast i
verksamheten. Vi har bérjat kdpa storre forpackningar som vi kan ateranvanda och fyller i mindre, redan befintliga
forpackningar. Vi har gatt ifran limstift och anvander numer tapetklister och skollim som ar miljévanligt. Vi ateranvander
gamla plastférpackningar istallet for att slanga och kopa in nya.

Trofast: Képer nu hundbajspasar som ar tillverkade av atervunnen plast da de anvander sa mycket.

Enhetsmal: Underséka mojligheten till lagergrupp
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Som ett led 1 att utveckla vdra dagliga verksamheter och skapa verksamheter med uppdrag
som &r sd likt ordinarie arbete som mojligt undersoks mojligheterna att skapa en
lagerverksamhet som kan distribuera forbrukningsmaterial till forvaltningens 6vriga
verksamheter.
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Forhoppningen ér att verksamheten bidrar till att minska miljopéverkan genom att minska
antalet transporter fran leverantorer.

Analys

I verksamhetsplanen fanns en 1dé om att bedriva en lagergrupp som kan distribuera
forbrukningsmaterial till férvaltningens 6vriga verksamheter. For att kartligga om en
lagergrupp ar &ndamalsenligt har enheten initialt tillsatt en projektgrupp. Vi har paborjat
arbetet med att kartligga behovet hos véra egna verksamheter, upphandlingar vad det géller
transport, transportérernas bransleanviandning i forhallande till om vi kor ut varorna sjélva,
behov av utvidgad lokal.

Inom enhetens verksamheter arbetar vi dessutom med klimatsmarta 16sningar, atervinning och
aterbruk. For att nimna ett exempel har Frudngens yrkesgrupp fokus pé att dterbruka material,
om en forskola sldanger en mdbel kan vi av virket bygga ett bihotell. Vi behaller hyllor som vi
vet att en annan verksamhet kommer att ha nytta av. I vissa fall har vi limnat mdbler som ska
slangas till second hand affar. Nar restriktionerna lattar kommer vi att géra besok pa
Stockholms vatten och pé andra sitt fordjupa personalens och brukarnas kunskap om
atervinning. Vi kor miljévanligt med gas och el. Vi anvédnder en avfallskvarn 1 koket for att ta
hand om vart matavfall.

Vi gor alltid en avvégning att anvénda resurser pa bésta sétt. P4 Ldngsjons dagliga verksamhet
reparerar det som &r trasigt och tar i den mén det gér emot saker som skénks istillet for att
kopa nytt, exempelvis mobler, forvaringssaker osv som restaureras. Det blir bade en bra
arbetsuppgift for verksamheten, bidrar till mindre miljopéverkan och ar en kostnadseffektiv
16sning. Verksamheten har ocksd 6kat samarbetet med Frudngens yrkesgrupp kring mdbler
och éterbruk och pé Trofast plockar de upp skrdp i samband med att de gar pd promenader
med hundarna. Langsjons dagliga verksamhet har regelbunden dialog med stidfirman att inte
tomma papperskorgar som inte dr fulla for att minska plastanvindningen.

Via ett radioprogram far en av enhetens medarbetare kdnnedom om Fritidsbanken som &r en
ideell organisation. Fritidsbanken fungerar som ett bibliotek for sport och fritidsartiklar dar
medborgarna kostnadsfritt far mdjlighet till hemlan under 14 dagar. De sport och
fritidsartiklar som finns kommer fran privatpersoner som inte lingre anvénder artiklarna.
Liljeholmens dagliga verksamheter tar kontakt med Fritidsbanken dd idén om att bedriva en
Fritidsbank inom som daglig verksamhet inom Higersten-Alvsjo vicks. Fritidsbanken har
flera positiva miljoaspekter, dels far fritidsartiklar som annars kanske skulle sldngts nytt liv.
Det bidrar till mindre nyproduktion och inkdp for privatpersoner eftersom fritidsartiklar
istdllet finns att lana. P4 Fritidsbanken repareras och ateranvénds fritidsutrusning vilket &r en
klimatsmart 16sning.

Malet anses delvis folja planen, enheten genomfor flera klimatsmarta aktiviteter.
Kartldggningen av en lagergrupps effektivitet kopplat till efterfragan, forutséttning och
ekonomi har varit svart att genomfora.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invanares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
Enhetsmal: Enhetens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi arbetar med att synliggora verksamheterna genom exempelvis informationsmaterial,
samarbeten med sirskolor, studiebesok och workshops.
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Analys

Som ett led 1 att enheten ska ha en ldngsiktigt hillbar ekonomi arbetar vi stindigt med fragor
om hur vi kan synas for befintliga och nya deltagare. Foérutom att skydda deltagarens integritet
skapar dataskyddslagen som GDPR och dombeslut som Schrems?2 en utmaning i
verksamheten om hur véara deltagare ska synas pé sociala medier. Vi har inga verktyg for att
den enskilde i sin dagliga verksamhet kan delta aktivt i sociala medier trots att hen vill. Vi vill
starta ett instagramkonto for att visa upp arbeten vi gor for att det ska vara latt att forstd vad vi
gOr pd varan verksamhet.

Pa Frudngens yrkesgrupp har ndrmare sextio informationspaket skapats med information om
Fruidngens yrkesgrupp och Vixtverket. Informationspaketet innehéller filmklipp fran
verksamheterna bakom QR-koder samt information och kontaktuppgifter.
Informationspaketen har korts ut till servicebostdder tillsammans med brukare frin Fruédngens
yrkesgrupp, samt postats till gruppbostéder och korttidsboenden i stadsdelsforvaltningen samt
ndrliggande stadsdelar. Forhoppningen ér att informationspaketen ska bidra till 6kad
kédnnedom om verksamheten och pa sa vis ocksa attrahera mojliga deltagare. P4 samma sétt
distribueras enhetens julkalender som innehaller luckor fran varje verksamhet.

Arbetskonsulenter fran Steget Framat och Natverket har paborjat informationstréiffar pa
forvaltningens serviceboenden for de boenden som vill komma ut i ndgon form av
sysselséttning. Vi kommer att utveckla detta samarbete under 2022.

P4 Ornsberg har brukargruppen minskat och pa tre &r har brukargruppen néstan halverat. Dels
pga att brukare gatt i pension dels att vissa valt att byta verksamhet. For att ha en langsiktigt
hallbar ekonomi har verksamheten arbetat med profilering samt att ett tydligare
informationsmaterial pd extern hemsida och med informationsblad for utskick till habilitering,
skolor, bistindsbedomare. Vi paborjar ocksé arbetet med att leta efter nya lokaler till
verksamheten 1 slutet av dret.

Liljan har 6kat antalet inskrivna deltagare under 2021 men har inte fullt &nnu. Dérf6r hade
verksamheten en planeringsdag under varen dir medarbetarna lirde sig att ’klippa” ihop
filmer och ldgga till ljud och skapade ett "digitalt 6ppet hus" dir verksamheten presenterar
sina olika aktivitetsgrupper. Forvaltningens kommunikationsansvarig var behjélpliga i att
lagga upp dessa filmer pd en plattform som verksamheten har fatt en lank till som de mejlat ut
till handldggare och till sdrgymnasier. Verksamheten har fatt mycket positiv feedback pé vérat
digitala 6ppna hus. Liljans dagliga verksamhet deltar &ven med forsdljning av verksamhetens
produkter under Tryggt och trivsamt torg i Liljeholmens och Alvsjé under sommaren och
under vintern deltar verksamheten 1 flera julmarknader. Liljan har tagit emot nya brukare och
har haft handledning och kontinuerlig reflektion éver bemdtande och arbetsmetoder for att
kunna introducera pa individuellt, tydligt och pedagogiskt sitt.

Vi har ocksé gjort utskick, med broschyrer om alla Liljeholmens dagliga verksambheter, till
samtliga stadsdelar och sdrgymnasium. Som tidigare nimnts har enhetens verksamheter
ménga padgdende samarbeten som bade bidrar till att skapa arbetslika och meningsfulla
uppgifter till vara deltagare men ocksa ér ett sitt for verksamheterna att bli mer synliga, for att
ndmna ndgra exempel finns dop-l6ven och bibliotekskassarna som skapas av Liljan.
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Samarbetet med Bio-Aspen, Larvux och Friluftsframjandet.

P& Trofast har verksamheten optimerat schemat for deltagarna da samtliga inte har
deltidsbestéllningar. P4 s sitt har verksamheten kunnat ha flera deltagare 4n tidigare och
langsiktigt kunnat trygga sin ekonomi.

Under aret startar enheten upp en ny service grupp pa forvaltningen. Initialt beldggs
verksamheten av befintliga brukare fran enheten men forhoppningen ar att det Idngsiktigt ska
kunna generera flera nya deltagare. For att marknadsfora var nya verksamhet har vi anordnat
en namntidvling som avslutas under varen. Vi har gjort flera utskick till handldggare, siarskolor
samt till grupp- och servicebostdder.

Ytterligare en utmaning som funnits 1 var datainriktade verksamhet beror forutséttningarna att
installera adekvata programvaror och tillgang till adekvat teknisk utrustning i forhallande till
arbetsuppgifterna. I dagsldget finns inte forutsittningar att pa ett enkelt sétt installera program
pa datorerna, programvaror kan vara mycket dyra nar man kdper in dem som arbetsgivare
eller finns inte tillgéngliga for inkop alls. En annan utmaning &r att ett av Natverkets centrala
uppdrag &r att gora broschyrer ét stadsdelsforvaltningen och larvux Stockholm. For att 16sa
uppgiften anvander Néatverkets deltagare Stockholm stads kommunikationsmall f6r
broschyrer. Utmaningen ar att mallen inte &r tydlig i vilka designéndringar som har vilken
effekt. Om man till exempel klistrar in en bild sa paverkar det hur texten fordelas pa sidorna.
En annan dnnu storre utmaning dr att skdrmen inte visar samma design som utskriften gor.
Viéra deltagare kan alltsé aldrig veta hur utskriften kommer se ut. Den hér typen av hinder 1
brukarnas arbetsuppgifter riskerar litt att leda till frustration och kénsla av att inte kunna
leverera det som bestillts. Langsiktigt riskerar det att paverka verksamhetens langsiktiga

ekonomi om vi inte kan erbjuda en digital verksamhet med modern och adekvat utrustning
och fOrutséttning.

Malet anses folja planen. Enligt verksamhetsplanen skulle enheten bland annat arbeta med att
synliggdra verksamheterna och skapa nytt informationsmaterial som visar pd mojligheten att
"avancera" mellan verksamheterna. Verksamheterna har arbetat och tagit till vara pé de
mojligheter som funnits att delta 1 publika evenemang och att informera om verksamheterna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
— U Aktivt Medskapandeindex 86 82 2021
Analys
| slutet av mars 2021 far verksamheterna resultatet for 2020 ars medarbetarenkat. Resultatet av medarbetarenkaten
presenteras pa verksamheternas APT och respektive verksamhet valjer ut omraden de vill utveckla och arbeta mer med.
Resultatet av 2020 ars medarbetarenkat visar att AMI fér enheten ar 86%.
En jamforelse med resultatet for 2019 visar en 6kning pa 8% och bade i motovation, ledarskap och styrning har
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

verksamheterna ett battre resultat an forvaltningens snitt.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A o Period
arsmal

— U Sjukfranvaro 71% 12,4 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron pa en rullande 12 manaders period (baserad pa oktobers resultat) fér enheten totalt ar 7,15%, det innebar att
det skett ytterligare sénkning av sjukfranvaron mellan T2 och verksamhetsberattelsen.

Enheten har successivt minskat sin sjukfranvaro senaste aren. En jamférelse mot verksamhetsberattelsen 2020 var
enhetens resultat 12,4 procent och De senaste 3 aren har enheten stankt sin sjukfranvaro med mer an narmare 10%. Detta
trots att de senaste aren paverkats av padgaende pandemi.

De verksamheter som har stérre personalgrupper har ocksa en hogre sjukfranvaro i jamforelse med de verksamheter som
har sma personalgrupper. De tidigare hdga sjukfranvarotalet beror delvis pa att enheten haft langtidssjukskrivna senaste 12
manaderna, idag ar nastan alla medarbetare pa atergang i arbete med individuella anpassningar.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 29 % 4,6 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Enheten har en sjukfranvaro pa knappt 3%. Det ar en nagot hogre sjukfranvaro i jamférelse med hur sjukfranvaron sag ut
innan pandemin.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omréden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pa sd sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljo

@ Uppfylls helt
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I samtliga verksamheter arbetar bitrddande chef ndra skyddsombuden bade géllande
arbetsmiljo, trivsel pa arbetsplatsen, bemanning och avvikelser i IA. Verksamheterna foljer
stadens arshjul och arbetar enligt arshjulet kring medarbetarenkét, skyddsrond,
medarbetarsamtal etc. Néstan samtliga verksamheter har handledning for att diskutera
utmaningar 1 yrkesrollen och fa verktyg och kompetensutveckling.

Det aktiva medarbetarskaps indexet har 6kat frén 78 till 86 pa enheten totalt. Vi hade en
svarsfrekvens pa 88%. Samtliga omradden inom medarbetarenkétens frdgor visar pa en
forbattring 1 jamforelse med tidigare &r.

P4 Ornsberg och Vistertorp anstiilldes en ny bitridande chef efter &rsskiftet men kommer
tyvérr bara att arbeta inom enheten under 9 ménader. For att bibehdlla ett néra ledarskap lanar
verksamhet in en bitrddande chef frdn en annan av forvaltningens avdelningar. I november
anstillls en ny bitridande chef. P4 Ornsberg har arbetsterapeut genomfort stddpersonssamtal
for att vigleda och stodja personalen 1 arbetet kring brukarna. Arbetsterapeuten édr dven
involverad i planeringen av nya aktivitetsgrupper.

Vid uppfoljning av medarbetarenkiiten pa Ornsbergs dagliga verksamhet samt i individuella
samtal med medarbetarna framgér att de har fortroende for varandra och ledning. Man trivs pé
arbetet. Man har frén tidigare saknat uppfoljning av mal béde pa gruppniva och pé individuell
niva. Man har genomgatt flera chefsbyten pa 4 ar. Planering efter analysen av
medarbetarenkéten dr sdledes att ligga mer fokus pa uppfdljning bade individuellt och i
grupp. Varje medarbetare har haft eller erbjudits medarbetarsamtal fran vilken vi ocksé gjort
en skriftlig individuell planering for var och en. I handledningen har vi under senaste tillfallet
fort dialog kring vad teamarbete dr och vad som krévs. Man upplever inga storre och jobbiga
utmaningar 1 att hantera situationer med varken kollegor eller brukare. Under hdsten gors
uppehall 1 handledningen till f6rméan for fortbildning och metodhandledning i aktiviteter.

P& samma sitt visar Vistertorps resultat att medarbetare har fortroende for varandra och
ledning och att medarbetarna trivs 1 sitt arbete. Samarbetet och kommunikationen pé
verksamheten upplevs som mycket god. Medarbetarna dr mycket méina om att bibehdlla det
samarbetet.

Pa Léangsjons dagliga verksamhet har verksamheten avstimningar tva ganger per dag i
personalgruppen for att sdkerstdlla och planera arbetsdagen. Vid avstamningen pé
eftermiddagen gors en reflektion for samtliga brukare. Bitradande chef och skyddsombud gar
tillsammans igenom anméilningar i IA regelbundet. Personalen har handledning var tredje och
fran och med varen ar inriktningen positivt beteendestod. Inriktningen kan dndras om
arbetsgruppen behover det till processhandledning eller brukarhandledning. Genomgang av
arbetsmiljopolicy tas upp enligt arshjulet och diskuteras pa personalmdten. P4 Langsjons
dagliga verksamhet har vi ett kompetensombud som skriver ut utbildningskalender fran Carpe
for hosten och gar igenom med personalgruppen. Skyddsombud och arbetsledare har haft
genomgang av arbetsmiljopolicy med personalgruppen, sé att det dr tydlig var all info finns
och vart man kan vinda sig.

Pa Liljan har vi startat en Workshop 1 delaktighet dér vi diskuterar vad som &r delaktighet och
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hur vi ska kunna 6ka kénslan av att vara delaktiga i besluten som tas i verksamheten. Har
diskuterar vi ocksé arbetsklimatet i gruppen och hur vi ska dka kénslan av tillfredsstéllelse 1
vérat dagliga arbete. For att 6ka informationen och kommunikationen mellan Liljans dv och
Grona Liljans Butik deltar personalen frdn butiken via face-time pa onsdagarnas morgonmaote
pa Liljans Dv.

Det har ocksé funnits utmaningar i tillsdttningen av vikarier. Det dr svart att erbjuda vikarier
tillrackligt mycket pass for att de ska stanna kvar i verksamheterna och under pandemin har
verksamheterna under vissa veckor ett stort behov. Den inldnade bitrddande chefen far darfor
ett kortare uppdrag i att arbeta med rekrytering av nya vikarier efter sin insatts p4 Ornsberg.

P& Steget Framét kommer vi att ha workshops tillsammans med HR och bitrddande chef {for
att skapa en god arbetsmil;jo.

Vi gar igenom resultatet av medarbetarundersdkningen varje ar och véljer ut omraden att
arbeta med. Vi reflekterat tillsammans Over resultatet och planerar att jobba vidare med detta
under hosten.

I samtliga verksamheter arbetar bitridande chef nédra skyddsombuden béde géllande
arbetsmiljo, trivsel pd arbetsplatsen, bemanning och avvikelser i IA. Verksamheterna foljer
stadens drshjul och arbetar enligt arshjulet kring medarbetarenkit, skyddsrond,
medarbetarsamtal etc. Nédstan samtliga verksamheter har handledning for att diskutera
utmaningar i yrkesrollen och fa verktyg och kompetensutveckling.

Enheten har en 14g personalomsittning.

Malet anses folja planen. I verksamhetsplanen beskrivs vikten av att stindigt reflektera over
sitt bemotande och att det finns forutsdttningar 1 verksamheterna att reflektera ver arbetet.
Bitrddande enhetschefer har ndra dialog med sina medarbetare och pa nagra av
verksamheterna har arbetsterapeut och/eller arbetsledare genomfort samtal med
stodpersonerna for deltagare. Nastan samtliga verksamheter har handledning och &ven
kollegial handledning.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

= Ingen

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvidnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.
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Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.
Néamndens lokaler &r tillgéngliga och vélplanerade.

Enhetsmal: Lilieholmens dagliga verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Varje verksamhet arbetar med att bemanna efter brukarnas behov och antal deltagare. Under
pandemin har det varit en utmaning att bade ta h6jd for eventuella sjukdomsfall men att
samtidigt inte vara 6verbemannade. Vi har ocksé haft som malséttning att inte anvinda oss av
allt for mycket timvikarier eftersom vi ser detta som smittrisk med nya personer som kommer
in i verksamheten. Vi har ett stindigt pagéende arbete 1 vara verksamheter att se over
deltagarnas behov och patala eventuella fordndringar i behovet for att pa sa sitt ocksa fa
intékter som motsvarar stodbehovet.

Pga ligre beldggning pa Ornsberg och pandemirestriktioner har verksamheten hallit tjinster
vakanta och istéllet lanat in en medarbetare fran Vistertorp som inte haft full belédggning. 2
medarbetare dr fordldralediga och 2 medarbetare har varit sjukskrivna under lang tid.
Verksamheten har under senaste aret forlorat manga brukare och senaste 6 ménaderna har 6
deltagare meddelat att de avslutar sin dagliga verksamhet pa Ornsberg. Orsakerna ska
analyseras. Budget i obalans och belidggningen r en stor utmaning i verksamheten framgent.
Vi behover saledes utoka med fler brukare och vara tydligare 1 var profil. Under aret har
verksamheten fatt in tvd nya deltagare. Verksamheten har en dterhallsamhet vad géller
investeringar och med renovering av lokaler. Vi forsoker géra mycket av renoveringen och
uppfrischning av lokaler pa egen hand. Vid korttidsfridnvaro gors en bedomning baserat pa
antalet brukare pa plats och deras behov innan vikarier tas in.

P& Vistertorp har verksamheten frdn och med september fullbelagt och har efter det en budget
som gar ihop med ett blygsamt dverskott. Medarbetarna dr mycket sparsamma och
uppmaérksamma pé att halla nere kostnader. Sjukskrivningen ar mycket lag och inga vikarier
har anvints 1 verksamheten sedan lang tid tillbaka.

Under varen har ett stort fokus varit att ta till vara pd den breda kunskap som finns inom
enheten och utbyta kunskap mellan verksamheterna. Paraplyansvarig pa Steget framét har och
kommer att ha workshops for personal pa Frudngens yrkesgrupp i dokumentation. Detta
kommer dven att planeras in pa Langsjons dagliga verksamhet. Under hosten ex gora
studiebesok pé Liljan for att utbyta kunskap. Personal fran Fruéngens yrkesgrupp har bistatt
med utbildning i bildredigeringsprogram for personal pé Liljans dagliga verksamhet. Syftet &r
att vi anvénder oss av kompetens inom vara verksamheter som komplement till att boka
externa utbildningar.

Vi har dven sett 6ver hur vi kan informera om véra verksambheter. I bérjan av terminen har
personal och brukare besokt forskolor pa ett pandemisdkert sitt och lamnat information om att
de kan boka oss for olika arbeten och vi ser 6ver om vi kan gora ett liknande uppligg for att
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informera om vara verksamheter for potentiella brukare. Var tanke var dven att planera in
informationstillfdllen pa sirskolor ifall vi far besoka dessa utifran smittldget inom kommunen,
men detta fullfoljdes inte pga pandemin.

Under 2019 hojdes priset for luncherna for deltagarna. Kostanden f6r luncherna 6kade till
ndrmare 60kr per portion samtidigt som verksamheten endast far ta ut erséttning for 29kr
enligt arets budget. Utifran detta har enheten tagit kontakt med strateg inom upphandling och
inkopsfragor for att se Over vilka mdjligheter vi har att hitta andra 16sningar. Tyvérr dr antalet
maltider som enheten bestiller en relativt liten kvantitet vilket gor att en ny upphandling for
enbart var enheten inte blir aktuell. Istéllet tas kontakt med forskolorna for att se om de kan
tillhandahélla luncher for vara verksamheter. Mgjligheten finns med transport behdver ordnas
pa annat sitt. Vi arbetar fortfarande med ett Oppet forhéllningssatt kring detta och véntar pa
offert for att berdkna kostnadseffektivitet om enheten kdper in en egen bil for transport av
luncher.

Vi har ocksd samutnyttjat vara lokaler for att hdlla nere kostnaderna och under juni méanad
flyttar Ndtverket in 1 Steget framéts lokaler. Natverket har ocksé givits mdjlighet att
magasinera sina mdbler, som for tillfdllet inte rymts i lokalerna pa Radiusbacken, pé Liljan
vilket medfor att vi slipper magasineringskostnader.

Utveckling: Som ett led 1 enhetens utveckling ska enheten underséka mojligheten att arbeta
fram ett digitalt bokningssystem for aktivitetsgrupper. Ett arbete paborjades for att genomfora
en pilotstudie pa Ornsbergs dagliga verksamheter och ett fatal deltagare. Arbetet har gjorts i
samarbete med forvaltningens IT assistent. Arbetet avstannade péd grund av pandemin och
forandringar i ledningen pa Ornsberg.

Malet anses folja planen. Verksamheterna arbetar sé kostnadseffektivt som mojligt utan att
tappa kvalitet. Vi har 6ppnat upp for grinsdverskridande samarbeten mellan verksamheterna
bade gillande bemanning och kompetensutbyte.

Namndmal: Stadsdelsndamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

= Ingen

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd
och informationssidkerhet. Namnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssdkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
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informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgdra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bdde for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mdjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvdndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga dver till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga dver till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer gbras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utdver det utveckla och stdrka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 0ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Enhetsmal: Vart ledarskap utgar fran kvalitet och innovation

@ Upptylis helt
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Analys

For att utveckla kontakter med arbetsmarknaden tog vi 1 borjan av aret kontakt med Citycon
for att starta upp en verksamhet som arbetar i kdpcenter, ddr det finns mdjlighet att jobba med
service till personal och butiksdgare i Liljeholmens galleria. Vi har dven knutit kontakt med
Fritidsbanken. Fritidsbanken dr som ett bibliotek fast med sport- och fritidsprylar. Hér kan
man lana utrustning for en aktiv fritid, som t.ex. skidor, skridskor, inlines, flytvéstar,
snowboards och mycket mer. Utldningstiden &dr 14 dagar och allt dr kostnadsfritt.
Fritidsbanken é&r ett varumirke och drivs som idiellférening. Var ambition var att se 6ver
mdjligheterna att bedriva en Fritidsbank inom ramen for daglig verksambhet.

I samband med neddragningen av personal pd Liljan under 2020 flyttades en av
arbetsterapeuternas tjdnster for att arbeta gentemot samtliga verksamheter inom enheten.
Arbetet har inledningsvis frimst varit fokuserat mot Ornsbergs dagliga verksamhet och
Fruédngens yrkesgrupp. Arbetsterapeuten har haft en central roll i arbetet med QR-koder och
hjilpa och stodja medarbetarna 1 att utforma pedagogiska verktyg och arbetet med
aktivitetsgrupper pa Ornsbergs dagliga verksamhet. Aven pa Liljan arbetar deras
arbetsterapeut aktivt med att 6ka digitala verktyg och deltagarna har bland annat givits
mdjlighet att prova pd Greenscreen, Widgit go och andra program pé datorerna och ipads.

P4 Ornsberg har uppfoljning av stddpersonsuppdraget genomforts och verksamheten har dven
gjort en stddning 1 akter. Verksamheten har diskuterat och fortydligat olika uppf6ljning for
deltagares rdkning. Vidare har det funnits ett behov av mer nédrvaro och stod frén
arbetsterapeut pd verksamheten for att komma framét i utvecklingen och uppf6ljningen av
aktiviteter och digitalisering. Utifrdn detta har verksamheten skapat en fortbildningsplan.

Pé Vistertrop har verksamheten ocksé arbetet med stodpersonsuppfoljning. De har skapat ett
gemensamt skriftligt introduktionsmaterial for att tydliggora verksamhetens uppdrag,
inriktning och mél. Vidare har det genomf0rts en analys av behov gillande digitala
hjalpmedel och inkdp av dndamalsenliga sddana.

For att utveckla kvalitet och innovation pa Fruidngens yrkesgrupp har vi kopt in projektor,
hogtalare samt tyg for att arbeta med film, instruktionsfilmer samt greenscreen. Verksamheten
satsar pd att arbeta med instruktionsfilmer bade for och tillsammans med brukare for att 6ka
deras sjélvstindighet i arbetet. Vi ser 6ver mojligheten att implementera ett digitalt
bokningssystem. Under vdren har vi dven arbetat aktivt med QR-koder for att kunna anvénda
de som genvég till instruktionsfilmer. Utbildningen i1 samarbete med Medborgarskolan syftar
ocksa till att 6ka kvaliteten och innovationen i véra verksamheter.

For att halla god kvalitet haller vi oss ajour med vad som é&r aktuellt och hallbart som vi kan
implementera pa Fruiingens yrkesgrupp. Nytt for i ir dr att vi har borjat skapa bihotell och
fordjupa oss i binas betydelse samt koppla ihop vart arbete med naturpaverkan.

Tillsammans med Steget Framét och Fruingens yrkesgrupp har Natverket startat en podcast.
Forsta avsnittet ar ett internt exempel pa en podcast av Liljeholmens dagliga verksamheter.
Forhoppningen ér att deltagarna blir inspirerade att medverka och bidra med egna idéer och
inspelningar. Vidare har samarbetet med Bio-Apen utvecklats och Liljeholmens dagliga
verksamheter har 1 samarbete med Bio Aspen ordnat anpassade biovisningar for personer med
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funktionsnedsittning. Liljeholmens dagliga verksamheter har ocksa paborjat ett
projektsamarbete med Medborgarskolan kring en digital plattform for personer med
funktionsnedsattningar. I ett forsta skede diskuterades vilka utmaningar vara deltagare moter
och hur en digital plattform kursplattform kan hjélpa till att hantera dem. Plattformens
utformning ska vara baserad pa gamification, aktiviteterna ska alltsa ha spelmoment.

For att hoja kvalitén 1 vara verksamheter har vi dven arbetet med att f6lja upp
brukarundersokningen. Pa Steget framét fick brukarna bestimma sjilva om de vill delta i sma
grupper eller enskilt samt om de vill genomféra med personalen pa Steget Framét, Nétverket
eller med bitrddande enhetschef. Vi jobbar vidare med resultatet och atgérderna. Nétverkets
arbetskonsulenter har haft samtal med deltagarna 1 grupp och enskilt om
brukarundersokningens resultat. Pa Fruingens yrkesgrupp har deltagarna haft samtal med
chef och arbetsledare utifrdn brukarundersokningen, tvé brukare hade samtal med
arbetsterapeut med stod av samtalsmatta. Mélet var att 6ka de redan goda resultaten och hgja
verksamhetens kvalitet &nnu mer.

Som tidigare ndmnts har verksamheterna dven en del spannande samarbeten dér bland annat
Natverkets deltagare hjédlper stadsdelsforvaltningens kommunikatorer att tillgingliggora
forvaltningens filmer och dokument. Vi skapar bland annat undertexter till forskolans
presentationsfilmer samt planerar att producera tillgdngliga word- och pdf-dokument.

Tva av Nétverkets deltagare har handikappanpassad en handkontroll till ett playstation. Vi har
regelbundet kontakt med Habilitering och hilsa for att se om Nétverket kan hjilpa dem att
tillgingliggora teknik. En brukare pa nétverket héller ocksd 1 en kurs for en annan brukare pé
en daglig verksambhet.

Och verksamheterna har genomfort en del kompetenshdjande insatser bdde for personal och
aven riktat till verksamheternas deltagare. Frudngens yrkesgrupps deltagare har i ett
samarbete med Medborgarskolan fétt kurser 1 digitalisering. Nétverkets arbetskonsulenter har
deltagit 1 kursen vid ett tillfdlle. De flesta verksamheterna har handledning i syfte att utveckla
verksamheterna och hoja kvalitén for vara deltagare. Arbetskonsulenterna har deltagit i nigra
foreldsningar kring digitalisering och verksamhetsutveckling.

Ornsbergs dagliga verksamhet skulle innan sommaren genomfora en verksamhetsuppfoljning
av controller men besoket stilldes in pa grund av sjukdom och controllern avslutade sedan sin
tjanst inom forvaltningen.

Vidare har dven en frdga lyfts till stadsledningskontoret kring skapandet av en "DV-
plattform". Plattformen skulle kunna fungera likt skolplattformen och vara en mgjlighet for
deltagare att ta del av sin genomforandeplan, de skulle kunna registrera sjukfranvaro och
semester. Vidare skulle deltagaren kunna se information om vem som é&r deras stddperson,
kontaktuppgifter, limna in klagomal. En tanke 4r att man skulle kunna utvérdera aktiviteter
och mél och besvara brukarundersokning och liknande. Vi som verksamhet skulle ocksé
kunna ldgga in information om vad som hénder i1 verksamheten.

Vidare arbetar vi ocksa for att starta upp en webbshop som kan sélja de alster som
verksamheterna skapar. Pa sd sitt blir verksamheterna mer synliga, vi skapar arbetsuppgifter
for vara deltagare och foljer med i den digitala utvecklingen. Eftersom det inte finns ett
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framtaget koncept for webbutiker inom ramen for stadens e-tjdnster, och det samtidigt finns
begrinsande ramar for stadens verksamheters webbnérvaro har vi ett samarbete med den
nyinrdttade stodfunktionen for digitalisering pé stadsledningskontoret, stadsledningskontorets
kommunikationsenhet och forvaltningens kommunikator kring detta.

Under bdrjan av aret startas ocksé en Service grupp upp pa forvaltningen. Initialt har
deltagarna fran Fruidngens yrkesgrupp deltagit i verksamheten. Bitrddande enhetschef och
arbetsledare i verksamheten har skickat ut informations material om den nystartade gruppen
till bade handlaggare och sérskolor for att locka nya deltagare.

En av Nitverkets arbetskonsulenter kommer delta i stadens utvecklingsgrupp for medarbetare.

Inom ramen for omvirldsbevakning har Liljeholmens dagliga verksamheter haft kontakt med
tvd forskare 1 funktionshinderomradet. Renee Luthra har forskat om varfor manga elever fran
gymnasiesirskolan dr syssloldsa efter de har avslutat skolan. I ett mejl skriver Renee att
“anledningarna till detta var att personerna onskade ett riktigt arbete, ville ha en inkomst, ville
ha en stimulerande sysselsittning och ansig att de kunde gora mer dn vad daglig verksamhet
erbjod. Samt att flera kdnde att de inte identifierade med andra personer pé daglig verksamhet
som 1 flera fall hade mer omfattande funktionsnedséttningar.” Att utifrdn detta synsitt skapa
dagliga verksamheter som attraherar deltagare och kdnns meningsfulla ligger alltsa i linje med
de foretagsgrupper som ndmns tidigare.

Kristin Alfredsson har forskat om digitalt utanforskap av personer med intellektuella
funktionsnedséttningar. Hon har funnit att unga med intellektuella funktionsnedséttningar
deltar i mindre i digitala medier @n jamlika utan funktionsnedséttningar. Kristin &r intresserad
av ett samarbete med Liljeholmens dagliga verksamheter kring digitalisering men hittills finns
det inga konkreta planer.

Milet anses uppfyllt. I verksamhetsplanen beskrivs att vara ledare inom enheten ska
uppmuntra verksamhetsutveckling. Bedomningen ar att vi tar till vara pa de mojligheter vi
haft att starta samarbeten och nétverka i rddande pandemi. Vidare anses verksamheterna folja
upp och utvirdera det 16pande arbetet i verksamheterna bdde genom uppfoljningar av
brukarunders6kningen, stddpersonsamtal och genom interna kontroller.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Inga synpunkter och klagomal finns diarieférda for perioden
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Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
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