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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Under varen framkom att det finns planer pa att avveckla verksamheten. Hyresvirden Hemso
har for avsikt att hoja hyran samt lagga 6ver visst underhéllsarbete av fastigheten pa
stadsdelsndmnden.

Beslutet fattades om avveckling och avveckling har skett under hosten, vintern 2021. En
projektgrupp utsags och arbetet fortgick under denna period. Boende har enligt valfrihet
flyttat till andra boenden och all personal erbjods en anstillning i stadsdelen. HR avdelningen
har varit en stor aktor i detta arbete. Slutbesiktning och 6verlamnande av fastigheten har skett
den 12/1 2022.

Hela nedldaggningen har gatt bra trots knappt om tid.

Solberga véard- och omsorgsboende har varit en verksamhet med god kvalitet. Verksamheten
har ett bra samarbete bade internt och externt och en dialog med medarbetarna har hallits om
vikten av att forstd syftet med sitt arbete. Vardegrundsarbete och bemd&tande dr grundpelare i
dldreomsorgen. Detta dr nagot vi har kommunicerat med personalen pa APT och vid andra
interna moten.

Ett viktigt forum dr team mote dar olika yrkesgrupper samverkat kring den boendes
individuella behov och trygghet. Stor vikt har dven lagts pa de boendes dnskemal och
mojligheter.

Individuella riskbedomningar och andra registreringar har genomforts extra nogsamt under
Corona pandemin, vilket har gett en trygghet och delaktighet for vara boende.

Rehab personal har héllit i sittgymnastik dagligen da smitta ej funnits pa huset. Avstand till
deltagarna och visir pa personalen har varit krav. Vi har foljt alla riktlinjer och rutiner som har
géllt under pandemin.

Samtliga boende som tackat ja till vaccinering mot Covid-19 ér klara. En stor del av
personalen har tackat ja till vaccination mot Covid -19 och fatt sina doser.

Social samvaro och en meningsfull dag

Aktivitetsansvarig personal har utsetts pa samtliga avdelningar. Samtliga avdelningar har haft
minst en daglig aktivitet. Detta har dokumenterats veckovis for att halla igang ett systematiskt
arbete. De boende ska kénna ett sjdlvbestimmande och ha olika val i vardagen. Utevistelse
har fungerat som planerat och viss enklare aktivitet som sang och musik har fungerat bra
under véren.

Folkparken hér hos oss, har ¢j kunnat erbjuda aktiviteter med regelbundenhet sdsom dans,
café, allsdng, andakt och filmvisning mm. pga. Corona pandemin. Dock nu under senvaren
har vi nyttjat Folkparken avdelningsvis.

De friska boende har tillfrigats om O6nskad utevistelse. Den har skett utifran 6nskemal och
formaga. Solberga har en vacker park 1 anslutning till boendet, dir personalen promenerar
med vara dldre. Utevistelsen forbéttrar hédlsan bade fysiskt och psykiskt. Den skapar dven
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vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Kontaktmannen har ett extra ansvar for att se till
att utevistelsegarantin efterlevs. Vi har regelbundet gatt ut pa promenader.

Ung omsorg har dven varit hér pa helgerna. Fran balkongerna har boende kunnat folja deras
aktiviteter ute i parken. Olika externa aktorer har dven varit hdr och hallit 1 aktiviteter under
aret. De har statt i parken utanfor véra balkonger och sjungit sanger, bla konserthuset var hér
och vi hade dven flamingo dans for vara boende.

Anhoriga har besokt med skyddsutrustning samt foljer de rutiner och rekommendationer vi
har pa boendet. Digitala verktyg har varit av stor vikt under tiden da vi hade besoksforbud.
Mobiltelefoner och Skype har anvénts regelbundet for att halla kontakt med nirstaende.

Medarbetarskap

Syftet med kvalitetsrddet &r att identifiera riskfaktorer, ldra av fel och att arbeta med stindiga
forbattringar. Motet hélls en ggr/ménad med berdrd personal. Genom kvalitetsarbetet har vi
okat tryggheten, sdkerheten och kvalitet for den enskilde. Avvikelsehanteringen har ocksa
hallits igdng.

Alla chefer har arbetat narvarande kring medarbetarna, detta for att fa bra kontakt/

kommunikation och pa sikt fa ner sjuktalen pa Solberga. Medarbetarnas delaktighet ar viktig
bade for att kdnna mening i arbetet och kunna péverka sin arbetsplats.

Milen och maluppfyllelse har diskuterats och analyserats under varen tillsammans med
personalen vid olika interna méten.

Ekonomi

Solberga vird och omsorgsboende drabbades av Covid-19 under véaren och hdsten/vintern.
2020. Beldggning har drabbats hart. Vi har varit tvungna att vidta atgdrden. Vi har haft en
avdelning 1 malpase och skapat en pool-grupp av den befintliga personalen. Denna grupp har
fatt arbetat pa nya vaningsplan och detta har medfort kompetenshojning for personalen. De
har fétt arbetat aktivt med viardegrund och bemétande i olika situationer, bdde med nya
boende samt med nya arbetskamrater. Visstidsanstillningar har minskat pa Solberga, vilket
har blivit en besparing i ekonomin samt gjort en hdjning av kvalitén pad manga plan, bade for
vara boende samt for var personal.

Kompetensutveckling
Foljande kompetensutveckling/kompetensinsatser har gjorts under aret.

e Munvardsutbildning med Oral Care.

e Basala hygienrutiner vid flera tillfdllen under éret.

Hygienrutiner vid smitta.

Hygienrutiner vid pa och avkldadning av skyddskldder. Kurs med utbildare fran KUI.
Foreldsning om kommunikation och bemétande vid demenssjukdom.

e Lindra smérta i palliativ vérd.
e Palliativt forhéllningsitt symptom kontroll.
e Nutrition i palliativ omvérdnad samt kostobservationer pa olika véningsplan.

Katarina Bangata 13
start.stockholm
08 508 21 555



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 5 (17)

e Jobba sikert med ldkemedel.
e Vodok dokumentation Covid-19.
e Specifik forflyttningsteknikutbildning av rehab personal for ord. personal.

Kvalitetsuppfoljning p4 individniva

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfort ndgon brukarundersékning istéllet ska
indikatorns resultat baseras pa kvalitetsuppfoljningen pé individniva. Kvalitetsuppfoljningen
fordréjdes pa grund av pandemin och kom igédng under hdsten men har inte gett ndgot
underlag till resultat for enheten. Kvalitetsuppfoljningarna genomfors av bistandshandlaggare
pa Bestillarenheten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
— U Antal tillhandahallna Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal i >.  Period
pojkar flickor 2020
== ¥J Andel boende pa vard- 87 % 67 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért nagon brukarundersokning istéllet ska indikatorns baseras pa
kvalitetsuppféljningen pa individniva. Kvalitetsuppfdljningen fordrdjdes pa grund av pandemin och kom igang under hésten
men har inte gett nagot underlag till resultat for enheten.

— U Andel boende pa vard- 53 % 56 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2020

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfort nagon brukarundersokning istallet ska indikatorns baseras pa
kvalitetsuppféljningen pa individniva. Kvalitetsuppféljningen férdrdjdes pa grund av pandemin och kom igdng under hosten
men har inte gett nagot underlag till resultat for enheten.

— U Andel omsorgstagare som 79 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért nagon brukarundersokning istéllet ska indikatorns baseras pa
kvalitetsuppféljningen pa individniva. Kvalitetsuppféljningen fordrdjdes pa grund av pandemin och kom igang under hésten
men har inte gett nagot underlag till resultat fér enheten.

m= T Andeltrygga 95 % 87 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
Analys

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért nagon brukarundersokning istéllet ska indikatorns baseras pa
kvalitetsuppfoljningen pa individniva. Kvalitetsuppféljningen fordrdjdes pa grund av pandemin och kom igang under hésten
men har inte gett nagot underlag till resultat fér enheten.

@ U Andelen nsjda 100 % 100 % 93 % 93 % 2021
g' omsorgstagare i
dagverksamhet

— U Andelen nojda 95 % 82 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért nagon brukarundersokning istéllet ska indikatorns baseras pa
kvalitetsuppféljningen pa individniva. Kvalitetsuppféljningen fordrdjdes pa grund av pandemin och kom igang under hésten
men har inte gett nagot underlag till resultat fér enheten.

Nimndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
stiarker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

@ Upptylis helt

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistandsbeddmningen ska vara rittsséker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ér att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rittssikert sitt.

For att sdkerstilla likstdlldheten 1 myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.
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Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sikerstilla en trygg och personcentrerad vird och omsorg
utifrdn den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hilsobeframjande
perspektiv.

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de 4r delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet praglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med béttre mat och en trevlig méaltid.

Anhoriga uppmérksammas och fér stéd och information.

Aldres kunskap om mdjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom berérda 2021-01-01 2021-12-31
enheter samt samverkan med lakarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

v Forvaltningen ska sakerstalla att férebyggande riskbedémningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhalsobedémning
samt att atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

v Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala 2021-01-01 2021-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas sprakutbildning.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

v Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortséatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31

maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat
av maltidsobservationer och nattfastematningar samt med fokus pa
maltidsmodellen FAMM.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningens vagledning om anhdrigstdd och anhdrigsamverkan,  2021-01-01 2021-12-31
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

Enhetsmal: De aldre far vard och omsorg som framjar halsa och valbefinnande.
© Upptylis helt

Forvantat resultat

Personcentrerade aktiviteter och maltidsituationer for vdra boende.

Mitresultat 1 brukarenkéten ska 6ka/ bibehalla fran en redan hég niva gillande utevistelse
samt aktiviteter.

Uppritthalla n6jdhet gédllande mat och maltider i den arliga brukarenkiten.

Att boende upplever att méltiderna pa Solberga ér en trevlig stund pa dagen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
— Aktiviteter och utevistelse VB 2021
for vara boende.
— En god mat och VB 2021
maltidsituation pa
Solberga.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Personcentrerade vardagsaktiviteter. 2021-01-20 2021-12-31
v Vara boende ska uppleva en trevlig, god och naringsrik 2021-01-20 2021-12-31
maltidsstund pa Solberga.

Enhetsmal: Aldre erbjuds personcentrerad vard och omsorg av hog kvalitet.
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre pé Solberga ska efter inhdmtat samtycke vara registrerade i nationella
kvalitetsregister.

Riskbeddomningar for fall, underniring, trycksér, ROAG, inkontinens och ADL &r genomforda
inom tva veckor efter inflyttningsdatum

Att boende upplever delaktighet i omvardnaden och kdnner trygghet

Kompetensutveckling for personalen i svenska yrkesspraket och digitala fardigheter.

Aterta aktivt arbetet med anhdrigombud pa Solberga.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff:ﬁ e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::\éI Period
pojkar flickor 2020
— Nojdheten hos vara VB 2021
boende.
Analys
Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfort nadgon brukarundersokning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Arbeta med extensiella samtal, bemoétandet och alltid ha individeni  2021-01-25 2021-12-31
fokus.
V4 EFS Spangen Sprakutbildning 2021-01-25 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete. Kultur-
och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte att oka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos de unga.

*Barn och ung har tillgéng till 6ppen fritidsverksamhet, kultur och programverksamhet av hog
kvalité i Higersten-Alvsjo.

*Barn och unga med funktionsnedséttning har tillgang till attraktiva och anpassade
fritidsaktiviteter for malgruppen

Kulturaktiviteter genomfors 1 nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhd;d.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillging till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer 1 kontakt med
kulturverksamheter.

Katarina Bangata 13
start.stockholm
08 508 21 555



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 10 (17)

Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna kulturaktiviteter for detta avsétter
ndmnden en budget/kulturpeng.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar olika program och aktiviteter en sirskild budget avsetts for
dandamalet.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i1 verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pd ett siatt som berikar och kompletterar
stadsdelsndmndens verksambhet.

Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har mojlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dér
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, méta foreningsliv och idrott i syfte att 6ka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Niamndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsniamnd ar en fossilfri organisation ar
2030

@ Upptylis helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja f6ljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofridgorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéindningen
av plast, forebygga att avfall uppstir, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning

och/eller energisnédla vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund {for
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klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt d&ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mgjligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

v Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta 2021-01-01 2021-12-31
for att minska sitt matsvinn

Enhetsmal: Arbeta aktivt med matsvinn, matavfall och sopsortering.
® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Briannbart matavfall ska fortsitta och utvecklas under aret.
Tydligar sortering av samtliga avfall, ddribland plast.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi 1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nodvéndig 1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutdvande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mdta och folja véra invénares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifrdn ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
Enhetsmal: Budget i balans pa verksamheten.

Uppfylls delvis
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
. Periodens Ut.fall Utfall HEEEES n KF:s .
Indikator tfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
u pojkar  flickor 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 85 82 82 2021
— U Sjukfranvaro 22 % 10 % Tas fram VB 2021
g‘ av
namnd/s
tyrelse
— U Sjukfranvaro dag 1-14 34 % 4% Tas fram VB 2021
5) av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pa sd sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Ett férebyggande och aktivt arbetsmiljdarbete for vara medarbetare.
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro samt arbeta med aktiva atgirder mot diskriminering.
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Namndmal: Stadsdelsnidmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna 1 innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sikerhetsskydd
och informationssékerhet. Nimnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssédkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behover
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsitter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vérdnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anviandandet av olika verktyg fOr att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berdérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartldggning av den digitala kunskapen
kommer gdras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stiarka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering i pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg
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Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjilvstandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anviander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssikerhetsskydd och dataskydd har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stdd i att anvanda digitala verktyg for att  2021-01-01 2021-12-31
till exempel géra inkdép av matvaror pa natet och for kontakt med
anhoriga.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Solberga vard- och omsorgsboende
Enhetschef: Beata Torgersson
Beloppen anges
i TKr!

Utfall i

bokslut

2021
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Forsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Personalkostnader

QOvriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kidp av verksamhet
QOvriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto 18 727
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Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del i enhetens
utvecklings och forbattringsarbete.

Samtliga inkomna synpunkter och klagomaél har diarieforts enligt rutin.

Alla synpunkter och klagomal har redovisats pa Solbergas APT méten, och de klagomal vi far
in arbetar vi aktivt med pa vara sidomoten.

Egenkontroller har skett regelbundet i HSL och Sol dokumentation enligt rutin. Ansvariga
chefer har utfort dessa.
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