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Sammanfattande analys

Verksamhetside och virdegrund

Stod- och aktivitetsenheten har som mal att med ett gott bemdtande stodja
brukaren/deltagaren i att vara delaktig i sin insats sa att den upplevs som meningsfull
och utvecklande samt bidrar till ett sjilvstindigt liv.

Verksamhetsbeskrivning

Stod- och aktivitetsenheten bestar av boendestod, neuropsykiatriskt boendestdd (NP-
teamet), stodboende, gruppbostad, profilboende 55+, trifflokal och
sysselsdttningsverksamhet. Enheten utfor beviljade insatser till personer med psykisk
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Behoven av enhetens insatser ar
bistandsbedomda enligt SoL forutom tréfflokal som dr en 6ppen verksamhet som inte kriaver
bistandsbeslut.

Enheten har totalt 51 medarbetare, varav 34 kvinnor och 17 méin, summan inkluderar en
enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, en arbetsledare och en sjukskoterska. Utdver
ordinarie medarbetare har vi cirka 15 visstidsanstdllda medarbetare som arbetar vid ordinarie
medarbetares sjukdom, semester etc.

De bitrddande enhetscheferna har varsitt ansvarsomrade. Ett ansvarsomrade innehéller
boendestdd, neuropsykiatriskt boendestod och stodbostad. Det andra ansvarsomradet
innehaller de tva gruppbostidderna, trafflokal och sysselsdttningsverksamheten. I bada
tjdnsterna ingér personalansvar.

Boendestodet bestar av 18 medarbetare, 12 kvinnor och 6 mén, 17,5 arsanstillda, som ger
stod till personer med psykisk funktionsnedséttning boende 1 egna bostédder i stadsdelen, pa
enhetens stddboende som bestar av nio platser eller 1 nagon av de 21 traningslédgenheter som
stadsdelen tillhandahéller. De bestéllda insatsernas mal dr att ge brukaren mojlighet att med
vart stod klara sitt vardagsliv mer sjélvstindigt. Insatserna utfors enligt bestéllning fran
bistdndshandldggare och den genomforandeplan som brukare och boendestddjare upprittar
tillsammans. Boendestddet ger stod till ca 230 brukare/manad varav ca 80 dr bestdllningar fan
Aldreomsorgen. Boendestddet bestér av tva team. Det ena teamet har sitt kontor i Fruéingen
och utgar ddrifrdn. Det andra teamet ansvarar dven for Havskattens stodboende dér de har
sitt kontor. Stodboendet som bestar av tva vaningsplan har nio 14genheter med kok och
badrum med dusch. Det finns gemensamhetsutrymmen dir man kan umgas med grannar, titta
pa TV etc.

Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet) bestar av 10 medarbetare, 8 kvinnor och 2 mén,
9,5 arsanstillda, som ger stdd till ca 125 brukare/méanad. Aldreomsorgen har fem 4renden i
NP-teamet. Teamet ger stod till brukare fran 16 &r och uppat med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning sdsom autismspektrumtillstind (AST) och ADHD. Det
neuropsykiatriska stodet bestar till stor del av att ge brukaren stdd 1 att strukturera och
schemaldgga vardagen for att forbéttra livskvaliteten samt hjdlpa till i kontakter med
myndigheter etc. Teamet arbetar utifran metoder som ar anpassade for brukarens specifika
funktionsnedséttning.
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Pa Kyrkogatans gruppbostad, som bestér av tre vdningsplan med sammanlagt 22 lagenheter
bor fem-atta brukare med psykisk funktionsnedséttning pa varje vaningsplan. Gruppbostaden
erbjuder ett omfattande individuellt stod som utformas efter varje brukares behov. Malet &r att
brukaren ska fa ett bra vardagsliv med hjélp av vért stod. Medarbetarna pa gruppbostaden
arbetar fOr att brukarna ska vara delaktiga i sina egna liv och ta vara pd sina resurser for att fa
ett sd sjdlvstiandigt liv som mojligt. P4 gruppbostaden ingér gemensamma maltider.
Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt, nattetid bestar bemanningen av sovande jour.
Arbetsgruppen bestir av sju medarbetare, 7 arsanstéllda, 5 kvinnor och 2 mén.

Triangelns profilboende bestar av tio ldgenheter och vinder sig till personer med psykisk
funktionsnedséttning som dr 55+. Boendet bestér av en- och tvarumslédgenheter som ligger pa
ett vaningsplan med en gemensam ldgenhet for samvaro. Boendet erbjuder liksom
Kyrkogatans gruppbostad ett omfattande individuellt stod som utformas efter varje brukares
behov. P4 Triangeln dr det mojligt att dven fa sitt behov av somatisk omvardnad tillgodosett.
P& Triangeln ingar gemensamma maltider. Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt, nattetid
av sovande jour. Arbetsgruppen pa Triangeln bestar av 6 medarbetare, 4 kvinnor och 2 mén, 6
arsanstillda.

Pa de tvé boendena arbetar en sjukskoterska och en arbetsledare ca 50% pa vardera boende.

Var sysselsittningsverksamheter Lilla skafferiet som sedan 1 januari 2021 &r en
sammanslagning av enhetens samtliga sysselséttningsverksamheter bestér av en verksambhet.
Verksamheten ligger pd Stortloppsvéigen 40 1 Vistertorp. Den nya verksamheten sysselsitter
cirka 40-50 deltagare och bestar av 4 medarbetare. 4 arsanstéllda.

Sysselséttningsverksamheten erbjuder individuellt anpassad sysselséttning med mojlighet till
variation inom verksamheten.

Verksamhetens mest populdra aktiviteter ar:

e Ett café som dr dppet for allmdnheten och skots av brukarna med stod av personal. 1
caféet finns mojlighet att arbeta med alla de arbetsuppgifter som finns pé ett café.
Baka, servera, ta betalt, duka av, diska etc.

Marmeladtillverkning och olika inldggningar samt forsiljning av dessa

Arrangera blomsterarrangemang till jul och pask.

Snickeri

Syateljé

Sadd, odling och skord i Mariefred som deltagare och medarbetare skoter 1-2
dagar/vecka under april-oktober.

e Forsdljning av produkter som tillverkas sker i verksamhetens lokal och pa marknader.
e Legoarbeten.

e Tillgang till brukardator samt mojlighet att fa stod i att anvénda sin smartphone.

Lilla skafferiet delar lokal med den 6ppna pensiondrsverksamheten Seniorhilsan-
Vistertorpstraffen. En aktivitet pa Lilla skafferiet ar att servera lunch och fika till
pensiondrerna pa deras triaffar.

Enhetens triifflokalsverksamheter finns pa Folkparksvigen 150 i Alvsjd. Verksamheten
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bemannas av 3 medarbetare. Till trafflokalerna dr man vilkommen om man har psykisk
ohilsa och bor i stadsdelsomradet Higersten-Alvsjo eller har ett bistdndsbeslut frin nigon
annan stadsdelsforvaltning. Ena delen av trafflokalsverksamheten, Kravatten, ar 6ppen for
deltagare mellan 18-35 ar. Den andre delen, Folkparken, ar 6ppen for deltagare 18-65 ar. Det
finns mojlighet att fortsétta efter 65 &r med beslut frdn handléggare. De tva verksamheterna
har olika Oppettider férutom nagra tillféllen varje vecka. Tréafflokalerna erbjuder social
samvaro, fysisk aktivitet, studiecirklar, olika aktiviteter 6nskade av deltagare samt viss hjélp
med att hitta arbete, praktikplats eller studier. En dag 1 veckan har man gemensam frukost.
Lunch finns till sjélvkostnadspris dagligen.

Négra av de styrdokument som enheten styrs av dr socialtjdnstlagen (SoL), Hélso- och
sjukvardslagen (HSL), Arbetsmiljolagen, sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad, stadens riktlinjer och policydokument, enhetens verksamhetsplan, brukarnas
bistandsbeslut, brukarnas genomforandeplaner samt olika styrdokument géllande arbetsmiljo
och personalpolitik.

Enheten samverkar med andra professioner bade externt och internt. Externa
samarbetspartners dr Region Stockholms psykiatriska 6ppen- och slutenvérd, andra
stadsdelsforvaltningar, Forsdkringskassa, Arbetsformedling , Studieférbundet Vuxenskolan,
Komvuzx, intresseorganisationer, personliga ombud, gode mén, forvaltare och andra som vara
brukare behover ha stod i kontakten med.

Enhetens tréfflokaler, inklusive studiecirkelverksamhet, dr anslagsfinansierade och resterande
del av den socialpsykiatriska verksamheten dr intéktsfinansierad.

Enheten har under 2021 uppnatt sina mél. Aret har till stor del besttt i att se till att vira
verksamheter har fungerat och att vara brukare har fatt sina bestéllda insatser trots pandemi
och hog sjukfranvaro bland medarbetare.

Boendestddet och NP-teamet har utfort ménga av sina insatser via telefonsamtal, Skype och
andra digitala plattformar. Det har varit uppskattat hos brukarna och ibland har det visat sig
att insatsen blivit mer effektivt dn vid ett vanligt hembesok. Flertalet insatser har utforts i
hemmet, da har medarbetaren anvint sig av visir och munskydd. Manga medarbetare har varit
tvungna att vara hemma vid léttare forkylningar och arbetet med att sitta in vikarier har varit
stort och tidsodande.

Pa gruppbostiderna har man arbetat med att hélla avstdnd, anvénda handsprit och gora inne
miljon sd trygg som mojligt for brukarna. Aven hir har medarbetarna anvint visir och
munskydd. P& Triangelns profilboende har en brukare smittats av corona da hen var
inneliggande pa sjukhus. Nagra medarbetare har ocksa genomgétt sjukdomen men inte smittat
ndgra pd arbetsplatsen. P4 Kyrkogatan har en brukare haft corona. Brukaren hélls isolerad och
ingen smittspridning skedde.

Aven pa Havskattens stddbostad har man arbetat med att hilla avstind, anviinda handsprit och
gora inne miljon sd trygg som mgjligt for brukarna. Munskydd och visir har anvénts 1 de
moment det varit nddvéndigt. Vid gemensam frukost och lunch som stodbostaden erbjuder
under helger har det moblerats sa att avstdnd varit mojligt att folja efter rekommendationer.

Sysselsittningsverksamheten har under 2021 haft en period d& verksamheten varit helt stdngd,
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en period da verksamheten haft 6ppet med restriktioner och en period med Sppet som vanligt.
Nagon enstaka deltagare och medarbetare har varit sjuka i1 corona men ingen smittspridning
har utbrutit pa verksamheten. Efter ihopslagningen av alla enhetens
sysselsdttningsverksamheter den 1 januari 2021 verkar deltagare och medarbetare att ha
acklimatiserats och borja trivas i den nya lokalen. Malet dr deltagarna ska vara delaktiga i vad
verksamheten gor, att vi kan 6ka antalet deltagare under 2022 och att medarbetarna
upparbetar rutiner som gagnar deltagare och verksamhet.

Folkparken och Kravatten har haft uteverksamhet storsta delen av aret. Det har hela tiden varit
mdjligt att kdpa matléda till sjalvkostnadspris. Man har forsokt gora utflykter och
kulturaktiviteter sé ldngt det varit mojligt. Sedan 1 oktober har trifflokalerna haft 6ppet
inomhus. Det firades med smdrgéstirta och inbjudan till nya och gamla deltagare. Ca 25
deltagare var dér. Folkparken saknar en del av de deltagare som tidigare gick pa Tora. Svart
att veta om det beror pd pandemin eller flytten den 1 januari 2021.

Efter omorganisationen av vara trafflokaler och var sysselsittningsverksamhet har vi arbetat
med att utveckla arbetssétt och fa ihop rutiner for de nya arbetsgrupperna. Verksamheterna
ska styras genom brukarinflytande sa langt det 4r mdjligt trots pandemin. Vi arbetar med de
aktiviteter/insatser som brukaren/deltagaren 6nskar. Medarbetarna har tillsammans arbetat for
att deltagarna ska kénna trygghet och trivas i den nya organisationen. Vi arbetar aktivt med att
oka deltagarnas/brukarnas inflytande i verksamheterna.

Medarbetarna pa sysselsittning och trafflokal har kontinuerlig kontakt med deltagare som inte
kommer till verksamheten pa grund av pandemin eller omorganisationen.

En verksamhetsuppfoljning utférdes under senhdsten pad Kyrkogatans gruppbostad och
Triangelns profilboende internt av forvaltningen. Resultatet pavisade forbéttrings- och
utvecklingsomrdden som enheten kommer att arbeta med under 2022.

Enhetens tjdnst som bitrddande enhetschef har varit vakant storre delen av dret. Vi avser att
paborja 2022 med att rekrytera en bitrddande enhetschef och darmed utveckla ledarskapet och
planera administrativa arbetsuppgifter till fordel for bdde medarbetare och verksambheter.

Vi kommer att fortsitta utveckla var friskvard pa gruppbostdaderna och erbjuda olika
aktiviteter. Forskning har visat att fysisk trdning leder till forbattrad psykisk hélsa.

Enheten arbetar med en fortsatt digitalisering. Vi vill att alla medarbetare ska ha kunskap 1 hur
digitala verktyg anvinds for att sedan kunna stotta brukarna/deltagarna i att anvinda digitala
tjénster. Vi har startat en arbetsgrupp som arbetar fram forslag for att vara brukare/deltagare
inte ska hamna 1 digitalt utanforskap.

V1 har fortsatt arbetet med att tillse att alla medarbetare ska ha en hélsosam arbetsmiljo och
en rimlig arbetsbelastning.

Kompetensutveckling

Alla verksambheter har, varje verksamhet for sig, haft metodutveckling i det evidensbaserade
arbetssittet lagaffektivt bemotande. Enheten arbetar enligt MI men enhetens Mi-tréffar dr
pausade under pandemin.

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
g[ stad Sid 7 (26)

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm a&r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
— U Antal aspiranter som fatt 800 st VB 2021
g‘ Stockholmsjobb
— U Antal ungdomar som fatt 9000st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo ir sjalvférsorjande och vigen till
arbete ar kort

™ Ingen

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov.

I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och beddmningsinstrument Initial
Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsittningar infor arbete (FIA).

Invanare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgénglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsdkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anviander den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar i stadens nétverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stodmaterial som géller 1 staden. Nir en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmailan. Nar det 4r mdjligt aterkrévs det felaktigt utbetalade bidraget frdn den enskilde.

Allt statistiskt underlag som ér konsuppdelat analyseras utifran ett jamstilldhetsperspektiv for
uppmirksammande av eventuella obefogade olikheter och sédkerstédllande av en jdmstalld
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resursfordelning.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushall med barn. Barnfamiljer
som lever i1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds radd och stdd 1 att soka bostad 1 boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska atgirder.
Samarbetet med SHIS forstéirks for barnfamiljer i genomgéngsbostéder sa att de far
bostadsvagledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation och varaktig
forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Den enskilde &r delaktig nir insatserna
planeras och insatserna sker 1 samverkan internt och externt med aktdrer som andra enheter
inom socialtjdnsten, Arbetsformedling och med hélso- och sjukvéirden. Forvaltningens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrining, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Forvaltningen tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Forvaltningen erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdte med
arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhdllning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsvigledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhaéllsvédgledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Alvsjd medborgarkontor arbetar aktivt med stéd och samhillsvigledning till nyanlénda och
andra som besdker eller ringer till kontoret. Tillsammans med SHIS Bostidder ska samarbetet
mellan medborgarkontoret och genomgangsbostidder for nyanldnda utvecklas.
Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens etableringscentrum, delta i
stadens nétverk for nyanldnda och delta 1 samhallsviagledningens utvecklingsarbete, med
fokus pa bostadsvégledningen. For att forbittra servicen till nyanldnda ska medborgarkontoret
ta emot en ung, nyanldand person som IT-vird. Medborgarkontoret planerar dven att utveckla
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samarbetet med civilsamhéllet, undersoka mojligheten att infora besoksrikning och
genomfora en kundundersokning.

Forvantat resultat

Invanare 1 behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsiattningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar 1&g dven for personer som uppburit forsérjningsstod under lang tid.

Handldggningen pa ekonomiskt bistdnd utgér fran rattssidkerhet, tillginglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det dr ldtt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde dr medveten om vilka
kontroller som gors i handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn 1 familjer som &r i behov av ekonomiskt bistind uppmairksammas sarskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som forbereder dem for arbetslivet.
Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohilsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmirksammas sirskilt och ges lokala

arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.

Nyanldnda erbjuds samhaéllsvigledning med sérskilt fokus pa bostadsvégledning och dkar pa
sa sétt sina forutsattningar att ordna med egen bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna 2020-01-01 2021-12-31
samt boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare
stod att komma ut pa arbetsmarknaden.

Analys

De deltagare som gér pa vara sysselsattningsverksamheter och har som mal att komma ut pa den 6ppna arbetsmarknaden
stéttas i det via samtal och dverenskommelser av mer avancerade arbetsuppgifter. Vi har aven en dverenskommelse med
bestallarenheten som innebar att vi tar emot deltagare som provar sin férmaga att ga vidare inom arbetslivet.

Enhetsmal: Brukaren/deltagaren forbereds for att narma sig arbetsmarknaden
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de brukare/deltagare som Onskar har tagit sig ndrmare arbetsmarknaden utifran sina
onskemal och resurser.

Analys

De brukare som 6nskat forberedande stdd har fatt det. P4 grund av den pédgaende pandemin
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har arbetet med maélet varit minimalt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(54 Kunskap om IPS 2021-01-14 2022-06-30

Analys

Delar av verksamheten har informerats internt. Resterande verksamheter kommer att f4 samma information under varen
2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
== ¥7 Andel brukare inom dka 2021
g' socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
— U Andel personer som sjalv Tas fram 2021
g' upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina férutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

™ Ingen

Beskrivning

Barns réttigheter

Forvaltningens verksamheter sdkerstdller barns réttigheter i enlighet med stadens Program for
barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade 1
utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla d&renden som berdr
barn. Myndighetsutovningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och foérvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion i det fortsatta arbetet.

Tillganglighet och delaktighet

Forvaltningen utgdr 1 sin planering och utveckling av verksamheterna frén stadens Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgangspunkten att alla invanare 1 stadsdelsomrédet ska ha tillgdng till och kunna delta 1
sambhéllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
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arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jimlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stdd och service utifran funktionsnedsédttning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker rittssdkert for den enskilde och ar lattillganglig,
samordnad och likstéllig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stddja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostéder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstdlldhetsarbete

Forvaltningen fortsétter arbetet med jamstilldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgangspunkt i Program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2020 och med hjélp av befintlig
konsuppdelad statistik och dir pa foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jamstélld
resursfordelning. Vid uppméarksammande av omotiverade skillnader gillande bemdtande,
handldggning eller bedomningar analyseras detta och atgdrdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att starka kompetensen 1 jimstélldhetsfrigor hos chefer och

medarbetare.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstéllighet och réttssdkerhet 1
utredningar anvinds standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggors for alla medarbetare da det ar ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde ar alltid delaktig i utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att
anvinda evidensbaserade metoder sikerstélls att insatserna &r likvérdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjilvstdndigheten. Om den enskilde,
oavsett alder, har eller behdver insatser bade fran socialtjansten och frin hélso- och
sjukvarden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Férvaltningen har en vil
utbyggd 6ppenvard 1 egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt for vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna dppenvérden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser pa hemmaplan for att stiarka den enskildes viag mot ett
sjdlvstindigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pa det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjinst, polis, félt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsdkande sociala arbetet utvecklas och forstérks. Rutiner avseende
orosanmailan mellan forskola och socialtjansten kommer att stirkas. Syftet &r att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sdkerstélla ritt insatser i ritt tid dar behoven finns.
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Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet &r ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens atgirder ska genomforas och foljas upp
och planens dtgirder uppdateras.

For att forstirka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagér ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjanst, skola och polis rérande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar i ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjanst hos polisen &r en ny satsning med ett nytt
arbetssétt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstarks med en uppsdkande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen i Skdrholmen och Skérholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman fran socialtjinstens myndighetsutdvning. Initiativet syftar till att mojliggora for
socialtjansten att sétta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga i riskzon att dras in i
kriminalitet, identifiera malgrupper som socialtjénst och polis behdver ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som stirker och underléttar samverkan.
Socialtjanstens myndighetsutdvning medverkar dven vid ungdomsutsittningen hos
lokalpolisen i Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sdrskilt stod) dr ett annat viktigt forum som fortsétter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pé
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutsattningar for att klara skolgdngen
uppmérksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem si att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfdljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt
avseende skolging. Forvaltningen ska i samverkan med socialndimnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvard.
Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i samhallet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ér dit
polis, socialtjénst, fordldrar och den unge sjélv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka. Barn vars fordldrar ar foremal for insatser fran
socialtjansten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och
fordldrarddgivning och samverkar rorande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostéder). Stodet syftar till att familjen
ska 4 ett varaktigt och vérdigt boende.

Faltassistenter
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Filtverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjansten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande 1 de miljoer dér unga befinner sig och utgdér dirmed en mycket viktig del i1 det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att med preventiva insatser tidigt
fdnga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljéer praglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I
det uppsokande arbetet sker ett nira samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
ndringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
féltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomridet. Genom att delta i platssamverkan
tar faltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad ldgesbild som &r samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer 1 de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten fortsétter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ér anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksamheten ingér tillsammans med den ideella foreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgdr ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvéndningen bland unga. Méotesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pd andra forvaltningar och med lokalt civilsamhille for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder méotesplats for
unga laxhjalp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att frdmja fysisk och
psykisk hélsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som &r underrepresenterade i1 verksamheten med sérskilt fokus pa
yngre pojkar. Verksamhet sker i samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjanst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att 1 Liljeholmen etablera
en verksamhet dir ungdomsmottagning, motesplats for unga och faltverksamhet samlas under
samma tak och att man 1 samma lokal ocksd kan erbjuda lokaler f6r féreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invéntar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
preliminart stillt sig positiva till delfinansiering rorande lokalen.

Vuxna med missbruk
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Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutséttningarna for ett
sjdlvstindigt liv. Arbetet med hemldshet och samsjuklighet dr fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningssittet motiverande samtal (MI) och erbjuder stod-
och behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna som vilar pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Boendestodet i forvaltningens forsks- och
traningsldgenheter ska under verksamhetsaret fortsitta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgéngspunkt frdn arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar frdn behovsstyrda floden och anpassas darfor utifran malgruppens behov.
Insatser 1 den egna 6ppenvarden sitts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pé langre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevérd
och psykiatri ar av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och dnskemél hos den enskilde méten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas
forekomst av barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via familjeenheten.

Hemloshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom savil forebyggande
atgirder som nodvéndiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osédkra boendeforhallanden
ar en sérskilt prioriterad mélgrupp dir barnens behov uppméarksammas utifran deras sdrskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med personer som &r 65 ar eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli heml6sa.
Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat 1 ett
team inom beroendevéarden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Stadens utvidgade Program mot véld i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortyck,
prostitution, manniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt véld oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utokning av malgrupper inom véldsomradet och kommer dérfor att
implementeras 1 verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydviést (RVC). Verksamheten vinder
sig dven till de personer som utdvar véld i nira relationer. RVC Sydvist drivs av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning p& uppdrag av Higersten-Alvsjds och Skiirholmens stadsdelsnimnder.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dér den vuxne har stodinsats utifrdn vald erbjuds eget samtalsstod.
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Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutséttningar och behov fa stod i
att delta 1 samhaéllets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialnimndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for mélgruppen.

Utifrén resultat som framkom i Kartldggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetséret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jamstillda forutsattningar i utredning, bistdndsbeddmning och utférande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pa omradet
jamstilldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omrédet.

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestod, 6ppen tréfflokal och sysselsittning till
personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for 6kad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad fraga. Forvaltningen kartldgger
olika vigar till arbete for mélgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hélsofraimjande insatser. Metoden kollegial observation anvédnds. Samarbete
med brukar- och intresseorganisationer fortsitter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsétter i samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens 0ppna tréfflokal nystartar i gemensam lokal och besdkarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifran en 6versyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler i mlgruppen samtidigt som tidigare besokare fér stod i att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utdkas.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stddinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedséttning 1 syfte att alla invénare 1 stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
frdn den enskildes behov och onskemal. Insatserna préaglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mdjligt och insatsbeslutens ldngd
anpassas utifran den s6kandes behov och situation och dér det ar [dmpligt fattas beslut som
giller 6ver 1dng tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen genomforandeplan och har
pa sé sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifrdn den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med sédrskild service verkstélls utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad 1 Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvénda timmarna flexibelt enligt de principer som géller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir den vuxne ansoker om

stod och service for funktionsnedséttning uppmarksammas och barnets ritt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
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tillgodoses for att sékerstélla mdjlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar med funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stod
och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet
och stdd till att f4 en anstéllning. Digitalisering 1 verksamheterna fortgar och for att motverka
isolering 1 pandemins spér och tillforsékra livskvalitet prioriteras, sédrskilt en vil fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsitter att uppmiarksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria fran vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod och erbjuder en
rittssdker och evidensbaserad socialtjdnst i ett tidigt skede. Alla barn i stadsdelsomradet har
goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véld eller fortryck. Barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt far pd ett tidigt stadium det skydd och stdd som de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning fir stod att utifran sina forutsittningar och behov
delta 1 samhdllets gemenskap och ha ett arbete att g till. Personer som fér stod och service
utifran funktionsnedsattning tillforsékras integritet, sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna
delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap. Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt
utformade med en hog grad av delaktighet fran den enskilde. Bistdndshandldggningen ar
rattssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vdld oberoende
relation ges goda forutsittningar att kunna ta sig ur sadana relationer. Barn som upplevt vald
av eller mellan nérstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska fortsatta kartldggningen av den digitala 2020-01-01 2021-12-31
kunskapen hos boende i grupp- och servicebostader och hos
deltagare inom socialpsykiatrins verksamheter for att stérka den
digitala delaktigheten.

Analys

Enheten har en arbetsgrupp med medarbetare fran alla enhetens verksamheter. Gruppen har kommit fram till metoder for
hur vi ska na brukare i boendestdd och starka deras digitala kunskap. Trafflokaler och sysselsattningsverksamheter kommer
att erbjuda bade enkla och mer avancerade cirklar som bidrar till digital delaktighet. Arbetsgruppen fortsatter sitt arbete under
2022.

Enhetsmal: Alla insatser utformas sa att det starker brukarens/deltagarens
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

@ Upptylis helt
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Forvantat resultat

Brukaren/deltagaren dr n6jd med sin insats, kénner sig delaktig 1 hur insatsen utférs och har
varit med och utformat insatsens utférande. Att kéinna att man blir lyssnad pa och att det finns
mojlighet att paverka ar viktiga komponenter.

Viéra insatser ska leda till att brukaren/deltagaren kan leva mer sjdlvstdndigt och ddrmed fa en
okad livskvalitet.

Analys

Arbetet med att ha ett lagaffektivt bemoétande, arbeta aterhdmtningsinriktat och enligt MI-
andan vilket dr evidensbaserade metoder for att stiarka delaktighet och sjilvstandighet
fortsétter.

Alla insatser utfors enligt genomfoérandeplan som &r uppréttad tillsammans med
brukaren/deltagaren.

P4 grund av pandemin har det inte varit mojligt att ha fysiska moten med brukare frén olika
verksamheter. Vi har daremot sakta paborjat moten pa den egna verksamheten.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

= Ingen

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

= Ingen

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Kultur-
och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte att oka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos de unga.

*Barn och ung har tillgang till 6ppen fritidsverksamhet, kultur och programverksamhet av hog
kvalité i Higersten-Alvsjo.

*Barn och unga med funktionsnedséttning har tillgang till attraktiva och anpassade
fritidsaktiviteter for malgruppen

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.
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Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhd;d.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillging till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer 1 kontakt med
kulturverksamheter.

Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna kulturaktiviteter for detta avsétter
ndmnden en budget/kulturpeng.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéder far stdd 1 att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar olika program och aktiviteter en sirskild budget avsetts for
dndamalet.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i1 verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pd ett siatt som berikar och kompletterar
stadsdelsndmndens verksambhet.

Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har mojlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dér
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, méta foreningsliv och idrott i syfte att 6ka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens brukare upplever att de far information om och har tillgang till den kultur som finns
1 vara egna verksamheter, stadsdelen och 1 staden.

Analys

Vi har formedlat de kulturaktiviteter som varit mojliga att genomfora trots pandemin.
Tréfflokalerna och sysselséttningsverksamheten har utfor flertalet kulturaktiviteter
tillsammans med sina deltagare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

= Ingen

Nimndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsnimnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomradena kommer frén stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvdndningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjénsteresor etc. Dock sa innebir stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd mélet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendefordandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisndla vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt dven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stillas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvénder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndamnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkop utslépp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dar det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
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matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Minskning av anvandandet av plast fortgar i alla verksamheter.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsj6 &r en fossilfri organisation ar
2030.

@ Upptylis helt
Forvantat resultat

Enhetens medarbetare dr miljdmedvetna och arbetar aktivt for en hallbar miljo.

Vid ink6p av livsmedel handlar vi alltid ekologiskt da valet finns.Vid ink&p av vitvaror viljer
vi ldgenergiklass. Vi anvénder 1dgenergilampor och viljer miljovéanliga kem-tekniska
produkter. Alla verksamheter kdllsorterar och dér det dr mojligt har vi matavfallssortering.
Enhetens medarbetare reser i stadsdelen med kollektivtrafik, cyklar eller gar. Enhetens bil
tankas 1 mojligaste man med biogas och kors miljovanligt och ekonomiskt, eco-driving. Vi
informerar vara brukare om ldmpligt miljotdnkande i de fall det finns intresse.

Uppf6ljning
Andel inkop av ekologiska livsmedel och biogas f6ljs upp via ekonomisystemet.

Analys

Enhetens medarbetare foljer det beskrivna arbetsséttet.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

= Ingen

start.stockholm




Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 21 (26)

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi 1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja vira invénares behov. Fordndringar 1 organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten drivs inom faststilld budget.

Analys
Arbetet med att se 6ver kostnader pagér stindigt.

Under 2021 har enheten hatft:

e kostnader for lokaler som vi inte utnyttjat

e minskade intdkter pa grund av férre antal deltagare dn berdknat pa
sysselséttningsverksamheten

e minskade intékter pa grund av outhyrda ligenheter pa vara gruppbostéder.

Detta medfor att enheten har ett underskott 2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
— U Aktivt Medskapandeindex 73 82 2021

Analys
Stéd- och aktivitetsenheten
Enhetens AMI ar 73 vilket innebér en sankning pa 2% fran féregadende ar. Handlingsplaner har uppréattats dar resultat funnits.

w= 7 Sjukfranvaro 8,9 % 8,4 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

For 2021 hade enheten en franvaro pa 8,87% enligt rullande tolvmanadersgenomsnittet. En liten hdjning sedan tertial 2
2021.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 2,9 % 4,5 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron enligt rullande tolvmanadersgenomsnittet ar 2,87%. Innebar en minskning sedan tertial 2 2021.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen dr det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sédkerstiller ett gemensamt forhdllningssétt i arbetsgivarfragor
och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljarbetet.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Att enhetens medarbetare kénner sig trygga pa sitt arbete och har en bra arbetsmiljo.
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Analys

Enheten arbetar enligt beskrivet arbetssitt. Medarbetarenkdten 2021 har gett ett varierande
resultat i enhetens olika verksamheter. Enkéterna har utvirderats och handlingsplaner har
upprattats.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

= Ingen

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvinds effektivt med fokus pa
karnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nidmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvindandet ska
kartldggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal: Enheten fokuserar pa karnverksamheten och ar kostnadseffektiva
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukare/deltagare dr delaktiga i1 enhetens utveckling och erbjuds aktiviteter som de sjilva
onskat.

Analys

Arbetet med att deltagare/brukare ska vara delaktiga i var verksamhetsutveckling fortgar
genom samtal, forslagslada, moéten och andra mojliga forum.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

= Ingen
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Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sikerhetsskydd
och informationssékerhet. Nimnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pd forvaltningen ska ha kunskap om
informationssdkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behdver
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsitter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berdérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter p4 omradet barn och unga g over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga dver till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartlaggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stidrka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjalvstandighet kan ocksé innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.
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Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens verksamheter haller hog kvalitet och anvinder sig av digitala arbetssitt.

Analys

Enhetens verksamheter har haft APT, verksamhetsméten, utbildning/handledning via Skype
under pandemidret. Alla medarbetare arbetar for att underlétta och visa den digitala varlden
for vara brukare/deltagare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla verksamheter ska arbeta for att stérka den digitala 2021-02-02 2021-12-31
delaktigheten hos brukarna/deltagarna.

Analys

Enheten har en arbetsgrupp med medarbetare fran alla enhetens verksamheter. Gruppen har kommit fram till metoder for
hur vi ska na brukare i boendestdd och starka deras digitala kunskap. Trafflokaler och sysselsattningsverksamheter kommer
att erbjuda bade enkla och mer avancerade cirklar som bidrar till digital delaktighet. Arbetsgruppen fortsatter sitt arbete under
2022.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Alla medarbetare har fitt verksamhetsberittelsen via mejl och har méjlighet att inkomma med
synpunkter.

Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pd verksamheternas APT i januari.

?2? januari boendestod Alvsjo+stddboende

?? januari boendestdd Frudngen

?7? januari Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende
7?7 januari NP-teamet

7?7 januari Trifflokaler och sysselséttning

Synpunkter och klagomél

Enheten har pa grund av en hédndelse pa ett av vdra boenden ett klagomal fran IVO som
enheten med hjélp av forvaltningens MAS utrett och besvarat. Klagomalet har lett till en
oversyn och forbittring av det aktuella boendets HSL-rutiner.

Klagomaél och synpunkter som inkommer till enheten tas generellt alltid tillvara och
atgirdas/behandlas snarast. Den som inkommit med klagomaélet eller synpunkten kontaktas
direkt av enhetschef/bitrddande enhetschef som ocksa foljer upp att drendet dtgérdats och
aterkopplar till den som inkommit med klagomalet eller synpunkten.

Information om inkomna klagomal och synpunkter behandlas alltid p4 kommande
arbetsplatstraff och rutiner ses over for att minimera risken for liknande klagomél. Enheten
har under aret mottagit ett klagomal som géllt bemotande.
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