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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

Vart arbete pd Trekantens servicehus utgar fran dldreomsorgens virdegrund. Virdigt liv och
vélbefinnande dr centrala begrepp i viardegrunden.

All personal ska ha grundkompetens genom adekvat utbildning och utveckling inom yrket for
att kunna erbjuda hog kvalitet i hilso- och sjukvard for de boende i servicehuset. Arbetsmiljon
ska vara trygg och bidra till ett 6ppet arbetsklimat. I vardagen kommer jimstalldhet fragorna
upp och samtalas om i personalméten.

Vi virnar om de dldres integritet. Vara boende ska kénna sig respekterade och vérdigt bemotta
i alla situationer. De ska ha inflytande och kinna trygghet i sin boendemiljo. I det dagliga
arbetet ar det viktigt att den enskilde vardtagarens trygghet och integritet star i centrum.

Att ha valmgjlighet och vara delaktig i sin egen vérd innebér att vi lyssnar och tar hansyn till
hur den enskilde onskar att de bistandsbeviljade insatserna utfors med hénsyn tagen till
tidsramen. Det ska framgé i genomforandeplanen hur den enskilde dnskar fa sin hjélp
genomford.

Verksamhetsbeskrivning

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. Fér samtliga boende 1 servicehuset finns
mdjlighet till trygghetslarm. Antalet tillsvidare anstélld baspersonal &r 29, riknat pa helérs
basis 27,95 arbetare. 26 underskoterskor med utbildning 3 som vardbitrdden. Dar av 5
personal som arbetar pé natten 4,15 helarsarbetare. Antal deltidsanstdllda som onskar heltid &r
2 nattarbetare och en pé dagtid. Deras tjdnstgoringsgrad dr ca. 75%. Helger anlitas dven
behovsanstillt personal motsvarande 2,08 arsarbetare varierande pa beldggningen. Ca 75 %
av behovsanstillda dr underskoterskor med utbildning. Verksamheten leds av en enhetschef.
En administrator och en administrativ assistent som arbetar pa heltid méndag-fredag, I
hemsjukvérden arbetar schemalagt 2 sjukskoterskor 100% en 75 %. 1 december forstérktes
sjukskoterska gruppen med en sjukskoterska som arbetar 81%. Sjukgymnasten ér anstillt pa
100 % och en arbetsterapeut pa 80 %. De arbetar mandag tom fredag.

Trekantens servicehus har ursprungligen 100 ldgenheter, en vaning pa 11 ldgenheter ar
ombyggd till profilboende. Higersten-Alvsjd hemtjinst hyr 6 ligenheter for personalrum och
som kontor. Trygg mottagande hyr 1 lagenhet och socialtjansten 2. Kvar blir 81 14genhet som
vi hyr till de s6kande med bistdndsbeslut via centrala kohanteringen. Det finns bade en- och
tvarumslagenheter. Pa dagtid arbetar 12 underskoterskor och vardbitraden samt 6 pa kvéllstid
som utfor bade hemtjénst- och hemsjukvérdsinsatser hos de boende. En extra kvéllsrad (7.)
lades till i november pga. 6kad behov av hjélp pé kvillarna. Pa natten dr det tva personal i
tjénst.

Vi samarbetar med Familjeldkarna i Saltsjobaden. Kvéllar och nétter dr det sjukskdterskorna
pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende som tjdnstgdér dven som jourskoterskor pa
Trekantens servicehus. Véra dvriga samarbetspartners dr bland annat Seniorhdlsan, Region
Stockholm, Arbetsformedlingen, Projektet Sprangen, Vardskolor, Svenska kyrkan, volontérer
och andra enheter i stadsdelen.
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For minoriteter finns det finska karaoke for seniorer. Styrelsen i1 forening finska synskadade
har sina méten pé servicehuset. ( Ej under pandemin)

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Medarbetare pa Trekantens servicehus ska vara delaktiga 1 verksamhetens beslut och
kvalitetssdkring samt i vért utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgér fran
kommunfullmiktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mél for dldreomsorgen.
Verksambheten styrs av socialtjdnstlagen, hilso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen,
patient lagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat frdn medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS). Kvalitets- och
uppfoljningsarbetet utgar ifran avvikelser och synpunkter, personalenkiten,
brukarundersokningen samt ldrdomar upptickta i dagliga arbetet. Vi har utvecklat arbetssittet
ndr det giller social samvaro och slagit ihop aktivitetsombud och kostombud till en och
samma grupp. Aktiviteter och underhallning sker varje dag dér tisdagar har fastslagits till
kostombuden. Planering av socialsamvaro gors av ombuden och information om
veckoschemat kan man ldsa pa anslagstavlan. Nérvarolista skrivs for uppfoljning.

Virdegrundsarbete

Vi har i olika tillféllen lyft upp innehéllet i stadens vardegrund och samtalat om de viarden
som &r grunden for god kvalitet 1 dldrevarden. Vi har haft reflektion moten med ledning av
sjukskdterska men har fortvarande behov av att soka extern stod for att utveckla fardigheten
att samtala och reflektera dver de existentiella frigor som framkommer 1 verksamheten och 1
vard- och omsorgsarbetet.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi har med kontinuerlig uppfoljning sett att en stor forbéttring har sett i uppréttning av
genomforandeplan 1 tid. Vi har arbetat for att forbéttra innehéllet och tydlighet 1 formandet av
texten 1 genomforandeplanen och den dagliga dokumentationen. Det ska tydligt framga att
den enskilde har haft inflytande 1 formandet av hur hjilpen ska utféras och vilka som har tagit
del av planen.

Kompetensutveckling

Mojlighet till utveckling inom yrket har erbjudits till medarbetare genom stadens utbildningar
sa som USK 3 och USK 4. Olika webbaserade utbildningar har varit ett alternativ for all
personal. Médnga har dock saknat mdjligheten att soka till en utbildning dar man kan triffa
andra studerande. Samarbetet med Projekt Spangen som startade oktober 2020 har gett
ytterligare en mojlighet for kompetensutveckling. En anstilld borjade pa
vardbitradesutbildning vid Spangen och fortsétter nu med utbildning till underskoterska pa
Asd gymnasium och blir klar i maj i ar. Lirande i arbetet 4r en viktig del av utveckling i
arbetet. Frin Spingen fick vi anstélla en praktikant motsvarande tiden for var studerande som
sedan kunde anstéllas som vikarie. Det har gatt mycket bra for bada.

Medarbetarnas delaktighet

Arbetsplatstréffar dr ett forum for personalen att ta upp fragor och komma med forslag.
Verksamheten har nu haft ett arbetsplatsombud, vilket har bidragit till att kommunikation 1
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arbetsmiljofrdgor har tagits upp snabbare och kunnat kommuniceras nir det ar aktuellt.
Arbetsplatsombud har varit bra tillgédng till bade chef och personal for att 6ka medarbetarnas
delaktighet.

Uppfoljning av ekonomi

Servicehusets ekonomi har paverkats negativt beroende pd tomma platser. Detta kan vi inte
paverka. Kostnaden for tomgéngshyror belastar verksamhetens budget och utebliven
grundersattning for obebodda ldgenheter drar ner intékterna. En del av intékterna beror pé
beviljade timmar darfor har vi haft kontinuerlig kontroll om bestéllda timmar jamfort med
baspersonalens timmar. Byte frdn niva ersittning till ramtid fOr ett par ar sen har stramat till
tiderna. Budget prognoser har gjorts varje manad. Detta ger kunskaper om balansen mellan
intdkter och utgifter och dven anledning till eventuellt underskott och grunden till atgédrdsplan.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfort ndgon brukarundersékning istéllet ska
indikatorns resultat baseras pa kvalitetsuppfoljningen pa individniva. Att jamfora tidigare ars
resultat med érets r inte mojligt. Kvalitetsuppfoljningen genomfors av bistandshandlaggarna

pa Bestillarenheten och pa grund av pandemin har individuppfoljningarnas genomforande
paverkats.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
U Andel omsorgstagare som 67 % 86 % 86 % 2021

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Pa grund av fa svarande pa kvalitetsuppfdljningen gar det inte att géra en rattvisande analys av uppfyllelsen av arsmalet.
Darfor gors ingen fargmarkering, gron, gul eller réd.

Kvalitetsuppfoljningens resultat pa fragan Har du deltagit i planeringen om hur den beviljade hjdlpen ska utféras?: 72,7 %

U Andel trygga 70 % 82 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

Pa grund av fa svarande pa kvalitetsuppféljningen gar det inte att géra en rattvisande analys av uppfyllelsen av arsmalet.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Darfor gors ingen fargmarkering, gron, gul eller rod. Kvalitetsuppfoljningens resultat pa fragorna Far du ett respektfulit
bemétande?: 100 %

Ar det ungefir samma personer som hjélper dig?: 54,6 %. S& langt som méjligt planera in samma personal men

schemalagd arbetstid, ledigheter eller behov av omplanering for optimal matchning mot bestéllining av hemtjanstinsatser
leder till att den enskilde far hjalp av flera personer.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

U Andelen noéjda 67 % 86 % 86 % 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
Pa grund av fa svarande pa kvalitetsuppfdljningen gar det inte att géra en rattvisande analys av uppfyllelsen av arsmalet.
Darfor gors ingen fargmarkering, gron, gul eller rod.

Kvalitetsuppféljningens resultat pa fragorna Far du ett respektfullt bemétande? samt Far du hjélp ungefér de tider du
énskar?: 100 %.

Nimndmal: Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
starker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbeddmningen ska vara rattssidker och likstillig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjélp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedomning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Direfter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssdkert sétt.

For att sdkerstilla likstdlldheten i myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sidkerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och 6nskemal.
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Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hdlsobeframjande
perspektiv.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet praglar insatserna.

Aldres formdga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med béttre mat och en trevlig méaltid.

Anhoriga uppmérksammas och fér stéd och information.

Aldres kunskap om mdjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom berérda 2021-01-01 2021-12-31
enheter samt samverkan med lékarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den éldre.

<

Forvaltningen ska sakerstalla att férebyggande riskbedémningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhalsobedémning
samt att atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala 2021-01-01 2021-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas sprakutbildning.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskéterska.

LY YR YR

Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortséatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat

av maltidsobservationer och nattfastematningar samt med fokus pa

maltidsmodellen FAMM.

<

Forvaltningens vagledning om anhérigstdd och anhérigsamverkan,  2021-01-01 2021-12-31
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

Enhetsmal: Trekantens servicehus erbjuder personcentrerade insatser av hog
kvalitet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att var och en som bor pé servicehus kédnner sig sedd 1 sin helhet och bekriftad som en
person. Att var och en kdnner delaktighet i sitt eget liv och kdnner meningsfullhet och
vidlmaende
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Analys
Det bor 1 dagsldget 58 personer 1 Trekanten med varierande behov av stod och hjilp.

For att kunna ge personcentrerade insatser maste vi ta reda pa vem den enskilde dr, vad hen
har for formégor, vad hen behover hjidlp med och hur hen helst vill att insatserna utfors. For
att ta reda pa det har vi haft ankomstsamtal med den nyinflyttade. Sedan har sjukskd&terskan,
paramedicinaren och kontaktmannen haft team mdten for att kartligga den enskildes formagor
och behov i alla livsomréden gillande fysiska, psykiska, sociala och andliga behov.
Riskbeddmningar, analyser och atgiarder har gjorts av planeringsansvarig sjukskoterska.
Avvikelser har foljts upp och analyserats en gdng i mdnaden i HSL mdtet Bistandsbeslut och
den sammanlagda informationen om den aktuella situationen som grund upprittas eller
aktualiseras genomforandeplanen efter team motet tillsammans med den enskilde.

P4 grund av pagdende pandemin har kdnslan av isolering och brist pé social gemenskap hos
flertal boende okat. For att motverka pandemins negativa effekter och for att nérma oss malet
har vi under vinter/var/sommar ordnat sittgymnastik med mindre grupp ledd av sjukgymnast,
social samvaro dagligen som personalen leder, mdjlighet till vilgérande massage och
tipspromenad pé innegérden, musikunderhéll i1 innegirden samt andakter som kyrkan har
anordnat. Vi har tjuvstartat lite med maltidsveckor som ska bli i maj med tipspromenader
med frdgorna kopplade till mat och med smakprover. Samarbetet mellan kostombuden,
dietisten och sjukskoterskan 1 kost och maltids fragor har fatt en ny start. P4 hosten har
socialsamvaro varje dag varit vdlbesokt och uppskattat. Musikunderhéllning och olika
aktiviteter med teman har erbjudits.

Enhetsmal: Trekantens servicehus utfor insatser som framjar halsa och
valbefinnande

@ Uppfylls helt

Analys

Social gemenskap och stod, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i vardagen ar
faktorer som framjar livskvaliteten bland édldre och forebygger fysisk och psykisk ohélsa.
Fysisk traning kan ocksé gora sa att dldre personer med depression mér béttre. Darfor
erbjuder vi pa Trekanten mojlighet till anordnat social samvaro dagligen. Mgjlighet att delta 1
sittgymnastik eller fa enskild trining enligt ordination, vardagstrianing sker i det dagliga
arbetet. Vilgérande massage ger avkoppling och stimulerar hudens receptorer.
Tipspromenader stimulerar alla sinnen sdrskilt nér det sker i innegérdar. Bistandsbestimda
aktiviteter sa som promenader utfors enligt bestillningen av baspersonalen.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Kultur-
och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte att oka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos de unga.

*Barn och ung har tillgang till 6ppen fritidsverksamhet, kultur och programverksamhet av hog
kvalité i Higersten-Alvsjo.

*Barn och unga med funktionsnedséttning har tillgang till attraktiva och anpassade
fritidsaktiviteter for malgruppen

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer i1 kontakt med
kulturverksamheter.

Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna kulturaktiviteter for detta avsétter
ndmnden en budget/kulturpeng.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hilsofrdmjande aktiviteter utifrdn sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar olika program och aktiviteter en sirskild budget avsetts for
andamalet.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pd ett sitt som berikar och kompletterar
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stadsdelsndmndens verksamhet.

Barn pa forskola far mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har mdjlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dir
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, méta foreningsliv och idrott 1 syfte att 6ka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer.

Enhetsmal: Trekantens servicehus erbjuder kultur och aktiviteter
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kénslan av gemenskap, berikande upplevelser genom kulturella aktiviteter och stimulans for
alla sinnen.

Analys

Pé grund av pandemin har kulturutbudet varit begransat i borjan av dret.. Aktiviteter har
erbjudits varje dag med begrénsat antal deltagare.

Korsang i innegardar d& de boende har kunnat lyssna sang pé balkong eller genom att 6ppna
fonster.

Under senare delen av varen och under sommaren har vi haft musikunderhallning av olika
slag. Nya planteringar och upprustning av tradgardar samt promenadvigar vid sjon Trekanten
erbjuder stimulans for alla sinnen.

Kyrkans personal och volontérer fran forsamlingen har haft traffar och andakt med kaffe och
ddarmed kompletterat utbudet vi har erbjudit till boende i Trekanten.

Under hosten har socialsamvaro varit 1 full gdng med olika aktiviteter varje dag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Nimndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomradena kommer frén stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvdndningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta
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tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder ménga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stdlla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mgjligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

v Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta 2021-01-01 2021-12-31
for att minska sitt matsvinn

Enhetsmal: Trekantens servicehus arbetar for att Hagersten-Alvsjo ar en fossilfri
organisation ar 2030

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat miljopaverkan
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Analys

Sortering av olika typer av sopor sker 1 miljostugan. Vi tar upp miljofragor och tianker pa hur
vi 1 vr verksamhet kan bidra till minskning av miljostorning. Ett exempel kan vara att inte
overdosera tvittmedel (det tvittas mycket) eller andra kemikalier som anvénds 1 arbetet.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutséttningar. En utékad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdovande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Férandringar 1 organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos mélgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal: Trekantens servicehus bedriver verksamheten inom givha ekonomiska
ramar

N Uppfylls inte
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Forvantat resultat

Budget 1 balans

Analys

Vi gjorde en noggrann planering av verksamhet och ekonomi infor ny verksamhetsér.
Verksambheten dr intéktsfinansierat vilket gor att inkomsterna ar beroende av hur manga
lagenheter ar uthyrda och delvis hur minga timmar for insatser dr bestillda. Detta pdverkar
dven utgifterna dd tomma lidgenheter ger kostnader for tomgéngshyror och uteblivna intdkter i
form av forlorat grundersittning. Vi mottar s.k. rambestillningar frén olika stadsdelar.
Bemanningen anpassas fortlopande utifrdn omvéardnadsbehoven och téitheten i besoken hos
brukare till den grad det 4r mdjligt. Verksamhetens resursanvdandning och ekonomiska
resultatutveckling tas upp pé arbetsplatstraffar for att medarbetarna kan fa inblick i
verksamhetsekonomiskt ldge och resurser samt 6ka kostnadsmedvetenhet. Fakturorna betalas
1 tid och inkdpen planeras noga efter aktuella behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff';ﬁ cens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal 5K|-Fs::1é| Period
pojkar flickor 2020
® U sjukfranvaro 7.9% 114 % 10 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Pga. pandemin har sjukfranvaron varit hdg den storsta delen av aret. Flera av baspersonal har drabbats av ohalsa som
kravt langt sjukfranvaro fran arbetet.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 3,1% 4% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Pga. pandemin maste personalen stanna hemma med minsta symtom. Trots detta har frAnvaron minskat i jamférelse med
aret innan.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
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kunskaper och processer som sékerstiller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Trekantens servicehus ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Okat frisknérvaro, stabil personalgrupp, inga arbetsskador. Kartlagda arbetsmiljdriskanalyser.

Analys

Friskndrvaron har varit ostabil pga. Coronapandemin. All personal har fatt mdjlighet att
vaccinera sig mot Covid -19. Trekanten har stabil personalgrupp och har minimal
personalomsittning. Deltidstjdnster finns pa natten( 2 av 3 dnskar 6ka sin tjanstegrad) och tva
pa dagtid dirav en ér frivillig. Arbetsmiljoriskanalyser dr gjorda och vid behov aktualiserade.
Arbetsskador &r fa eller anmals inte 1 [A. Fysisk arbetsmiljo- rond har utford tillsammans med
arbetsplatsombud. Bristerna anméldes till fastighetsdgaren Micasa och en arbetsgrupp sattes
att atgdrda det som kunde goras av oss sjdlva. Enhetschefen har varit ndrvarande pa
arbetsplatsen och tillgénglig till all personal under kontorstid. Vid behov har vi anlitat
sjukskoterskan fran foretagshdlsan for radgivning och stod.

Under sommaren 6kade sjukfrdnvaron. Anledning kan vara delvis langvarig extrem védrme.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd
och informationssidkerhet. Namnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.
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Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsétter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsitter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgdra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mdjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga dver till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga dver till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer gdras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utdver det utveckla och stdrka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 0ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stod i att anvanda digitala verktyg for att  2021-01-01 2021-12-31
till exempel géra ink6ép av matvaror pa natet och for kontakt med
anhdriga.
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Enhetsmal: Trekantens servicehus ska verka for att 6ka anvandningen av digitala
verktyg

N Uppfylls inte

Forvantat resultat

Utokat anvdndning av digitala redskap.

Analys

Boende har prova tredimensionella glaségon och uppleva en vistelse 1 Paris mm. Det var
roligt en stund men inget vidare intresse vécktes.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Trekantens servicehus
Enhetschef: Paivi Palomaki
Beloppen anges
i TKr !
Utfall i
bokslut
2021
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintdkter

Bidrag och ersattningar
Forsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto -6 461

Investeringar

Medel for lokalandamal

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkts- och klagomélshantering sa som avvikelserapportering dr en del av
kvalitetsarbetet.

De ger oss information om forbattringsbehov. Egenkontroll av HSL och SoL-dokumentation
sker kontinuerligt.
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Synpunkter och klagomal

Verksamheten arbetar kontinuerligt med avvikelser samt inkomna synpunkter och klagomal.
Inkomna synpunkter och klagomal besvaras av enhetschef och tas regelbundet upp inom
enhetens APT-moten. Verksamheten har rutiner for avvikelsehantering och synpunkts- och
klagomalshantering. Resultatet fran avvikelsehantering samt synpunkts- och
klagomalshantering anvinds for att sikra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Exempel pa tillkomna synpunkter: Att det dr for ménga olika personal som kommer till en.

Schemalagd arbetstid, ledigheter eller behov av omplanering for optimal matchning mot
bestillning av hemtjénstinsatser leder till att den enskilde fir hjélp av flera personer.

Exempel pa klagomal: Forsvunnen tvitt eller att tvétten har blivit blandat med nagon annans
tvitt.

Tvittrutiner finns och har tagits upp med baspersonal for att problemet inte ska dterkomma.

Ovrigt

Enhetens verksamhetsberittelse har skickats till all personal den 31/1-22 och behandlas pa
APT i februari.
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