Forslag till ssammantradet 2022-02-16.

Angaende kommunstyrelsens Fardplan for dldreomsorgens utveckling: Synpunkter
pa fragan om ”"Personal med ratt kompetens och bra arbetsforhallanden” fran
pensionirsradet Hiagersten-Alvsjo till KPR.

Fardplanen ar en allmant hallen skiss over planer for framtiden inom olika omraden
av aldreomsorgen i Stockholm. Ett omrade handlar om personalens kompetens och
arbetsforhallanden. Under underrubriken Vad gors i staden? anges bland annat
strategiskt utvecklingsarbete kring personal- och kompetensférsérjning inom
aldreomsorgen, utbildningar i svenska spraket, sprakstarkande arbetssatt, dversyn
av arbetsmiljon inom hemtjansten. Under Vad mer behover goras? pekas pa
kompetenshdjande insatser i syfte att samtliga medarbetare inom dldreomsorgen
ska uppna lagst vardbitradeniva fram till och med senast 2033.

Olika ambitioner till férbattringar inom de verksamheter som drivs i kommunens
egen regi ska alltsa fyllas med praktiskt innehall, utbildningar med mera. Finns nagra
tankar om hur det ska ga till i de foretag vars tjanster kommunen upphandlar, till
exempel inom hemtjansten?

Tyvarr ar vittnesbord vanliga om problem med att fa tjanster utférda pa ett korrekt
satt inom hemtjansten. Ofta beror det pa sprakforbistring och/eller bristande
kunskaper hos hemtjanstpersonalen om levnadsvanor hos vanliga bidragstagare. Var
finns ansvaret for missforhallandena inom hemtjansten?

Vid upphandlingen av hemtjanst ska sékande utforares villkor for de anstallda
undersokas. Enligt LOU 17 kap. ska villkoren for |6n, semester och arbetstid félja de
nivaer som galler for tillampbart centralt kollektivavtal i den aktuella branschen.
Myndigheten ska ocksa ge arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer mojlighet att
yttra sig.

Sjalva upphandlingen &r alltsa central for att undvika att oseritsa utforare far
mojlighet att etablera sig inom hemtjansten. Det ar av yttersta vikt att ansvariga
upphandlare staller krav pa sokande utforare, inte bara vad galler kollektivavtal eller
darmed jamforbara villkor enligt ovan, utan dven vad galler personalens kompetens
och formaga att utfora sitt arbete pa ett bra satt for bidragstagarna.

Det ar sdlunda rimligt att kunna stalla krav pa hemtjanstutférare att deras
medarbetare, innan de satts in i ensamarbete hos bidragstagare, har fundamentala
sprakkunskaper och ges ordentlig introduktion nar det galler till exempel vanliga
levnadsvanor och inképsvanor av mat, hygienprodukter med mera. Enkla
missforstand och darmed féljande vilsenhet i vardagen kan vara forédande for



mangas trygghet. Darfér bor kraven pa kommunens upphandlare att i olika
avseenden granska utforande foretag ytterligare kraftigt understrykas.

Tillagg:

18 sidor ramverk for pagaende och kommande utvecklingsomrade. | princip allt ar
viktigt och behovligt. Mycket pagar redan och manga punkter om vad som behdver
goras. Vi har gatt igenom alla sidor och har fokuserat pa vissa punkter som vi tycker
ar sarskilt viktigt.

Sid. 7-8 Chefsstrukturer, mandat och befogenhet bl.a. medarbetare samtal.

Chefer inom vard, omsorg och socialt arbete har mangdubbelt fler understallda
medarbetare an i andra branscher och utredningar finns att de stora personalgrup-
perna paverkar verksamheten negativt och 6kar ohalsotalen. Ett spann mellan 10
och 35 medarbetare per chef anses vara mer lampligt.

Sid. 11 Trygga anstallningar

Viktigt man erbjuder utdkad sysselsattningsgrad till medarbetare med ofrivillig
deltid

Sid 13 Adekvat bemanning
Klargora vad som ar tillracklig bemanning, inkl. natt.

Sid. 13 God haélso- och sjukvardskompetens pa boenden och halso- och sjukvards-
stdd i hemtjansten

stark tillgangen till medicinsk kompetens inom dldreomsorgen
Sid 14 Boende utifran behov

Intensifiera arbetet och sakerstalla att tillrackligt med seniorbostader byggs av en
mangfald av aktorer

Hagersten den 16 februari 2022.
Pensiondrsradets synpunkter pa remissen om fardplanen for dldreomsorgens

utveckling punkt 15 pa stadsdelsnamndens forslag till dagordning den 24 februari
2022.






