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Forslag till beslut

1. Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner
verksamhetsberattelsen med bokslut 2021, inklusive
bilagor, och dverldmnar den till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

2. Namnden begir att ackumulerat netto 73,7 mnkr
avseende resultatenheterna overfors till 2022.

3. Nimnden begir ombudgetering av investeringsmedel for
Stockholm vid vattnet om 1,3 mnkr for i enlighet med
drendet.

4. Niamnden begéir ombudgetering av investeringsmedel for
Orby slottspark om 1,5 mnkr i enlighet med drendet.

5. Omedelbar justering.

Stadsdelsnimnden redovisar att den inom ramen for tillgéngliga resurser bedoms ha uppnétt mélen for
verksamheterna och darfor bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges tre inriktningsmal for ar
2021. Fore resultatoverforingar redovisas ett dverskott med 26,0 mnkr. Efter resultatoverforingar
redovisas ett 6verskott om 14,0 mnkr. Resultatenheterna 6kar sina ackumulerade fonder med 12,0

mnkr.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats av nimndkansliet och avdelningen for

ekonomi och upphandling. Forvaltningen har samverkat &drendet med de fackliga organisationerna den
15 februari 2022. Pensionérsrddet behandlar drendet den 16 februari 2022 och rédet for
funktionshinderfragor den 16 februari 2022.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Box 490, 129 04 Hagersten
Telefonvagen 30, plan 9

08-50822 000
hagersten-lilieholmen@stockholm.se

start.stockholm
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar i detta drende att den inom ramen for tillgéingliga resurser i
huvudsak bedoms ha uppnatt malen for verksamheterna och darfor bidrar till uppfyllelse av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal for ar 2021. Sammantaget redovisas ett overskott om
26,0 mnkr fore resultatoverforingar och ett 6verskott om 14,0 mnkr efter resultatoverforingar.
Forvaltningen bedomer att alla kommunfullméktiges 12 mél {or stadsdelsndmndens
verksamhetsomraden har uppnaétts helt under aret. Merparten av indikatorerna bedoms ha
uppnaétts liksom samtliga nimndens mal. Ett stindigt arbete pagar for att ytterligare forbattra
maluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedriver en individ- och familjeomsorg som tryggar att den enskilde behandlas
likstéllt och rattssdkert. Barnrittsperspektivet dr inarbetat bade 1 utredningar och insatser.
Samverkan har skett med andra aktérer utifran behovet att for den enskilde samordna
insatserna och for att utveckla en malinriktad och effektiv samhandling.

Forsorjningsstodstagare 1 stadsdelsomradet far individuella insatser i ndra samarbete med
jobbtorgen och genom forvaltningens och stadens arbetsmarknadsatgirder. Bidragstagandet 1
stadsdelen har minskat under aret, i november 2021 var antalet aktuella hushall 273 farre
jamfort med samma manad 2020. Andelen vuxna med ekonomiskt bistdnd ar lagt i jamforelse
med stadens genomsnitt.

Tillgangen till feriearbetsplatser i forvaltningens regi inom vérd, omsorg och forskola har
varit starkt begransad genom den pagéende pandemin. Under sommaren anvindes de platser
som tillhandaholls via arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen.
Forvaltningen genomforde det egna projektet "Tryggt och trivsamt torg" som genererade
feriearbetsplaster vid torgen i Liljeholmen och i Alvsj6 under hela sommaren. Mélet om att
400 ungdomar ska ha feriearbetat nés sd nér som pa 6 ungdomar. P4 grund av pandemin har
inga ungdomar kunnat erbjudas feriearbete inom gruppbostéider, dldreomsorg och forskola.
Forvaltningen har anvént de platser som arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen har tillhandahéllit och har genomfort tva egna projekt for att
kompensera for bortfallet.

Trygghetsarbetet utgér frin den nya samverkanséverenskommelsen med lokalpolisen. Arets
trygghetsinvesteringar har genomforts med bland annat ny belysning pd flera platser.
Platssamverkan med fastighetsdgare fortsétter och har utdkats. Sommartorgen med aktiviteter
i Alvsjd och Liljeholmen har bidragit till 6kad trygghet pa de platserna. Parkskotseln har
fokuserat pa att hantera det stora antalet parkbesokare genom utdkad stddning, fler toaletter
och nya utegym.

Higersten-Alvsjds forskolor har god kvalitet pa sin verksamhet. Merparten av stadsdelens
barn i ldrarna 3-5 &r gér i forskola, cirka 98 procent. Vid métning i oktober 2021 fanns det

5 356 barn inskrivna i stadsdelelens 84 kommunala forskolor, vilket 4r en minskning med 448
barn jaimfort med mattillfdllet i december 2020. Alla sdkande har erbjudits barnomsorg inom
garantitiden. Sedan pandemiutbrottet i februari 2020 har forskolans arbete anpassats till
géllande riktlinjer. Forskoleavdelningen fortsitter driva flera dvergripande utvecklingsarbeten
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som ska bidra till likvirdiga forskolor och dkad kvalitet.

Parklekar, moétesplatser for ungdomar och uppsokande faltverksamhet dr anpassad efter ungas
behov och levnadsmonster och utvecklas i dialog med unga.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedsattning har tillforsdkrats integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen har skett rattssdkert och ar lattillganglig, samordnad
och jamlik. Forvaltningens utférarverksamhet har gett insatser av god kvalitet och med en hog
grad av sjdlvbestimmande och delaktighet for den enskilde brukaren.

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistindshandlaggares arbetssituation har
fortgatt och syftar till att anstillda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ska ges goda
forutséttningar att utova sitt arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutsdttningar att utfora sitt arbete dr avgérande for
kvaliteten péd verksamheternas tjdnster.

Aldreomsorgen har gjort ett dvergripande arbete i att se dver styrdokument for
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 och med sammanslagningen. Forvaltningens
vard- och omsorgsboende har under pandemin upprattat riskanalyser och dessa har f6ljts upp
under 4ret.

Ett prioriterat uppdrag har varit att na dldre som kénner sig ensamma och isolerade och
erbjuda dem mdojlighet till social gemenskap samt ge rdd och stod. Projektet Matlyftet 2021
har syftat till att motverka undernaring och ofrivillig ensambhet.

Kost och nutrition &r ett annat omrade som har prioriterats och verksamheterna har arbetat
tillsammans med forvaltningens dietist och verksamheternas kostombud med
maltidsobservationer och nattfastemédtningar.

Den regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden stiller
krav p4 att sdkerstdlla en sammanhéllen vard och omsorg vid utskrivning. Samverkan med
slutenvdrden och primdrvérden &r viktig for att ha den enskildes trygghet och behov 1 fokus.
Forvaltningen har arbetsmodellen Tryggt mottagande som forvaltningen har tillsammans med
Skarholmens stadsdelsforvaltning som ett led 1 att sdkerstidlla en sammanhallen vard och
omsorg vid utskrivning fran slutenvarden. Inom forvaltningens sirskilda boenden har
utvecklingsarbete pagétt med tvarprofessionella team samt dven ett utvecklingsarbete med
regionens ldkarorganisation for att f4 en mer trygg och personcentrerad vard och omsorg.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmndens samarbete med néringslivet &r gott. Forvaltningen har tillsammans med
foretagarforeningar genomfort digitala seminarier, trygghetsvandring och haft méten med
fastighetségare.

I flera stadsdelar planeras och genomfors ny bostadsbebyggelse, bland annat i Solberga,
Alvsjo centrum, Telefonplan, Liljeholmen och Arstadal. Férvaltningen ser till att
tillgédnglighets- och trygghetsperspektivet finns med i stadsutvecklingen, samt att nimndens
lokalbehov beaktas.
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Stadsdelsndmnden har bistatt trafiknimnden i genomforandet av gdng- och cykelplanen.
Stadsdelsomradets park- och cykelvigar dr en del av stadens storre vignétverk och
stadsdelsndmnden har arbetat {for att framkomligheten ska vara god.

En stor och viktig malgrupp for kultur dr barn och unga. For att na denna mélgrupp har
kultursatsningar i forsta hand gjorts dér de befinner sig. Forskolan har tagit fram
gemensamma stillningstagande for arbetet med kultur i forskolan, Forskolan som en kulturell
motesplats. Den pagdende pandemin har medfort att flera kulturutévare har anpassat och
andrat sitt utbud sa att de kan méta barnen utomhus i mindre grupper.

Under loven har fritidsverksamheterna erbjudit aktiviteter sdsom kreativa studios, konserter
och workshops. Verksamheten har haft sina begransningar och anpassat verksamheten utifran
folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Dagliga verksamheter, sysselsittningsverksamhet och dppna tréfflokaler har erbjudit
kulturella aktiviteter for deltagare och besdkare. De personer som bor pa gruppbostad har fatt
stod att delta 1 kulturell verksamhet och evenemang utifran personligt intresse.

I dldreomsorgens verksamheter har det erbjudits kulturupplevelser for stimulans och
gemenskap. Aktiviteterna har anpassats utifran varje enhets mojligheter och forutsittningar.

Foreningars engagemang och verksamhet stods av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrangorsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter har bidragit pa
flera sitt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram.

Forvaltningen har foljt ndmndens lokala milj6- och klimathandlingsplan for att minska
utsldppen fran de verksamheter som nimnden ansvarar for.

Forvaltningen har minskat utslédppen fran livsmedel. Forskoleverksamheten, som star for en
majoritet av livsmedelsinkOpen, kommer att arbeta vidare med att fa ner utsldppen ytterligare.

Elfoérbrukningen for aret har minskat med 6 900 kWh jamfort med foregéende ar.

Stadsdelsomridets parker och gronomraden &r vil anvidnda, har utvecklats och underhallits
kontinuerligt for att kombinera biologisk méngfald med rekreation. Aven
dagvattenhanteringsatgarder vid Ldngsjobadet och Bergtorpkarret har genomforts {or att
hjilpa Stockholm bli en mer klimattélig stad.

Stadsdelsndmnden kommer att delta i styrgruppen for arbetet med att ta fram en
kravspecifikation for upphandling av naturskotsel, som leds av miljé- och
hélsoskyddsndamnden.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Sjukfranvarosiffrorna dr fortsatt oséikra, men har en nedatgaende trend, bade sjukfranvaron
totalt och korttidsfranvaron. Osékerheten for siffrorna har med smittspridningen av covid-19
att gora, vilket gor det svarbedomt om trenden kommer att fortsitta nedat kommande period.

Forvaltningen har arbetat enligt plan inom omradena arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt
chefsuppdrag och ledarskap. Nya gemensamma mallar har skapats, processer tydliggjorts och
utbildningar planerats och genomforts for att starka forvaltningens chefer i uppdraget. Inom
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omrédet arbetsmiljo planeras bland annat ytterligare utbildningar inom det grundldggande
systematiska arbetsmiljoarbetet for chefer och skyddsombud.

Tydliga krav pé social, miljoméassig och ekonomisk héllbar utveckling har stillts 1
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar har genomforts och andelen
elektroniska inkop har okat.

Utvecklingsarbetet inom innovation och digitalisering paverkas i stor utstrickning av Corona-
pandemin. Detta har stdllt nya krav pa innovation och méten har i huvudsak kunnat héllas via
Skype och andra digitala verktyg.

Stadsdelsndmndens moten har livesdnts under aret och finns tillgéngliga en vecka efter
sammantridet pa webben. Namnden har ocksd moéjliggjort for den 6ppna delen och
fragestunden i en digital form. Pa grund av att staden gjort ett byte av mediaplattform under
sommaren kunde nagra moten under hosten inte sédndas live, utan istéllet spelades de in och
tillgéngliggjordes pd webben efter avslutat mote.

Uppfdljning av ekonomi

Det ekonomiska resultatet for 2021 visar pa ett overskott om 26,0 mnkr fore
resultatdverforingar och ett overskott om 14,0 mnkr efter resultatéverforingar.

Namndens arbete under aret
Stadsdelsndmnden

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd har bestétt av 13 ledaméter och 13 ersittare. Nimnden har
haft tolv nimndsammantréden under aret.

Ledaméter: Abit Dundar (L) ordforande, Maria Ljuslin (V) 1:e vice ordférande, Johan
Nilsson (M) 2:e vice ordférande, Anette Hellstrom (M), Torbjérn Erbe (M), Susanne Sjoblom
(M), Johan Vesterlund (C), Lova André Nilsson (MP) till 8 november, Rebekka Dominique
(MP) fran 8 november, Eva Fagerhem (S), Stefan Johansson (S), Mathias Walldén (S), Ann-
Marie Strémberg (V) och Henrik Akerlund (SD).

Ersittare: Linda Jervik Steen till 4 oktober, Sara Lundberg (M) fran 4 oktober, Tita Bergquist
(M), Henrik Odén (M), vakant (M) till 1 februari, Tony Ottebjer Winkler (M) fran 1 februari,
Marco Rossi (L), Henrik Falk (C), Lolita Lovén Johnsen (KD), Mikaela Wedin (S), Gun
Hogbacke (S), Malte Sigemalm (S), Mattias Hakansson (V), Bjorn Héll Kellerman (V) och
Ingela Lansgard (SD).

Sociala delegationen

Stadsdelsndmnden utsdg en social delegation for beslut i enskilda d&renden som bestétt av fem
ledaméter och fyra erséttare. Sociala delegationen sammantrader ungefar varannan vecka med
vissa undantag for sommar- och juluppehall. Det har hallits 32 sammantréden inklusive elva
extrainsatta sammantraden i delegationen.
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Ledaméter: Johan Nilsson (M) ordforande, Eva Fagerhem (S) vice ordforande,
Marco Rossi (L), Lova André Nilsson (MP) till 8 november, Rebekka Dominique (MP)
frdn 26 november och Ann-Marie Stromberg (V).

Ersittare: Anette Hellstrom (M), Henrik Falk (C), Gun Hogbacke (S) och
Mattias Hakansson (V).

Stadsdelsndmndens sammantrdden

Sammantrédena har hillits inom stingda dorrar for att minska risken for smittspridningen av
coronaviruset och sjukdomen covid-19. En representant fran varje parti har deltagit fysiskt
och resterande har fatt mojlighet att delta pé distans via motesverktyget Skype. Sammantrédet
Oppnades for allminheten under oktober och november.

Webbsdndningar

Stadsdelsndmndens sammantriaden har webbsédnds och funnits tillgéngliga en vecka efter
sammantridet.

Interaktiv dialog med allmdnheten pa oppna fragestunden

Allménheten har haft méjlighet att foranmala fraga till ndmnden och digitalt nirvara pé
fragestunden.

Teman

Under éret har ndmnden haft foljande teman i samband med nimndsammantrédet.
28 januari - GDPR

25 februari - Sprakutvecklande arbetssétt — minoritetssprik (forskola)

25 mars — Boendeplanering (dldreomsorg)

27 maj - Uppfoljning av parkentreprenad (samhéllsplanering)

23 september - Satsningar pa barn och unga for att forhindra kriminalitet och missbruk (social
omsorg)

21 oktober - Véld i ndra relation (social omsorg)

25 november - Forebyggande arbete och samverkan med skola, polis, fritid och néringsliv
(social omsorg)

Ndmnddrenden

Exempel pa ndamndérenden som handlagts under dret utdver de ordinarie styr- och
uppfoljningsdokumenten (verksamhetsplan, budgetirenden och verksamhetsberittelse) har

varit:
e Oversyn av Fruiingsgardens och Solberga vérd- och omsorgsboende
e Avveckling av verksamheterna i egen regi vid Solberga vard- och omsorgsboende
e Ny forskola Baretten - genomforandebeslut
e Boendeplaner i regionen Vistra Soderort 2022 med utblick mot 2040
e Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i forskolorna
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Remisser

Totalt har 44 remisser behandlats varav 10 om detaljplaner. Det har varit yttranden till
kommunstyrelsen, till trafikndmnden samt till socialndmnden om serveringstillstdnd.

Skrivelser frdan ndmndens ledamoter for beredning

Det har lamnats 28 skrivelser frdn nimndens ledamoter som beslutats att de ska beredas av
forvaltningen.

Medborgarforslag
Det har anmélts 20 nya medborgarforslag som nimnden beslutat att forvaltningen ska utreda.
Skrivelser som rubricerats som medborgarforslag

Det har anmélts 50 skrivelser som rubricerats som medborgarforslag. Det ar forslag som
enligt ndimndens rutiner forvaltningen svarat direkt pa eller som dverldmnats till annan
forvaltning som ansvarar for fragan.

Verksamhetsbesdk
Inga verksamhetsbesok har arrangerats under aret pa grund av pandemin.
Raden

Respektive rad, pensionérsradet och radet for funktionshinderfragor har haft elva
sammantrdden som alla har hallits digitala via motesverktyget Skype.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Kommunfullméktige har tagit fram fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat sex nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal
om En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla. Hur ndmnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet. Ndmnden
beddmer att alla fem mél for verksamhetsomrddet kommer att uppfyllas helt och att alla sex
ndmndmal kommer att uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

[ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts under aret da
underliggande ndmndmal uppnds och da arsmaélet for fem av nio indikatorer uppnas helt och
tre uppnas delvis. De indikatorer som inte fullt ut uppnétt mélvirde for aret ror
arbetsmarknadsinsatser, dir en tydlig paverkan utifran den alltjamt rddande pandemin
framtréader.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad

Effekten av pandemin da forsorjningsstodstagandet i stadsdelen 6kade pa grund av att
invanare hade permitterats eller blivit arbetslosa, har ddmpats och under den senare delen av
aret har antalet hushall minskat. Andelen vuxna med ekonomiskt bistand i relation till
befolkningen har minskat nadgot under aret och ligger 1,04 %, vilket kan jamforas med stadens
snitt om 1,52 %. Andelen med langvarigt bistandstagande har 6kat nagot och ligger pa 0,66 %
i relation till befolkningen 1 stadsdelen, detta att jamfora med stadens snitt om 1,0 %.

Forsorjningsstodstagare i stadsdelsomradet far individuella insatser i ndra samarbete med
jobbtorgen, genom forvaltningens egna insatser och genom stadens arbetsmarknadsatgérder. [
utredning av den enskildes situation anvinds stadens bedomningsinstrument /nitial
bedomning (IB). Barnkonsekvensanalyser genomfors i alla d&renden som ror barn.
Forvaltningen har utifrdn rddande situation behdvt anpassa bemanning och arbetssitt for att
sdkerstélla rattssdkerhet 1 handldggningen och att alla bistdndstagare far det stod och de
insatser de behover for att komma vidare 1 egen forsorjning. De personer som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden erbjuds stdd i samverkan med externa samverkansparter som
arbetsformedling, forsdkringskassa och sjukvard. Aktiv samverkan med andra aktorer &r i
fokus for att pa béasta sétt stodja den enskilde mot sjdlvstandighet och sjalvforsorjning. Det
finns mojlighet till offentligt skyddat arbete (OSA) eller Stockholmsjobb med olika former av
anstéllningsstod.
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456 ungdomar har erbjudits feriearbete under aret varav 394 tackade ja och utférde arbete.
Detta innebar en 6kning jamfort med 2020 betrdffande bada indikatorerna. Pa grund av
pandemin har inga ungdomar kunnat erbjudas feriearbete inom gruppbostéder, dldreomsorg
och forskola. Forvaltningen har anvint de platser som arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen har tillhandahallit och har genomfort tvd egna projekt for att
kompensera for bortfallet.

En viktig forutséttning for langsiktig sjalvforsorjning ér trygga boendeforhallanden. Invanare
som lever under osdkra boendeférhdllanden erbjuds stdd av forvaltningens bolots och boskola
erbjuds. For invénare som riskerar vrikning samhandlar forvaltningens
vrakningsforebyggande team.

Arbete for okad jamstdlldhet

Diér det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstilldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon eller konsuttryck saknar betydelse for vad som
erbjuds. Om verksamheterna uppméarksammar omotiverade konsskillnader i bedomningar,
ndjdhet eller insatsernas framgéng analyseras och atgirdas det. Det dr betydligt fler mén an
kvinnor i stadsdelsomrddet som uppbér forsorjningsstdd. Drygt hélften av alla bidragstagare
ar ensamstaende man och méannen har 1 storre utstrickning ocksa langvariga bidragsbehov,
denna bild speglar staden och landet 1 stort.

Vid ansokan géllande feriejobb for ungdomar ér det fler flickor &n pojkar som soker
feriearbetsplats men de platser som erbjuds fordelas sé lika som mdjligt i antal flickor och
pojkar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef:I(I)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::-.él Period
pojkar flickor 2020

@ 7 Andel barn som lever i 11% 11% 27%  27% VB 2021
familjer som har
ekonomiskt bistand

@ U Andelpersoner somhar 1,04 % 117% 092%  1,06% 15%  15% VB 2021

g‘ ekonomiskt bistand i

forhallande till
befolkningen

. U Andel personer som sjalv 60,71 37,5% 70 % 80 Faststalls VB 2021
upplever att de far en 2021

forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Av 28 svarande har 17 upplevt ha fatt forbattrad situation efter insatsen. Totalt 60,71%. Da indikatorn &r ny kan ingen
jamforelse goras med foregaende ar.

Antal svarande ar lagt, troligen pga att pandemin under enkatperioden medforde fa fysiska moten da enkaten kunde delas ut.
Det ar svart att analysera resultatet da det ar fler kvinnor &n man har deltagit i undersékningen.

U Andel vuxna med 0,66 % 0,71% 0,62% 0,63 % 1% 1,0 % VB 2021
langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
U Antal aspiranter som fatt 22 st 11 st 11 st 25 st 25 st 800 st VB 2021

g‘ Stockholmsjobb

Analys

Pandemin har paverkat bade utbud och antal plaster for Stockholmsjobb. Forvaltningen har under den sista tertialen under aret
utdkat samarbetet med Jobbtorg for att sakra tillsattning av Stockholmsjobb efter lattnader i restriktioner under pandemin.

@ U Antaltilhandahalina 456 428 450st  Tasfram VB 2021
platser for feriejobb

av namnd
. U Antal tillhandahélina 19 58 60 st Tas fram VB 2021
platser for av namnd
Stockholmsjobb

Analys

Jobbtorg vuxna ansvarar for att tillhandahalla platser for Stockholmsjobb. Pandemin har paverkat bade utbud och antal plaster.
Forvaltningen har under den sista tertialen under aret utékat samarbetet med jobbtorg for att sékra tillsattning av
Stockholmsjobb efter lattnader i restriktioner under pandemin.

U Antal tillhandahalina 130 137 140 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av namnd
hoégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Forskolans verksamheter har ett planerat och strukturerat satt att ta emot studenter fran larosaten som en del av férskolans
kompetensforsoriningsplan och kompetensutvecklingen. Cirka 85 studenter har haft placering inom férskolan under 2021.

Dartill kommer 11 platser inom social omsorg och 34 platser inom &ldreomsorgen, vilket gér totalt 130 platser. Arsmélet om
140 platser darmed inte helt.

Ny organisation och struktur fér mottagande av studenter fran SU (Stockholms universitet) har resulterat i att samarbetet sker
med farre antal forskolor an tidigare. Inget motsvarande avtal om verksamhetsférlagd utbildning finns med Sédertérns
hégskola. Daremot studerar en stor andel barnskétare vidare till forskollarare via Sédertérns hdgskola. Dessa gor sin
verksamhetsforlagda utbildning inom sin arbetsplats och réknas darav inte i statistiken.

@ U Antalunga2020arsom 41 33 8 41 VB 2021
varken arbetar eller

studerar som natts av
uppsOkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

U Antal ungdomar som fatt 394 st 194 st 200 st 369 st 400 st 9 000 st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

62 ungdomar har erbjudits plats som de av olika skal har tackat ne;j till. Det kan bero pa att 6nskad plats eller tid inte har passat
de ungas andra planer for sommaren. Nagra bortfall har &ven berott pa sjukdom och psykisk ohélsa. Malet om att 400
ungdomar ska ha feriearbetat nas sa nar som pa 6 ungdomar.

Pa grund av pandemin har inga ungdomar kunnat erbjudas feriearbete inom gruppbostéder, dldreomsorg och forskola
Forvaltningen har anvant de platser som arbetsmarknadsférvaltningen och utbildningsférvaltningen har tillhandahallit och har
genomfort tva egna projekt for att kompensera for bortfallet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialn@amnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
fér det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo ir sjalvférsorjande och vigen till
arbete ar kort

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare i behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsiattningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och vigledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar 1&g dven for personer som uppburit forsérjningsstod under lang tid.

Handldggningen pa ekonomiskt bistdnd utgar fran réttssidkerhet, tillgdnglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar ldtt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde dr medveten om vilka
kontroller som gors i handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn 1 familjer som &r 1 behov av ekonomiskt bistind uppmarksammas sérskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som forbereder dem for arbetslivet.

Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohélsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmarksammas sarskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.

Nyanlédnda erbjuds samhéllsvigledning med sirskilt fokus pa bostadsvédgledning och dkar pa
sa sétt sina forutsattningar att ordna med egen bostad.

Analys
Néamnden bedémer att nimndmalet har uppnaétts.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad

Samverkan med Jobbtorg fungerar vél och arbetet med att stirka samverkan med
Arbetsformedlingen, Samordningsforbundet och niringslivet pagér i syfte att 6ka antalet
individer som fér arbete.

Antalet bidragshushall har minskat under aret. I november 2021 var antalet aktuella hushall
273 farre jamfort med samma ménad 2020. Andelen vuxna bistandstagare 1 relation till
befolkningen &r 1,04 %, en andel som ligger en bra bit under stadens snitt pa 1,52 %.
Andelen med langvarigt bidragstagande i relation till befolkningen har 6kat marginellt under
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aret och ligger pd 0,66 %, vilket ar 1agt 1 jamforelse med stadens 1,0 %. Andelen hushall med
barn har legat kvar pd samma nivé, 1,1 %, under hela aret och ligger lagt i jamf6relse med
stadens 2,5 %.

Situationen pa den pandemipéaverkade arbetsmarknaden har medfort att arbetslosheten har
okat i samhallet i stort och mdjligheterna till att komma ut i nytt arbete har kraftigt begrénsats.
I borjan av pandemin 6kade antalet hushall som sokte forsorjningsstdd pé grund av
arbetsloshet. Forvaltningen forstirkte dé samarbetet med Jobbtorg och Jobbtorg Unga i syfte
att matcha sa manga som magjligt mot arbete eller studier. I januari 2021 fanns 409 hushall
registrerade som bistandstagare utifran arbetsloshet. I december hade antalet minskat till 288.

Forvaltningen har under pandemin anpassat bemanning och arbetssitt for att sdkerstilla
rittssdkerhet 1 handldggningen och att alla bistdndstagare fir det stod och de insatser de
behover for att komma vidare 1 egen forsoérjning.

Forsorjningsstodstagare i1 stadsdelsomradet far alltid individuella insatser i samarbete med
jobbtorgen och forvaltningens och stadens arbetsmarknadsatgirder. I utredningar om rétt till
forsorjningsstod anvénds stadens bedomningsinstrument /nitial bedomning (IB).

Personer som star langt fran arbetsmarknaden far stod i samverkan med arbetsformedling,
forsdkringskassa och lidkare. Vid behov och/eller 6nskemal kopplas forvaltningens budget-
och skuldrddgivare in for stod kring ekonomi, budget och eventuell ansokan om
skuldsanering. Det finns mojlighet att fi offentligt skyddat arbete (OSA) och Stockholmsjobb
med olika former av anstéllningsstod. Personer och familjer som lever 1 osdkra
boendeforhallanden fér stod av bolots och boskola.

Avseende beroendedelens malgrupp har en tjanst som kombinerad arbetskonsulent/case
manager inréttats i syfte att korta vdgen in pa arbetsmarknaden for malgruppen som tar emot
stod att 1dmna missbruk. Insatsen har utvirderats och den visar goda resultat, flertalet brukare
som har stitt mycket langt ifran arbetsmarknaden under flera &r har kommit i sysselsdttning
och sjdlvforsorjning. Forvaltningen ser nu 6ver mdjligheten att utdka insatsen.

41 unga vuxna i dldern 20-29 ar har under dret natts av uppsokande verksamhet och tagit del
av arbetsmarknadsinsatser. Inom forvaltningen finns ett fokus pa arbetet med unga vuxna som
star langt ifran arbetsmarknaden. Syftet dr att de ska nérma sig arbetsmarknaden till exempel
genom studier eller praktik 1 samhandling med Jobbtorg.

Ett samarbete med en fortroendelékare har pagétt under dret. Lakaren bistdr med underlag for
ansOkan om sjukerséttning och tre invanare har erhallit bifall fran forsdkringskassan efter
intyg fran fortroendeldkaren. Socialsekreterarna dr ndjda med samarbetet da de av ldkaren far
handledning 1 fortsatt planering mot sjalvforsorjning for sjukskrivna brukare.

Barnkonsekvensanalyser genomfors vid avslagsbeslut i syfte att sikerstilla att barnets behov
beaktas och tillgodoses. Uppfoljning av att barnkonsekvensanalyserna genomfors ér en del av
den interna kontrollen.

Antalet familjer med barn som anséker om ekonomiskt bistdnd ligger fortsatt pa en 1ag niva.

Feriearbete
Tillgangen till feriearbetsplatser 1 verksamhet 1 egen regi har paverkats med anledning av att



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 15 (110)

den pdgaende pandemin har gjort att arbetsplatser inom vard, omsorg och forskola inte har
tagit emot feriearbetare under 2021. Forvaltningen har anvént de platser som har erhéllits via
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsfoérvaltningen samt har genomfort de tva
projekten "tryggt och trivsamt torg" under sommaren. Forvaltningen erbjod dven platser under
jullovet. Trots de utmaningar som pandemin har medfort dvertrdffas mélet om att erbjuda 450
feriearbetsplatser.

Samhdllsinformation till nyanldnda

Forvaltningens samhillsvédgledare har fortsatt arbetet med att vigleda mélgruppen nyanlinda i
stadsdelsomradet, bade individuellt och i ppna grupper. P4 medborgarkontoret i Alvsjo finns
information och stod genom samhéillsvdgledning samt tillgang till datorer och bibliotek.
Medborgarkontorets stdd till nyanldnda har haft fokus pa samhéllsvédgledning vid inflytt till
stadsdelsomradet. Under aret har en ung, nyanldnd person arbetat som IT-vérd pa
medborgarkontoret. Besoksrikning har inforts och mdjligheten att undersdka ndjdheten bland
besokare pa medborgarkontoret har utretts.

Samverkan i arbetet med nyanlédnda har pagatt i ett nidtverk dar medarbetare fran forvaltningen
och representanter fran civilsamhéllet har deltagit. Samhéllsvigledarna deltar dven 1
arbetsmarknadsforvaltningens stadsdvergripande nétverk for arbete med nyanldnda.

Nyanldnda har ocksa tillgéng till kompletterande samhéllsvéigledning i samarbete med SHIS.
Insatsen vander sig riktat till de familjer och enskilda vars maximala boendetid 16per ut
kommande ar. De goda erfarenheter som kommit frdn detta arbete har utmynnat 1 ett projekt
for vidare utvecklingsarbete tillsammans med Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning.
Projektet ar pagdende och syftar till att aktivera civilsamhillet i1 integrationsarbetet med
nyanlédnda som ett komplement till stadens egna insatser.

Enheten for ekonomiskt bistdnd och beroendefrdgor har prioriterat arbetet med
bostadsvégledning. Tva samhéllsvégledare pd enheten har tit samverkan med bade SHIS och
medborgarkontoret i Alvsjd. Behovet ir stort och samarbetet med Boskolan har forstirkts. Det
ar en utmaning blir att anpassa bostadsvégledningen till &ndrade forutsittningar nir
boendetiden dr hogst tva ar 1 stéllet for fem ar.

Vid genomgéngsboendet pa Personnevagen har inflyttning skett och samtliga 54 ligenheter ar
uthyrda. De flesta som har flyttat in pa Personnevigen ar kvotflyktingar som har hénvisats
direkt till stadsdelen och som é&r i behov av mycket stod och pdverkar antalet hushéll i behov
av ekonomiskt bistind. Medborgarkontorets samhillsvédgledare har ett pdgaende samarbete
med SHIS och har besokt boendet for att underlétta kontakt och samarbete.

Arbete for okad jamstdilldhet

Det ér fortsatt fler mén &n kvinnor 1 stadsdelsomradet som uppbér forsorjningsstod. Drygt
hélften av alla bidragstagare dr ensamstdende méan. Det 4r ocksd mén som i hogre utstrackning
har langvariga bidragsbehov, en bild som ser likadan ut bdde i1 staden och p4 nationell niva.
Att mén 1 hogre grad &n kvinnor har behov av forsorjningsstod styrs av faktorer som inte &r
paverkbara utifrén stadsdelsforvaltningens uppdrag och resurser. De platser for
Stockholmsjobb och feriearbete som erbjods under aret fordelades platserna jamnt mellan
kvinnor och mén.
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Barns rdttigheter
Forvaltningen arbetar utifrdn en implementeringsplan for barnréttsarbete. Planen utgar fran tre
valda artiklar i barnkonventionen:

e Artikel 3 - Barnets bista skall komma i frimsta rummet vid alla atgérder som ror barn

e Artikel 6 - Barn har ritt till liv, dverlevnad och utveckling

e Artikel 12 - Barn skall utifran dlder och mognad, fa information, bli hérda och vara
delaktiga i fragor som berdr dem

Barnrittsperspektivet dr inarbetat 1 utredningar och insatser som riktas till vuxna med barn 1
hushéllet. Forvaltningens kontinuerliga arbete med barns rétt har drivits och f6ljts upp av
forvaltningens barnréttssamordnare. Pa varje enhet finns barnombud. De konkreta metoder
och arbetssétt som ingar i planen dr himtade fran socialforvaltningens stodmaterial.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

I stadsdelsndmndens verksamhetsplan f6r 2021 togs flera aktiviteter fram kopplade till de
fokusomraden som Program for tillginglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2018-2023 anger. Samtliga dessa aktiviteter har pabdrjats under aret,
med viss pandemipéverkan. Forvaltningen har sarskilt uppmarksammat fokusomrédet ritten
till arbete och forsorjning. Detta har tagits sig uttryck i att férvaltningen som arbetsgivare
stridvar efter att fler personer med funktionsnedséttning ska kunna anstéllas och i det
utvecklingsarbetet som bedrivs inom dagliga verksamheter och sysselsittningsverksamheter
dér verksamheterna uppmérksammar brukarnas mojligheter att ndrma sig arbetsmarknaden.

Samverkan med Jobbtorg fungerar vil och arbetet med att stirka samverkan med
Arbetsformedlingen, Samordningsforbundet och néringslivet pagar i syfte att 6ka antalet
invanare som far arbete.

. Periodens Ut_fall Utfall Hetiferelans o KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
I.I .CJ' Andel nyanlénda kvinnor 100 % 100 % 100 % VB 2021
och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna 2020-01-01 2021-12-31
samt boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare
stod att komma ut pa arbetsmarknaden.
v Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad ska med anledning av 2021-01-01 2021-12-31
pandemin och dess ekonomiska konsekvenser genomféra en
analys av férandrad malgrupp och dess behov. Underlaget ska
syfta till att anpassa och utveckla arbetsmetoder mot egen
forsorjning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Forvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning fér 2021-01-01 2021-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.
v Medborgarkontoret ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen ta emot en ung, nyanland person
som IT-vard.
v Medborgarkontoret ska tillsammans med SHIS Bostader utveckla 2021-01-01 2021-12-31
samarbetet med genomgangsbostader fér nyanlanda.
v Medborgarkontoret ska underséka maéjligheten att inféra 2021-01-01 2021-12-31
besodksrakning.
v Medborgarkontoret ska utveckla samarbetet med civilsamhallet. 2021-01-01 2021-12-31
v Verksamheterna fortsatter sitt mottagande av praktikanter fran 2020-01-01 2021-12-31
jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnimnden har bidragit till milet genom att arbeta for att Héigersten-Alvsjd ska vara
tryggt, med attraktiva och vélskotta parker.

Sdrskilda insatser i trygghetsarbetet

Trots att pandemin har inneburit vissa begransningar har forvaltningen fortsatt sitt
trygghetsarbete. En ny gemensam samverkansoverenskommelse med lokalpolisomradena
Skirholmen och Globen har tagits fram. I Alvsjd-Solberga har platssamverkan for hela
omrédet startat och i Frudngen-Vistertorp-Hégerstensasen samt Liljeholmen fortsétter
platssamverkan. Deltagare har varit fastighetségare, trafikkontoret, kommunpolisen, lokalt
néringsliv och andra verksamhetsutdvare. Arbetet har gett en béttre ldgesbild, samordning av
atgirder och underlittat identifieringen av vilken aktor som har rddighet 6ver en atgird. Flera
trygghetsvandringar har genomforts.

Arets trygghetsinvesteringar har genomforts med bland annat ny belysning p4 flera platser
och ett nytt utegym i Vistberga. I Frudngen har ett utegym anlagts i trygghetssyfte med
ndmndens egna medel. I Alvsjd och Liljeholmen har feriearbetare ordnat sommartorg med
trivsel- och trygghetsaktiviteter.

Krisledningsgruppen har genomfort en stérre krisledningsévning och har infort verktyget
CoSafe for mer effektivt agerande vid kriser. En arbetsgrupp for stadsmiljo- och
trygghetsfragor har inréttats av stadsdelsndmnden.

Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism (VBE)
Handlingsplanen har uppdaterats och forvaltningen har arbetat med de olika aktiviteterna.
Insatser for att 6ka medvetenheten i demokratifragor, samt att forebygga utanforskap, vald
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och annan kriminalitet har skett i det 16pande arbetet pa motesplatser for unga. Under 2021
har mojligheten att genomfora féltassistenternas skolprogram varit begréansade. I
stadsdelsomradets samverkansgrupper med olika aktorer sdsom skola, polis med flera har
frigan om VBE lyfts och rutinerna f6ljts. Forvaltningen har foljt upp skadegorelse och klotter
som &r kopplat till VBE. Under éret har det varit ndgra enstaka hindelser med
orosanmalningar och klotter kopplat till VBE. Medarbetarna har uppmanats att genomfora
den webbaserade grundutbildningen om VBE.

Stadsmiljo

Parkskotseln har fokuserat pa att folja upp entreprenaden och hantera det stora antalet
parkbesokare genom utdkad stddning, fler sommartoaletter och nya utegym. Lekparken
Blomsterdalen liksom Lingsjobadet, Bergtorpskérret och Krausparken har 6ppnat upp efter
upprustningar. Trekantens badplats har utdkats. I Orby slottspark har dagvattenatgirder
paborjats, och 1 Langbro park har arbetet med en gemensamhetsodling startat. Ytterligare
parker dir upprustning pagar dr Prastgardsparken, Teaterparken och Vippan.

Arbete for okad jamstilldhet

Kvinnor upplever storre otrygghet 1 offentlig miljo d&n min, och avstér i hogre utstrickning
fran att till exempel ga ut pa kvéllen, eller rora sig pd glest befolkade platser. Parker som &r
stddade och vl underhallna upplevs trivsammare och far fler besokare, vilket bidrar till
tryggheten. Arets trygghetssatsningar i parker, som till exempel bittre belysning pa vissa
platser i Fruéingen, Vistertorp, Alvsjo och Grondal, bidrar ocksa till att fler vill promenera
dér.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal §

utfall arsmal Period
pojkar flickor 2020

upplever trygghet i den

@ U Andelstockholmare som 81 % 84%  79% 79 % 79 % 2021
g‘ stadsdel dar man bor

m= §J Andel ungdomar som i 80 % - 2021
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Stockholmsenkaten genomférs vartannat ar, ej 2021.

U Stockholmarnas ndjdhet 65 % 64 % 66 % 73 % 73 % 2021
med renhallning och
stadning

Analys

Resultatet for Hagersten-Alvsjo ligger pa samma niva som genomsnittet i staden (64%). Fler besdkare i parkerna under
pandemin innebar mer nedskrapning, vilket forvaltningen métt upp med mer stédning under sommaren. Under 2022 kommer
ytterligare stddkampanjer att riktas till invanarna och den extra stddningen att fortsatta. Férvaltningen arbetar aven vidare
med entreprenaduppféljningen enligt den faststallda planen.

U Stockholmarnas néjdhet 65 % 62 % 69 % 73 % 73 % 2021
g‘ med skétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Resultatet ligger p& samma niva som genomsnittet i staden (65%). Foérvaltningen arbetar vidare med
entreprenaduppféljningen enligt den faststallda planen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Sstockholmamas nsjdhet 88 % 8%  89% 80 % Tas fram 2021
g‘ med stadsmiljon av
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Trafikndmnden ska, med st6éd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31

mojligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
majliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Analys
Namnden har inte kallats till samverkan rérande detta.

Nimndmal: Hagersten-Alvsjo ar ett tryggt, sikert och vilskott
stadsdelsomrade att bo och vistas i

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Upplevelsen av trygghet hos invanarna har dkat.

Invanarnas néjdhet med stidning och skotsel av parker har okat.
Forvaltningen har hojt kompetensen i krishantering.
Tillgédngligheten i1 stadsdelsomradets parker har okat.

Analys

Trygghet
Trygghetsarbetet har fortsatt under éret trots vissa svarigheter till foljd av pandemin.

Stadsdelsndmnden, lokalpolisomrade Skdrholmen respektive Globen,
utbildningsforvaltningen och trafikkontoret tecknade i borjan av 2021 en ny lokal
samverkansoverenskommelse och har direfter arbetat i enlighet med den. Forvaltningen har
dven inréttat en tvérpolitisk grupp for trygghet och utemiljo i syfte att forbattra
informationsflodet mellan férvaltning och nimnd.

I omrédet Alvsjo C - Solberga har forvaltningen etablerat en dvergripande platssamverkan
med alla fastighetsdgare och andra intressenter i omradet. Tva trygghetsvandringar har
genomforts vilka resulterat 1 flera dtgirder, bland annat beskdrning av skymmande trdd och
buskage, forbittrad belysning och utplacering av blomsterurnor. Vid Alvsjo station har SL
utokat kameradvervakningen.

I Liljeholmen respektive Marievik har trygghetsvandringar genomforts tillsammans med
trafikkontoret och fastighetsdgare i syfte att genomfora atgarder for 6kad trygghet och trivsel.
I platssamverkan Fruidngen-Vistertorp-Hégerstensésen har forvaltningen genomfort ett arbete
tillsammans med Sisab for att minska skadegorelse i samband med att ungdomar vistas pa
forskolegardar.
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Under aret har ytterligare parter anslutit till platssamverkan. Varje omrade med
platssamverkan har dven startat en egen Whatsapp-grupp for snabb och enkel kommunikation
mellan dem som arbetar i falt med att forebygga brott. Team Samhandling har genomforts
kring grupper av ungdomar dir forvaltningen bedriver platssamverkan. Forvaltningen har
dven genomfort trygghetsskapande samverkan pa andra platser utifran behov, till exempel i
Vistberga och Axelsberg.

Platsaktivering

Under hela sommaren genomforde stadsdelsforvaltningen uppskattade trivsel- och
trygghetsinsatser i form av sommartorg pa Alvsjo torg och Liljeholmstorget. P4 respektive
plats fanns det ett team pé atta sommarjobbare och en handledare som under nio veckor
gjorde trivselinsatser som att halla rent och snyggt, samt arrangerade aktiviteter for barn.
Syftet var att bidra till trygghet pa torgen, och samtidigt fa kontakt med lokala aktorer och
allménhet. Utover det bjod forvaltningen in géster i form av lokalpolisen, lokala foreningar
och egna verksamheter.

Fore jul ordnade forvaltningen tillsammans med kyrkan en aktivitet med trygghetsdialog pé
Liljeholmstorget dér trafikkontoret etablerat ett sé kallat vintertorg. Under hosten deltog
forvaltningen dven pa Véstertorps marknad och svarade pd besdkarnas frdgor om bland annat

trygghet.

Trygghetsinvesteringar

Samtliga beviljade trygghetsinvesteringar har genomforts. Elektraparken 1 Véstberga har fatt
ett nytt utegym med belysning. En lekplats vid Stortloppsvégen i Véstertorp och en géngvig
vid Sannadalsparken 1 Grondal har fatt belysning. I Fruéngen har en mork genvig frn
Mailarhgjdens IP mot centrum blivit asfalterad och fatt belysning. Sjororvarparken-
Pristgardsparken vid Alvsjd centrum har fitt ny belysning i samband med den pagéende
upprustningen dér. I Solberga har tvd gdngtunnlar fitt snygga och téliga paneler med motiv
som malats av skolbarn. I Orby slottspark har trafikkontoret satt upp parkbelysning.
Investeringarnas effekter f6ljs upp inom platssamverkan.

Kris- och katastrofledning

Forvaltningens krisledningsgrupp genomforde en krisledningsdvning i juni, utifrdn scenariot
av en storre brand 1 omrddet. Forvaltningen har utvirderat 6vningen samt erfarenheterna fran
krishanteringen av Covid-19 1 en workshop tillsammans med en extern konsult. Resultaten
har sammanstillts 1 en erfarenhetsrapport med atgardsforslag. Dessa kommer att ligga till
grund for en revidering av krisledningsplanen. Den lokala krissamverkansgruppen i
stadsdelsomradet, dér bland annat brandforsvaret, polisen, regionen och kyrkan ingér, har haft
en mindre skrivbordsdvning och forvaltningen har fortsatt att utveckla arbetet med
krissamverkansgruppen. Forvaltningen har tagit fram rutiner f6r bombhot och andra svara
situationer. Ett nytt verktyg for kriskommunikation, Cosafe, har inforts i syfte att kunna agera
mer effektivt vid kriser. Handlingsplanen mot véldsbejakande extremism har uppdaterats.

Parkskotsel

Parkentreprenaden har f6ljts upp 1 enlighet med den rutin som beslutats av ndmnden.
Stadsdelsndmnden ansvarar for sndrdjning pd parkvagar, och under vintern 2020/2021 har
arbetet fungerat 1 stort sett bra. Kontroll av varstidningen 1 maj visade att avtalet foljts.
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Kontroll av héststidningen genomfordes i november. I Alvsjd var statusen bra medan
Hégersten och Liljeholmen fick en del anmérkningar.

Under januari-februari 2021 var vidret tillrackligt kallt for att forvaltningen skulle kunna
spola isbanor péa 12 mindre bollplaner, vilket blev mycket uppskattat. Vinterns slyrdjning
genomfordes i borjan och slutet av aret i bostadsnéra naturmark. Slyrdjning genomfors under
den period pé édret da fdglarna inte har hackningstid.

Under véren genomfordes dels foreningsstddning och dels Hall Sverige Rents stddkampan;j
med skolor och forskolor. Eftersom stadens parker har fler besokare @n vanligt under
pandemin blir det ocksa mer skrép. Under sommaren utokade forvaltningen entreprendrens
stddning 1 populdra parker, och vid strandbaden har stidning skett tvd ganger per dag. Efter att
de extra stddinsatserna sattes in minskade felanmélningarna géllande nedskrdpning, men
kostnaderna for den extra stidningen var hoga. 18 sommartoaletter har varit utplacerade i
parker och vid badplatser under sésongen. 5 av dessa toaletter var handikappanpassade. Inga
av de officiella badplatserna i stadsdelsomradet har haft for hoga bakteriehalter under
badsédsongen. I maj utfirdade miljoforvaltningen avrddan fran bad efter kraftiga regn, men det
kunde hévas efter kontroll. I Langsjon intraffade mattlig algblomning i augusti vilket
foranledde avrddan fran bad.

I Alvsjdskogens naturreservat har slyuppslag av asp runt Rda stugan vid Korkskruven tagits
bort. En stor gammal ek foll 6ver en elledning i motionssparet i borjan av dret. Eken sagades
upp och limnades i skogen som ddd ved for att gynna den biologiska mangfalden. Aven extra
slyr6jning gjordes under vintern for att gynna den biologiska méngfalden. Skyfallet i maj
medforde omfattande skador pa motionssparen som delvis regnade bort och behévde
repareras. Skogen har manga besokare aret om och en bajamaja som placerades vid
huvudentrén under sommaren fick std kvar d&ven under hosten och vintern.

I Solbergaskogen f6ll en stor tall Gver en parkvég i borjan av aret. Dérefter gjordes en dversyn
av trad utmed parkstriken 1 skogen och risktrad togs ned. I slutet av dret fick Solbergaskogen
nya informationsskyltar om natur- och kulturvédrden. De har tagits fram i samarbete med
exploateringskontoret och stadsmuseet.

Forvaltningens pump track (bana for BMX-cykling m.m.), som sétts ut pa olika platser varje
sommarsisong, placerades i Elektraparken i Véstberga under 2021. Inga klagomal kom in pa
placeringen och banan blev inte utsatt for skadegorelse, vilket har hint tidigare ar. Till
vintersisongen sattes prydnadsbelysning upp i Svandammsparken och i Alvsjd centrum och
vinterbelysning tindes i Trekantsparken, Solbrinnan och Orby slottsplan. P4 lucia tindes
marschaller 1 flera rondeller i stadsdelsomrédet.

Parkinvesteringar

Lekparken Blomsterdalen i Arstadal 6ppnade pa nytt i juni efter att ha genomgétt en storre
upprustning av gingvégar, trappor, lek och moblering. Ytskikten och dréneringen har
forbattrats for att ytorna inte ska dversvimmas och bli leriga. I Fruidngen har ett nytt stort
utegym byggts intill bollplanen vid Fruingen skola. Det stod klart i maj och fick omedelbart
ménga besokare. I Lugnets parklek har ett tak byggts dver grillplatsen.
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Upprustningen av Langsjobadet avslutades med att badet fick en fardig grismatta i maj och
alla ytor kunde 6ppnas upp for badets besokare i borjan av juli. Dér finns nu dven en ny
grillplats som &r mer tillgéinglig 4n den tidigare. En utredning har gjorts for att se om det &r
lampligt att utdka badstranden vid Léngsjobadet. Forvaltningen har samratt med
miljoforvaltningen vilka bland annat hianvisar till handlingsplanen for biologisk méngfald som
pekar ut strinder som en av flera strategiskt viktiga miljéer och anger att naturliga
strandmiljoer och deras ekologiska funktioner ska virnas fran olika former av ingrepp. Det
lokala &tgéardsprogrammet for Langsjon lyfter fram bristen pa naturliga strander runt
Langsjon, dér drygt 70 procent av marken runt sjon dr anlagd med villatomter. En foreslagen
atgird ar att staden kan arbeta med att hdja medvetandet om Langsjons ekologi hos enskilda
strandtomtégare och vad de kan gora for att forbéttra forutsattningarna for djur- och véxtlivet.
Forvaltningen bedomer att det inte ligger 1 linje med dessa program anlégga en ny sandstrand
vid Langsjobadet. Istillet vill forvaltningen komplettera badplatsen med ytterligare en brygga.

Sjon Trekanten har betydligt hogre andel naturstrander. Darfor kunde sandstranden vid
Trekantsbadet breddas nigot infor badsdsongen, vilket blev uppskattat. Ovriga projekt som
skulle delfinansieras med medel fran Stockholm vid vattnet kunde inte genomforas under aret
eftersom utrymmet inom de egna investeringsmedlen minskade ndr projekten Bergtorpskérret
och Langsjobadet fordyrades.

I Langbroparken har forvaltningen i samarbete med foreningen Langbro trddgérdar tagit fram
ett forslag till gemensamhetsodling intill Ldngbro véardshus. Forslaget presenterades under
sommaren pa webben samt pa plats i parken. Under hosten startade genomforandet men alla
parkinvesteringsmedel for aret i projektet har inte kunnat nyttjas. Istéllet flyttades medel till
reinvesteringar av parkvégar vid Gimmerstavagen och Sjohagsvégen, i dialog med
trafikkontoret. Dirutdver har en gingvig i Ornsberg renoverats och fétt ny ytbeldggning.

For Orby slottspark har nimnden fatt medel for upprustning av gingar och planteringar.
Dessa omprioriterades i tertialrapport 2 for att istdllet anvindas for renovering av vaxtbaddar
for parkens trad. Det dr nddvindigt for att forbattra dagvattenhanteringen i1 parken. Arbetet
kunde pédborjas forst 1 slutet av dret och kommer att fortsitta under 2022. Namnden begér
ombudgetering av de medel som inte har upparbetats.

I Kerstin Hesselgrens park i Frudngen har ombyggnaden av plaskdammen i Vippan fortsatt.
Syftet &r att forbéttra vattenkvaliteten genom att ta bort berg i dagen och
tillgdnglighetsanpassa den med tvé nya trappor med handledare och en rullstolsanpassad
toalett 1 anslutning till pumphuset. Plaskdammen kommer att bli klar till maj 2022. Resten av
lekparken ska rustas upp hosten 2022. Krausparken 1 Milarhdjden har rustats upp och etapp 1
ar klar med renoverad gangvég, grasytor, nya trid, utegym, bouleplan och en liten scen.
Utegymmet dr anpassat for att &ven fungera for dldre. Det &r framtaget 1 samarbete med
pensiondrsradet samt med organisationer som arbetar med dldres hélsa, efter ett
medborgarforslag. Parken Bergtorpskirret i Alvsjo har ocksd 6ppnat. Dir finns nu en
upprustad lekplats, nya griasytor och planteringar, samt en dagvattendamm med belysta
gangbroar. | Vinterviken 6ppnade en ny skejtramp 1 borjan av aret.

Alvsjoskogens motionsspar har kompletterats med nya triningsredskap vid bade det stérre
och det mindre utegymmet. Belysningen pa hela motionssparet har bytts ut till led-armaturer
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for att bade spara energi och minska behovet av lampbyten. Vid Safirgrind i Solberga
utfordes arbete 1 borjan av 2021 med att gridva ner en stenkista pa parkmark for att minska
oversvamningsrisken.

Exploateringskontoret har startat upprustningen av Préistgardsparken/Sjorévarparken vid
Alvsjd centrum. Arbetet beriknas vara klart till sommaren 2022. Upprustningen av
Teaterparken pa Hégerstensdsen paborjades ocksa under ledning av exploateringskontoret.

Parkinvesteringar som finansierats med trygghetsmedel redovisas under rubriken
Trygghetsinvesteringar ovan. Atgirder for att 6ka den biologiska mangfalden redovisas under
mal 2.5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen foljer upp parkentreprenaden i enlighet med den 2021-01-01 2022-12-31
rutin som namnden antog under 2020.
v Forvaltningen inrattar en tvarpolitisk grupp for trygghet och utemiljo ~ 2021-01-01 2021-12-31
i syfte att forbattra informationsflddet mellan férvaltning och namnd.
v Forvaltningen ska anlagga ett utegym for aldre i Krausparken 2021-01-01 2021-12-31
v Forvaltningen ska anlagga ett utegym i Elektraparken 2021-01-01 2021-12-31
v Forvaltningen ska genomféra en krisledningsévning. 2021-01-01 2021-12-31
v Forvaltningen ska genomféra informationsinsatser for att férebygga  2020-01-01 2021-12-31
brandolyckor i hemmet fér hemtjanstens brukare.
v Forvaltningen ska introducera verktyget Cosafe for effektivare 2021-01-01 2021-12-31
krisledning.
Forvaltningen ska rusta upp Kerstin Hesselgrens park i Fruangen. 2021-01-01 2022-12-31
v Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for 6kad delaktighet och 6kat  2021-01-01 2021-12-31
inflytande fér ndmndens rad, att raden ar med tidigt i planeringens-
och beslutsprocessen i viktiga fragor som rér de malgrupper som
raden representerar.
Forvaltningen ska vid upprustning av parker 6ka tillgangligheten. 2021-01-01 2022-12-31
v Forvaltningen utreder i samverkan med miljéférvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att utdka strandbadet vid Langsjobadet.
v Stadsdelsnamnden ska samverka med lokalt naringsliv, 2020-01-01 2021-12-31
civilsamhallet, polis, stadens berérda namnder och bolagsstyrelser
samt andra relevanta aktdrer genom platssamverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet I
Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor édr de bésta i
Sverige med underliggande nimndmal uppnas.

Merparten av stadsdelens barn 1 aldrarna 3-5 ar gar 1 forskola, cirka 98 procent. Alla s6kande
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erbjuds barnomsorg inom garantitiden. Sedan pandemiutbrottet i februari 2020 ar forskolans
arbete anpassat till gillande riktlinjer.

Under flera ar har trenden i stadsdelen varit att farre barn &r inskrivna pa hosten for att sedan
oka fran januari till mars med flest antal barn 1 april. Trenden fortsatte under aret men med ett
betydligt l14gre utgangsldge. Vid métning i oktober 2021 fanns det 5 356 barn inskrivna i
stadsdelelens 84 kommunala forskolor, vilket &r en minskning med 448 barn jamfort med
mittillfalle i december 2020.

SWECO:s befolkningsprognos for 2020 visade péd en forandring i antal barn 1 forskoleélder i
stadsdelen. Den negativa trenden forstérktes 2021 med ytterligare barntapp dn det
prognostiserade, som formodas delvis vara en indirekt konsekvens av Covid-19 pandemin.

Det kraftigt minskade barnantalet foranledde ett behov av att forstirka de 16pande atgérderna,
bade pé kort och lang sikt, for att anpassa antalet forskoleplatser till efterfraigan. Samma trend
med minskat barnantal har varit méarkbar i flera forvaltningar.

Forskoleavdelningen har under aret drivit flera 6vergripande utvecklingsarbeten som ska
bidra till likvérdiga forskolor och 6kad kvalitet. Fokus har legat pd att revidera och
implementera arbetssétt och rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet samt
kompetensforsdrjning, kommunikation, arbetssitt och metoder for sdker forskola och
likvéardiga larmiljoer. Utvecklingsenheten har samordnat pagéende utvecklingsarbeten och
genomfort dessa tillsammans med forskoleenheterna. Resursenhetens team har anvénts
kontinuerligt av enheterna for handledning och fortbildning.

Uppféljning av introduktionsférskola

Forvaltningens introduktionsforskola har fortsatt kontinuerligt uppsdkande arbete riktat till
nyanlédnda forédldrar. P4 grund av pandemin har verksamheten med familjerna forlagts
utomhus 1 stort sett hela tiden sedan starten december 2019. SFI undervisning har erbjudits
fortlopande i ett mindre sammanhang inomhus. Tack vare det uppsdkande arbetet samt
samarbetet med bovirdar vid boendet pa Personnevigen har en 6kning av antal besok inom
verksamheten och dven pa SFI undervisningen noterats under dret.

De samverkansformer gillande de nyanldnda familjerna som paborjas under aret med bade
externa och interna aktdrer i ledning av stadsdelens samordnare har fortgatt med kontinuerliga
moten manadsvis. Detta har gett en tydligare bild 6ver respektive ansvarsomrade i arbetet
med familjerna. Samarbete har utvecklats med flera nya aktérer som SYV jobbtorg unga,
nétverk for samordning av nyanldnda samt spraknétverk 1 Stockholms stad.

Arbetet har bidragit till att fordldrar fatt kunskap och information om samhallet. Forédldrar har
uttryckt att de utvecklat sina sprakkunskaper och sitt sociala nédtverk. Verksamheten har
fungerat som en sluss och introduktion till forskolan, bidragit till att fordldrar /barn har fatt en
bredare kunskap samt erfarenhet av en pedagogisk verksambhet.

I snitt har 8-10 barnfamiljer per manad besokt introduktionsforskolan sedan starten 1
december 2019. De besdkande barnen har till stor del fortsatt till att skrivas in 1 ordinarie
verksamhet, dock finns ingen exakt statistik i dagslédget.

Arbete for okad jamstdlldhet
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Dar det dr mojligt att ta fram konsuppdelad statistik analyseras resultat och uppgifter utifran
ett jamstéilldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmarksammar omotiverade konsskillnader
1 beddmningar, ndjdhet eller insatsernas framgang analyseras dven detta.

Utbud och efterfrdgan av forskola pa nationella minoritetssprdak

Pé en av stadsdelens forskolor har undervisning bedrivits pa finska pa en av avdelningarna.
Alla pedagoger i den gruppen ér finsktalande. I den sprakinventering som genomfors arligen 1
stadsdelens forskolor har tva barn med samiska och tvé barn med meankieli som
identitetssprak identifierats. Ingen av dem familjerna har efterfragat forskola pa aktuella
forvaltningssprak. Arets sprakinventering har 4ven visat att forskoleverksamheten har inga
medarbetare som talar nadgra andra minoritetssprak utdver finska.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator 5;:3 LR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-:mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel legitimerade 40,7 % 27%  38% 38,6 % 33 % 33 % VB 2021

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys

Arsmalet nas, med fortsatt hog andel legitimerade férskollarare av totalt antal anstéllda. Variationen mellan enheterna ar fran
30,6% till 46,6%. Enheterna som inte nar malet har férskollarare i alla barngrupper, dock arbetar flertalet av de deltid, vilket
paverkar utfallet. Andra paverkande faktorer ar foraldraledigheter eller pagaende rekryteringar.

U Andel nojda foraldrar till 85 % 84 % 87 % 89 % 88 % 88 % 2021
barn i férskolan

Analys

Maluppfyllelsen ar 96,5 %, jamfort med féregadende ars 98,8%. Index for det sammanfattande omdémet dér ndjdhet, trygghet
och rekommendation ingar ligger oférandrat pa 87% ar 2020 och 2021.

Omstallningen av verksamheten som pandemin har medfort har paverkat vardnadshavares magjlighet till insyn och
kommunikation, vilket enheterna beskriver som den vanligaste orsaken till resultatet. Detta framkommer aven i
forskoleundersdkningens 6ppna svar. Analysen foranleder att forskolan fortsatter utveckla arbetet med kommunikation och
vardnadshavares mojligheter till insyn i verksamheten under kommande budgetar.

@ 7 Antal bam per grupp 15,9 16,5 16 16 VB 2021
barn/avd. barn/avd.

Analys

Malet om genomsnitt 16 barn i barngrupperna nas. Trenden med en hogre efterfragan pa platser under varterminen och en
minskning under hdstterminen har hallit i sig under 2021, vilket syns i jamfoérelsen med tertialrapport 1, da periodens utfall var
17,2.

U Antal férskolebarn per 4,9 st 5,3 st 4,9 4,9 VB 2021
anstalld (arsarbetare)

Analys

Malet om i genomsnitt 4,9 barn per medarbetare nas. Variationen ar mellan 4,7 och 5,8 barn per medarbetare, tack vare
organisationen med fler barn i aldrebarnsgrupperna och farre i yngrebarnsgrupperna. Enheterna beskriver arbetssatt som
innebar att barnen delas in i mindre barngrupper under dagen vilket innebar att det faktiska antalet barn per medarbetare
oftast &r under KF:s mal.

® U Kvaltetsindikatorn - 3,6 35 3,6 3,6 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfoljningen av underlagen till forskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka forutsattningarna for sprakutvecklingen

V4 U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

v U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov

v U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal: Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnens intressen och behov ligger till grund for hur utbildningen utformats.
Barnkonventionens intentioner dr synliga 1 utbildningens innehall.
Alla barn moéter en varierad spraklig och kommunikativ miljo.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet har uppnatts. Forskoleenheterna har fortsatt utveckla sina
arbetssétt och uppfoljningsmetoder for att sékra att arbetet med barnkonventionen integreras 1
undervisningen och synliggors 1 utbildningens innehall via utbildnings- och
undervisningsplaner. Arbetet med aktiva atgérder har aktualiserats och integreras 1 det
systematiska kvalitetsarbetet. Kompetenshdjande insatser har skett pd enheternas egna
pedagogforum samt dvergripande for hela verksamheten.

Det pedagogiska innehallet har utgatt fran identifierade omrdden barnen visat intresse for.
Barnen har 1 hog grad blivit delaktiga via projektarbeten, material och bocker som behandlar
amnet. Effekterna av arbetet ser olika ut i olika barngrupper och ér som tydligast i
dldrebarnsgrupperna dér kopplingarna till konventionen har synliggjorts 1 samsprak med
barnen.
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Den 6vergripande kompetensutvecklingssatsningen kring hogldsning och digitala verktyg i
undervisningen har gett resultat. Utvecklingsarbete kring sprakmiljoer och hoglésning har
préiglat enheternas arbete under senare delen av dret. Tydliga spar av arbetet syns pa
forskolorna och beskrivs 1 enheternas utvérderingar.

Det frimjande arbetet géllande barn i behov av sdrskilt stdd har varit i fokus pé flera enheter.
Resursenheten har via forinspelade foreldsningar, handledning och stdddokument stottat
enheterna i det framjande och forebyggande arbetet for allas barn rétt till utbildning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska i samarbete med forskoleenheterna revidera 2021-01-01 2021-12-31
underlagen for stadens sprakprogram

Forvaltningens forskoleavdelning ska utveckla arbetet med 2021-01-01 2021-12-31
minoritetssprak

Forvaltningens forskoleenheter ska fortsatta utveckla sina 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt med barnkonventionen

Forvaltningens introduktionsforskola ska arbeta uppsokande riktat 2021-01-01 2021-12-31
till nyanlanda féraldrar

IR YR YR Y

Forvaltningens resursenhet pa forskoleavdelningen ska erbjuda 2021-01-01 2021-12-31
forskolans medarbetare kompetensutveckling om barn i behov av

sarskilt stod i syfte att starka alla barns méjligheter att utvecklas

utifran sin egen féormaga

Namndmal: Alla barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina formagor i
larmiljoer av hog kvalitet

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Alla barn méter likvérdiga larmiljoer utformade utifrén intentionerna 1 laroplanen.

Alla barn ar fysiskt aktiva utifran sina forutséttningar, i utmanande och varierande miljoer.
Alla barn utmanas 1 sin anvéndning av digitala verktyg i ldrandet.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet har uppnétts. Forskolorna har i sitt arbete for att uppna de
forvantade resultaten utgétt fran stadsdelens gemensamma strategier och stéllningstaganden.

- Stéllningstagande for likvérdiga och tillgéngliga larmiljéer
- Strategi for rorelse och fysisk aktivitet
- Pedagogiska stéllningstaganden for digitala verktyg

22 av stadsdelens 84 forskolor har deltagit i Rorelsestudien som Centrum for epidemiologi
och samhéllsmedicin (CES) samt Region Stockholm samverkat kring. Resultat av studien
invéntas 1 borjan av 2022 och kommer tas med i det fortsatta arbetet med rorelse samt kopplas
till arbetet med matstrategin och fortbildning for kockar.

Stillningstaganden for digitala verktyg i undervisningen implementerades pa olika sitt pa alla
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forskoleenheter. Cirka 45 % av medarbetarna, motsvarande 480 personer, deltog under hosten
1 kompetensutveckling via Medioteket, kopplad till innehéllet i forskolans digitala Iddorna och
stdllningstaganden. Effekterna har synts pd ménga forskolor, pedagogerna har utvecklat
larmiljoerna samt mer medvetet berikat och fordjupat undervisningen med hjélp av digitala
verktyg. Barnen har utmanats i sin anviandning av verktygen i och med att pedagogernas
kompetens har hojts.

Gemensamma stéllningstaganden for tillgdngliga och likvérdiga larmiljder togs fram och
borjade delvis implementeras pa enheterna. Innehéllet konkretiserar vad larmiljoer av hog
kvalité innebér samt erbjuder reflektionsfrégor till stod for arbetslagen i utformandet av
larmiljoer. Parallellt deltog samtliga medarbetare 1 kompetensutveckling kring hoglasning
under hosten. Detta resulterade i att ménga arbetslag fokuserade pa att utveckla sina
lasmiljoer med stod 1 stillningstaganden och hoglédsningsprojektet.

Sammantaget beskriver enheterna hur de olika utvecklingsomradena har vévts samman i
konkreta atgérder som har kommit barnen till gagn. Det &r tydligt att likvérdig forskola av hog
kvalitet &r mélet for alla insatser, samt att gemensamt framtagna strategidokument och
stéllningstaganden utgor viktigt stod for detta arbete.

sammanfattande omdéme
om forskolans arbete med
normer och varden

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
¢ Sjélvvardering utifran 3,7 3,6 2021
laroplansuppdraget
avseende
undervisningsmiljéer
Analys
.CJ' Vérdnadshavares 89 89 90 91 2021

Analys

Periodens utfall ligger pa 89% vilket ar en procentenhet under arsmalet 90%. Under pandemin har vardnadshavares
méjligheter till insyn i verksamheten paverkats vilket bedéms ha inverkat pa resultatet i férskoleundersékningen som helhet
och arbetet med normer i varden i synnerhet.

implementera stallningstaganden som ska ligga till grund for en
likvardig och tillganglig larmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 Forvaltningen ska fortsatta att utveckla gemensamma strukturer for ~ 2020-01-01 2021-12-31
det systematiska kvalitetsarbetet.
v Forvaltningen ska starka rektorer i deras kommunikation med 2021-01-01 2021-12-31
vardnadshavare och medarbetare
v Forvaltningen ska tillsammans med forskoleenheterna 2021-01-01 2021-12-31
implementera stallningstaganden for digitala verktyg i sina
verksamheter
v Forvaltningen ska tillsammans med foérskoleenheterna utforma och ~ 2020-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningens forskoleenheter ska utveckla sina arbetssatt med 2020-01-01 2021-12-31
kvalitetsindikatorn i syfte att hoja larmiljéernas kvalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Upptylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts under aret da
underliggande nimndmal uppnatts. Vad giller arsmélen har 13 indikatorer uppnatts helt och
tre har delvis uppnatts. Tre mél har inte uppnatts.

Individ- och familjeomsorg

Stadsdelsforvaltningen bedriver en jamlik och réttsséker individ- och familjeomsorg. De som
behover insatser, far foretradesvis stod i ett tidigt skede utifrdn kunskapsbaserade metoder.
Samverkan sker med olika aktorer utifrdn malgruppens behov dér samordnad individuell plan
(SIP) ar ett viktigt verktyg vid insatser fran social omsorg och hélso- och sjukvard.

Vuxna invanare med substans- och/eller ett spelmissbruk erbjuds utifran sina egna
forutséttningar och motivation, en kvalitativ behandling och rehabilitering. Invénare med
osdkra boendeforhallanden far rddgivning samt mgjlighet till stod av bolots och deltagande i
boskola. Personer som riskerar att avhysas fangas upp genom det vrakningsforebyggande
arbetet. Forvaltningens overgripande samhandlingsteam arbetar gemensamt kring invanare
som riskerar att bli hemldsa. Forvaltningen tillhandahéller dessutom en littillginglig budget-
och skuldrddgivning.

Vuxna och barn som blivit utsatta for véld i néra relationer eller personer som utovar vald i
ndra relationer erbjuds stdd hos Relationsvaldscentrum sydvéast (RVC).

Personer med stdd fran socialpsykiatrin fér stod att nd arbetsmarknaden.

Omsorg om funktionshindrade

Personer med stdd och service utifrén sin funktionsnedsattning tillforsékras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att delta pa lika villkor 1 samhillets gemenskap 1 de insatser
som ges. Myndighetsutdvningen sker rattssékert for den enskilde och ér lattillganglig,
samordnad och jamlik. Forvaltningens utforarverksamheter ger insatser av god kvalitet, med
hog grad av sjdlvbestimmande och delaktighet.

Oppen verksamhet for barn och ungdomar

Parklekar, moétesplatser, ungdomsmottagning samt den uppsdkande och férebyggande
faltverksamheten dr anpassad efter barn och ungdomars behov och levnadsmdnster. Arbetet
har utvecklats i1 dialog med mélgruppen. Verksamheterna jobbar for att ge ungdomar stod 1 att
avsta fran tobak, alkohol, droger och antisocialt beteende. I verksamheterna far unga HBTQ-
personer stod och unga med funktionsvariation erbjuds fritidsverksamhet. Centralt i arbetet &r
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samarbetet med andra kring mélgruppen - inom stadsdelsforvaltningen och stadsdelsomrédet,
med vardnadshavare, med grund- och gymnasieskolor och polis.

Samverkan

e Lokal handlingsplan och samordning for att minska risken for att barn unga och unga
vuxna ska dras in i kriminalitet

Den lokala handlingsplanen som finns framtagen och gar i enlighet med Stockholms stads
strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.
Uppfdljningen som gjorts av genomforda aktiviteter, visar att sd gott som samtliga insatser
har pabdrjats eller genomforts under dret. En revidering har paborjats och berdknas bli klar
forsta kvartalet 2022.

Personal fran forvaltningen deltar pa lokala gemensamma utsittningar som polisen haller i. En
lokal samordnarfunktion som tillh6r socialtjdnstens myndighetsutdvning sitter placerad pa de
tva lokalpolisomraden som ligger inom stadsdelens upptagningsomrade. Syftet ar att stirka
samhandling och sékra en tidig upptéckt av barn och unga i risk for eller som lever ett
kriminellt leverne med behov av stdd eller tidiga samordnade insatser. Det finns rutiner for att
kunna hilla allvarssamtal med ungdomar som begar brott. For att hoja kunskapsnivdn om
ungas kriminalitet har familjeenhetens medarbetare genomfort utbildning i EARL och
SAVRY, tva strukturerade beslutsstod for bedomning av risker och behov hos barn 6-12 ér
respektive unga personer 12-18 &r med kéant antisocialt beteende.

En rutin for samhandling dér socialtjénst, félt, skola och polis finns framtagen och har
provats, med syfte att gemensamt fanga upp ungdomar och unga vuxna i riskzonen for
kriminalitet eller normbrytande beteende. Uppfoljningen som gjorts, visar att arbetet behover
vidareutvecklas. En utmaning i arbetet kring destruktiva grupperingar ar svarigheten att {3 till
ett samtycke hos alla inblandade och deras familjer.

o Samverkan mellan skola och socialtjinst, BUS och SIP

Ett samarbete med att hdja kunskapsnivén och 6ka beredskapen inom grundskolan f6r pa ett
tidigt stadium ska uppmérksamma och anmaéla oro f6r barn och unga har vidareutvecklas
genom workshops och utbildningstréffar.

Ett tydligt fokus har varit att trygga skolgdngen for placerade barn samt att vidareutveckla
samverkan med skolan for att hitta arbetssitt som motverkar skolfrdnvaro. Férvaltningen har
inréttat skolsocionomer i tre av grundskolorna i omradet och utvecklar diarigenom arbetet
kring skolsociala team.

Samverkan inom ramen f6r BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av sérskilt stod) har varit
ett viktigt forum for att fa till en samverkan om enskilda barn och prioriterade méalgrupper.
Forvaltningen erbjuder riktade och samordnade insatser utifran kartlagda behov.
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Arbetet med SIP (Samordnad individuell plan) har pagétt under hela verksamhetséret trots
utmaningar 1 pandemins spar och har forvaltningen verkat for att alla som har behov av en
samordnad individuell plan far erbjudande om ett SIP-mdte. Medarbetare har erbjudit,
uppréttat och deltagit i moten kring samordnad individuell plan for barn och vuxna som har
kontakt med socialtjdnsten och som har behov av samordnade insatser i samverkan med
hilso- och sjukvédrd. Antalet SIP:ar har minskat till f6ljd av rddande pandemi men dér det &r
mdjligt erbjuds SIP-méten digitalt.

o Samlokalisering genom familjecentraler

Under éret har en avsiktsforklaring undertecknats for en uppstart av ytterligare en
familjecentral i omrddet. Planen &r att Liljeholmens familjecentral ska forstirkas med
ytterligare en 1 Alvsjé/Solberga och att ett familjeorienterat arbetssétt ska genomsyra
arbetsstt.

Okad jimstdlldhet

Dir det finns kdnsuppdelad statistik eller andra verksamhetsuppgifter, analyseras dessa utifran
ett jamstilldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmarksammar omotiverade konsskillnader
1 bedomningar, ndjdhet eller insatsernas effekt, dtgardas detta.

Barns rdttigheter

Forvaltningens verksamheter sakerstdller barns rattigheter i enlighet med stadens program for
barnets rittigheter och inflytande. Barnrittsperspektivet dr inarbetat bade 1 utredningar och
insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser som riktas till
vuxna med barn 1 hushéllet. Barnkonsekvensanalyser genomfors 1 d&renden som berdr barn.
Forvaltningens kontinuerliga arbete med barns rétt har drivits och f6ljts upp av forvaltningens
barnréttssamordnare och pa enheterna finns barnrdttsombud. Barnrédttssamordnaren deltar i
stadens nitverk for barnréttsarbete och en lokal implementeringsplan finns for arbetet med
barnréttsperspektivet som utgér fran stadens stoddmaterial.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer med
funktionsnedsédttning fora att kunna leva ett sjalvstandigt liv och vara delaktig i samhéllet.
Kvinnor och min, flickor och pojkar med funktionsnedsittningar har fatt stod och service 1
form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet. Utredningar
och erbjudande om insatser utgér alltid fran den enskildes behov och brukaren deltar i
framtagandet av sin egen genomforandeplan och har pa s sitt inflytande 6ver hur insatsen
utfors. Personer som fér stod och service utifran funktionsnedséttning tillforsidkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssékert och ar littillgdanglig, samordnad och
likstallig.

Forvaltningens utforarverksamheter har fortsatt utvecklingsarbetet med syfte att oka
brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Pa stadsdelens grupp- och servicebostdder har
brukarinflytande och brukardelaktighet fortsatt varit i fokus, vilket visar sig i hur
brukarundersokningarna genomfors och f6ljs upp med fortsatt utbildning av frageassistenter.
Kartlaggningen av digitalt utanférskap har varit pausas utifrdn pandemin, men arbetet
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kommer aterupptas under nista ar for att utforma och anpassa arbetssétt med syfte att 6ka
digital kompetens och graden av delaktighet i samhallet.

Verksambheter och insatser till stod for personer med funktionsnedséttning har &ven under
detta verksamhetséar paverkats av den pagaende pandemin, bland annat genom att dagliga
verksamheter varit stingda och ménga insatser har behovt anpassats pa olika sétt. Dessa
anpassningar har utformats pa basta mojliga sitt utifrdn brukarnas behov och 6nskemal.
Mojligheten till delaktighet har i vissa fall paverkats negativt eftersom uppfoljning och andra
kontakter med brukare till stor del har skett digitalt, vilket innebér en begransning for vissa
brukare.

Radet for funktionshinderfragor tar del av samtliga nimndéarenden och i de fall radet ser det
som relevant avger de ett eget yttrande.

Forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldiggare

Stockholms stads handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandldggares arbetssituation
syftar till att ge goda forutsittningar att utdva sitt arbete 1 enlighet med professionellt
kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner. Arbetet fortgar genom att utveckla
introduktionen for nya medarbetare och fortlopande erbjuda kompetensutveckling och ta emot
socionompraktikanter. Ett lokalt kompetens- och utvecklingsforum (LKUF) med
representanter fran de myndighetsutdvande enheterna finns sedan flera &r och inom ramen for
handlingsplanen pagar ett arbete med jamstélldhet. Under hosten 2021 har arbete kring hot
och véld kopplats till handlingsplanen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Stef:I(I)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-:-.él Period
pojkar flickor 2020
I.I U Andel avhysningar som 51,61 % 52 % 50 % Tas fram VB 2021
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
. U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2021
g‘ beddmts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andelbamochungasom 18,1 % 172%  191% 22 % 24 % VB 2021
g‘ ater blir féremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning
. U Andel barn och ungdomar 56,5 % 56,5 % 56,6 % 54,2 % 90 % Tas fram VB 2021
g‘ anmalda for brott som av
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Forvaltningen har enligt stadens riktlinjer och strategi for att minska utvecklingen av kriminalitet hos unga utformat en tydlig
rutin for allvarssamtal fér malgruppen. En anledning till att alla barn och ungdomar inte har kallats har baserats pa att samtal
har erbjudits men det har saknats samtycke fran vardnadshavare/féraldrarna eller att det varit férundersdkningssekretess.
Dessutom har férvaltningen tagit hansyn till allvarlighetsgraden i brottet. En ringa stold (snatteri) med lagt varde har istallet
kontaktats per brev.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

U Andel brukare inom 88 % 89 % 86 % 86 % 93 % Oka 2021
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Brukarnas upplevelser av att inte bli diskriminerade har 6kat i den senaste brukarundersékningen med tva procentenheter.
Verksamheterna har gjort analys av resultaten som varierar mycket mellan olika enheter och tar vid behov fram
enhetsspecifika atgarder vilka redovisas i tertialrapport 1, 2022. En del i analysen handlar om att resultatet av
diskrimineringsfragan paverkas av att brukarna inte har forstatt fragan som den ar utformad. Med anledning av det finns
behov att hitta former for att stétta brukarna kring fragorna.

U Andel brukare inom 90 % 90 % 89 % 97 % 96 % Oka 2021
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Andelen néjda brukare som inte upplever diskriminering har minskat med sju procentenheter. Analyser av utfallen pagar och
redovisas i tertialrapport 1, 2022.

@ U Andel brukare som arngjd 90 % 92 % 87 % 86 % 80 % 80 % 2021
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

© U Angel 80 75 % 85,71% 63,64 75 % 75 % VB 2021
g‘ familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Analys

Andelen placerade pojkar som klarar malen i kdrndmnena i grundskolan ar lagre an andelen flickor. Att flickor klarar malen i
skolan i hogre utstrackning an pojkar foljer den statistik som géller i skolan nationellt. Analyser pa individniva visar att de
barn som inte nar resultaten oftast &r nyanlanda och/eller har sarskilda behov kopplat till neuropsykiatriska
funktionsvariationer, en dokumenterad problematisk skolgang sedan manga ar och sammanbrott i familjehem. Pandemin kan
ocksa ha paverkat resultatet da vissa skolor hallits stdngda och erbjudit digital undervisning,

. U Andel personer med 100 100 % 100 % 100 100 % Tas fram 2021
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
méanader
. U Andel personer med 91 % 90 % 92 % 92 % 90 % 90 % 2021

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 83 % 85%  79% 80 % 79 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Periodens Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel personer somsjalv 80 80 % 80 % 36,29 35 % Tasfram 2021
g‘ upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)
@ U Andel personer som sjalv 100 100% 100 % 40 % Tas fram 2021
g' upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)
. U Andel utredningar av barn 59,92 90 % Tas fram VB 2021
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

En analys av det resultatet forklaras av hég personalomsattning samt att externa konsulter har varit i tjanst. Inledningsvis i
utredningarna har visas hoga resultat med att ge information till barn och de ges mdjlighet att vara delaktiga och kan bero pa
att initialt arbetar enheten mer intensivt for att sékerstalla barns situation och skyddet runt den unge. Enheten visar pa lagre
resultat kring aterkoppling efter avslutad utredning och forklaras av att nar skydd ar sékerstallt och oron minskar, prioriteras
arendet ner i forman for nya arenden. Dessutom har pandemin bidraget till farre fysiska méten. Digitala moten gor det
svarare att kommunicera med yngre barn. Vad galler funktionshinderomradet forklaras kan resultaten férklaras med att
manga barn och unga som tillhor riskgrupp och déar har personliga méten inte kunnat genomféras. Manga av klienternas
kognitiva funktionsnedsattningar gor att det varit svarare att anvanda sig av digitala |6sningar.

. U Andel utredningar av barn 59,35 70 % Tas fram VB 2021
och unga i vilka av
skola/férskola vidtalas namnd

. U Antal barnfamiljer som 2 10 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer som 231 st 17 % 83 % 192 st Tas fram 2021

g‘ utsatts fér vald i nara av
relation som &r kdnda av namnd
socialtjansten

Analys

Siffran 2021 visar hur manga som varit i kontakt med RVC under aret. Namnden kommer att arbeta for att forbattra den egna
rapporteringen inom samtliga enheter under 2022.

. U Antal vrékningar som 3 1 0 Tas fram VB 2021
g‘ berdr barn av
namnd
Analys

Tre avhysningar har under aret berért barn. Dock har annat boende kunnat tillgodose behovet genom familjerna sjalva eller
med hjalp av socialtjansten. Forvaltningens malsattning ar att ingen avhysning ska ske déar barn blir berérda. Det finns ett
avdelningsovergripande samhandlingsteam och upparbetade rutiner for hur férvaltningen arbetar vid meddelande om risk for
avhysning.

U Brukarens upplevelse av 77 % 70 % 87 % 77 % 92 % Tas fram 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2020

Forvaltningen nar inte arsmalet men utfallet har dock forbattrats med atta procentenheter i jamférelse med forra aret. Under
2022 fortsatter kompetenshdjande insatserna inom omsorgen fér personer med funktionsnedsattning, bland annat genom

utbildning till stddassistent.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med
socialnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och
nodvandiga andringar samt se dver hela processkedjan for att
sakerstalla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och

har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

2021-01-31

2021-06-30

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa

kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen,
idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

v

2021-01-01

2021-12-31

o U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

2021-01-01

2021-12-31

v U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mgjliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utdka hembesdksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

v U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31

v U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

v U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v ¥ socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysningav ~ 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

v U Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

v U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

Tva skolsocionomer har anstallts och utgor stadsdelens skolsociala team (SST). En tredje rekrytering pagar. | de tre skolor
dar skolsocionomerna har sitt uppdrag, har sammanlagt sex barn och deras féraldrar tackat ja till insatsen. Nio barn med
deras foraldrar har tackat nej till insatsen. En trolig orsak till detta bedéms vara att taket pa franvaroprocenten ligger for lagt
utifran foraldrarnas perspektiv samt att det finns en oro hos familjerna nar skolsocionomerna ar anstéllda inom socialtjansten.
En annan trolig orsak ar att tjansterna ar nyinrattade och att det ta tid att se positiva effekter av insatsen samt att insatsen
maste agas av samtliga, sa att aven skolans personal kan motivera barn och foraldrar att ta emot stod.

v U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Analys

Socialsekreterare hos polis har anstéllts och tjanstgor i de tva lokalpolisomradena Skarholmen och Globen. Samarbetet med
polisomrade Skarholmen har kommit igang mycket bra, med val fungerande rutiner och samverkan. Vad galler samarbetet
med Globen bedéms mer kraft att fa till styrning och ledning for att fa till stdnd den samverkan som efterstravas. Polisen har
haft svart att delta pa styrgruppsmoten. Arbetet med samlokalisering kommer att férdjupas och utvecklas under 2022 och en
samverkan kommer ske med stadsdelarna pa sddra sidan som leds av férvaltningen.

V4 U Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Ndmndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina férutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod och erbjuder en
rittssdker och evidensbaserad socialtjdnst i ett tidigt skede. Alla barn 1 stadsdelsomradet har
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goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véld eller fortryck. Barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium det skydd och stéd som de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsattningar och behov
delta i samhéllets gemenskap och ha ett arbete att ga till. Personer som fér stod och service
utifran funktionsnedsittning tillforsékras integritet, sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna
delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap. Insatserna &r lattillgéngliga och individuellt
utformade med en hog grad av delaktighet frin den enskilde. Bistindshandlaggningen ar
rattssdker och likstéllig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt vdld oberoende
relation ges goda forutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer. Barn som upplevt vild
av eller mellan nirstaende erbjuds stodsamtal.

Analys
Néamnden beddmer att nimndmaélet har uppnétts.

Barn och unga

Under aret har det inkommit 4 501 anmélningar eller ansokningar(46 procent flickor och 54
procent pojkar). Antalet ligger dven i ar pd en fortsatt hog niva d&ven om det sjunkit ndgot
sedan foregéende ar (4 651, 2020). 810 av alla anmélningar har varit vildsrelaterade och 305
av anméilningarna &r brottsrelaterade. Andel utredningar som handlagts inom fyra méanader ér
1 snitt 77 procent, vilket &r en minskning jamfort med tidigare ar. En anledning kan vara hog
personalomséttning som fatt konsekvensen med flera icke tillsatta tjanster inom
utredningsgrupperna.

Under aret har forvaltningen gjort ett arbete for att forbereda infora forhédllningssattet Signs of
safety under 2022 och som berdknas pdga tre-fem ar framat. Socialsekreterare med god
kunskap coachar andra i det dagliga arbetet med familjer kring forhallningsséttet men syftet ér
att implementera forhéllningssattet pa hela familjeenheten for att undvika placering utanfor
det egna hemmet eller utanfor natverket. Under dret har mottagningsgruppen undvikit tolv
placeringar utanfor det egna hemmet/nétverket pa grund av arbetssittet.

Ett forstirkt fokus pa beviljade insatser 1 egen regi, har resulterat i att ett insatsforum,
bestaende av chefer och socialsekreterare, inforts. Forumet anvands nér ett barn eller en
ungdom &r néra en placering eller &r placerad dir man bedomer att den unge skulle kunna
flytta hem med omfattande stod. Dessutom har ett nytt team bildats for metoden LIHF
(Losningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling) i 6ppenvarden. Teamet har idag
ett intensivarbete 1 fyra familjer som framover ska kunna arbeta upp till tio familjer. Inom
oppenvarden finns ocksd terapihundar som anvénds for att underlétta och bygga relation med
barn och unga som kan vara svéra att nd. Hundarna blir en brygga som underléttar
relationsskapandet och som &r hjidlpsamt i arbetet med ungdomar med psykisk ohélsa och hog
skolfranvaro.

Familjeenheten har under varen gjort en satsning, som innebir att enheten omvandlat fyra
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befintliga socialsekreterartjénster till "seniorhandléggare". Syftet dr att behalla erfarna,
kompetenta medarbetare och ge gott stod under introduktionsperioden for nyanstéllda. Dessa
ska utgdra ett erfaret stdd till andra socialsekreterare i komplexa drenden. Utvérdering som
gjort visar att enhetens hoga inflode av drenden gjort det svért for seniorerna att minska sin
egen drendemingd for att f4 mer tid att fordjupa uppdraget. Enheten har darfor under hosten
anlitat flera externa konsulter for att avhjélpa den hoga drendebelastningen per handlaggare.
Enhetens samlade bedomning &r att piloten ar lyckad och en utokning kommer ske fran fyra
till sex seniorhandldggare under 2022.

Enheten har 112 (63 flickor och 49 pojkar) padgéende placeringar pa SIS-institution, i HVB-
hem eller 1 stddboende/traningsldgenhet (84, 2020). Fem barn och ungdomar har erhéllit
insatsen behandlingsfamilj under aret. Ett placeringsteam startades under &ret med uppdrag ér
att folja upp externa placeringar med syfte att hgja kvaliteten 1 uppfoljningar och
omprovningar av varden. Det digitala uppfoljningsverktyget Viewpoint for placerade barn och
unga har anvints med gott resultat.

Familjeenheten har rekryterat en socialsekreterare for tjanstgdring hos polisens
lokalpolisomraden Globen och Skédrholmen. En uppsdkande socionom for malgruppen 10-12
ar, har ocksé rekryterats. Flera i personalen har gatt utbildningar i beddmningsinstrumenten
SAVRY och EARL.

Familjestddjarna vid familjecentralen och fordldramottagningen erbjuder samtalsstod utan
bistandsbeslut och idag finns ko till bdda verksamheterna. Stadsdelen har dessutom en lang ko
till sina fordldrastodskurser. Inom foréldrastddsprogrammet har det hittills 1 ar genomforts
fyra digitala kurser i ABC med 32 deltagare. Forildrar frin Higersten-Alvsjo
stadsdelsomrdde har kunnat delta i kurser i Komet och ABC som Farsta stadsdelsforvaltning
ordnat. Utdver detta har ytterligare tva kurser startat med fokus pa Alvsjé/Solberga.

Familjerdtt

Antalet faderskaps- fordldraskapsdrenden for sambos har fortsatt att 6ka dven 2021. Antalet
barn i vardnads- boende och umgéngesutredningar och antalet utredningsuppdrag ar pd
samma niva som foregdende &r. Bade de frivilliga samarbetssamtalen och samtal remitterade
fran tingsratt visar minskning i antal. Antalet medgivandeutredningar och antalet
adoptionsutredningar frin tingsritt forvintades fortsdtta minska s& som skett de senaste aren i
hela landet men dessa har istéllet 6kat. Det dr frimst antalet nérstiendeadoptionerna som dkat.
Inflodet av drenden varit fortsatt hog hela aret.

Med anledning av att regeln om fyra méanaders utredningstid for vardnadsutredningar skérptes
den under aret, har enheten arbetat med att skapa ett gemensamt forhallningssétt kring hur
utredningstiden ska kunna hallas. Géllande uppf6ljning av vdrdnads-, boende- och
umgéngesutredningar efter att en dom fallit, finns en rutin {f6r detta och &r ett satt att 6ka
brukardelaktigheten. En lathund tagits fram for utredare i medgivande- och
adoptionsutredningar som beskriver ur dessa kan omfatta barnrittsperspektivet pé ett tydligare
satt. P4 grund av pandemin har det inte varit mojligt att genomfra ndgon gruppverksamhet
for barn enligt konceptet "Skilda vérldar". Férhoppningen ar att det under ndstkommande &r
ater ska vara mojligt.
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Insatser mot hemloshet

Forvaltningen har tillhandahallit en tillgédnglig budget- och skuldrddgivning. Personer som
riskerar att vrikas fran sina bostéder har kunnat fingas upp i genom det vraknings-
forebyggande arbetet. Bosam &r ett samverkansteam som arbetar avdelningsdvergripande
arbete for att forebygga vrikning dér flera personalkategorier ingar i syfte att forebygga och
forhindra avhysningar. Familjer och enskilda som har kontakt med individ- och
familjeomsorgen och som lever i osdkra boendeforhallanden har fatt stod av bolots.

Vuxna med beroende

Vuxna med beroendeproblematik som sokt insatser hos forvaltningen har ofta komplexa
behov pa grund av samsjuklighet och flera ar ocksa hemldsa. Samverkan har darfor varit
nddvindig med flera aktdrer inom hélso- och sjukvérd/psykiatrin, kriminalvard samt andra
myndigheter. Under aret har initiativ tagits for att forstarka och forbattra lokal samverkan pa
ledningsniva med regionens beroendevérd och psykiatri.

Inom f6rvaltningen har avdelningen for social omsorg under aret bedrivit med ett projekt
"Samhandlingsteam vuxna" vars syfte r att samordna insatser mellan enheterna for vissa
personer med samsjuklighet samt att ge stdd till handlédggare som arbetar med denna
malgrupp. Projektet har tagit fram metoder for att utveckla arbetet for att ge denna malgrupp
basta mojliga stdd och hjélp. Kartlaggning av gemensamma klienter har gjorts och analyserats
av bade styr och arbetsgruppen. Gemensamma drendedragningar har inforts och 1 vissa fall
har klienten samplaneras. Gemensamma handlingsplaner for klienter skapas och f6ljs upp
tillsammans.

Stadens kvalitetsgaranti uppréatthalls genom att ett forsta besok erbjuds inom tre dagar. Under
pagaende pandemi har digitala méten inforts. Det standardiserade instrumentet ASI
(Addiction Severity Index) anvinds som utredningsinstrument och for uppf6ljning.
Forvaltningen forfogar 6ver ett brett utbud av insatser i egen regi och dessa anpassas utifran
de behov som framkommer hos malgruppen. Initialt har fem icke bistindsbedémda samtal
kunnat erbjudas i motiverande och utredande syfte.

Socialpsykiatri

Brukarna inom socialpsykiatrin har tillgdng till tillgénglig och réttssdker bistindsbedomning
och trygga insatser av god kvalitet. Metoderna MI och lagaffektivt forhallningssattet ar
arbetssdtt som anvénts och stirker den brukarnas mdjlighet till kontroll och delaktighet 1 sitt
eget liv. Under dret genomfordes en omorganisation av trafflokaler och sysselsittnings-
verksamhet i egen regi och efter fordndringen framkom att intresset for att ha sin
sysselsittning i Vistertorp var mycket storre fn att ha sin sysselsittning i Alvsjo varfor all
sysselsdttning sedan hosten 2021 finns 1 Véstertorp.

Verksamheterna utvecklar brukarinflytandet sé langt det &r mojligt trots pandemin. Friskvérd
och stdd 1 anvdndandet av digital teknik erbjuds brukarna.
Vald i ndra relationer

Higersten-Alvsjo SDF samarbetar med Skirholmens SDF rorande relationsvaldscentrum.
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RVC. De erbjuder personer som aktualiseras och/eller ansoker om stod utifran vald i nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, ett professionellt och utvecklat st6d som
syftar till att skapa ett skydd for individen och ge forutsattningar for att kunna leva ett
sjalvstiandigt liv fritt fran hot och vald. RVC har sedan december dven erbjudit barn stod som
utsatts for vald, bevittnat vald eller upplevt vald. Barnkonsekvensanalyser gors i alla
utredningar dér det finns barn 1 familjen. RVC har HBTQ-diplomerats.

Fran Higersten-Alvsjo har 231 #drenden (179 kvinnor och 52 min) registrerats, vilket 4r en
okning fran foregéende ar. Fran stadsdelen under aktuell period har 191 utredningar (165
kvinnor och 26 mén) varit pdgdende samt 129 behandlingsidrenden (108 kvinnor och 21 mén).
49 personer har deltagit i behandling genom upp till fem fria samtal. RVC Sydvists jour- och
mottagningstelefon har tagit emot 799 telefonsamtal fran stadsdelsomradets invanare. Under
aret har de kommit i1 kontakt med 71 véldsutdvare. 85 procent av de valdsutsatta personer som
ansokt om stod och 75 procent av valdsutdvare som ansokt om stdd, har fullfoljt sin
behandling.

Under aret har RVC haft 22 placeringar pd skyddat boende dér sa gott som samtliga varit
kvinnor. Under 2020 har 44 barn fran bada stadsdelarna placerats pa skyddat boende
tillsammans med sin forédlder (21 pojkar och 23 flickor). RVC deltar i Islandsprojektet, en
satsning med Skdrholmens SDF, socialjouren och polisen, som forvaltningen foljer och
planerar delta i fran 2022, Projektet syftar till att valdsutsatta barn och vuxna som bevittnat
eller utsatts for vald snabbare och 1 storre utstrackning ska fa adekvat stod och skydd.

Oppen fritidsverksamhet och filtverksamhet

Inom ramen f6r den 6ppna verksamheten har en olika aktiviteter och verksamheter
genomforts, bdde riktade verksamheter som 16per hela aret men ocksé olika workshops och
prova pa-verksamheter inom ramen for inriktningsomradena. Riktade verksamheter speciellt
for tjejer har genomforts for att fa dem till att komma till motesplatserna men ocksé for att
stirka och lotsa dem vidare till andra aktiviteter. De riktade verksamheterna Kosmos (for
unga med funktionsvariationer i dldrarna 7-25 ar) och HBTQ+ verksamheten Kaleido, har
fungerat bra och utvecklats under éret. Vissa av besdkarna frain HBTQ+ verksamheten har
deltagit i ospecificerade verksamheter, vilket visar att verksamheten varit trygg och
inkluderande. Vilbesokt spontanidrott och spontanfotboll har erbjudits varje fredag. Under
forsta kvartalet inleddes ett samarbete med Hammarby fotboll och deras sociala verksamhet.
Samverkan med framforallt Vistertorpshallen kring ”prova pd”-verksamhet har fungerat bra.

Pa motesplatserna och i parkleken finns olika rdd dar barn och unga haft mojlighet till
inflytande 1 verksamheten genom att fa vara med och planera aktiviteter samt komma med
onskemal och idéer. Deltagarna har genom att formulera en verksamhetsidé kunnat ansdka
om en summa pa 2000 kronor for att planera och genomf6ra projekt.

Samarbetet med foreningen MAN och Linsstyrelsen for att utveckla metoden Mentorer i
valdsprevention (MVP) och anpassa den till fritidsverksamheten (En fritid fri fran vald) pagar
enligt plan. Handlingsplanerna f6r ANDT for félt och fritid har uppdaterats.

Planeringsarbete for motesplatsen i Liljeholmen som dven ska inrymma en stor
ungdomsmottagning pagér. En projektplan dr framtagen och fastighetsndmnden har fattat ett



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 41 (110)

inriktningsbeslut for erforderlig ombyggnad av fastigheten. Arbetet pagir med sikte pa start
av verksamheten hosten 2022. Verksamheten Ung fritid kommer att 1dmna lokalerna 1
Aspudden halvarsskiftet 2022 och pa sikt &ven Grondal. Déarutdver pagér planering for och
renovering av lokaler for faltassistenterna i Frudngen déir de ska sitta i ndrheten av
familjebehandlarna. Planen att féltassistenterna skulle sitta i huset har fatt dndras eftersom det
inte kommer att finnas tillracklig plats.

De tva parklekarna, Lugnet och Vippan, har under éret dtergéatt i forvaltningens egen regi.
Parklekarna har haft sin inomhusverksamhet stingd sedan pandemin brét ut men under aret
har en viss verksamhet inomhus. De organiserade utomhusaktiviteterna har i vissa fall
tvingats stéllas in d& besokstrycket, framfor allt vid vackert vader varit sa stort 1 parklekarna,
att reglerna for att minska smittspridningen inte kunnat uppritthéllas.

Vad giller féltverksamheten har flera av deras aktiviteter fatt stéllas for att undvika
smittspridning, vilket medfort att de inte kunnat besoka skolor eller fritidsverksamheter som
planerat. Det har paverkat det relationsskapande arbetet bade avseende ungdomar och
samarbetspartners. Farre ungdomar ror sig ute i den ungdomliga offentligheten d&ven om det
som ror sig ute har 1 storre utstrackning fler riskfaktorer. Stockholms stads nya standard for
socialt féltarbete som blev klar i maj har under hdsten varit ett stod for att sdkerstilla
kvaliteten 1 féltarbetet vad géller 1 det uppsdkande, relationsskapande och férebyggande och 1
samverkan med andra aktorer. Féltverksamheten har ddrmed bidragit till uppfyllandet av
stadens ansvar for att barn, unga och unga vuxna ska leva under trygga och socialt
utvecklande omstandigheter.

Ungdomsmottagning och arbete for att forebygga psykisk ohdlsa

Kuratorsbesoken pd ungdomsmottagningen har under aret i forsta hand fatt genomforas
digitalt och besdkande ungdomar som foredrar fysiska moten har i bland fétt vénta langre pa
mdotet dn brukligt. Veckans vanligen fyra drop in-tillfdllen per vecka har varit instdllda sedan
pandemin brot ut. Tillgédngligheten till mottagningen har ddrmed minskat.

Under vanliga omstandigheter tas elever fran arskurs dtta emot pa ungdomsmottagningen.
Befintliga lokaler dr dock for tranga, ur smittskyddssynpunkt varfor digitala besok erbjods.
Under hosten genomfordes skolbesok riktat till eleverna i drskurs dtta pd plats i skolorna. Det
handlade d4 om samtal 1 aulor eller 1 stora luftiga klassrum.

Ungdomsmottagningen har under pandemin arbetat fram en metod for digitala moten med
elever 1 skolorna och besokare pd 6ppna fritidsverksamheter, med syfte att forebygga psykisk
ohilsa bland unga. Skolorna har 1 1ag utstrackning anvént sig av erbjudandet av erséttande
digitala klassbesok. De digitala besdken upplevs inte uppna samma kvalitet som fysiska, men
utgor ett fungerande alternativ.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Personer med funktionsnedséttning ges tillgénglig och réttssdker handldggning som syftar till
att likstilligheten 1 staden upprétthélls. Forvaltningen driver verksamheter 1 egen regi med hog
kvalitet som tillgodoser ett brett spektrum av behov och intressen. till exempel finns Glasade
gangen, en unik restaurang- och konferensverksamhet inom ramen fo6r daglig verksamhet. Pa
Glasade géngen dr brukarna delaktiga i arbetslag som ansvarar for alla delar i processen kring
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tillverkning och forséljning av bakverk och lunchmenyer frdn grunden, enbart av ekologiska
ravaror. All produktion sker med ett tydligt hallbarhetsperspektiv och ingen anvdndbar del av
rdvaran gar till spillo.

For att stdrka egenmakten anvinds digitala hjdlpmedel, ett lagaffektivt forhallningssétt och de
dagliga verksamheterna arbetar for att ge de brukare som kan en mgjlighet att ndrma sig
arbetsmarknaden. Kvaliteten 1 bemdtandet sikras genom vélutbildade och engagerade
medarbetare.

Brukarna ges mojlighet att delta i stadens kulturella utbud och hilsofrimjande aktiviteter.
Daglig verksamhet erbjuder bland annat ”Funkis bio” i Biografen Aspen. Dér erbjuds bio pé
dagtid for personer med funktionsnedsittning med lite 1dgre ljudniva, paus och utan krav pa
total tystnad i publiken. Inom enheten finns bland annat ocksa ett hunddagis som alltid har
lang ko till platserna.

Under aret har en ny gruppbostad 6ppnat. Inom grupp- och servicebostédder har ett mobilt
nattvaksteam inréttats. Tva vardare ambulerar mellan gruppbostidderna nattetid vilket har
verkat trygghetsskapande for brukare, medarbetare och chefer. Teamet 6kar tryggheten for de
som arbetar pd natten och personalen finns dir det behdvs bist.

For att stiarka brukarnas formaga till kommunikation och inflytande i grupp- och
servicebostidderna anvinds individuellt anpassade digitala I6sningar, bildstod samt tekniska
och begavningsstodjande hjdlpmedel av olika slag. Delaktighet och sjélvbestimmande for den
enskilde brukaren &r ett centralt omréde da insatsernas utférande planeras. En arbetsgrupp har
tagit fram metoder for hur forvaltningen ska na brukare i boendestdd och stérka deras digitala
kunskap. Tréfflokaler och sysselsittningsverksamheter kommer att erbjuda bade enkla och
mer avancerade cirklar som bidrar till digital delaktighet.

Daglig verksamhet bistér andra verksamheter inom funktionshinderomradet med att spela in
introduktions och instruktionsfilmer.

Forvaltningen har kartlagt behov, intresse och forutsattningar for personer som bor 1 bostad
med sirskild service enligt LSS och SoL utanfor kommunen att kunna flytta till bostad i
Stockholm. Den storsta svarigheten i detta arbete dr att det inte finns bostad med sérskild
service att tillgd for vissa mélgrupper inom staden, det géller frimst personer som har stora
behov av tillsyn 1 kombination med psykiatrisk tilldggsproblematik till exempel utatagerande
beteende samt personer som beddms tillhdra personkrets 2, det vill sdga personer med
forviarvad hjarnskada. Kartliggningen visade ocksé pa att de som bor 1 bostad med sérskild
service utanfor Stockholm har bott dér i manga ar och har inte intresse av att byta bostadsort.
Under éret har en person kunnat erbjudas flytt till bostad i Stockholm.

Forvaltningen har tagit fram rutiner for att motverka oegentligheter géllande personlig
assistans. Det handlar bland annat om att systematiskt kontrollera att assistansutforare har ett
aktuellt tillstdnd frdn IVO att bedriva verksamhet samt att genomfora kontroller vid ansdkan
om merkostnader vid ordinarie assistents sjukdom. En central arbetsgrupp 1 staden arbetar
med att ta fram rutiner och riktlinjer for alla stadsdelsforvaltningar och en medarbetare fran
forvaltningen deltar 1 detta arbete.

Mycket av planerat utvecklingsarbete har tyvérr fatt sta tillbaka under pandemin d4 méten och
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andra gruppaktiviteter inte kunnat genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska fortsatta arbetet att tilsammans med Region 2020-05-29 2021-12-31
Stockholm starta en verksamhet i Lilieholmen som innehaller bade
ungdomsmottagning och fritidsverksamhet samt ger utrymme for
faltassistenter och féreningsdrivna aktiviteter.

Analys

En projektplan &r framtagen och en tvarsektoriell arbetsgrupp har planerat den fortsatta processen med sikte pa start av
verksamheten hésten 2022. Fastighetsnamnden har fattat ett inriktningsbeslut for erforderlig ombyggnad av fastigheten och
ritningar ar framtagna. Byggnadens utformning i férhallande till omgivningen innebar en sarbarhet fér dversvamningar, vilket
medfor att kallaren inte kan anvandas verksamhet.

v Forvaltningen ska fortsatta kartldaggningen av den digitala 2020-01-01 2021-12-31
kunskapen hos boende i grupp- och servicebostader och hos
deltagare inom socialpsykiatrins verksamheter for att stéarka den
digitala delaktigheten.

v Forvaltningen ska forstarka samhandling med polisen genom att 2021-01-01 2021-12-31
prova formen Socialtjanst hos polis.
v Forvaltningen ska inventera ansvar och méjligheter att motverka 2021-01-01 2021-12-31

ekonomiska oegentligheter gallande personlig assistans.

v Forvaltningen ska kartldagga behov, intresse och férutsattningar for ~ 2021-01-01 2021-12-31
att personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls
utanfér kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm.

v Forvaltningen ska undersdka méjligheterna till olika typer av 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med Skarholmens SDF inom verksamhetsomrade barn
och unga.

v Forvaltningen ska utveckla det uppstkande arbetet med faltforlagd ~ 2021-01-01 2021-12-31
socialsekreterare knuten till myndighetsutévningen fér barn och
unga.

Analys

En uppsdkande socionom, knuten till faltverksamheten, fokuserar sitt uppdrag pa att na barn 10-13 ar, med utatagerande
normbrytande beteende.

v Forvaltningen ska utveckla ett lokalt samrad (LOSAM) for 2021-01-01 2021-12-31
samverkan mellan socialtjanstens beroendedel och halso- och
sjukvardens psykiatri och beroendevard.

v Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2021-12-31
for social omsorg for att stéarka det gemensamma arbetet kring
arenden med komplex problematik.

0 Forvaltningen ska utveckla kvalitetsarbetet med uppféljningar av 2020-01-01 2021-12-31
insatser inom funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att
brukaren kommer till tals.

Analys

Ett material, systematisk uppféljning av boende (SUBO) har tagits fram tillsammans med utférare i egen regi, med syfte att
sakerstalla att brukare inom férvaltningens grupp- och servicebostader kommer till tals och aven ges méjlighet till battre
delaktighet. Arbetet med SUBO avstannade under 2020 till féljd av covid-pandemin men arbetet bor kunna ateruppta arbetet
kommande ar, under forutsattning att folkhdlsomyndighetens rekommendationer mojliggér personliga méten.

v Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt  2020-01-01 2021-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa
en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och
halso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte.

v Férvaltningens 6ppna fritidsverksamhet medverkar i ett langsiktigt 2021-01-01 2021-12-31
utvecklingsarbete med féreningen MAN for att anpassa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetssattet Mentorer i valdsprevention (MVP) till 5ppen
fritidsverksamhet. Arbetet stdds av Lansstyrelsen.

v Inom ramen fér Uppdrag psykisk hélsa ska ungdomsmottagningen ~ 2020-01-01 2021-12-31
forstarka det uppsokande arbetet i skolorna och pa 6ppna
fritidsverksamheter med syfte att férebygga psykisk ohalsa bland
unga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen é&r att dldreomsorgens insatser och det kvalitets- och utvecklingsarbete som
pagéatt under aret bidragit till att uppfylla stadens mal om att dldre har en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjidlvbestimmande.

Aldreomsorgen har ett brett uppdrag fran uppsokande arbete och forebyggande insatser for
seniorer 1 stadsdelsomrédet till 41dre med behov av hemtjanstinsatser, dagverksamhet och
vard- och omsorgsboende. Aldres hilsa och vilbefinnande har statt i fokus for alla
dldreomsorgens verksamheter och insatser under éret.

Aldrevinlig stad

Aldre ska kunna leva sitt liv med sjilvbestimmande, respekt och virdighet med ritt till ett
tryggt dldrande med hog livskvalitet. Tillgéngliga och trygga bostéder, en tillgédnglig ndrmiljo
och mgjligheter till social samvaro, att delta 1 aktiviteter, kunna motionera och ta del av
kulturupplevelser bidrar till att de dldre mar bra och haller sig friska.

Under aret tog Stockholm stad fram en handlingsplan for dldrevénlig stad. Handlingsplanen
bidrar till att staden ska vara tillgénglig och inkluderande samt frimja ett aktivt och
sjalvstandigt liv samt fortydligar vikten av att staden aktivt ska anvinda ett
funktionshinderperspektiv och motverka alderism. Handlingsplanens lyfter fram fem
fokusomréaden delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap, social inkludering,
bostider och stadsmiljo samt kommunikation och information.

Forebyggande och uppsékande verksamhet

Aldreomsorgens métesplatser och aktivitetscentren har foljt de restriktioner och
rekommendationer som funnit under dret for att kunna halla sékra aktiviteter samt stdd och
service. Efter en period dir dldreomsorgens motesplatser behovde halla stingt och dér
aktiviteter genomforts pa ett sdkert sitt till exempel digitalt samt utomhus. Kunde
verksamheten 6ppna upp pé ett sikert sdtt under hosten med aktiviteter &ven inomhus. Ett
prioriterat uppdrag dr na dldre som kénner sig ensamma och isolerade och erbjuda dem
mojlighet till social gemenskap samt ge rad och stod. Projektet Matlyftet 2021 syftar till att
motverka underndring och ofrivillig ensamhet. Stimulansmedel har getts till forvaltningen och
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har fordelats pa fem olika omraden och étta aktiviteter. Pilotprojekt steg-for-steg, Fysisk
traning 1 grupp, Social aktivitet for att minska upplevd ensamhet och Existentiella
samtalsgrupper for seniorer som behdver extra stod har padborjats under éret i samverkan med
vardcentraler och primérvardens rehabilitering.

Kost och nutrition dr ett annat omrade som har varit prioriterat under aret och verksamheterna
har arbetat tillsammans med forvaltningens dietist och verksamheternas kostombud i arbetet
med maltidsobservationer och nattfastemitningar. Utover det har det 4ven planerats en
utbildning inom nutrition och matsituation tillsammans med dldreomsorgens dietist och
sjukskoterskor.

Enheten har utokat informationen om det forebyggande arbetet aktiviteter, stod och service
genom att ha stdende annonsering i lokaltidningen kring aktiviteter, stod och viktiga fragor
som beror stadsdelsomrédets seniorer. Utskick av uppdaterade foldrar samt information pa
sociala medier har gjorts under &ret. I september ordnades det tva inspirationsdagar pa
forvaltningens aktivitetscentren dir Seniorhélsan bjod in seniorer till prova pa aktiviteter,
provsmakning av hilsosam kost och information. Samarbete med pensionérsorganisationer
och civilsamhéllet har skett genom att dela information om olika aktiviteter som finns i
stadsdelsomrddet. Utskick av informationsblad till stadsdelens pensionérsorganisationer har
gjorts om mojligheten att dela med sig av kunskaper och erfarenheter som kan inspirera och
intressera andra seniorer. Samarbetet kommer fortsitta att utvecklas under kommande ar.
Under sommaren deltog Seniorhilsan i "Sommar pa torget" pa Liljeholmstorget och Alvsjo
torg for att informera om aktiviteter for seniorer.

Samverkan

Den regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning frén slutenvarden stiller
krav pé att sdkerstélla en sammanhéllen vérd och omsorg vid utskrivning. Samverkan med
slutenvarden och primarvarden ar viktig for att ha den enskildes trygghet och behov i fokus.
Forberedelser har pagatt for att implementera det nya informationsoverforingssystemet,
LifeCare SP. Forvaltningen har arbetsmodellen Tryggt mottagande som forvaltningen har
tillsammans med Skdrholmens stadsdelsforvaltning ett led att sékerstélla en sammanhallen
vérd och omsorg vid utskrivning frin slutenvarden. Inom forvaltningens sérskilda boenden
pagar arbetet med tvarprofessionella teamarbetet samt att det under aret pagatt
utvecklingsarbete med ldkarorganisationen for att fA en mer trygg och personcentrerad vard
och omsorg. Forvaltningen arbetar med olika projekt 1 samverkan med primérvard,
primédrvardsrehabiliteringen och civilsamhéllet. Bestéllarenheten har arbetat med att utveckla
samverkan med Relationsvéldscenter, RVC Sydvist.

Trygga och tillgdngliga bostdder

Aldreboendeplan for Vistra Soderort for Higersten-Alvsjo och Skirholmen har reviderats.
Boendeplaneringen handlar bland annat om att omstrukturera servicehuslidgenheter till
seniorbostédder for att fler dldre ska ges mdjlighet till en anpassad och tillgdnglig bostad och
kunna flytta nir som sa onskas. Utifran den demografiska utvecklingen med allt fler dldre
framover, behdvs fler platser pd vard- och omsorgsboende langre fram.

Micasa har fatt i uppdrag att utreda méjligheterna till omstillning av Alvsjd servicehus till
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seniorboende samt mdjligheten till omstrukturering av Frudngsgérdens C-hus till vird- och
omsorgsboende, ett behov som finns pa ldngre sikt.

Solberga vard- och omsorgsboende har avvecklats under hosten, efter beslut av
stadsdelsndmnden och godkdnnande av kommunstyrelsens ekonomiutskott.

Aldreomsorgen har under dret fortsatt ha en hogre andel tomma ligenheter pa sirskilda
boendena. Avdelningar har legat 1 "malpase” men da Solberga avvecklades valde flera av de
boendena att flytta till andra boenden i egen regi. Pa sa sitt kunde avdelningar inom
Fruidngsgérden samt Axelsberg 6ppna upp igen.

Digitalisering och vilfirdsteknik

Aldreomsorgen har investerat i vilfirdsteknik som syftar till att 5ka kvaliteten, tryggheten och
den éldres sjédlvstandighet. Under aret har en IT-st6d seniorutbildning genomforts for personal
pa Alvsjo sirskilda boende. Ett samarbete har paborjats med Nitverket for att undersdka om
de kan hjilpa till vid IT-stdd senior. Under aret har dldreomsorgen identifierat att det finns
behov av stod inom det digitala 1 verksamheterna och en satsning har paborjats under hosten
med en digital samordnade som ska stotta samtliga dldreomsorgens verksamheter med det
digitala stodet.

Arbete for okad jamstdlldhet

Utgéangspunkten for dldreomsorgen &r att insatser ska ges utifran den dldres individuella
behov och att vrden och omsorgen &r personcentrerad. Jamstélldhetsarbetet dr integrerat i
savil bistdndsbedomningen som 1 verksamheterna. I bistdindsbedomningen anvénds en
intervjuguide som stdd i utredningsarbetet dir vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda
fragor tas upp.

Pé vard- och omsorgsboende, servicehusen, dagverksamheterna och métesplatserna erbjuds
t.ex. olika aktiviteter som passar bdde méan och kvinnor och dir den dldre ocksd har mojlighet
att vdlja utifrén sina intressen och dnskemal.

Brukarundersokningar och individuppf6ljningarna analyseras utifran ett kvalitets- och
jamstilldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet 1 verksamheterna.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet

Aldreomsorgen har under ret sett dver styrdokument och utvecklat ledningssystemet for det
systematiska kvalitetsarbetet och 1 syfte att skapa enhetliga styrdokument och rutiner efter
sammanslagningen. Rutin for lex Sarah har reviderats dér systematiken och lirandeprocessen
har fortydligats.

Forvaltningens vard- och omsorgsboende har under pandemin uppréttat riskanalyser och
dessa har f6ljts upp under aret. Inom dldreomsorgens verksamheter har det under &ret pagatt
ett systematiskt utvecklingsarbete for en mer personcentrerad dldreomsorg dir den dldre har
huvudrollen 1 sitt liv pagér och utvecklas. Utgangspunkten dr den enskildes behov och
onskemal. Genomforandeplanerna dr centrala for att sikerstilla att den éldre fir den hjilp och
det stod som beviljats. Verksamheterna har genomfort egenkontroller inom f6ljsambhet till
basala hygienrutiner och foljsamhet vid anvéndning av skyddsutrustning som visar pa en
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mycket god foljsamhet, den frimsta framgangsfaktorn for en hog foljsamhet bedoms vara det
ndrvarande ledarskapet, dterkommande kompetensutvecklingen och diskussionerna 1
arbetsgrupperna.

Kompetensutveckling

Malet &r att alla medarbetare ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina
behov. Prioriterade omraden &r demens, psykisk hélsa, palliativ vard, anhorigstod,
specialistutbildningar for underskoterskor och sjukskoterskor samt 6kade kunskaper i
svenska. Forvaltningen har sedan tidigare nigra underskoterskor som ér specialiserade inom
omrddena demens och somatik. Under aret har fler erbjudits mojligheten for att
specialistutbildat sig och paborjat utbildningen. Forvaltningen har sedan tidigare sprakombud
och under hdsten har haft mojlighet att utbilda sig till sprdkombud och @ven utbildning inom
andra sprakutbildningar. Nagra av dldreomsorgens verksamheter har reflektionshandledare
som &dven dr utbildade 1 sprikstottning och de kan stddja sina kollegor pé arbetsplatsen. Andra
verksamheter anvénder sina reflektionsméten till sprakutvecklingsarbetet péd arbetsplatsen.
Aldreomsorgens verksamheter har fatt medel for verksamhetsforlagd sprakutbildning under
aret. En utbildningssatsning planeras for dldreomsorgens sjukskoterskor inom omréadet
nutrition. Malsdttningen &r att det ska finnas en nutritionsansvarig sjukskoterska per
verksamhet som har specialkompetens kring nutrition.

Arbetet med att Silviahemcertifiera dldreomsorgens verksamheter har genomforts under aret.
Under hosten aterupptogs arbetet pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende samt att
hemtjdnstens demensteam har fétt fornyad certifiering. Inom omradet psykisk hélsa for dldre
genomfordes det en hogskolepodngsutbildning som fler av dldreomsorgens medarbetar
genomgatt. Inom omradet vald 1 néra relation har fem bistdndshandlidggare utbildad sig varav
tre har gatt en vidareutbildning.

Aldreomsorgen har arbetat med att utveckla dokumentationen i verksamheterna, sa vil hélso-
och sjukvéardsdokumentations som SoL-dokumentationen. Aldreomsorgens
verksamhetscontroller har arbetat med att stotta utforarverksamheternas utvecklingsarbete 1
dokumentation. Liknade arbete har genomforts pé bestéllarenheten med stod av
forvaltningens namndsekreterare samt att enheten uppréttade en arbetsgrupp for fortsatt arbete
med dokumentationen.

Négra av dldreomsorgens verksamheter har utbildat alla medarbetare i1 aktivt medarbetarskap
for att frimja medarbetarnas professionalitet, samverkan, delaktighet, ansvar, utveckling och
arbetsklimat.

Uppfoljning

Under aret har verksamhetsuppfoljningar genomforts utifrdn stadens uppfoljningsmodell for
verksamheter inom dldreomsorgen gillande egen regi, entreprenad och privat regi.
Uppf6ljningen har under 2021 omfattat vard- och omsorgsboende inkl. korttidsvard och
dagverksamhet. Resultatet for dldreomsorgens verksamheter &r att verksamheterna har
kommit olika l&ngt i sitt systematiska kvalitetsarbete.

Bestillarenheten dldre genomfor kvalitetsuppfoljningar pa individniva savél pa boenden som
inom hemtjinsten och anvinder dldreforvaltningens stadsévergripande rutiner for
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kvalitetsuppfoljning pa individniva. Pa grund av pandemin pausades uppfoljning pé vard- och
omsorgsboendena men kunde sedan aterupptas under september.

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning ”’S4 tycker de dldre om dldreomsorgen™." har inte
genomforts for 2021, vilket innebér att kvalitetsuppfoljningarna pé individniva ligger till
grund for dldreomsorgens indikatorer for 2021.

Stockholms stads arliga brukarundersokning for dagverksamheter inom &ldreomsorgen
genomfordes under vecka 36-42 och har legat till grund for indikatorn om omsorgstagarnas
ndjdhet med dagverksamheten.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfall VB Arsmal oS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
— U Andel boende pa vard- 68 % 67 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

(Gron) Socialstyrelsens brukarundersdkning genomfors inte 2021, istallet anvands resultaten fran stadens
kvalitetsuppféljning pa individniva. Detta gor att jamforelse med resultat fran féregaende ar inte gar att géra. Nagon analys av
vare sig utfallet eller skillnader mellan man och kvinnor gar inte heller att géra da underlaget ar otillrackligt och baseras pa
svar fran ca 8 procent av forvaltningen placerade pa somatisk vard och omsorgsboende. Besoksstoppet har gjort det
omdjlighet att genomféra individuppféljningen pa vard och omsorgsboendena. Individuppféljningarna kom igang under
hésten 2021.

Indikatorns resultat baseras pé resultat fran fragan "Ar du nojd med maltidssituationen?" utifran kvalitetsuppféljning pa
individniva. Forvaltningens resultat ar 73,3 procent pa totalen, 60 procent for mén och 80 procent for kvinnor. Forvaltningens
resultat &r 17,1 procentenheter lagre an stadens totala resultat samt 31,2 procentenheter lagre én staden avseende man och
9,9 procentenheter lagre an staden avseende kvinnor.

Mat och maltider &r ett prioriterat omrade inom forvaltningens vard och omsorgsboenden. Boendena arbetar aktivt med
maltidsombud och maltidsobservationer for att 6ka upplevelsen av ndjdhet kring maltidssituationerna.

— U Andel boende pa vard- 51 % 56 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

(Groén) Socialstyrelsens brukarundersdkning genomfdrs inte 2021, istéllet anvands resultaten fran stadens
kvalitetsuppféljning pa individniva. Detta gor att jamforelse med resultat fran féregaende ar inte gar att géra. Nagon analys av
vare sig utfallet eller skillnader mellan man och kvinnor gar inte heller att géra da underlaget ar otillrackligt och baseras pa
svar fran ca 8 procent av forvaltningen placerade pa somatisk vard och omsorgsboende. Besoksstoppet har gjort det
omdjlighet att genomféra individuppféljningen pa vard och omsorgsboendena. Individuppféljningarna kom igang under
hosten 2021.

Indikatorns resultat baseras pa resultat fran fragan "Far du komma ut i den utstrackning som du 6nskar?" utifran
kvalitetsuppféljning pa individniva. Forvaltningens resultat &r 61,6 procent pa totalen, 80 procent fér man och 50 procent for
kvinnor. Forvaltningens resultat &r 3 procentenheter lagre an stadens totala resultat samt 15,5 procentenheter hdgre én
staden avseende man och 14,6 procentenheter lagre an staden avseende kvinnor.

Utevistelse ar prioriterat inom férvaltningens vard och omsorgboende och fortsatt arbete med att hitta former for att erbjuda,
motivera och folja upp utevistelser pagar.

@ U Andel digital nattillsyn i 100 % 0% Tasfram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Hagersten-Alvsj6 utgér inte en av pilotstadsdelarna géllande digital nattillsyn. Darav ar resultatet fér 2021 0.
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— U Andel digitala inkop i 3% Tas fram 2021

hemtjansten av

namnd

Analys

Matmetod saknas i nulaget. Forvaltningen foljer det stadsovergripande arbetet med inférandet utav olika I6sningar for digitalt
inkdp. Hemtjénsten har férsokt hos nagra kunder men kdpet behdver signeras med BankID och alla aldre har inte den
tjansten.

— U Andel omsorgstagare som 85 % 86 % 86 % 2021
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

(Groén) Socialstyrelsens brukarundersdkning genomfors inte 2021, istéllet anvands resultaten fran stadens
kvalitetsuppféljning pa individniva. Detta gor att jamforelse med resultat fran foregaende ar inte gar att gora. Indikatorns
resultat baseras pa kvalitetsuppf6ljning pa individniva dar tva fragor sammanvagas.

Forvaltningens resultat pa fragan "Far du hjalpen s& som ni kommit éverens om?" ar 95,3 procent pa totalen, utfallet for man
ar 97,8 procent och for kvinnor &r 93,3 procenten. Forvaltningens resultat &r 0,1 procentenheter hogre an stadens totala
resultat samt 3,1 procentenhet hdgre an stadens resultat fér man och 1 procentenheter lagre for kvinnor.

Forvaltningens resultat pa fragan "Har du deltagit i planeringen om hur den beviljade hjélpen ska utféras" ar 79,8 procent pa
totalen, 80,9 procent fér man och 79,4 procent for kvinnor. Forvaltningens resultat pa totalen i p4 samma niva som stadens
totala resultat samt 1,2 procentenheter hdgre an staden avseende man och 0,5 procentenheter lagre an staden avseende
kvinnor.

— U Andel omsorgstagare som 73 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

(Gul) Socialstyrelsens brukarundersokning genomfors inte 2021, istallet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppfoljning
pa individniva. Detta gor att jamforelse med resultat fran féregaende ar inte gar att géra. Nagon analys av vare sig utfallet
eller skillnader mellan man och kvinnor gar inte heller att géra da underlaget ar otillrackligt och baseras pa svar fran ca 8
procent av forvaltningen placerade pa somatisk vard och omsorgsboende. Besdksstoppet har gjort det omdjlighet att
genomfodra individuppfoljningen pa vard och omsorgsboendena. Individuppféljningarna kom igang under hosten 2021.

Indikatorns resultat baseras pa resultat fran fragan "Har du méjlighet att paverka hur hjalpen genomférs?" utifran
kvalitetsuppféljning pa individniva. Forvaltningens resultat ar 71,4 procent pa totalen, 75 procent for méan och 70 procent for
kvinnor. Forvaltningens resultat &r 14,1 procentenheter lagre én stadens pa totalen samt 17,1 procentenheter lagre an
stadens resultat for kvinnor och 9,4 procentenhet lagre an staden fér man.

© U Andelsmarta lasi 100 % 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Inférandet har férdrojts men ar paborjat. Det ar aldreférvaltningen som leder arbetet. Inférande i forvaltningen kommer att
ske under ar 2022.

== 7 Andeltrygga 80 % 82 % Tas fram 2021
omsorgstagare i av
hemtjansten namnd

Analys

(Groén) Socialstyrelsens brukarundersdkning genomfors inte 2021, istéllet anvands resultaten fran stadens
kvalitetsuppféljning pa individniva. Detta gor att jamforelse med resultat fran féregaende ar inte gar att gora. Indikatorns
resultat baseras pa resultat fran fragan "Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stdd fran hemtjansten?" utifran
kvalitetsuppféljning pa individniva. Forvaltningens resultat ar 89,1 procent pa totalen, 96,7 procent for man och 86,5 procent
for kvinnor. Férvaltningens resultat &r 1 procentenheter hdgre an stadens pa totalen samt 7,1 procentenheter hégre an
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staden avseende man och 0,9 procentenheter lagre an staden avseende kvinnor.

m= 7 Andeltrygga 85 % 87 % Tas fram 2021
omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

Analys

(Gul) Socialstyrelsens brukarundersokning genomférs inte 2021, istallet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppfoljning
pa individniva. Detta gor att jamforelse med resultat fran foregadende ar inte gar att géra. Nagon analys av vare sig utfallet
eller skillnader mellan man och kvinnor gar inte heller att géra da underlaget ar otillrackligt och baseras pa svar fran ca 8
procent av forvaltningen placerade pa somatisk vard och omsorgsboende. Besdksstoppet har gjort det omdjlighet att
genomfora individuppfdljningen pa vard och omsorgsboendena. Individuppféljningarna kom igang under hésten 2021.

Indikatorns resultat baseras pa resultat fran fragan "Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt aldreboende?" utifran
kvalitetsuppféljning pa individniva. Forvaltningens resultat ar 82,6 procent pa totalen, 100 procent for man och 70 procent for
kvinnor. Férvaltningens resultat &r 6,6 procentenheter lagre an stadens pa totalen samt 20,1 procentenheter lagre an
stadens resultat for kvinnor och 13 procentenhet hogre &n staden fér man.

@ U Andelen nsjda 98 % %%  10%  91% 93 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
== 7 Andelen nsjda 85 % 86 % 86 % 2021
omsorgstagare i
hemtjanst
Analys

(Groén) Socialstyrelsens brukarundersdkning genomfors inte 2021, istéllet anvands resultaten fran stadens
kvalitetsuppféljning pa individniva. Detta gor att jamforelse med resultat fran féregaende ar inte gar att gora. Indikatorns
resultat baseras pa resultat fran fragan "Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?" utifran
kvalitetsuppféljning pa individniva. Forvaltningens resultat &r 94,1 procent pa totalen, 100 procent for man och 92,1 procent
for kvinnor. Forvaltningens resultat &r 6,1 procentenheter hdgre an stadens pa totalen samt 12,3 procentenheter hogre an
staden avseende man och 4,1 procentenheter hdgre an staden avseende kvinnor.

— U Andelen ndjda 80 % 82 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys

(Gul) Socialstyrelsens brukarundersokning genomférs inte 2021, istallet anvands resultaten fran stadens kvalitetsuppfoljning
pa individniva. Detta gor att jamfoérelse med resultat fran féregaende ar inte gar att géra. Nagon analys av vare sig utfallet
eller skillnader mellan man och kvinnor gar inte heller att géra da underlaget ar otillrackligt och baseras pa svar fran ca 8
procent av forvaltningen placerade pa somatisk vard och omsorgsboende. Besoksstoppet har gjort det omdjlighet att
genomfdra individuppféljningen pa vard och omsorgsboendena. Individuppféljningarna kom igang under hésten 2021.

Indikatorns resultat baseras pa resultat fran fragan "Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt aldreboende?"
utifran kvalitetsuppf6ljning pa individniva. Forvaltningens resultat ar 77,7 procent pa totalen, 75 procent for mén och 80
procent for kvinnor. Férvaltningens resultat ar 7,2 procentenheter lagre an stadens pa totalen samt 6,8 procentenheter lagre
an stadens resultat for kvinnor och 6,2 procentenhet lagre an staden féor man.

. U Antal personal en 12,9 12,2 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med personer

minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Indikatorn mater antal personal en hemtjansttagare i ordinart boende med minst tva besék om dagen méter under 14-
dagarsperiod. Forvaltningens resultat avser resultat i privat och kommunal regi. Kontinuiteten ar en prioriterad fraga som
hemtjansten har arbetat aktivt med genom om att i den utstrackning som ar méjligt bemanna in samma personal och vikarier
hos kund. Pagaende pandemin med hdg sjukfranvaro samt forandringar i planeringen for att kunna méta behovet av
forstarkningsteam for kunder med misstankt eller konstaterad smitta av covid-19 har paverkat utfallet.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

2021-01-01

2021-12-31

v 0

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

2021-01-01

2021-12-31

v

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsoérjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

2021-01-01

2021-06-30

v

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i
samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsnamnderna och Micasa
genomfdra en utredning av hérselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsndmnden och
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet i syfte att sakerstélla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

v 0

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v 0

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av éldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrendamnden ska i samréad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

v

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

« ¥ Aidrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna se éver  2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljoerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

v U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

v U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

(54 U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

v U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

v U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdéver hanteras kopplat
till detta

Nimndmal: Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
starker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de dr delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet praglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stéirks.

Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet Skar med béttre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmarksammas och fér stéd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska 6ka.

Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet f6r verksamhetsomrédet har uppfyllts.
God mat och en trevlig mdltid

Aldreomsorgens dietist och maltidsombuden/kostombuden har en viktig roll i kvalitetsarbetet
kring frdgor som ror kost och hilsa samt att ta tillvara de dldres synpunkter géllande maltiden.
Arbetet med méltidsobservationer och nattfastemédtningar har pagatt under aret for att fa ner
nattfastan, frukost erbjuds tidigare och kvillsmél senare. Under aret har det erbjudits
kostveckor dér alla aktiviteter hade inriktning p& matens betydelse och matfestival dér boende
fick uppleva mat frdn andra lander.
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Genom Matlyftet har hemtjénsten arbetat med dr att 6ka det goda métet, att kunden fér i sig
ndringsrik kost och bryta isoleringen samt att informera om Seniorhélsans olika aktiviteter.
Annan populir aktivitet har varit sommarcaféet som Alvsjd servicehus och Alvsjogarden
anordnat pa sin innegard.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

Enheten har under aret genomfort fler aktiviteter och kunnat ge stod och service till fler
personer dn foregaende ar. Verksamheten har f6ljt de restriktioner som funnit under aret for
att kunna halla sidkra aktiviteter samt stod och service. Utifran verksamhetens aktiviteter, stod
och service och de olika samtal som har funnits under aret framkommer det att seniorerna,
anhoriga och personerna med syn- och horselnedséttningar erbjudits en mojlighet till 6kat
vilbefinnande samt en kénsla av att bli stirkta.

Syn- och horselinstruktéren har deltagit 1 dldreforvaltningens rapport "Horselmiljo for dldre"
och kommer fortsétta arbetet med att ta fram utbildningsmaterial d& behovet ér stort av 6kad
kunskap inom omradet.

Vidare har representanter fran enheten och bestéllarenheten dldre tillsammans, under hdsten
2021, tagit fram ett forslag pa samverkan kring uppsokande verksamhet. Arbetet fortsétter
under 2022.

Utveckling av hemtjinsten

Hemtjénsten moter brukare med olika behov, forutsittningar och svérigheter vilket stéller
krav pa en professionell och flexibel hemtjanst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjdnstens demensgrupp ér Silviahemcertifierad. Behov finns att dven
profilera hemtjénsten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och flera medarbetare har
genomfort en webbutbildning i dldre och psykisk hélsa. Nagra av hemtjdnstens medarbetare
har under aret genomfort en webbutbildning inom sjdlvmordsprevention. Vidare har
hemtjdnsten under aret fortsatt att utveckla ombudsrollerna och har nu demensombud,
maltidsombud, palliativa ombud, hygienombud och anhérigombud i de olika omradena.

Hemtjénsten fortsdtter arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras s
att brukaren far hjilp av samma personal sd l&ngt som mojligt, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten. Pandemin och den hoga sjukfranvaron péverkar dock mojligheten till hog
kontinuitet.

En stimulerande dagverksamhet

Dagverksamheten dr uppskattad och bidrar till hélsa och vilmédende hos bade deltagare och
deras anhodriga som far avlastning. Dagverksamheterna i egen regi har varit 6ppna under dret
men 1 begridnsad omfattning, under hosten kunde antalet deltagande géster utdkas.

Vard- och omsorgsboende och servicehus

Béde vérd- och omsorgsboendena och servicehusen erbjuder en meningsfull dag med
aktiviteter och social gemenskap samt mojlighet till daglig utevistelse. Under den pdgdende
pandemin har de boende erbjudits olika utomhusaktiviteter och kulturupplevelse med
upptrdadande pé innergdrdarna.
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Utvecklingsarbetet kring teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut samt samverkan med ldkarorganisationerna har genomforts under
aret for att ha en personcentrerad vard och omsorg. Riskbedomningarna for fall, undernéring,
trycksar samt munhélsobedomning har varit prioriterat. Dessa registreras i patientjournalen
och i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den
boendes individuella vard och omsorg.

Rdttssdker och likstdllig bistandsbedomning

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Bistindshandldggarna skriver utredningar i stadens kartlaggnings- och
beddmningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd 1 utredningsarbetet ddr vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda frdgor samt
frdgor som ror nutrition, hbtq och vald i nira relation.

Enheten har arbetat med att se 6ver, revidera och utveckla sina rutiner och arbetssatt for att
sdkerstélla likstidlldheten och réttssdkerheten. Medarbetare har under aret deltagit i
utbildningarna frin Aldreférvaltningen i de reviderade riktlinjerna for myndighetsutévning
inom dldreomsorgen samt réttspraxis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska delta i ett pilotprojekt for stod till aldre om halsa, 2021-01-01 2021-12-31
motion och valmaende i samarbete med aldreomsorgens enhet for
forebyggande arbete, vardcentraler och primarvardens
rehabilitering.

v Forvaltningen ska delta i ett pilotprojekt for stdd till aldre om kost 2021-01-01 2021-12-31
och nutrition i samarbete med hemtjansten, aldreomsorgens dietist
och rehabiliteringen inom primarvarden.

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla samarbetet med RVC — 2021-01-01 2021-12-31
Relationsvaldscentrum Sydvast for 6kad kunskap, hjélp och stod till
aldre som varit utsatta for vald i nara relationer.

v Forvaltningen ska fortsatta utveckla det forebyggande och 2021-01-01 2021-12-31
uppsokande arbetet samt utoka informationen som syftar till att
minska ofrivillig ensamhet, isolering, 6kad halsa och valbefinnande
hos aldre.

v Forvaltningen ska i samarbete med pensionarsorganisationer och 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallet utveckla former for 6kad delaktighet inom det
férebyggande arbetet.

v Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom berérda 2021-01-01 2021-12-31
enheter samt samverkan med lakarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

v 4 Forvaltningen ska sakerstalla att forebyggande riskbeddmningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhalsobedémning
samt att atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

v Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala 2021-01-01 2021-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och éljs upp.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas sprakutbildning.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31

erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsitta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat
av maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa
maltidsmodellen FAMM.

v Forvaltningens vagledning om anhérigstéd och anhérigsamverkan,  2021-01-01 2021-12-31
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Kommunfullméktige har tagit fram fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat sex nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal
om En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt. Hur nimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nimnden
bedomer att alla fem mél for verksamhetsomradet och att alla sex ndmndmal har uppfyllts
helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts da underliggande
nidmndmal bedoms ha uppnatts.

Stadsdelsndmndens samverkan med det lokala néringslivet har i &r bestatt av digitala
seminarier med olika teman som genomforts med Foretagargruppen Liljeholmen. Tva moten
har genomforts med fastighetsdgaren Citycon med fokus pé trygghet i Frudngens Centrum
och Liljeholmens centrum. Frudngens centrum har under aret bytt dgare och dven den nya
centrumégaren har deltagit i platssamverkansmoten.

I Alvsjd har forvaltningen ett samarbete med Alvsjoforetagarna dér en diskussion har forts om
hur forvaltningen och foreningen kan samverka for att stotta och stiirka niringslivet i Alvsjo.
Forvaltningen har ocksa haft ett méte med den lokala Rotaryklubben.

Trygghetsvandring har genomf6rts i Liljeholmen och Marievik, dér néringslivet har
medverkat. I Liljeholmen och Alvsj6 har nimnden haft trygghetsskapande aktiviteter 1 form
av sommartorg, dir niringsliv och foreningsliv har medverkat.

Arbete for okad jamstdlldhet
Stadsdelsndmndens trygghetsskapande aktiviteter okar jamstélldheten for bade foretagare och
medborgare di kvinnor i storre utstrackning begriansas av upplevd otrygghet i offentlig miljo.
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Namndmal: Niringslivet i Higersten-Alvsjé dr en viktig samverkanspart och
erbjuds ett bra foretagsklimat

© Uppfylls helt

Analys

Tvé digitala seminarier med olika teman har genomf6rts med Foretagsgruppen Liljeholmen
dar alla foretagare 1 stadsdelsomréadet bjods in. I Liljeholmen respektive Marievik har
trygghetsvandringar genomforts tillsammans med foretagsgruppen.

Forvaltningen genomforde under véren tvd moten med fastighetsdgaren Citycon om trygghet i
Fruédngens centrum och Liljeholmen. Frudngens centrum har under aret bytt dgare. Den nya
centrumdgaren Cavendo Asset Management har deltagit i platssamverkansmoten om
Fruangen.

I Alvsjo har forvaltningen ett samarbete med Alvsjoforetagarna dir en diskussion har forts om
hur forvaltningen och foreningen kan samverka for att stotta och stirka niringslivet i Alvsjo.
Foreningen och andra lokala foretag har dven bjudits in till den utdkade platssamverkan i
Alvsjé C-Solberga och getts mojlighet att bidra med svar i en enkiit som inventerade behov av
trygghetsinsatser. Forvaltningen har bidragit till att etablera samarbete mellan
Alvsjoforetagarna och Foretagsgruppen Liljeholmen. Forvaltningen har ocksé haft ett méte
med den lokala Rotaryklubben, for att presentera organisation och uppdrag, svara pa fragor
och diskutera samverkansmojligheter.

Under sommaren genomforde stadsdelsforvaltningen trivsel- och trygghetsinsatser 1 form av
sommartorg pa Alvsjd torg och Liljeholmstorget. Aktiviteterna har planerats i samrad med
berdrda foretagsgrupper. Syftet har varit att bidra till trivsel och trygghet pa torgen, och
samtidigt sprida information och nétverka med lokala aktdrer och allménhet.
Sommarjobbande ungdomar har gjort trivselinsatser som att halla rent och snyggt, samt
arrangerat aktiviteter. Utdver det har forvaltningen bjudit in géster i form av egna
verksambheter, lokalpolisen och lokala féreningar som har getts mdjlighet att visa upp sin
verksamhet. P4 Liljeholmstorget har centrumégaren Citycon medverkat, dels genom
inramning pa platsen, dels genom att ett foretag fran gallerian en ging i veckan har deltagit
med trivselaktiviteter, provsmakning m.m.

Stockholm Business Region arrangerade i oktober en digital foretagsdialog tillsammans med
stadsdelsforvaltningen. Ett tjugotal foretagare deltog och stéllde flera frdgor som sedan foljdes
upp tillsammans med berdrda forvaltningar. P4 efterfoljande mingel diskuterades samarbete
mellan de olika foretagsgrupperna i omradet. I november deltog stadsdelsforvaltningen pé ett
frukostmédte som arrangerades av Foretagarna, med det lokala niringslivet i Alvsjo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska genomféra seminarier riktade till féretag 2021-01-01 2021-12-31
tilsammans med Foéretagsgruppen Liljeholmen.

v Forvaltningen ska genomféra trygghetsvandringar tillsammans 2021-01-01 2022-12-31
med representanter for lokala foretagsgrupper.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska utveckla samarbetet med Foretagsgruppen 2021-01-01 2021-12-31
Lilieholmen som ett led i att stddja nyanlandas och
forsorjningstagares vag mot arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet for verksamhetsomridet har uppfyllts under aret da
underliggande nimndmal bedomts uppnas.

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla malet genom att under aret samverka med
fackndmnder som exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden vid stadsutvecklingen i
Higersten-Alvsjo. I flera stadsdelar planeras och genomfors ny bostadsbebyggelse, bland
annat i Solberga, Alvsjo centrum, Telefonplan, Liljeholmen och Arstadal. Projekten har pagatt
under 2021 och framét.

Stadsdelsndmnden har bidragit med malets mer mjuka virden som att underhalla och utveckla
stadsdelsomrddets parker och naturomraden. Detta bidrar med rekreativa vérden till de boende
samtidigt som det bidragit positivt till den biologiska méngfalden. Stadsdelsndmnden har
ocksa sett till att tillganglighets- och trygghetsperspektivet finns med i stadsutvecklingen.
Aven lokalbehovet har bevakats pa kort och 1ang sikt for att garantera att stadsdelsnimndens
verksamheter har &ndamaélsenliga lokaler.

Stadsdelsndmnden har startat nya verksamheter under 2021. Det &r bland annat forskolan
Hasselbacken, forskolan Skatboet samt Gruppboende Valutavégen.

Arbete for okad jamstilldhet

Stadsdelsndmnden verkar for att stadsutvecklingen ska matcha alla ménniskors behov.
Kvinnors och flickors behov har tagits i beaktande vid all stadsutveckling. Det giller bland
annat upplevd trygghet, rekreativa aktiviteter i parker samt tillgénglighet.

T Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
O U Antal fardigstalida 12 8 12 Tas fram 2021
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal: Invanarna i Higersten-Alvsjo har tillgang till god samhillsservice
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden bidrar till stadsutveckling pa bred front. Antalet forskoleplatser och
gruppbostider motsvarar behovet, parker anldggs vid nyexploatering och dldreboplanen foljs.

Stadsdelsndmnden bidrar ocksa till att stadsdelsomradet byggs ut till att vara en levande plats
med handel, service, arbetsplatser, bostidder etc.

Stadsdelsndmnden lagger extra mycket fokus pa att bidra i de stora strategiska
stadsutvecklingsprojekten som programarbetet Nordvéstra Liljeholmen, Frudngen och
Mellanbergsparken.

Analys

Stadsdelsndmnden har haft ett titt samarbete med exploateringsnimnden och
stadsbyggnadsndmnden for att sdkra tillgangen pa forskoleplatser och bostdder med sdrskild
service. Riktmirket har varit 18 forskoleplatser per 100 nybyggda bostidder. vilket motsvarar 1
forskoleavdelning. Namnden har lagt extra mycket fokus pa att hitta helhetslosningar for
forskolebehovet i omraden diar ménga detaljplaner arbetas fram samtidigt.
Stadsdelsforvaltningen har kontinuerligt uppdaterat sina prognoser for behovet av
forskoleplatser, bade 1 privat och offentlig regi, for att sdkerstilla att tillgingen pa platser
motsvarar efterfrdgan i nya bostadsomrdden. Forvaltningens prognoser stracker sig tio ar
framét och alla forskolor som byggs ut, byggs om eller avvecklas finns med i prognoserna for
att siikerstilla bista triffsikerhet. Aldreboendeplanen for méngden vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden f6ljs 1 samverkan med stadsdelsndmnd
Skérholmen.

Forvaltningen har under aret deltagit 1 planprocesser for storre projekt bland annat i
Liljeholmen, Frudngen, Vistertorp, Telefonplan och Solberga. Vidare har forvaltningen
avvecklat Solberga vard- och omsorgsboende samt Trekantens forskola 1 Grondal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska samverka med exploateringsnamnden och ~ 2021-01-01 2021-12-31
stadsbyggnadsnamnden for att sakerstalla att behovet av forskolor
och bostader med séarskild service tillgodoses.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet for verksamhetsomridet har uppfyllts under aret da
underliggande nimndmal bedoms ha uppnatts.

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att folja forvaltningens riktlinje for resande och
trafiksédkerhet samt genom att bista trafiknimnden i genomforandet av ging- och cykelplanen.
Genom att folja resepolicyn anvinds i forsta hand miljdanpassade transportmedel, sdsom att
resa kollektivt med tag eller buss samt cykel eller gdng. Stadsdelsomradets park- och
cykelvdgar ér en del av stadens storre viagnétverk och stadsdelsndmnden har aktivt arbetat for
att framkomligheten varit god.

Arbete for okad jamstdlldhet
Néamndens arbete med att skapa sdkra, trygga och framkomliga gang- och cykelvigar har
gynnat en 0kad jamstilldhet for alla 1 samhaillet.

Nimndmal: Hagersten-Alvsjos parkvégar ar tillgingliga med god
framkomlighet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gang- och cykelinfrastrukturen haller hog kvalitet och byggs ut vid behov. Infrastrukturen ar
tillgénglig och alla nya gangvigar foljer normen for tillganglighetsanpassning.

Stadsdelsndmnden har en robust och effektiv vintervaghéllning f6r att minska risken for
olyckor och personskador.

Analys

Stadsdelsndmnden har samverkat med trafikndmnden i genomforandet av gang- och
cykelplanen i enlighet med framkomlighetsstrategin. Forvaltningen har ocksa fatt tycka till
om strategins innehéll infor framtida revideringar. Vidare har forvaltningen uttalat sig om
stadens nya trafiksékerhetsstrategi.

Forvaltningen har haft regelbunden kontakt med entreprendr och tagit in synpunkter fran
allménheten for att sdkerstilla att stadsdelsomréadet har god framkomlighet pa parkvégarna.
En rutin for uppfoljning av parkentreprenaden togs fram forra dret och forvaltningen har
arbetat enligt den nya rutinen.

Tre parkvigar har rustats upp under éret, en i Ornsberg och tva lings
Gimmerstaviagen/Huddingevigen.
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Arbete for okad jamstilldhet
Néamndens arbete med att skapa sdkra, trygga och framkomliga gang- och cykelvagar har
gynnat en 0kad jamstilldhet for alla i samhallet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska samverka med trafiknamnden i 2021-01-01 2021-12-31
genomfdrandet av gangplanen och cykelplanen i enlighet med
framkomlighetsstrategin.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att mélet for verksamhetsomréadet i stora delar dr uppfyllt.

En stor och viktig malgrupp for kultur dr barn och unga. For att na denna mélgrupp gors
kultursatsningar i forsta hand dir de befinner sig. Inom stadsdelsndimndens ansvar finns
barnen framst i forskolan. Forskolan har tagit fram gemensamma stéllningstagande for arbetet
med kultur i forskolan. Implementeringen av stillningstagandet har pagétt under aret. En
okning av kulturpengen till férskolorna tillsammans med Kulan-premie har mgjliggjort fler
kulturmoten med professionella kulturutdvare. Den padgaende pandemin har dock forsvérat
genomforandet av en del kulturevenemang. Flera kulturutovare har dock anpassat och dndrat
sitt utbud sd att de kan méta barnen utomhus i mindre grupper. Detta kan ha varit en fordel for
stadsdelen som saknat storre lokaler att arrangera forestillningar i. Nu, under
coronapandemin, har fler smé forestéillningar, anpassade till forskolans lokaler och till att vara
utomhus tagits fram och mojliggjort ett bredare deltagande.

Genom stadens webbplats "Kulan", hittar forskolorna en miangd utvalda kvalitetssdkrade
forestillningar inom teater, dans, musik, cirkus och berittande som ar rabatterade med den sa
kallade Kulanpremien. Varje forskoleenhet har en utsedd ansvarig/samordnare for kultur som
ingér 1 ett overgripande nétverk for att stodja och utveckla forskolornas arbete med sprak och
kultur. Forvaltningen har informerat forskolorna om Kulanpremien i syfte att fortsitta 6ka
andelen kop av kulturforestdllningar. Resultatet har varit lyckat. Antalet kopta platser pa
forestillning via Kulan har 6kat markan, fran 3108 till 8273 for barn 1-5 &r i stadsdelen.
(Siffrorna inkluderar bade privata och kommunala férskolor).

Inom den 6ppna fritidsverksamheten har barn och unga haft mdjlighet till kulturella
upplevelser. Under loven har fritidsverksamheterna erbjudit aktiviteter sdsom kreativa studios,
konserter och workshops. Verksamheten har haft sina begransningar och anpassat
verksamheten utifrdn folkhidlsomyndighetens rekommendationer.

Dagliga verksambheter, sysselsittningsverksamhet och dppna trifflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besokare. De personer som bor pa gruppbostad far stod att delta i
kulturell verksamhet och evenemang utifran personligt intresse. Flera av stadsdelens
foreningar och organisationer som far verksamhetsbidrag av stadsdelsndmnden anordnar
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malgruppsanpassade aktiviteter liksom stadsdelens kommunala fritidsverksamhet. Ett
exempel dr samarbete med Bio Aspen som har sdrskilda biovisningar for daglig verksamhet
(LSS) 1 Aspudden. Didr de dven medverkande 1 att anordnar egna privata visningar och fér
prova pa hur det dr att jobba pa en bio, att starta en film och std i kassan och sa vidare. De dr
dven vilkomna till pa sin fritid.

I dldreomsorgens verksamheter erbjuds kulturupplevelser for stimulans och gemenskap.
Aktiviteter anpassas utifran varje enhets mdjligheter och forutsittningar. Sérskilda medel har
avsatts for kulturevenemang och for att sprida gliddje 1 vardagen.

Aldreomsorgens verksamheter har under aret erbjudit flera olika kulturaktiviteter sisom séng,
musik, filmvisning och konst. Hogtider har uppméarksammats och firats. Trekantens
servicehus har inbjudit till finsk och svensk karaoke med allsang en dag i veckan.

Utbudet och genomforandet har hela tiden anpassats utifran de rekommendationer som géllt
for pandemin. Under sommaren har kulturaktiviteter med t.ex. saing- och musikupptrddanden
erbjudits pa dldreboendenas utegardar, vilket varit mycket uppskattat.

Pa dldreomsorgens motesplatser erbjuds manga olika aktiviteter med gymnastik, qigong,
stavgang och dans m.m. Under aret har verksamheten satsat pa kulturella aktiviteter med sang
och musik och startat korsdng och teatergrupp. Motesplatsernas aktiviteter har varit
”cornananpassade” med foranmélan och sma grupper samt genomforts utomhus nér viadret sa
tillatit.

Foreningars engagemang och verksamhet stods av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrangdrsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pé flera
satt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram. Det var 23 foreningar som
fick verksamhetsbidrag med sammanlagt 596 000 kronor. Vid érets handldggning har
forvaltningen séirskilt uppméirksammat de foreningar som arbetar med likartad verksamhet for
att ge likvérdiga forslag till bidrag. Ytterligare tre foreningar har tilldelats arrangorsstod for
sammanlagt med 23 000 kr och genomf6rt evenemang under aret. Ett par evenemang
déarutover har inte genomforts pa grund av pandemin.

Arbete for okad jamstilldhet

Dar det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifrén ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppméarksammar
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgéng atgérdas detta.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel barn och ungdomar 85 85 % 85 % 67 % 67 % 2021

g‘ som deltar i

idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 72 % 74 % 71 % 75 % 75 % 75 % 2021
g‘ som ar néjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Forvaltningens och idrottsforvaltningens méjligheter att erbjuda idrottsaktiviteter till barn och unga har begransats av
pandemin vilket kan ha paverkat resultaten.

U Andel barn och ungdomar 74 % 69 % 79 % 77 % 78 % 76 % 2021
som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Resultaten visar att néjdheten bland ungdomar har minskat i forhallande till foregdende matning, vilket bedéms vara en effekt
av pandemin da evenemang har beh6vt anpassas alternativt stéllas in. Resultaten pavisar ocksa en stor skillnad mellan
kdnen. En jamstélldhetsanalys ska goras och beraknas vara klar forsta kvartalet 2022.

@ U Andel ungdomar som 68 % 1%  65% 73 % 65 % 65 % 2021
g‘ deltar i féreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturnédmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hdég utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Ndmndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pa ett sitt som berikar och kompletterar
stadsdelsndmndens verksamhet.

Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har méjlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dir
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, mota foreningsliv och idrott 1 syfte att ka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer.

Analys

En stor och viktig malgrupp for kultur ar barn och unga. For att nd denna malgrupp gors
kultursatsningar i forsta hand dér de befinner sig. Inom stadsdelsndmndens ansvar finns
barnen framst i forskolan. Forskolan har tagit fram gemensamma stillningstagande for arbetet
med kultur i forskolan, "Forskolan som kulturell métesplats"”. Implementeringen av
stallningstagandet har pagatt under aret. En 6kning av kulturpengen till férskolorna
tillsammans med Kulan-premie har mdjliggjort fler kulturméten med professionella
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kulturutdvare. Den pagaende pandemin har dock forsvarat genomforandet av en del
kulturevenemang. Flera kulturutévare har dock anpassat och dndrat sitt utbud sa att de kan
mota barnen utomhus i mindre grupper. Detta kan ha varit en fordel for stadsdelen som saknat
storre lokaler att arrangera forestdllningar 1. Nu, under coronapandemin, har fler sméa
forestillningar, anpassade till forskolans lokaler och till att vara utomhus tagits fram och
mojliggjort ett bredare deltagande.

Genom stadens webbplats "Kulan", hittar forskolorna en mingd utvalda kvalitetssdkrade
forestillningar inom teater, dans, musik, cirkus och berittande som ar rabatterade med den sa
kallade Kulanpremien. Varje forskoleenhet har en utsedd ansvarig/samordnare for kultur som
ingér 1 ett Overgripande nétverk for att stodja och utveckla forskolornas arbete med sprak och
kultur. Forvaltningen har informerat forskolorna om Kulanpremien i syfte att fortsitta 6ka
andelen kop av kulturforestédllningar. Resultatet har varit lyckat. Antalet kopta platser pa
forestéillning via Kulan har 6kat markant, fran 3108 till 8273 for barn 1-5 &r i stadsdelen.
(Siffrorna inkluderar bade privata och kommunala férskolor).

Vidtagna atgérder for att 6ka antalet kulturaktiviteter och upplevelser som barnen far ta del av
under sin forskoleperiod bedoms ha bidragit till 6kningen. Kulturpengen som baseras pa
antalet barn har 6kat fran 50 kr till 110 (2020) till 160 (2021) Statsbidrag for spraksatsning
har mojliggjort arets hojning av kulturpengen. Kulturansvariga finns pa varje enhet och ingar i
ett natverk for arbete med kultur och spraksatsningar dér information om aktuellt utbud sker
kontinuerligt. Ett stillningstagande for "forskolan som kulturell métesplats™ har tagits fram
och delvis implementerats av enheterna.

Inom den 6ppna fritidsverksamheten har barn och unga haft mojlighet till kulturella
upplevelser. Under loven har fritidsverksamheterna erbjudit aktiviteter sdsom kreativa studios,
konserter och workshops. Verksamheten har haft sina begransningar och anpassat
verksamheten utifran folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Dagliga verksamheter, sysselsittningsverksamhet och 6ppna tréfflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besokare. De personer som bor pa gruppbostad far stdd att delta 1
kulturell verksamhet och evenemang utifrn personligt intresse. Flera av stadsdelens
foreningar och organisationer som far verksamhetsbidrag av stadsdelsndmnden anordnar
malgruppsanpassade aktiviteter liksom stadsdelens kommunala fritidsverksamhet. Ett
exempel dr samarbete med Bio Aspen som har sdrskilda biovisningar for daglig verksamhet
(LSS) 1 Aspudden. Dir de dven medverkande 1 att anordnar egna privata visningar och far
prova pa hur det ar att jobba pa en bio, att starta en film och sté i kassan och sé vidare. De ar
dven vilkomna till pa sin fritid.

I dldreomsorgens verksamheter erbjuds aktiviteter och kulturupplevelser for stimulans och
gemenskap. Aktiviteterna anpassas utifran varje verksamhets mgjligheter och forutséttningar.
Verksamheterna har under aret aktivt anvént de sédrskilda medlen som avsatts for
kulturevenemang, for att sprida glddje 1 vardagen.

Aldreomsorgens verksamheter har under aret erbjudit flera olika kulturaktiviteter sisom séng,
musik, filmvisning och konst. Hogtider har uppmérksammats och firats. Trekantens
servicehus har inbjudit till finsk och svensk karaoke med allsang en dag i veckan.
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Utbudet och genomforandet har hela tiden anpassats utifran de rekommendationer som géllt
for pandemin. Under sommaren har kulturaktiviteter med t.ex. sdng- och musikupptrddanden
erbjudits pa dldreboendenas utegardar, vilket varit mycket uppskattat.

P4 dldreomsorgens motesplatser erbjuds manga olika aktiviteter med gymnastik, qigong,
stavgdng och dans m.m. Under dret har verksamheten satsat pa kulturella aktiviteter med sang
och musik och startat korsang och teatergrupp. Métesplatsernas aktiviteter har varit
’cornananpassade” med foranmélan och smé grupper samt genomforts utomhus nér vidret s
tillatit.

Forvaltningen har i dialog med dldreforvaltningen, som blir ny hyresgést i gamla
forvaltningskontoret i Alvsjo, undersokt mojligheten att hyra in ytterligare lokalyta for att
skapa en motesplats. Aldreforvaltningen har i dialogen uttryckt att de har behov av samtliga
ytor och inte kan uppléta fler ytor till stadsdelsforvaltningen.

Forvaltningen samverkar med biblioteken och foreningar for att synliggéra och sprida det som
sker inom omradet kultur och fritid till fler och nya malgrupper.

Manga foreningar bidrar till ett rikt och varierat kultur- och fritidsutbud i stadsdelen. Det &r
tjugofem (25) foreningar som har sokt verksamhetsbidrag varav 23 fick bidrag med
sammanlagt 593 000 kronor. Vid arets handlédggning har forvaltningen sérskilt
uppmaédrksammat de foreningar som arbetar med likartad verksamhet som riktar sig till dldre,
hembygdsforeningar med flera, for att ge likvardiga forslag till bidrag. Handldggningen sker
med stdd av en referensgrupp med erfarenhet och kunnande inom flera av de berérda
omridena som foreningarna verkar.

Ytterligare tre foreningar har tilldelats arrangorsstod for sammanlagt med 23 000 kr och
genomfort evenemang under aret. Ett par evenemang dirutdver har inte genomforts pd grund
av pandemin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska genomféra sarskilda Coronasakra 2020-01-01 2021-12-31
kultursatsningar for aldre i verksamheterna.

v Forvaltningen ska i samverkan med ny hyresgast understka 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att anvanda delar av det fére detta férvaltningskontoret
i Alvsjo till en métesplats fér bade ungdomar och aldre, med
moteslokaler for studieférbund och foéreningar.

v 4 Forvaltningen ska mojliggéra att féreningsbidrag och arrangérsstéd ~ 2020-01-01 2021-12-31
finns att sdka for lokalt aktiva och demokratiska féreningar.

v Forvaltningen ska verka for att enheterna nyttjar de erbjudanden 2021-01-01 2021-12-31
som ges via kulanpremien i syfte att fler barn ska ta del av kultur.

Analys

Antalet kulturbesok bestallda och subventionerade via verktyget "Kulan" har 6kat markant. Féregaende ar bokades dar 3108
besok for barn i forskolealdern (privata och kommunala férskolor) | ar registrerades 8273 besok eller som
sammanstaliningen fran Kulan redovisade - motsvarande 99% av de boende i omradet i ldern 1-5 ar.

v Forvaltningens férskolor ska implementera stéllningstagande 2021-01-07 2022-01-17
Forskolan som kulturell motesplats, for forskolans arbete med
kultur.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys
Stadsdelsndmnden beddmer att mélet for verksamhetsomradet har uppfyllts under éret.

Forvaltningen har foljt ndmndens lokala milj6- och klimathandlingsplan for att minska
utslédppen fran de verksamheter som ndmnden ansvarar for.

Forvaltningen har minskat utsldppen fran livsmedel med ca 208 ton CO2e.
Forskoleverksamheten som star for en majoritet av livsmedelsinkdpen, har arbetat vidare med
att f ner utslappen ytterligare vilket ocksé tydligt syns i utsléppsstatistiken.

Elforbrukningen for dret har minskat med 6 900 kWh jamfort med forra ret.

Stadsdelsomradets parker och gronomraden ar vil anvidnda, har utvecklats och underhallits
kontinuerligt for att kombinera biologisk mangfald med rekreation. Aven
dagvattenhanteringséatgirder vid Langsjobadet och Bergtorpkirret har genomforts for att
hjélpa Stockholm bli en mer klimattélig stad.

Forvaltningen har deltagit i styrgruppen for arbetet med att ta fram en kravspecifikation for
upphandling av naturskd&tsel, som leds av miljo- och hilsoskyddsndmnden.

Arbete for okad jamstilldhet

Klimatarbetet riktar sig till bdde kvinnor och mén och é&r lika viktigt for alla ménniskor. Nar
klimatinvesteringar gors i parker sikerstdller nimnden att planteringar och annat gors pa ett
satt som skapar trygga och tillgingliga miljéer som kan nyttjas av alla.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEEEENS man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal l(F:s . Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel hamtstallen med 75 % 200 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys
Forvaltningen ska se 6ver vilka enheter som inte har matatervinning.
U Andel inkdpta ekologiska 53,55 50,3 60 % 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Eftersom variabeln mater antal kronor som laggs pa ekologisk mat och inte mangd sa blir siffrorna missvisande. Sett till
mangd sa har forvaltningen kopt 59 % ekologiskt under 2021.

@ U Kimatpaverkan fran 1,44 kg 1,58 kg 1,5 kg 1,80kg 2021

upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede
| |

@ T Totalt kopt energi 3,74 GWh 3,75GWh 3,99 1945 2021

stadens verksamheter GWh GWh

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

Analys
Forvaltningen har fatt handlingsplanen pa remiss, dock har ingen annan aktivitet skett.

v U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

v 4 U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin

0 U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargéra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktade i denna fraga.

Nimndmal: Hagersten-Alvsjo har en hég biologisk méangfald och en god
livsmiljo
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden f6ljer stadens mél i handlingsplanen for biologisk mangfald och
miljoprogrammet. Ndmndens egna miljo- och klimathandlingsplan &r implementerad for att
stiarka den biologiska méingfalden i stadsdelsomradet och pa andra platser genom stadens
processer och inkdp.
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Extra fokus liggs pa Alvsjoskogen som &r ett naturreservat. Skogens skotsel och insatser
varnar och stirker den biologiska mangfalden.

Stadsdelsndmnden bidrar i mdjligaste mén till att minska buller och dalig luft i
stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen har bland annat planterat nya trdd och buskar i Krausparken som kan bidra till
den biologiska méngfalden.

Forvaltningen har arbetat enligt grundpremissen att sparat do ved vid tradfdllningar och
beskdrningar. Exempel pé detta ar att géra hogstubbar av féllda trdd och gora veddepéer av
resten av det fallda tradet.

Naturvérd som utfors under 2021 1 vintertid kommer att fortsétta in 1 2022. Denna naturvard
gynnar ocksa biologisk méngfald. Forvaltningen har testat slatter pa nagra ytor, och inventerat
ytor att omfora fran bruksgris till &ng. Forvaltningen har dven placerat ut tvd matningsbord
for radjur 1 Solberga, detta var ett medborgarinitiativ.

Forvaltningen har forberett en dngsyta vid Bergtorpskirret i Alvsjo, ytan har pa grund av
4rstiden inte tagit sig innu men kommer att borja blomma till véren. Aven en yta vid
Kontrollvdgen har forberetts som dngsmark under aret.

Vidare later forvaltningen trad som faller vid strandkanten att i storsta mdjliga mén ligga kvar
1 vattnet. Detta for att det gynnar fiskebestdndet pa platsen.

forstarkningsatgarder for biologisk mangfald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska fristalla ekar i Langbro park. 2021-01-01 2021-12-31

v Forvaltningen ska férbereda sandytor i sollagen for insekters 2021-01-01 2021-12-31
trivsel.

v Forvaltningen ska placera insektshotell pa utvalda platser vid 2021-01-01 2021-12-31
behov.

v Forvaltningen ska placera ut faunadepéaer vid avverkning av trad 2021-01-01 2021-12-31
och sly.

¥ 4 Forvaltningen ska testa omvandla utvalda bruksgrasytor ill 2021-01-01 2021-12-31
angsmark.

v Férvaltningen ska utreda hur Sjdangen i Orby slott ska f& 2021-01-01 2021-12-31

v

Forvaltningen ska utreda skotselarbetet for att fa in perspektivet 2021-01-01 2021-12-31
om biologisk mangfald i arbetet
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Namndmal: Higersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar maltider har alla
matatervinningsmdjligheter. Avfall som uppstar tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiférbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Analys

Stadsdelsnimndens miljo- och klimathandlingsplan
Forvaltningen har arbetat efter nimndens miljo- och klimathandlingsplan (MKHP) som
integrerades i VP21.

Klimatinvesteringar
Néamnden hade for avsikt att soka klimatinvesteringsmedel i samband med tertialrapport 1,
men eftersom medlen tog slut sa planeras tidnkta investeringar till 2022 istéllet.

Forskoleverksamheternas kokspersonal och kockar/kokerskor som varit med i en arbetsgrupp
for fragor kring livsmedel far nu regelbundna utskick med data dver klimatpaverkan fran sina
inkOpta livsmedel. Detta har varit en del av arbetet att f4 ner miljopaverkan fran
forvaltningens livsmedelsinkOp. Arbetet har pagétt under aret och kommer fortsétta under
nésta ar.

Utslappssiffrorna fran livsmedelsinkdpen fran forvaltningens verksamheter fortsatte ner hela
aret. Vid en jaimforelse mellan 2021 och 2020 har det konstaterats att utsldppen fran livsmedel
har minskat med 208 ton CO2e. Vid berdkningen utslapp per kg livsmedel har den gétt fran
1,56 kg CO2e till 1,44 kg CO2e for ovan ndmnd period. Detta &r bland annat kopplat till att
inkOpen av notkott minskat med dver 30 %. Cirka hélften av de 200 ton minskade utslépp
kommer frén en minskad notkottskonsumtion hos forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen har sedan tidigare identifierat livsmedelsinkop fran forskolans verksamheter
som den enskilt storsta miljopdverkan fran forvaltningen. Det dr péd detta &mne som det finns
storst potential att minska utsldppen och det dr diar som forvaltningen lagger mycket av sitt
fokus vad géller klimatatgérder. Detta syns tydligt i siffrorna d& forskoleverksamhetens
absoluta utslidpp fran livsmedel har sjunkit med 15 % under 2021.

Ocksé den totala energiférbrukningen for 2021 har gatt ner jamfort med &r 2020. Totalt har
forbrukningen minskat med ca 6 938 kWh. Forvaltningen skapade i slutet av aret nya rutiner
for att minska stand-by-forbrukningen fran elektronik i verksamheterna.
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Under aret har utvalda forskoleenheter ihop med miljoforvaltningen under en period matt
mangden mat som svinnas 1 verksamheterna. Detta som ett sitt att uppmirksamma
matsvinnets paverkan pa miljé och ekonomi. Forvaltningens enhet Glasade gdngen har bland
annat ihop med miljosamordnare arbetat men att minska matsvinnet i verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska erbjuda alla chefer en genomgang av mal och 2021-01-01 2021-12-31
underliggande mal i stadens Miljdprogram, samt innehallet i
forvaltningens lokala miljé- och klimathandlingsplan

v Forvaltningen ska genom regelbunden uppfdljning och 2021-01-01 2021-12-31
kunskapsspridning fa ner klimatpaverkan fran livsmedelsinkop.

v Forvaltningen ska goéra en inventering av vilka enheter som annu 2021-01-01 2021-12-31
inte har fatt LED-belysning och nya vitvaror.

v Forvaltningen ska informera forvaltningens medarbetare om hurde  2021-01-01 2021-12-31
kommer i kontakt med miljdsamordnare.

v Forvaltningen ska inventera att samtliga lokaler har kallsortering. 2021-01-01 2021-12-31

v Forvaltningen ska inventera samtliga lokaler som ej har 2021-01-01 2021-12-31
matatervinning for att se 6ver om detta gar att ordna.

w7 Férvaltningen ska ta fram rutiner for att minska stand-by- 2021-01-01 2021-12-31
férbrukningen fran elektronik.

v Forvaltningens forskoleavdelning ska erbjuda férskolornas kockar 2020-01-01 2021-12-31
kompetensutveckling for att héja kunskaperna om ekologisk
matlagning och kopplingen till klimatpaverkan, biologisk mangfald

v Forvaltningens forskoleenheter ska genomféra atgarder for att 2020-01-01 2021-12-31
bibehalla niva 2 samt tillsammans med foérskoleavdelningen arbeta
for att uppfylla kraven i niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
fér kemikaliesmart férskola.

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska sin 2021-01-01 2021-12-31
energiforbrukning.

v Forvaltningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

v Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta 2021-01-01 2021-12-31
for att minska sitt matsvinn
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Kommunfullmidktige har tagit fram tva mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat fem nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal
om En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden. Hur nimnden har bidragit till
att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.
Néamnden bedomer att bdda malen for verksamhetsomradet har uppfyllts helt samt att alla fem
ndmndmal har uppfyllts helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Sammantaget beriknas ett 6verskott om 26,0 mnkr fore resultatoverforingar och ett dverskott
om 14,0 mnkr efter resultatéverforingar. Prognosarbetet har under aret forsvarats av Covid-
19. Forvaltningen har erhallit viss kompensation frén staten och nettoeffekten av statliga
ersdttningar och andra ekonomiska effekter av pandemin bidrar till 6verskottet. Alla kostnader
som harroér Covid-19 har f6ljts upp med en sérskild aktivitet.

Arbete for okad jamstdilldhet

Arbetet for 6kad jamstélldhet dr integrerat i verksamheternas arbete och planering. Det
beskrivs under KFs mal for verksamhetsomradena samt under Agenda 2030.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff:ﬁ R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::\éI Period
pojkar flickor 2020
© U nNamndens 99,5 % 99,5 % 100%  100% VB 2021

budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

© U Namndens 99,1 % 98,1 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

© U nNamndens 1% 1% 1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
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Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Namnden
har arbetat for en ekonomi i balans genom att kontinuerligt arbeta for att resurserna ska
anvéndas vl med fokus pa resultat och effekt for vara invanare. Namnden har bidragit till
kommunfullméktiges mél genom att se till s& att nimndens verksamheter ska rymmas inom
faststilld budget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2021-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys
Arbetet kommer att fortsatta under 2022 da utvecklingsarbetet inte kunnat bedrivas i den takt som planerats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet for verksamhetsomrddet har uppfyllts under aret da de
flesta indikatorer och underliggande nimndmal bedoms ha uppnatts.

Sjukfranvarosiffrorna har under 2021 varit osdkra, men trenden var dndd nedatgéende i slutet
av 2021, detta giller bade sjukfranvaron totalt och korttidsfranvaron.

Inom omrédet staden som arbetsgivare har forvaltningen under 2021 arbetat enligt plan inom
omradena arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk héllbar utveckling stills 1
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar har genomforts och andelen
elektroniska inkop har okat.

Energibesparande investeringar planeras och har genomforts i nimndens verksamhetslokaler.
Vid renoveringar och nybyggnation har giftfria golvmattor med ljuddampande effekt samt
god tillgénglighet beaktats.

En mer traffsidker prognos innebér att stadsdelsndimnden nya forskolors lokaler har matchat
det faktiska behovet, ndgot som har minskat risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Pandemin har stéllt nya krav pa innovation och méten har i huvudsak kunnat héllas via Skype
och andra digitala verktyg. Stadsdelsndmndens moten har livesédnts och ligger sedan kvar pa
webben. Namnden har ocksd mojliggjort for den 6ppna delen och fragestunden att vara kvar i
en digital form.

Arbete for okad jamstilldhet
Stadsdelsndmnden har fortsatt arbetet med jamstélldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgéngspunkt i Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
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konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jadmstélld
resursfordelning. Vid uppmirksammande av omotiverade skillnader géllande bemétande,
handldggning eller bedomningar har detta analyserats och atgérdats.
Kompetensutvecklingsinsatser har erbjudits for att stirka kompetensen i jaimstélldhetsfragor
hos chefer och medarbetare.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
U Aktivt Medskapandeindex 79 80 78 78 82 82 2021

Analys

Varje arbetsgrupp har under 2021 gatt igenom sitt resultat och satt upp handlingsplaner fér omraden att fokusera pa.
Omradena har foljts upp under hosten med fortsattning i samband med ny medarbetarenkat 2022.

. U Andel av 4,83 % 22 % 3% Tas fram VB 2021
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

Pa grund av personalomsattning och hdg sjukfranvaro har externa konsulter anlitats i hogre grad &n beraknat for att klara
uppdrag och bibehalla en sund arbetsmilj6. En ytterligare férklaring ar att inflodet av nya arenden fortsatt har varit hogt under
aret vilket tilsammans med nyrekryteringar och delvis oerfarna handlaggare ocksa ¢kat behovet av konsulter.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 100 %  Tasfram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 78 83 84 84 2021
Analys

Forvaltningen har gatt igenom resultatet av Index bra arbetsgivare med alla chefer och arbetar vidare med att utbilda och
skapa en kompetenshdjning inom de processer som har baring for indexet.

© U sjukfranvaro 9.1% 66% 96%  11.7% 10 % Tas fram VB 2021
av
némnd/
styrelse

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 35% 29% 36%  57% 4% Tas fram VB 2021
av

g‘ namnd/
styrelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd  2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnéamnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

Analys

Projekt Modernisering av sociala system har under aret arbetat med att byta inriktning pa projektet. Projektet omfattar nu en
modernisering av stadens egenutvecklade sociala system.

o U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Projekt Modernisering av sociala system har under aret arbetat med att byta inriktning pa projektet. Projektet omfattar nu en
modernisering av stadens egenutvecklade sociala system.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Analys
Arbetsmiljo

Arbetsmiljon inom alla delar av forvaltningen har &ven under 2021 paverkats av den piagaende
coronapandemin. Risk- och konsekvensbedomningar har genomforts kontinuerligt for att
bedoma vilka atgérder som behovt vidtas for att sdkerstdlla en god arbetsmiljo. Att
medarbetare har tillgidng till skyddsutrustning och kunskaper som kriavs vid hantering av
smitta har varit del av de viktigaste faktorerna for att hantera och minimera smittspridning.
Medarbetare har uppmuntrats till vaccinering och har dven haft mojlighet att vaccinera sig pa
arbetstid. Medarbetare med arbetsuppgifter som mdjliggor arbete hemifrén, har i stor
utstrackning kunnat arbetat hemifran. Under hosten paborjades hir en successiv aterging till
arbetsplatserna och planering for att arbeta utifran det ramverk som staden tagit fram. Dock
fick detta arbete pausas och dessa medarbetare fick 1 slutet av aret aterigen dterga till arbete
hemifrén, dé skérpta restriktioner aterinfordes.

For att fortsétta stdrka chefer och skyddsombud i sina respektive uppdrag, har férvaltningen
under dret genomfort ett flertal utbildningar inom arbetsmiljdomrédet. Basutbildning inom
arbetsmiljoomradet har genomforts vid tre tillfillen under &ret dir varje tillfille omfattat tre
dagar. Utbildning har dven skett inom riskbeddmning kopplat till
incidentrapporteringssystemet [A.
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Forvaltningen har uppdaterat ett antal rutiner och riktlinjer inom arbetsmiljoomradet. Dessa
har dven planerats in 1 arshjulet for att tas upp inom de olika nivaerna i samverkanssystemet,
tex pd APT, for att bli kdnda for alla medarbetare. De uppdaterade rutinerna och riktlinjerna
berdr omrddena: Krinkande sdrbehandling, Trakasserier och sexuella trakasserier samt
Hantering vid misstanke om alkohol och droger.

Sjukfranvaron har under aret varit relativt hog och ganska stabil. Den dr dock overlag lagre &n
foregédende ar. Under hosten har sjukfrdnvaron successivt sjunkit i takt med minskad
smittspridning. Dock, till f6ljd av 6kad smittspridning i slutet av aret samt skérpta
restriktioner, kan dessa siffror komma att aterigen oka.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetenforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Vid
rekryteringar dr det viktigt att sdkerstdlla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att
ingen diskriminering sker. Forvaltningen har darfor under aret starkt cheferna inom omradet
genom att utbilda dem inom omréadet kompetensbaserad rekrytering samt dven kopplat detta
till rekryteringssystemet for att &ven 6ka kunskapen om hanteringen av annonser och
ansOkningar. Som ett led 1 att ytterligare 6ka kvalitén 1 rekryteringsprocessen har dven ett
arbete paborjats med att ta fram mallar for annonser till vissa befattningar for att sikerstilla en
lika kravstéllning vid rekrytering.

Respektive verksamhet beskriver utmaningar och planering f6r kompetensforsorjning i
forvaltningens 6vergripande kompetensforsorjningsplan.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsutveckling genom att rusta forvaltningens chefer inom arbetsgivaromradet har varit
prioriterat 2021. For chefer som &r nya 1 sitt chefsuppdrag eller nya som chefer i Stockholms
stad har forvaltningen genomfort ett antal utbildningstillféllen i chefsintroduktion for att
stirka dessa 1 sitt uppdrag kopplat till arbetsgivaromradet och personalansvar. Férutom de
specifika utbildningarna, har férvaltningen dven vid ménadsvisa chefsforum successivt gétt
igenom stadens overgripande HR-processer for att dels fylla pa kunskapen for cheferna och
dels skapa en forvaltningsgemensam plattform. Under aret har cheferna fétt successiv
information om stadens nya chefsprofil och den ledarskapsmodell som ligger till grund for
chefsprofilen. Forutom litteratur i form av bocker, genomgéng pa chefsforum och stadens
overgripande chefsdagar har en planering och ett arbete startats for att implementera detta mer
under nistkommande ar. Ovriga utvecklingsinsatser for chefer i sitt ledarskap har skett dels
genom stadens chefsutvecklingsprogram och dels genom andra stadsévergripande
upphandlade insatser.

Projektet "Heltidsresan"

Projektet "Heltidsresan" har under dret forléngts till 2024 av parterna SKR och Kommunal.
Medarbetare med ofrivillig deltid som anméler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det ndr mojlighet uppstér 1 verksamheten. Forvaltningen har under aret genomfort
informationsinsatser till alla chefer pa chefsforum samt specifikt arbetat med Hemtjansten
som varit en pilot for att kartldgga och utifrdn verksamhetens behov, se 6ver mojligheten till



Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 76 (110)

okad sysselsdttningsgrad for medarbetare som har en ofrivillig deltidsanstéllning. Insatserna
framover handlar om att fortsétta tillvarata informationen fran det nya schema- och
bemanningssystemet Medvind samt ha fortsatt fokus inom dldreomsorgen att I6pande se dver
formerna av anstillningar och sysselsittningsgrad inom respektive verksambhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen deltar i stadens pilotomgang av chefsférberedande 2021-01-01 2021-12-31
programmet Framtida chef

o Forvaltningen ska arbeta med sammanhallen I6nebildning. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Arbetet har paborjats under 2021 och fortsatter under 2022.

v Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att forteckna 2020-01-01 2021-12-31
personuppgiftshandlingar.

v Forvaltningen ska fortsatta arbetet med lokalt 2021-01-01 2021-12-31

kompetensutvecklingsforum (LKUF) inom ramen for
Handlingsplanen for forbattrad arbetssituation fér socialsekreterare
och bistandshandlaggare med sarskilt fokus pa punkten
jamstalldhet.

v Forvaltningen ska fortsatta utvecklingen av introduktionsprogram 2021-01-01 2021-12-31
for nya chefer.

v Forvaltningen ska genomféra insatser kopplat till projektet 2021-01-01 2021-12-31
"Heltidsresan" for att 6ka kunskapen om bemanning och offrivillig
deltidsanstallning.

v Forvaltningen ska genomféra utbildningar i GDPR. 2021-01-01 2021-12-31

v Forvaltningen ska genomféra utbildningar inom arbetsmiljoomradet  2021-01-01 2021-12-31
for att 6ka kunskapen om systematiskt arbetsmiljdarbete.

v Forvaltningen ska utveckla det strategiska 2021-01-01 2021-12-31
kompetensforsorjningsarbetet ytterligare utifran stadens
kompetensforsodrjningsprocess.

v Forvaltningens forskoleenheter ska implementera arbetet med 2020-01-01 2021-12-31

forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskotare i det
ordinarie arbetsmiljdarbetet.

Namndmal: Stadsdelsnamndens offentliga upphandlingar bidrar till en hallbar
utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkdp. Upphandlade varor och tjdnster ska bidra till stadens miljoméal om
cirkuléra processer och resurseffektivisering, minskade klimatutslapp, energieffektivisering
och biologisk mangfald.

Analys

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk hallbar utveckling stills i
forfradgningsunderlag och avtal dér det 4r mojligt. Systematiska avtalsuppfoljningar
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genomfors och den process som forvaltningen har inlett under aret att 6ka andelen
elektroniska inkdp, har dnnu inte fatt genomslag i statistiken. Arbetet med att uppfoljning av
elektroniska inkop fortsétter under 2022.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler &r tillgdngliga och vélplanerade.

Analys

Ett mer strukturerat samarbete mellan avdelningar och forvaltningar har inletts under 2021. I
det ingar styrgrupper for lokaler inom avdelningen for social omsorg och forskola, halvarsvis
avrapportering till forvaltningens ledningsgrupp kring lokaler med mdjliga villkorsédndringar
samt ett samarbete med stadsbyggnadskontoret om utbyggnationen av nya forskolor.
Stadsdelsforvaltningen har en prognos for behovet av forskoleplatser som uppdateras
regelbundet. Denna prognos ligger till grund for forandringar av lokalbestand och planering
av nya forskolor. En mer traffsdker prognos innebir att stadsdelsndmnden forskolelokaler
matchar det faktiska behovet, nagot som minskar risken for under- eller 6verutnyttjade
lokaler.

Energibesparande investeringar har planerats och genomforts i namndens verksamhetslokaler.
Vid renoveringar och nybyggnation av verksamhetslokaler genomfors alltid andamalsenliga
atgiarder som exempelvis giftfria golvmattor med ljudddmpande effekt. Alla projekteringar for
nya lokaler har skraddarsytts for lokalens tinkta verksamhet. Tillgdnglighet har tagits i
beaktning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska utveckla metoder for att effektivisera och 2021-01-01 2021-12-31
anpassa lokalanvandandet utifran faktiskt behov och
samutnyttjande.
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Namndmal: Stadsdelsnidmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgdng till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssdkerhetsskydd och dataskydd har okat.

Analys
Avdelningen for forskola

Implementeringen av forskoleavdelningens digitaliseringsstrategi och kompetensutveckling i
Skolplattformen samt kompetensutveckling om digitala verktyg i undervisningen har fortsatt
under 2021. Forskoleavdelningens pedagogiska stéillningstaganden kopplade till
digitaliseringen har fungerat som stod for undervisningsplanering samt fortydligat forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare.

Tidigare satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger har kompletterats med
kompetensutvecklingsinsatser. Alla forskoleenheter har i borjan av dret rustats med "Digitala
lador", en samling av digitala verktyg med tillhorande aktiviteter och material med kopplingar
till styrdokument. En skrdddarsydd fortbildning for pedagoger om olika digitala verktyg som
stod 1 undervisningen, bestilld fran Medioteket, genomfordes digitalt under hosten med stor
framgéng. Ungefar 45% av alla medarbetare deltog. Enheterna beskriver i sina
verksamhetsberittelser att positiva effekter av insatsen mérktes 1 barngrupperna direkt.

Forskoleavdelningens generella slutsats dr att digitaliseringens mojligheter har tillvaratagits i
annu hogre utstrackning én tidigare. Pandemin har medfort att nya arbetssitt behovde
implementeras snabbt, vilket dkade medarbetarnas intresse for digitaliseringens mojligheter.
Exempelvis har innovativa sitt att halla 1 fordldramdten och 6ppna hus inforts tack vare olika
digitala losningar.

Avdelningen for social omsorg

De dagliga verksamheterna och assistansverksamheten har arbetat med att digitala verktyg ska
kunna anvindas for att 6ka delaktighet och bryta isolering. Forvaltningen har pabdrjat ett ett
samarbete med flera andra stadsdelar om utveckling av en digitalt fordldrastod. Inom grupp-
och servicebostdderna har man genomfort mobilt nattvak. Forvaltningen har testat att
genomfora skyddsrond for medarbetarnas digitala arbetsmiljo.

Moderniseringen av sociala system har fatt en ny inriktning dér staden har pabdrjat en
utveckling av befintligt system.
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Avdelningen for dldreomsorg

Aldreomsorgen har uppdaterat sin tekniska utrustning for att kunna méta upp mot
utvecklingen och anvéndandet av digitala tjanster. En satsning med en digital samordnare har
paborjats for att ge IT-stdd till verksamheterna. Inom dldreomsorgens verksamheter anvinds
digitala tjénster till digitala moten sd vl for den dldre men dven for medarbetare. Intern
utbildning for personal har genomforts. Inom det forebyggande arbetet har ett IT-stod for
personer i ordinért boende pabdrjats. I hemtjénsten har arbetet med att 6ka digitalt ink6p
fortlopt och dven forberedelser for inforandet av smarta 1as samt att forvaltningen invéntar
direktiv gillande digital nattillsyn.

Avdelningen for samhdllsplanering och intern service

Pé enheten for intern service och innovation har en resursforstirkning gjorts med en
halvtidstjénst for att stirka stodet gdllande innovation och digitalisering till medarbetarna pa
forvaltningen. Ett pilotprojekt med skyddsrondav den digitala arbetsmiljon har gjorts inom en
enhet pa avdelningen for social omsorg for att utreda vilket behov av stéd som finns hos
medarbetarna. Ett arbete med att ta fram en ny samarbetsyta som stdd till IT-relaterade fragor
har paborjats

En handlingsplan for informationssékerhetsarbetet med aktiviteter for de kommande &ren har
tagits fram. Forvaltningens informationssidkerhetssamordnare och dataskyddsombud har inlett
ett samarbete for att sprida kunskap och himta information kring frdgor som ber6r deras
ansvarsomraden. Bland annat har en grupp med GDPR- och
informationssidkerhetsambassadorer skapats. I gruppen ingér representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer arbeta med att férmedla kunskap om
dataskydd och informationssikerhet vidare inom verksamheterna samt himta information som
behdvs 1 arbetet med att genomfora informationssékerhetsklassningar. Vid tv4 tillféllen har
forvaltningens dataskyddsombud deltagit vid chefsforum for att utbilda forvaltningens chefer
1 GDPR och dataskyddsfragor och motsvarande utbildning har hallits en gang {for
informationssikerhet. Forvaltningens ledningsgrupp har fatt ytterligare utbildningstillfallen.
Information om den obligatoriska e-utbildningen i1 informationssidkerhet har ldmnats vid flera
tillfallen pé chefsforum, intranét och husmoéten, vid arets slut hade 515 medarbetare pé
forvaltningen genomfort utbildningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stoéd i att anvanda digitala verktyg for att  2021-01-01 2021-12-31
till exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med
anhoriga.

v Forvaltningen ska genomféra insatser for 6ka andelen 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssakerhetsskydd och dataskydd.

v 4 Forvaltningen ska gora en 6versyn av namndens 2021-01-01 2021-12-31
informationsklassningar enligt kraven i riktlinjer for
informationssakerhet

v Forvaltningen ska gora en 6versyn av namndens 2021-01-01 2021-12-31

registerforteckningar enligt krav i dataskyddsférordningen.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 Bokslut 2020 Avvikelse 2020
Anslag for 2750,3 2724,3 26,0 2652,6 51,1
namndens

verksamhet

(netto)

Intakter 3180,1 32529 -72,8 3236,7 -68,4
Kostnader -429,8 -528,5 98,7 -584,0 119,4
Avvikelse fore 26,0 51,1
resultatdispositioner

Resultatenheterna 61,7 24,7
overskott fran 2020

Resultatenheterna -73,7 -61,7
overskott till 2022

Avvikelse efter 14,0 141

resultatdispositioner

Sammantaget berdknas ett 6verskott om 26,0 mnkr fore resultatoverforingar och ett dverskott
om 14,0 mnkr efter resultatdverforingar. Overskottet efter resultatdverforingar motsvarar

0,51 % av nimndens nettobudget. Prognosarbetet har under aret forsvarats av covid-19.
Forvaltningen har erhéllit viss kompensation fran staten och nettoeffekten av statliga
ersédttningar och andra ekonomiska effekter av pandemin bidrar till dverskottet. Alla kostnader
som hédrror covid-19 har f6ljts upp med en sérskild aktivitet. Prognosavvikelsen jamfort med
tertialrapport 2 beror till stor del pa att kostnaderna blev ldgre och intdkterna hogre vid
avveckling av Solberga vard- och omsorgsboende jamfort med berdknat.
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Bokslut . .
Budget Budge | Budg Bokslut fore efter Avvikelse 2021 | Avvikelse 2020
t et .. - efter efter
Mnkr (kostnad | . ... resultatoverfori | resultat .. - .. -
(intakt | (nett o en resultatoverfori | resultatoverfori
er) ngar overforin
er) o) ngar ngar
gar
Namnd och 74,8 10 |738 |738 73,8 0,0 3,2
administration
Individ- 297,9 471 | 2508 | 257,9 258,5 7.7 -20,3
ochfamiljeomsorg
varav. 82,4 130 | 694 | 668 66,8 2,6 1,0
socialpsykiatri
varav vuxen 47,0 -7,4 39,6 44,3 44,3 -4.7 -10,9
varav barn och 161,2 194 | 1418 | 1530 153,0 -11,2 -84
ungdom
varav flykting 7,3 -7,3 0,0 -6,2 -6,2 6,2 0,0
Stadsmijoverksam | 53,4 0,0 234 | 26,1 26,1 27 47
avskrivningar 20,1 0,0 20,1 20,5 20,5 -0,4 0,9
internréntor 1,0 0,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,1
Forsioleverksamh | 916, | 003 | 8265 | 8129 8216 49 14,8
Aldreomsorg 1044,8 -180,1 864,7 | 8454 845,4 19,3 11,0
Stdd och service
till personer med | 5 972 | 5258 | 5336 536,9 11,1 1,0
funktionsnedsattni
ng
Bamn, kulturoch | 5 7 42 |305 |204 29,4 1,2 7.8
fritid
Arbetsmarknadsat | o5 7 70 | 1687 | 121 12,1 46 13
garder
Ekonomiskt 113,9 2,9 111,0 | 111,0 111,0 0,0 4.1
bistand
varav handldggare | 0,0 0,0 0,0 32,6 32,6 2,2
Ovrig verksamhet 6,0 0,0 6,0 0,0 6,0 0,0
2
Totalt 3180,1 -429,8 750,3 27237 2736,3 14,0 14,1

Tabellen innehaller avrundningsdifferenser

Stadsdelsndmnden redovisar ett dverskott om 26,0 mnkr mot budget fore resultatoverforing
och ett overskott om 14,0 mnkr efter Gverforingar till resultatenheternas fonder.

Forvaltningen har inte sett nagra tydliga samband mellan ekonomiskt utfall och
maluppfyllelse.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond med 61,7 mnkr. Skillnaden mellan
den ingaende och utgéende resultatfonden &r en 6kad fond med 3,3 mnkr inom social omsorg
och forskolans fonder har totalt 6kat med 8,7 mnkr. Sammantaget har fonderna séledes okat
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med 12,0 mnkr. Forvaltningen dverfor en resultatfond om 73,7 mnkr till 2022.
Utfall jamfort med budget per verksamhetsomrade

Nimnd och administration

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 2021 2020
Netto 73,8 73,8 0,0 3,2

Utfallet for den gemensamma administrationen visar ingen avvikelse mot budget.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 2021 2020
Netto 250,8 258,5 -7,7 -20,3

Utfallet for individ- och familjeomsorg (insatser for barn- och ungdom, beroendevard,
socialpsykiatri och flyktingmottagande) visar ett sammantaget underskott med 7,7 mnkr.

Barn- och ungdomsomsorgen visar ett underskott med 11,7 mnkr. Underskottet bestir framst
av Okade kostnader for placeringar for barn och unga som omfattas av bade insatser inom LSS
och SOL dvs. barn och unga med komplexa virdbehov. Personalkostnaderna har minskat
medan kostnaden for konsulttjanster har okat. Intékter fran statsbidrag for flyktingar har forts
till verksamhetsomradet.

Vuxenomsorgen visar ett underskott med 4,7 mnkr. Underskottet beror bland annat pa hogre
kostnad &n budgeterat for frimst placeringar pd stod-/omvérdnadsboende pé institution, vilket
ar en medveten satsning som ingér i dtgardsplanen for att under ar 2022 komma till ritta med
underskottet. I 0vrigt har bade personal- och placeringskostnaderna minskat jamfort med
tidigare ar. Kostnader for olika boendeformer &r en betydande andel av kostnaden for enheten.

Utfallet for socialpsykiatrin visar ett verskott med 2,6 mnkr jamfort med budget.
Bestillarenheten redovisar ett dverskott med 5,4 mnkr. Overskottet beror pé férre antal kopta
platser pa gruppboende in budgeterat. Aven kostnader for sysselséttning ligger pa nivéer som
ar lagre dn budgeterat. Utforarverksamheter visar ett underskott om 2,8 mnkr vilket framst
beror pa ldgre intdkter for Kyrkogatans gruppbostad samt sysselsdttningsverksamhet.
Underskottet inkluderar dven hyra for en tomstélld lokal motsvarande 0,6 mnkr. Boendestod
inom socialpsykiatri redovisar en budget i balans.

Flyktingmottagande visar ett verskott med 6,2 mnkr. Overskottet #r delar av statsbidrag
(migrationsintdkter) som erhéllits fran Migrationsverket.
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Stadsmiljo
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 2021 2020
Netto 23,4 26,1 -2,7 -1,7

Utfallet for stadsmilj6 visar ett underskott med 2,7 mnkr.

dn budgeterat.

Kapitalkostnader for parkinvesteringar

D4 pandemin inneburit fler besokare
an vanligt 1 parker utdkades stidinsatserna vilket medforde extra kostnader for renhéllning.
Vidare beror underskottet pd hogre kostnader for barmarksrenhéllning och vintervdghéllning

Avvikelse bokslut

Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 2021 2020
Avskrivningar 20,1 20,5 -0,4 0,9
Internréntor 1,0 1,0 0,0 0,1
Netto 211 21,5 -0,4 1,0

Under posterna avskrivningar och internrantor ingéar kapitalkostnader enbart for stadsmiljo.
Forvaltningens totala kostnad for internridntor och avskrivningar uppgar till 20,5 respektive
1,0 mnkr vilket innebér att kapitalkostnader for avskrivningar och rdnta ar 0,4 mnkr hogre dn

budget.
Forskola
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 2021 2020
Netto 826,5 821,6 13,6 45,7
Resultatéverféring fran 2020 42,0
Resultatéverféring till 2022 -50,7
Netto efter resultatdispositioner 4,9 14,8

Utfallet for forskoleverksamheten visar 13,6 mnkr i avvikelse mot budget fore
resultatoverforingar. Efter resultatoverforingar redovisas ett 6verskott pa 4,9 mnkr.

Overskottet innan resultatdverforingar beror pa de sjuklonekostnader som betalats ut under
aret och som uppgér till sammanlagt 14,6 mnkr. I 6vrigt har det varit en utmaning for

resultatenheterna att parera for den minskning av barn som skett under 2021.
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Okt Mow Dec
84 | 5800 5770

!
439 5461 5503

Stockholms
stad

Nedan tabell visar barnantalet 2020-2021

Antal forskolebarn 2020 och 2021

(ej interkommunala barn)
6 000
5 500
5 000
4 500
4 000
3 500
3000 " ian | Feb | Mar | Apr Jul | Aug | Sep

Maj lun
W2020| 6224 6251 6305 6306 6312 6123 5797 573

7|5 TF74
W 2021|5970 5993 6030 6030 6034 5808 5395 5403 5421

Den nedétgaende trenden med minskat barnantal syntes redan ar 2020 for att forstarkas under
2021 med ett mer markant barntapp. Tabellen nedan visar barnférdndringen mot tilldelad
budget inom respektive dlderskategori och férskoleform.

Antal barn Budget 2021 Bokslut 2021 poqfeise bokslut | Jvikelse bokslut
1-3 ar 2471 2616 145 276

4-5 ar 3830 3092 -738 -520

Allméan férskola 9 0 -9 7

Familjedaghem 0 0 0 0

Totalt antal barn 6310 5708 -602 -237

Vidare dr 6verskottet pd forskoleverksamheten relaterat till lokal-och fastighetskostnader. Det

géller utredning-och projektering, hyra och avveckling samt 6vrig fastighetsskotsel dér
budgeterade kostnader uteblivit 2021.

Forskolans tretton resultatenheter for Over ett sammantaget overskott pa 8,7 mnkr. Alla
enheter tar med sig ett 6verskott in 1 2022.

Aldreomsorg
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 2021 2020
Netto 864,7 8454 19,3 11,0

Utfallet for dldreomsorg visar ett dverskott med 19,3 mnkr jamfort med budget.

For bestéllarenheten har efterfrigan pé placeringar pad vard- och omsorgsboenden varit ligre
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an 1 budget under 4ret, vilket har resulterat i ett dverskott pa 36,7 mnkr. Nedanstaende tabell
visar antal placeringar per manad for 2020 och 2021.

Antal placeringar
inom Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Medel
bestallarenheten

Helméanadsplaceringar | 620 | 619 | 636 | 584 | 541 | 537 | 535 | 540 550 | 548 | 556 | 550 | 568
2020

Helmanadsplaceringar | 540 | 533 | 528 | 531 534 | 541 550 | 561 560 | 565 | 567 | 568 | 548
2021

Aldreomsorgens dverskott beror dven pa dkade intikter hos forvaltningens egna vérd- och
omsorgsboenden efter avveckling av Solberga vard- och omsorgsboende. Vid avveckling av
boendet har fler placeringar &n prognostiserat antal flyttat till forvaltningens andra egna
boenden, vilka har genererat hogre intikter 4n i tidigare prognoser. Overskottet beror dven pa
att avslut av avtal for Solberga vérd- och omsorgsboende har blivit billigare &n berdknat.

Aven om intiikterna har 6kat pa forvaltningens egna vard- och omsorgsboenden, visar
utforarverksamheterna ett underskott till f6ljd av ett 6kat antal tomma ldgenheter under aret.
Under rddande omsténdigheter med Covid-19 har enheterna fétt minskade intdkter bade inom
hemtjénst och vard- och omsorgsboenden samt 6kade kostnader for skyddsutrustning och
inhyrd personal. Staten har kompenserat for 6kade kostnader géllande sjukloner varvid
nettoeffekten pa kostnaderna inte dr sé stor. Underskottet utgors déarfor framst av minskade
intdkter.

Nedanstaende tabell visar antal tomma lagenheter hos utférarna per manad for 2021. Ett 6kat
antal tomma lagenheter leder till minskade intdkter.

Genomsnittligt

antal tomma Jan Feb Mar | Apr Maj Jun Jul Aug | Sep | Okt Nov | Dec | Snitt
dygn

Axelsbergs 9,8 9,3 11,6 | 11,5 [ 11,7 | 11,1 10,0 | 10,0 | 9,8 9,8 3,0 31 9,2
vard- och

omsorgsboende

Axgarden 9,1 8,5 8,2 8,7 9,5 11,6 | 11,7 | 11,5 | 12,7 | 9,7 8,2 8,3 9,8

Frudngsgardens | 26,1 | 32,6 | 36,2 | 41,4 | 439 | 592 | 586 | 56,1 | 56,9 | 46,2 | 29,5 | 29,8 | 43,0
vard- och
omsorgsboende

Solberga vard- 30,0 [ 316 | 326 |319 |298 |305 |368 |374 |414 |624 | 929 | 929 | 459
och

omsorgsboende,
avvecklas from
oktober 2021

Alvsjégarden 52 8,8 8,9 10,0 | 56 3,7 3,9 2,8 2,2 1,7 2,6 4,2 5,0

Trekantens 17,7 14,1 15,8 16,0 | 21,2 | 225 | 21,3 | 20,7 | 23,8 | 23,0 | 20,0 | 20,9 19,7
servicehus

Fruangsgardens | 5,0 3,6 4,5 5,0 8,0 7.4 5,6 6,3 7,0 6,5 49 55 5,8
servicehus

Alvsjo 16,4 | 119 | 16,5 | 180 | 16,6 | 16,5 | 176 | 19,0 | 17,3 | 18,2 | 19,7 | 20,0 | 17,3
servicehus
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Avvikelse bokslut

Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 2021 2020
Netto 525,8 533,6 -7,8 7,1
Resultatéverforing fran 2020 19,7

Resultatdverforing till 2022 -22,9

Netto efter resultatdispositioner -11,1 1,0

Utfallet for stdd och service till personer med funktionsnedséttning visar ett underskott med
7,8 mnkr jamfort med budget fore resultatéverforing och ett underskott med 11,1 mnkr
jamfort med budget efter resultatoverforing. Utfallet for bestéllarsidan visar ett underskott om
8,5 mnkr. Underskottet beror framst pa 6kade kostnader for personlig assistans LSS till en
foljd av att daglig verksamhet varit stingd under delar av aret. Vidare har kostnaderna for
turbundna resor varit hoga.

Resultatenheterna och utforarverksamheterna visar sammantaget ett underskott om 0,6 mnkr
vilket bland annat beror pé att forséljning av platser till andra stadsdelar och kommuner har

minskat.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 2021 2020
Netto 30,5 294 1,2 7,8

Utfallet for barn, kultur- och fritidsverksamhet visar ett 6verskott med 1,2 mnkr jamfort med
budget. Overskottet beror frimst pa att motesplatserna inte har kunnat vara 6ppna i den
omfattning som var planerat p.g.a. pandemin samt att ersittning for sjuklonekostnader har
erhdllits. Vidare har personalkostnaderna varit ldgre &n berdknat.

I verksamheten for barn, kultur- och fritid ingér verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for samhillsplanering), kolloverksamhet och kultur- och foreningsbidrag
(forskoleavdelningen) samt konsumentradgivning (avdelningen for social omsorg).

Arbetsmarknadsatgirder

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 2021 2020
Netto 16,7 12,1 4,6 1,3

Arbetsmarknadsdtgirder redovisar ett overskott om 4,6 mnkr. Detta beror framst pa férre
aspiranter inom Stockholmsjobb och offentligt skyddat arbete (OSA) dn budgeterat vilket
framst beror pa svérighet att hitta kandidater som &r lampliga for dessa insatser samt

svarigheter att erbjuda Stockholmsjobb utanfor stadens regi. Pandemin har paverkat bade
utbud och antal platser negativt for Stockholmsjobb. P4 grund av pandemin har inga

ungdomar kunnat erbjudas feriearbete inom verksamheter i egen regi som gruppbostéder,
dldreomsorg och forskola.
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Ekonomiskt bistind
Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 :«g;/}kelse bokslut ngti)kelse bokslut
Netto 111,0 111,0 0,0 4.1

Utfallet for ekonomiskt bistand visar en budget 1 balans. Andelen vuxna med ekonomiskt
bistand i relation till befolkningen har minskat under aret till 1 genomsnitt 1,04 %, jamfort
med stadens snitt om 1,52 %. Genomsnittet per manad for antal hushéll med ekonomiskt
bistdnd har minskat frdn 806 ar 2020 till 784 &r 2021. Nettokostnaden for utbetalt ekonomiskt
bistand har minskat fran 7,5 miljoner kronor i snitt per manad &r 2020 till 7,3 miljoner kronor
1 snitt per ménad &r 2021.

Ovrig verksamhet

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 2021 2020
Netto 6,0 0,0 6,0 0,0

Inget utfall finns bokfort pa 6vrig verksamhet under aret.

Budgetavvikelse per verksamhetsomride i jimforelse med tidigare prognoser

(-) = underskott

Verksamhet (mnkr) Bokslut T2 T1

Namnd och administration 0,0 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg -7,7 -12,0 -8,0
Stadsmiljo -2,7 0,0 0,0
Kapitalkostnader -0,4 0,0 0,0
Forskola 4,9 55 2,0
Aldreomsorg 19,3 0,0 0,0
Funktionsnedsattning -11,1 0,0 0,0
Barn, kultur och fritid 1,2 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 4,6 0,5 0,0
Ekonomiskt bistand 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Slutligt resultat 8,1 -6,0 -6,0

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Budgetavvikelsen 1 bokslut 2021 visar ett forbattrat resultat med 14,0 mnkr jamfort med saval

tertialrapport 1 som tertialrapport 2.

Manatliga ekonomiska avstdmningar har gjorts pa enhetsniva for att noggrant f6lja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser frdn budget har analyserats. Vissa
verksamheter har en storre prognososikerhet én andra beroende pa verksamhetens art vilket ar
en viktig parameter att ta hansyn till. Prognossikerheten har under aret forsvérats av rddande
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pandemi. Arbetet med att forbattra prognossékerheten pagér stindigt och
ekonomiavdelningen kommer att fortsétta att informera och folja rutinen f6r prognosarbete for
att skapa en mer tillforlitlig redovisning och mer traffséikra ménadsprognoser. Utbildningar
och information ges kontinuerligt under aret i1 syfte att forbittra enheternas kunskap om
ekonomisystem och prognosarbete.

Nimnd och administration
Det foreligger ingen budgetavvikelse mellan de olika prognoserna och bokslutet.
Individ- och familjeomsorg

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradena barn
och ungdom, vuxenomsorg och flyktingmottagande ett forsdmrat resultat med 2,3 mnkr
jamfort med tertialrapport 1 och ett forbéttrat resultat med 1,7 jaimfor med prognosen i
tertialrapport 2

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for socialpsykiatri ett forbattrat
resultat med 2,6 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2.

Stadsmiljo

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat med 2,7 mnkr jaimfort med tertialrapport 1 och tertialrapport 2.

Forskola

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser (efter resultatdverforingar) visar bokslutet for
verksamhetsomradet ett forbattrat resultat med 2,9 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och ett
forsdmrat resultat med 0,7 mnkr jaimfort med tertialrapport 2. Det &r inga stora skillnader om
man ser till den totala budgeten for verksamheten. I borjan éret dr det svért att veta vad som
kommer att ske och prognosen dr mer forsiktig

Aldreomsorg

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat med 19,3 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och 19,3 mnkr jamfort med
tertialrapport 2. Det forbéttrade resultatet beror frimst pé att kostnaderna blev ligre och
intdkterna hogre vid avveckling av Solberga vard- och omsorgsboende jamfort med prognos
samt att efterfragan pa placeringar vid vard- och omsorgsboenden har varit lagre dn
prognostiserat.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

I forhallande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat med 11,1 mnkr jamf{ort med prognosen i tertialrapport 1 och tertialrapport
2. Avvikelsen mot tidigare prognoser beror pa osédkerhet kring intdkter av sélda platser till
andra stadsdelar och kommuner till f61jd av Covid-19. Pandemin har ocks4 lett till svarigheter
att prognostisera kostnaderna for de turbundna resorna samt 6kade vikariekostnader 1 slutet av
aret.
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Verksamhet for barn, kultur- och fritid

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forbattrat resultat med 1,2
mnkr jaimfort med prognosen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Skillnaden mellan bokslut
och prognoser bestar frimst av minskade kostnader inom fritidsverksamheten dir enheten
Ung fritid inte har kunnat halla métesplatser 6ppna i den omfattning som var planerat p.g.a.
pandemin.

Arbetsmarknadsatgirder

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forbattrat resultat med 4,6
mnkr jaimfort med prognos 1 tertialrapport 1 och 4,1 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 2. Overskottet beror pa firre aspiranter inom Stockholmsjobb och offentligt
skyddat arbete (OSA) &n budgeterat. Differensen mellan prognos och utfall beror till stor del
pa hur begransningar pga. pandemin varierat under aret.

Ekonomiskt bistand

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet inga avvikelser jamfort med
prognosen i tertialrapport 1 och 2.

Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade

(-) = minskade nettokostnader

Verksamhet (mnkr) Kostnader 2020 | Intdkter 2020 Kostnader 2021 | Intdkter 2021 ::Sert';gt-iring
Némnd och 82,0 -5,4 77,6 -3,8 -2,8
administration

Individ och 310,0 -48,8 320,5 -62,0 -2,7
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 83,3 -15,2 80,5 -13,7 -1,3
Flyktingmottagande 21,5 -25,5 12,0 -18,2 -2,2
Stadsmiljo 23,4 -0,1 26,3 -0,2 2,8
avskrivningar och rantor 18,0 0,0 21,5 0,0 3,5
Forskola 923,6 -113,4 923,6 -110,7 2,7
Aldreomsorg 1070,4 -262,1 1071,3 -225,9 37,1
Stod och service till 611,5 -107,6 632,1 -98,5 29,7
personer med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 37,8 -4,2 34,4 -5,0 -4,2
Arbetsmarknadsatgarder | 22,4 -7,2 18,7 -6,6 -3,1
Ekonomiskt bistand 116,3 -9,8 126,8 -15,8 4,5
varav handlaggning 25,5 -0,9 34,1 -1,5 8,0
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 3236,9 -584,1 3264,8 -546,7 65,3

Nettokostnaderna 2021 har 6kat med 65,3 mnkr jamfort med 2020. Kostnaderna har 6kat med
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27,9mnkr och intdkterna har minskat med 37,4 mnkr.
Niamnd och administration

Kostnaderna har minskat med 4,4 mnkr och intékterna har minskat med 1,6 mnkr jaimfort med
2020. Minskningen av kostnaderna beror framst pé att kostnader fran S:t Erik Kommunikation
AB och AB STOKAB har fordelats ut pa respektive enhet i sin helhet. Minskningen av
intdkterna beror pa att &r 2020 erholl forvaltningen en stor aterbetalning avseende GSIT 2.0
samt att bidraget for krisberedskapsétgérder var hogre ar 2020.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har minskat med 1,6 mnkr och intékterna har minskat med 5,1 mnkr jaimfort med
2020. Kostnadsminskningen beror pd minskade placeringskostnader. Minskningen av
intékterna beror framst pa minskade intékter frdn Migrationsverket.

Stadsmiljo

Kostnaderna har 6kat med 2,9 mnkr och intékterna har 6kat med 0,1 mnkr jamfort med 2020.
Kostnadsokningen beror pa hogre kostnader for entreprenader.

Forskola

Kostnaderna har 6kat med 0,1 mnkr jamfort med 2020, sa det ligger pd samma niva. De
kostnadsslag som har minskat &r personalkostnader, livsmedel samt inventarier. Nér det géller
personal och livsmedel sa dr dessa kostnader kopplade till antal barn, vilket forklarar att dessa
kostnader &r ldgre 2021. Barnantalet har minskat med 315.

Intédkterna har minskat med 2,7 mnkr. Intdkterna for barnomsorg har minskat med 2,3 mnkr da
barnantalet varit lagre. Bidrag och ersdttningar &r ldgre da statens covidstod for sjukloner var
hogre 2020. Intékter for kommunala barn har daremot okat 2021.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 0,9 mnkr och intékterna har minskat med 36,2 mnkr jamf{6rt med
2020. De minskade intdkterna beror frimst pd lag beldggning pa forvaltningens egna boenden
under aret.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Kostnaderna har 6kat med 20,6 mnkr och intdkterna har minskat med 9,1 mnkr jamf{6rt med
2020. De 6kade kostnaderna beror framst pa 6kade personalkostnader och dkade kostnader for
kopt verksamhet. De minskade intdkterna beror pa minskat statsbidrag i samband med
kostnader for Covid-19 och en minskad forsdljning av platser till andra stadsdelsforvaltningar
och kommuner.

Verksamhet for barn, kultur- och fritid

Kostnaderna har minskat med 3,4 mnkr och intékterna har 6kat med 0,8 mnkr jAmfort med
2020. Kostnadsminskningen beror pé ligre 16nekostnader for enheten Ung fritid som inte har
kunnat ha métesplatserna Oppna i samma utstrackning som planerat p.g.a. pandemin.
Intdktsdkningen beror pé att medel for lovaktiviteter erh6lls.
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Arbetsmarknadsétgirder

Intékterna har minskat med 0,6 mnkr och kostnaderna har minskat med 3,7 mnkr i jimforelse
med 2020. Minskning av intékter beror pa lagre intdkt fran Arbetsformedlingen och
minskningen av kostnaderna beror pa ligre personalkostnader. Detta da farre har kunnat
erbjudas arbete inom ramen for OSA (Offentligt skyddade arbeten) och Stockholmsjobb.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har 6kat med 10,5 mnkr och intdkterna har 6kat med 6,0 mnkr jamfort med
2020. Kostnadsokningen beror pa 6kade handlaggningskostnader samt 6kade kostnader for
kop av verksamhet frimst i form av konsulttjdnster. Kostnaden for utbetalt forsorjningsstod
har minskat med 1,1 mnkr. Okningen av intéikterna beror pa dkade intikter frin
Migrationsverket.

Personalkostnadsutveckling

(-)=minskade kostnader

Verksamhet (mnkr) Utfall 2020 Utfall 2021 Forandring 2020-2021
Namnd och administration 43,9 46,6 2,7

Individ och familjeomsorg 144.,6 1443 -0,3

Stadsmiljé 2,3 2,8 0,5

Forskola 685,4 675,2 -10,2

Aldreomsorg 446,0 434,0 -12,1

Stdd och service till 254,0 264,3 10,3

personer med
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 17,7 12,4 -53
Arbetsmarknadsatgarder 19,3 15,3 -4,0
Ekonomiskt bistand 20,0 27,4 7.4
Ovrigt 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsndmnd 1633,2 1622,3 -11,0

Personalkostnaderna har minskat med 11,0 mnkr jamfort med 2020. Minskningen &r ca 0,7
procent och bestar fraimst av volymforindring inom forskola och dldreomsorg.

Inom forvaltningsadministrationen har personalkostnaderna dkat med 2,7 mnkr p.g.a. att
16nerna for den fackliga tiden inte har fordelats ut till andra verksamhetsomréaden.

Inom individ- och familjeomsorg har personalkostnaderna minskat med 0,3 mnkr.
Inom stadsmilj6 har personalkostnader 6kat med 0,5 mnkr.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnaderna minskat med 10,2 mnkr mellan 2020
och 2021. Under 2020 hade stadsdelen 6022 barn inskrivna. 2021 var barnantalet 5707, vilken
ar en minskning med 315 barn. En slutsats &r att ldgre personalkostnader &r relaterat till ett
lagre barnantal.

Inom dldreomsorgen har personalkostnaderna minskat med 12,1 mnkr jamfort med 2020.
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Minskningen beror till stor del pa att beldggningen har varit 1ag pé forvaltningens egna
boenden, vilket har resulterat i ldgre personalkostnader.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har personalkostnaderna dkat
med 10,3 mnkr jamfort med 2020. Tva nya gruppbostidder har 6ppnat under 2021 vilket lett
till 6kade personalkostnader. Okningen beror iven pa effekter av 16nerdrelsen.

Inom barn, kultur och fritid har personalkostnaderna minskat med 5,3 mnkr. Minskningen
beror bland annat pé att enheten Ung fritid inte har kunnat hélla métesplatser 6ppna i den
omfattning som var planerat p.g.a. pandemin.

Inom arbetsmarknad har personalkostnaderna minskat med 4,0 mnkr. Férre personer, framst
inom OSA och Stockholmsjobb har kunnat erbjudas arbete.

Inom ekonomiskt bistdnd har personalkostnader 6kat med 7,4 mnkr.
Sarskilda satsningar

Individ- och familjeomsorg

Arbetet med handlingsplaner for socialsekreterare har fortsatt.
Bolotsar erbjuds for barnfamiljer i osdkra boendeforhéllanden.
Erséttningen till utférarna inom socialpsykiatri har hojts.

Samverkan med skolan, polisen har utvecklats och arbetet kring barn och unga har forstérkts
bland annat genom en rad nya funktioner och utveckling av nya arbetssétt, rutiner och
samverkan.

Arbete med att stabilisera boendesituationer for dldre, valdsutsatta i néra relation, personer
med samsjuklighet har genomforts.

Genomlysning har skett av socialtjanstens handldggning inom barn och ungdom enligt
modellen "Ratt stod i ratt tid".

Forskola
Schablondkningen 2021 var 1,5 % och den peng forskolorna erhéller 81 % av schablonen.
Andel ekologisk mat ska oka

Mellan ar 2020 och 2021 har andelen inkdpta ekologiska livsmedel 6kat med ca 3,3
procentenheter och mellan &ren 2019 och 2021 har 6kningen varit ca 4,8 procentenheter.

Férskolans medarbetare har mojlighet till vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Naéstan femtio medarbetare har gétt fortbildning, barnskétare till forskolldrare, en dag i
veckan. Ett par anstéllda laser till barnskotare samt en forskolldrare ldser magisterexamen.

Aldreomsorg

Hojningen av erséttningsnivaerna for hemtjanst, boenden och dagverksamhet har anvénts till
pris- och 16nedkningar.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande

Sid 93 (110)

Under 2021 har fortsatta satsningar pé aktivitetscenter i Axelsberg och Langbroberg gjorts.

Stod och service

Den hdjda schablonen f6r vuxen- och barnboende, daglig verksamhet och korttidshem har
anvénts till pris- och 16nedkningar. Likasa géller for den hojda ersittningen pa personlig

assistans.
Resultatenheter
Resultat-
Varav 5 % overforin Resultat Har reslutatet
Resultat- av resultat- | 9 fran 2021 uppkommit av Resultatoverfori
Resultatenhetens enheternas enheternas 2020 Overskott | resultatenhete ng till 2022 (max
namn bruttobudg bruttobud Overskott | (-) ns eget 10 %) Overskott
et 2021 et 2021 9 () Undersko | handlande? JA | (+) Underskott (-)
Undersko | tt (+) I NEJ
tt (+)
Hagerstensasens 46 112 2 306 -2 847 -1 381 Ja 4228
férskolor
Fruangens forskolor 45 831 2292 -3 669 -682 Ja 4 351
Vastertorp och 63 982 3199 -1412 906 Ja 506
Malarhoéjdens férskolor
Axelsbergs forskolor 49 056 2453 -1 936 288 Ja 1648
Telefonplans forskolor 57772 2889 -2 064 -583 Ja 2 647
Arstadals férskolor 50 840 2542 -2 510 -936 Ja 3446
Arstabergs férskolor 85913 4 296 -5 309 -1176 Ja 6 485
Aspuddens forskolor 50 628 2531 -2 034 -462 Ja 2 496
Grondals forskolor 84 430 4222 -4 865 -4 021 Ja 8 443
Midsommarkransens 58 735 2937 -2 474 -525 Ja 2999
forskolor
Herrangen/Alvsjoskoge | 49 644 2482 -3 134 252 Ja 2882
ns férskolor
Langbro/Solbergaskoge | 56 430 2822 -4 633 78 Ja 4 555
ns férskolor
Solberga/Sjoangens fsk | 65 080 3254 -5 149 -877 Ja 6 026
Grupp- och 169 500 8 475 -13794 -3 394 Ja 16 950
servicebostad
Hagersten-Alvsjo
Lilieholmens dagliga 39 024 1951 -3 896 -204 Ja 3902
verksamhet
Glasade gangens 20 940 1047 -1 976 -1 356 Ja 2094
dagliga verksamhet
Summa 993 917 49 698 -61 702 -14 073 0 73 658

resultatenheter

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Inom stadsdelsndamnden finns 16 resultatenheter, 13 inom forskolan och tre inom social
omsorg. Ett sammantaget 6verskott om 61,7 mnkr fordes 6ver fran 2020. For innevarande ar
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visar enheterna ett sammantaget éverskott om 14,1 mnkr varav 12,0 mnkr kan foras 6ver till
2022. Detta gor att totalt 73,7 mnkr fors over till 2022.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade dver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande ar. Resultatfondens
ackumulerade dverskott far maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En forutsittning ar
att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott fir ackumuleras och foras dver
under flera ar. Underskott ska tdckas senast under nastkommande ar, annars ska namnden
uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Forskolans tretton resultatenheter visar ett 6verskott om 9,1 mnkr. Precis som 2020 &r detta ett
resultat som till storsta delen beror pa den statliga erséttningen for sjukloner pa grund av
Covid-19. I 6vrigt har det varit en utmaning for resultatenheterna att parera for den minskning
av barn som skett under 2021. Négra enheter gick med underskott pa arets resultat, men ingen
enhet gir in 1 2022 med ett minusresultat i fonderna.

Social omsorgs resultatenheter forde over ett ackumulerat 6verskott med 19,7 mnkr frén 2020.
For 2021 redovisar resultatenheterna ett dverskott med 5,0 mnkr. I enlighet med regler for
ekonomisk forvaltning far 3,2 mnkr foras in 1 resultatfonderna. Ett ackumulerat 6verskott om
22,9 mnkr fors over till 2022.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2021 tilldelats 45,7 mnkr for investeringar, varav 29,5 mnkr
for investeringsprojekt inom stadsmilj6é och 16,2 mnkr for maskiner och inventarier. Utfallet
for investeringar visar ett overskott om 9,5 mnkr varav 5,3 mnkr avser maskiner och
inventarier. Utfallet for stadsmiljéinvesteringsprojekten visar ett overskott om 4,2 mnkr.
Beviljas nimnden begirda ombudgeteringar for tva projekt motsvarande 2,8 mnkr till ar 2022
minskas avvikelsen for investeringar inom stadsmiljo till 1,4 mnkr.

Investeringsmedlen fordelas enligt nedan:

Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 prognos T2 och
bokslut 2021

Parkinvesteringar 9,5 8,6 0,9 1,0

Parkreinvesteringar 2,0 0,2 1,8 1,8

Nycklade medel 11,4 11,7 -0,3 -0,5
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 0,2 0,1 0,1 0,1

Trygghetsinvesteringar | 3,5 2,8 0,7 0,7

Ovriga 2,9 1,8 1,1 1,1

investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 16,2 10,9 53 53

Totalt investeringar 457 36,2 9,5 9,5

Némnden tilldelades 11,5 mnkr i parkinvesteringsmedel for stora investeringsprojekt. Av de
tilldelade medlen har 5,6 mnkr gétt till upprustningen av Kerstin Hesselgrens park.
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Upprustningen fortsétter under 2022. 1,6 mnkr har gatt till att starta en upprustning av
Langbroparken, med en nybyggd odling som ska nyttjas av en férening. Netto 1,4 mnkr gick
till att slutféra upprustningen av Blomsterdalen. 2,0 mnkr avsattes till att renovera véaxtbaddar
runt lindarna i Orby slottspark. Arbetet startade under hdsten 2021, men hann inte slutforas
innan vintern slog till. For de resterande medlen begirs 1,5 mnkr ombudgetering till 2022.

Néamnden har fétt 3,5 mnkr i1 trygghetsmedel under 2021 och nyttjat 2,8 mnkr. Medlen har gatt
till atgérder 1 samarbete med exploateringskontoret i Sjordvarparken/Prastgardsparken, ett
nytt utegym 1 Elektraparken, en belysning vid en lekplats 1 Viastertorp och belysning ldngs en
géngvig 1 Sannadalsparken samt en ny gdngvig med belysning till Milarhdjdens IP.

Néamnden fick ocksa totalt 1,4 mnkr for att genomfora projekt inom Stockholm vid vattnet,
men kunde bara nyttja 0,1 mnkr av erhdllna medel pa grund av att de egna medlen inte rackte
till for att ticka 50% av kostnaderna for resten av dtgirderna.

1,5 mnkr tilldelades nimnden for investeringar i Alvsjoskogen. Pengarna har anvints till att
komplettera de tvd utegymmen som finns i1 skogen samt till att byta armaturer ldngs
elljusspéret till LED.

Av ndmndens egna parkinvesteringsmedel har 1,6 mnkr anvénts till att slutféra projekt
Langsjobadet och 5,6 mnkr till att slutfora projekt Bergtorpskérret. 2,5 mnkr har anviénts 1
etapp 1 av upprustningen av Krausparken och 0,9 mnkr har lagts pa ett uteym i Frudngen.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner dr 16,2 mnkr varav 10,9 mnkr har
forbrukats, vilket innebdr ett dverskott med 5,3 mnkr. En del av avvikelsen beror pa en
uppbokning 1 bokslut 2020 dér faktura &ven hann komma samt en tidigare gjord uppbokning
for rivning av forskolan Solbacken, en uppbokning som kommer att aktiveras nér férskolan
Hasselbacken 0ppnar pa samma plats. Vidare har vissa planerade investeringar inte
genomforts p.g.a. 1dnga och osdkra leveranstider. Investeringsbudgeten har frimst anvénts till
upprustning av forskolegardar och nya forskoleavdelningar, renovering av vissa
gruppbostider samt bord och arbetsstolar till forvaltningshuset. For alla investeringar av
maskiner och inventarier far stadsdelsndmnden betala 6kade kapitalkostnader i form av
driftkostnader for rdnta och avskrivningar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt

Ombudgeteringar

Néamnden fick ocksa totalt 1,4 mnkr for att genomfora projekt inom Stockholm vid vattnet,
men kunde bara nytta 0,1 mnkr pa grund av att de egna medlen inte riackte till for att ticka
50% av kostnaderna for resten av atgérderna. Ndmnden ansoker ddrfor om att ombudgetera ej
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forbrukade medel om 1,3 mnkr till 2022.

For Orby slottspark har nimnden fatt medel for upprustning av gangar och planteringar.
Dessa omprioriterades i tertialrapport 2 for att istéllet anvdndas for renovering av véixtbaddar
for parkens trad. Det dr nodvindigt for att forbattra dagvattenhanteringen 1 parken. Arbetet
kunde paborjas forst i slutet av dret och kommer att fortsitta under 2022. Namnden begér
ombudgetering av resterande medel for renovering av viaxtbaddar om 1,5 mnkr till 2022.

Medel for lokalandamal

For 2021 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgédr med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 802 kr - 2 500 kr/kvm, 40 procent for den del
av hyran som ligger mellan 2 500 — 3 000 kr/kvm och 13,3 % for den del av hyran som
overstiger 3000 kr. Bidraget fordelas via budgetjustering. Higersten-Alvsjds stadsdelsnimnd
har under 2021 erhallit 13,8 mnkr i bidrag for hoga hyror inom forskolan.

Analys av balansrakning

Tillaanaar Skulder och
gang Bokslut 2021 Bokslut 2020 kommunkapital Bokslut 2021 Bokslut 2020
(mnkr) (mnkr)
Mark, byggnader 245,8 232,4 Kommunkapital -211,7 -245,4
och tekniska
anlaggningar
Maskiner och 61,3 62,1 Langfristiga -9,6 -1,1
inventarier skulder
Kundfordringar 45,7 64,5 Diverse kortfristiga | -0,2 -0,2
skulder
Kortfristiga 14,9 17,3 Leverantorsskulder | -138,7 -125,0
fordringar
Forutbetalda 66,0 82,1 Ovriga kortfristiga -7,7 -15,0
kostnader och skulder
upplupna intékter
Likvida medel 0,3 0,3 Upplupna -66,0 -72,0
kostnader och
forutbetalda
intakter
Summa 434,0 458,7 Summa -434,0 -458,7

Balansomslutningen har minskat med 24,7 mnkr frén den ingdende balansen till 434,0 mnkr i
arets utgdende balans.

Tillgangar

Det bokforda vérdet pa stadsdelsndmndens anldggningstillgdngar har 6kat med 12,5 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar. Anliggningar i parker har dkat
med 46,7 mnkr da det aktiverats stora projekt, bl a Bergtorpskarret och Langsjobadet.
Pégaende investeringar har minskat med 33,0 mnkr av samma anledning. Maskiner och
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inventarier har minskat med 0,8 mnkr da avskrivningar varit storre &n investeringarna.

Kundfordringar har minskat med 18,8 mnkr d& vi hade en stor faktura mot SLK pé 23,2 mnkr
for ersittning covid ar 2020. Ar 2021 var motsvarande poster tidigare reglerat och endast en
faktura pa 4,0 mnkr mot SLK lag kvar i kundfordringar.

Kortfristiga fordringar har minskat med 2,3 mnkr. Férdndringen beror fridmst pé ej utbetalda
ersdttningar fran Migrationsverket avseende erséttning for ensamkommande flyktingbarn.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med 16,1 mnkr. Upplupna intdkter
har minskat da det giller 4nnu ej utbetalda erséttningar covid, samt ett storre projekt 2020
under kompetensutvecklingssatsning.

Skulder

Langfristiga skulder har 6kat med 8,6 mnkr da vi fatt investeringsbidrag pa 9,0 mnkr for
Liljeholmens ungdomsmottagning.

Okningen av leverantdrsskulder med 13,7 mnkr beror p4 nigra stora fakturor avseende
parkinvesteringar Vippan 3,3 mnkr och Liljeholmens ungdomsmottagning 9,0 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 7,3 mnkr. Férindringen beror pa utbetald
generalschablon for flyktingar tidigare ar som lyfts in som intéikt.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har totalt minskat med 5,9 mnkr. Forutbetalda
intdkter har 6kat med 1,7 mnkr, fradmst projektintidkter. Upplupna I6ner har minskat med 7,7
mnkr som till storsta delen beror pé ej utbetalda retroaktiva I6ner som 14g i bokslut 2020.

Stadsdelsndmndens beviljade limit for underférskottskassor ar 0,4 mnkr.
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en hallbar
utveckling. Det dr pd den lokala nivén som stora delar av arbetet for att na de globala malen
genomfors. Forvaltningen bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2030 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, stadsutveckling,
jamstilldhetsintegrering, barnrattsperspektiv, tillgidnglighet och delaktighet for kvinnor och
man med funktionsnedséttning, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljéarbete.

Samverkan

Flera av nimndens uppdrag och méal for kdrnverksamheterna stiller krav pa god samverkan.
For att malen ska kunna uppnds har samverkan skett inom forvaltningsorganisationen, med
andra stadsdelsforvaltningar, med fackforvaltningar och bolag, andra myndigheter, Region
Stockholm och det lokala naringslivet samt civilsamhéllet. Samverkan dr avgdrande for att
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uppnd maluppfyllelse. Dialog och samarbete med aktorer som kan bidra till en positiv
utveckling for stadsdelsomradet fortsétter att utvecklas.

For socialtjénsten dr samverkan och samhandling med andra viktig for att fi kunskap om
varandras uppdrag och ansvar, och for att gemensamt genomfora kartliggning och analys sé
att alla med gemensamma krafter kan bidra till ett samhaélle i1 enighet med agenda 2030. Under
aret har flera viktiga funktioner skapats; uppsdkande socionom, skolsocionomer samt
socialsekreterare hos polisen. En avsiktsforklaring har tagits fram med syfte att starta en ny
familjecentral i Alvsjo/Solberga.

Den regionala dverenskommelsen om samverkan vid utskrivning frén slutenvarden stiller
krav pa att sékerstélla en sammanhéllen vard och omsorg vid utskrivning. Samverkan med
slutenvarden och primarvarden ar viktig for att ha den enskildes trygghet och behov i fokus.
Forberedelser har pagatt for att implementera det nya informationséverforingssystemet,
LifeCare SP. Forvaltningen har arbetsmodellen Tryggt mottagande som forvaltningen har
tillsammans med Skdrholmens stadsdelsforvaltning ett led att sékerstélla en sammanhallen
vérd och omsorg vid utskrivning frin slutenvarden. Inom forvaltningens sérskilda boenden
har utvecklingsarbete pagétt med tvirprofessionella team samt dven ett utvecklingsarbete med
regionens ldkarorganisation for att f4 en mer trygg och personcentrerad vard och omsorg.
Forvaltningen har arbetat i olika projekt i samverkan med primérvard,
primdrvardsrehabiliteringen och civilsamhéllet. Bestéllarenheten har arbetat vidare med att
utveckla samverkan med Relationsvéldscenter, RVC Sydviést.

Trygghetsarbete

Forvaltningen arbetar nu utifrdn den nya gemensamma samverkansdverenskommelsen med
lokalpolisomradena Skdrholmen och Globen. Utvecklingsarbete for 6kad trygghet och
sakerhet har genomforts bland annat 1 form av platssamverkan 1 olika stadsdelar,
trygghetsinvesteringar med ny belysning pa flera platser, och sommartorg i Alvsjé och
Liljeholmen med trivsel- och trygghetsaktiviteter i samarbete med lokala foreningar.

Ett antal handlidggare har vidareutbildats inom omréadet vald i ndra relation och enheten har en
arbetsgrupp for dessa fragor. Under varen har enheten tagit fram gemensamma rutiner f6r hur
och nir fragor ska stdllas om vald.

Arbetet med barns rdttigheter

Barns rittigheter och inflytande ska beaktas 1 enlighet med FN:s barnkonvention. Inom
verksamheterna har ett arbete pagatt med att implementera barnréttsperspektiv. Sedan
arsskiftet finns en barnréttssamordnare for hela forvaltningen som héller ihop arbetet och
stodjer alla enheters barnrattsombud samt foljer upp det barnrittsarbete som genomfors.
Barnrittsamordnaren och enhetens barnrdttsombud har foljt planeringen gillande arbetet med
barnréttsperspektivet for aret. Barns rittigheter enligt Barnkonventionen har tagits tillvara
bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla d&renden som berdr barn.

Barnrittsperspektivet dr vél inarbetat bade 1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barn-
och ungdomsvérden har arbetat man aktivt for att trygga en stabil skolging.
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Familjeenheten har anvént i arbetet metoder s& som Visternorrlandsmodellen och Viewpoint
for att 6ka barns delaktighet. Aven samtalsmetoder s& som tejping, nallekort, trehusen och
barnenkéter har anvints regelbundet pa bade Familjeenheten och Familjeratten.

I de 6ppna fritidsverksamheterna dr barnkonventionen ett levande styrdokument som paverkar
verksamheternas utformning och inriktning. Verksamheternas innehdll har utformats i dialog
med barn och unga. Verksamheterna ér trygga platser som stodjer barn och ungas utveckling
och ldrande och medverkar till en meningsfull fritid. Verksamheterna har arbetat for att vara
inkluderande.

Barns rittigheter géllande samverkan och samordning har starkts genom enheternas arbete
med sédrskild individuell plan (SIP).

Forskoleverksamhetens bidrag till malen i Agenda 2030 har i huvudsak handlat om de sociala
hallbarhetsmalen, dir arbetet med barnkonventionen samt aktiva atgérder med bakgrund i
stadens program for barnets réttigheter och inflytande har varit i fokus. Forskoleenheterna har
fortsatt utveckla arbetssétt utifran barnkonventionen genom att planera for och analysera hur
de ska mgjliggora inflytande for barngruppen och for enskilda barn. Flera forskolor har
arbetat med att integrera arbetet med Barnkonventionen i arets fokusomraden.

For att synliggora ett barns bista, en grupp barns bésta eller barns bésta i allménhet
genomfordes barnkonsekvensanalyser ndr det gdllande en specifik atgérd eller fragestillning
med utgéngspunkt i réittigheterna i barnkonventionen. Pedagoger likvél som ledning
reflekterar kontinuerligt 6ver hur barnens tankar och behov kan synliggoras ytterligare i beslut
som paverkar barnen.

Flera forskoleenheter har beskrivit sitt systematiska arbete med Aktiva atgirder kopplat till
Barnkonventionen samt framhaéllit vikten av att hitta en fungerande rutin enligt principen
undersoka- analysera- atgirda- folja upp och utvirdera. Utvecklingsenheten har erbjudit stod
till enheterna genom 6vergripande kompetensutvecklingsinsatser, stddmaterial och insatser pa
enskilda enheter.

Barnskyddsronder har genomforts som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
barnskyddsronderna &r att identifiera och atgérda det som kan orsaka fysisk och psykisk
ohilsa och/eller direkt skada barnet. Arbetet med att systematisera uppfoljningen av
barnskyddsronderna pa dvergripande niva har paborjats.

En stor och viktig malgrupp for kultur &r barn och unga. For att nd denna malgrupp gors
kultursatsningar 1 forsta hand inom forskola och 6ppen fritidsverksambhet.

Bestéllarenheten inom dldreomsorgen har ett barnperspektiv genom att vid nya drenden dar
det finns barn 1 familjen/hushéllet, se till barnets situation och eventuella behov av stdéd och
insatser.

Nationella minoriteter

Pa uppdrag av forvaltningsledningen har en arbetsgrupp startats som samordnas fran
forskoleavdelningen. Representanter fran social omsorg, dldreomsorg, forskola och
kommunikation ingar. Mélet med arbetsgruppens arbete &r att tillgodose nationella
minoriteters réttigheter 1 stadsdelens verksamheter. Arbetet kommer fortsitta under



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 100 (110)

kommande ér.

Forskoleavdelningens natverk for sprak ar det forum som forskolan anviande sig av for att
sprida kunskap om vért ansvar att informera och ett diskussionsforum for hur vi bést ska gora
det. Spraksamtalet har anvénts som ett tillfdlle for att informera vardnadshavare om rétten till
forstarkt sprakstod.

Ett annat sitt har varit inkép av bocker pé de nationella minoritetsspraken till alla 6ppna
forskolor for att synliggdra vara minoritets- och forvaltningssprak och samtidigt ge
information till besokande familjer. All personal inom forskolan erbjuds en tvddagarskurs om
sprak. En del av kursen handlar om de nationella minoriteterna och deras sprik.

Forskoleavdelningen har under 2021 fortsatt bedriva verksamhet pa finska pa en avdelning.
Den storsta utmaningen for att fortsatt bedriva undervisning pa den finska avdelningen har
varit ojimn barntillgdng samt tillgang till tvasprakiga pedagoger. Anpassningar av
verksamheten har gjorts 16pande dé barnantalet fluktuerat och tillgéngen till tvasprikiga
pedagoger dndrats. Ojamnheten innebar hogre kostnader och stiller hdga krav pé flexibilitet 1
organisationen.

Aldreomsorgens bestillarenhet har erbjudit vid behov finsktalande handliggare. P4 Solberga
vard- och omsorgsboende, Trekantens servicehus och pa Fruingsgardens olika dldreboenden
ar ndgra av de boende finsktalande och det finns finsktalande personal. Personalen pa
Fruédngsgarden har uppmérksammat den finska kulturen ett flertal gdnger per ar. Det finns
finsk litteratur och ibland uppmérksammas den finska kulturen genom en utstéllning. Pa
Trekantens servicehus erbjuds finsk karaoke utomhus varje torsdag sedan i juni. Inga dldre
som talar samiska eller meénkieli har identifierats pa forvaltningens dldreboenden.
Aldreomsorgen har representanter som deltagit i de olika stadsdvergripande nitverken som
Aldreforvaltningen hallit i.

Tillgdnglighet och delaktighet

Forvaltningen utgdr 1 sin planering och utveckling av verksamheterna frén stadens Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgangspunkten att alla invanare 1 stadsdelsomrédet ska ha tillgang till och kunna delta i
sambhéllet pd lika villkor. Verksamheterna har beaktat utifrdn programmet bland annat rétten
till arbete och forsorjning, ritten till individuellt och jamlikt stod samt ritten till en
meningsfull fritid. Personer som féar stdd och service utifrdn funktionsnedsittning har
tillforsékrats integritet, sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor 1
samhéllets gemenskap i1 de insatser som getts. Myndighetsutdvningen har skett réttssdkert for
den enskilde och ar lattillgdnglig, samordnad och likstéillig. Forvaltningens dagliga
verksamheter har utvecklats for att kunna stodja brukaren vidare till arbete eller studier.
Grupp- och servicebostider 1 forvaltningens regi har utvecklat formerna for de boendes
egenmakt.

Forvaltningen har sett till att barn, dldre och personer med funktionsnedsattnings sarskilda
behov tas i beaktning i den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som
exempelvis parkupprustningar tas dessa perspektiv med tidigt 1 planprocessen for att sékra att
Higersten-Alvsjo kommer att vara en tillginglig stadsdel dér alla ménniskor ska kunna nyttja



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 101 (110)

stadsdelsomrddets offentliga miljéer. Forvaltningens upphandlingssamordnare har genomgétt
en utbildning i tillgdnglighet pa initiativ av funktionshinderradet.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutdvningen sker utifrén rattssédkerhet for den enskilde och ar
lattillgédnglig, samordnad och likstéllig. Forvaltningens dagliga verksamheter har utvecklats
for att kunna stddja brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostider i
forvaltningens regi har utvecklat formerna for de boendes egenmakt och hélsa.

Jamstdlldhet

Forvaltningen har fortsatt arbetet med jamstélldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgangspunkt i Program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2020 och med hjélp av befintlig
konsuppdelad statistik och dir pa foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jamstélld
resursfordelning. Vid uppméarksammande av omotiverade skillnader gillande bemdtande,
handldggning eller bedomningar analyseras detta och atgdrdas. Kompetensutvecklingsinsatser
har erbjudits for att stirka kompetensen 1 jimstélldhetsfrdgor hos chefer och medarbetare.

Forvaltningen har ett aktivt arbete for ett tryggt, jamlikt och jamstéllt samhdlle, fritt fran
diskriminering. Insatser for personer med funktionsnedséttning har bidragit till att sdkerstilla
sa att alla méanniskor har mojlighet till delaktighet och deltagande i samhillslivet.

Dar det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifrén ett jamstélldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon eller konsuttryck saknar betydelse for vad som
erbjuds. Om verksamheterna uppmarksammar omotiverade konsskillnader i bedomningar,
ndjdhet eller insatsernas framgéng analyseras och dtgirdas detta.

Det ar betydligt fler mén 4n kvinnor 1 stadsdelsomrédet som uppbar ekonomiskt bisténd.
Drygt hilften av alla bidragstagare dr ensamstdende mén och ménnen har i storre utstrickning
ocksa langvariga bidragsbehov. I staden och landet géller samma forhallanden. Att mén i
storre utstrdckning dn kvinnor har behov av forsorjningsstod styrs av faktorer som inte ar
paverkbara utifran stadsdelsforvaltningens uppdrag och resurser. For att motverka
ojamlikheten i bidragstagandet ger forvaltningen ger fler mén &n kvinnor stockholmsjobb och
fler personer som har OSA &r mén.

Utgangspunkten for dldreomsorgen ér att insatser ska ges utifrdn den dldres individuella
behov och att varden och omsorgen &r personcentrerad. Jimstilldhetsarbetet ar integrerat i
savil bistdndsbeddmningen som i verksamheterna. I bistindsbedomningen anvinds en
intervjuguide som stdd i utredningsarbetet dir vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda
frégor tas upp.

P& vard- och omsorgsboende, servicehusen, dagverksamheterna och motesplatserna erbjuds
t.ex. olika aktiviteter som passar bade man och kvinnor och dir den dldre ocksd har mojlighet
att vidlja utifrin sina intressen och dnskemal.

Bestéllarenheten inom dldreomsorgen arbetar med kompetensutveckling inom HBTQ omradet
och har en arbetsgrupp som héller i arbetet. Denna arbetsgrupp har under forsta delen av 2021
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tagit fram underlag sa att hela enheten kunnat arbeta med diskrimineringsgrunderna vid APT.

Brukarundersokningarna och individuppfoljningarna har analyserats utifran ett kvalitets- och
jamstilldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet 1 verksamheterna.

Forvaltningens trygghetsskapande aktiviteter 6kar jimstédlldheten for bade foretagare och
medborgare di kvinnor i storre utstrackning begriansas av en otrygg offentlig miljo.

Forvaltningen verkar for att stadsutveckling ska matcha alla manniskors behov, inte bara
méns. Kvinnor och flickors behov har tagits i beaktning vid all stadsutveckling. Det géller
bland annat upplevd trygghet, rekreativa aktiviteter i parker samt tillgénglighet.

Forvaltningens fokus pa trygghet och trivsel pd allménna platser 6kar allas mojlighet att nyttja
dessa platser. Det ér positivt for jamstélldheten eftersom framfor allt kvinnor begransas av
otrygghet i den offentliga miljon.

Forvaltningens arbete med att skapa sikra, trygga och framkomliga gang- och cykelvégar har
gynnat en 0kad jamstilldhet for alla i samhaillet.

Klimatarbetet riktar sig till bade kvinnor och mén och ar lika viktigt for alla manniskor. Nar
klimatinvesteringar gors 1 parker sikerstiller nimnden att planteringar och annat gors pé ett
sdtt som skapar trygga och tillgidngliga miljoer som kan nyttjas av alla.

Klimat- och miljoarbete

Forvaltningen utgar fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-2023 1
sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall,
minska anvdndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och
gora klimatsmarta tjinsteresor. Forskolorna ska genomf6ra atgérder for att bibehalla niva 2
samt fortsitta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.
Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring.

Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov, forvaltningen skannar kontinuerligt
verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar. Inom verksamheter som serverar mat
kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels klimatpéverkan att 6ka och verksamheterna
kommer att arbeta for att minska paverkan. Det innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1
forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och nirproducerad mat 1 verksamheterna. Inom
dldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare och
spridare 1 utvecklingsarbetet kring klimatpdverkan.

Nybyggen som sker dr mer klimatsmarta och tar hdnsyn till miljon. Stadsdelsomridets parker
och gronomraden dr vil anvinda och utvecklas och underhdlls kontinuerligt for att kombinera
biologisk méngfald med rekreation.
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Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forskoleavdelningen

Forskoleenheternas situation har i hog grad paverkats av pandemin. Undervisningen har till
storsta del bedrivits utomhus. Aven limning och hiimtning av barn, inskolningar och
fordldraforum har anpassats efter rddande riktlinjer. Bemanningen har periodvis varit en
utmaning, pa grund av 6kad korttidssjukfranvaro och vikariebristen som har varit stor 1 staden
som helhet. Virdnadshavare pa forskolan ér vana vid insyn i och pdverkan pé verksamheten,
ndgot som har varit begrénsat eller skett 1 andra former dn vanligt under tiden med pandemin.
Det har bland annat gett utslag pa forskoleundersokningens resultat.

Kommunikationen med vardnadshavare har varit en utmaning for bade ledning och
medarbetarna. Forskoleavdelningen har stottat enheterna med 16pande informationsbrev till
vardnadshavare vid dndringar av riktlinjer och anpassningar av verksamheten utifrdn dessa.
En gemensam hallning kopplat till Covid-19 togs fram och uppdaterades 16pande for att
ytterligare stodja rektorer och medarbetare 1 utformandet av rutiner och arbetssatt géllande
undervisning, himtning och lamning, inskolningar, utvecklingssamtal, férdldramdten samt
riktlinjer vid symtom. Utdver det har forskolorna dagligen kommunicerat med
virdnadshavare med véddjan om respekt for rddande riktlinjer, franvaroanmélningsrutiner och
vid hog personalfrinvaro, vidjan om hemmahallande av barn.

Antalet ndrvarande barn och medarbetare har varierat 6ver tid och pé olika forskolor, vilket i
hog grad paverkade bemanningssituationen och medforde en intensifierad daglig
bemanningsplanering pé enhetsnivd och pa respektive forskola samt generellt hogre
bemanningskostnader. Alla enheter har, trots utmaningar, kunnat erbjuda omsorg under hela
perioden. Enstaka forskolor har varit stingda under mycket begransade perioder. I de fallen
har omsorg erbjudits pa nérliggande forskola inom enheten.

Vidare har kontinuiteten i den dagliga verksamheten och i undervisningen pdverkats delvis av
bemanningssituationen, delvis av att i stort sett all undervisning har skett utomhus.

Forskolorna har hanterat situationen genom god organisation, kontinuerliga avstimningar och
en flexibel planering, lokalt pa respektive forskola samt Gvergripande inom enheter.
Situationen har varit anstrdngd for minga medarbetare och forskolor, till stor del genom det
extra arbete och oro det skapar att Iopande planera om verksamheten, manga vikarier i
verksamheten samt ménga digitala mdten och samtal med virdnadshavare.

Stadsdelens 6ppna forskolor har anpassat sina 6ppettider, bedrivit verksamhet utomhus
och/eller begransat antalet besokare utifrén riktlinjerna.

Resursenheten har anpassat sina handledningsuppdrag till digitala moten 1 forsta hand.

Kompetensutvecklande insatser, lokala och dvergripande, samt olika métesforum har kunnat
genomforas digitalt vilket har gett en positiv effekt pd medarbetarnas digitala kompetens,
samt medfort att en stor andel medarbetare kunde delta.

Social omsorg
Pandemin har fortsatt att stilla krav pa bade arbetsgivare och medarbetare att anpassa
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verksamheterna for att mdta malgrupperna och fullfélja vira uppdrag med god kvalitet.

Besoksrummen 1 forvaltningshuset har rustats med plexiglasskdrmar vilket har mojliggjort att
nddvéndiga samtal har kunnat hallas pa ett sidkert sitt. Samtal har dven i hog grad genomforts
med hjélp av digitala verktyg och verksamheterna kan se bade for- och nackdelar med det
sattet att motas pa. Fysiska samtal med barn har prioriterats och har bland annat genomforts i
parker och med dldre barn under promenader och digitalt 1 skolan med teknisk assistans av
skolpersonal. Barnen har fatt storre mdjlighet att sjélva vara delaktiga och pdverka var samtal
ska héllas vilket har 6ppnat nya mdjligheter.

Det har ocksé visat sig att det gar bra att genomfora digitala hembesdk under vilka barnen far
visa sina hem genom videosamtal. Barnen har ofta en hog digital mognad och det har av
handldggarna upplevts som att det dr naturligt for barnen att visa runt via videosamtal. Det har
upplevts ge en tillrdckligt bra bild d&ven om fysiska hembesok ér att foredra.

Vid frivilliga samarbetssamtal har visat sig att digitala samtal har gjort det littare att halla
strukturen och samtalstiden har kunnat anvéndas mer effektivt for att 16sa praktiska fragor.

For barn och unga som tillhor riskgrupp har personliga samtal inte kunnat genomforas. Inom
Bestillarenheten funktionsnedsittning har ménga brukare kognitiva funktionsnedsittningar
vilket gor att digitala verktyg inte dr en 10sning. I dessa fall har kommunikation skett med
vardnadshavare, foretradare och utforare istéillet.

Parklekarna har inte kunnat bedriva inomhusverksamhet sedan pandemin brét ut och
utomhusaktiviteter har anordnats istdllet. Motesplatserna har hallit 6ppet for ett begrinsat
antal deltagare.

Kuratorsbesok vid ungdomsmottagningen har 1 forsta hand genomforts digitalt. Drop-in och
de fysiska klassbesoken har varit instdllda sedan pandemin brot ut, digitala klassbesok har
genomforts istillet. Under och efter sommaren har alla verksamheter kommit igdng och
successivt fungerat allt mer normalt. De har varit vilbesokta och de flesta verksamheter och
aktiviteter har fungerat bra, restriktionerna till trots.

Tréfflokalsverksamhet har till stor del bedrivits utomhus under aret vilket har bidragit till att
nya aktiviteter har utvecklats och erbjudits.

Grupp- och servicebostidderna har 6kat bemanningen da brukare av olika skél inte har kunnat
delta 1 sin dagliga verksamhet. Dessa verksamheter har haft anpassningar 1 antalet dagar som
brukarna erbjuds verksamhet for att minska antalet personer pd plats samtidigt i lokalerna.
Aven aktiviteter som tidigare erbjudits i grupp har stllts in. I takt med att allt fler brukare och
personal har vaccinerat sig atergar verksamheterna successivt till ordinarie aktiviteter och
arbetssétt men 1 december 6kade smittspridningen igen och verksamheterna har da éter sett
Over sina arbetssitt.

Trots de utmaningar som pandemin stéller verksamheterna infor har de klarat uppdragen och
samtidigt fortsatt att driva utvecklingsarbete. Verksamheterna har tagit 1ardom av de nya
arbetssitt som pandemin har medfort vilket har utvecklat arbetet med att ge god och
tillganglig service till brukare och boende i stadsdelen utifrdn behov, och i vissa fall &ven
utifrdn brukares onskemal.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgens verksamheter har tagit de utmaningar och lirdomar som varit under
pandemin och utvecklat sin verksamhet och sina arbetssétt. Chefer och personal har hela tiden
anpassat sina verksamheter utifran géllande restriktioner och rekommendationer for att
minimera risker for smittspridning. Laget har under aret varit stabilt inom dldreomsorgens
verksamheter med endast nagra fa fall av konstaterad smitta och dér smittsparning
genomforts.

Verksamheterna har varit forsiktiga med att ”6ppna upp” for att férhindra smitta och
smittspridning. Pa vard- och omsorgsboende har bokade besok for anhoriga fortsatt. Dagliga
utomhusaktiviteter har anordnas pa vard- och omsorgsboendena och servicehusen, vilket varit
uppskattat. Lopande egenkontroller av att de basala hygienrutinerna f6ljs har genomfors 1
verksamheterna.

Seniorerna har erbjudits utomhusaktiviteter i mindre grupper, dd motesplatserna varit stangda.
Utomhusaktiviteterna fortsitter och under hosten kunde de tva aktivitetscentren, Axelsberg
och Langbroberg, 6ppnas pa ett coronasikert sitt.

Bestéllarenheten dldre har anpassat sina arbetssitt for att skydda de dldre mot smittspridning.
Séakra rutiner finns for hembesdk vilket innebér att bistdndshandldggarna kan gora nddvindiga
hembesok. Inga planeringar har kunnat genomforas pé sjukhusen under pandemin.
Efterfrdgan vard- och omsorgsboende har 6kat nagot. Detta kan bero pa att de dldre som
tidigare ként oro fOr att smittas av covid -19 och skjutit pa att ansdka om insatser nu &r
vaccinerade. Utforarenheternas ekonomi har varit anstrangd. Situationen med l&g
beldggningsgrad har pagétt under hela dret och belastar forvaltningens budget.

Sambhaillsplanering och intern service

Stadens parker har haft fler besokare under pandemin én vanligt. Under varen och sommaren
deltog forvaltningen i stadens centrala informationskampan;j for att minska trdngseln 1 parker,
pa badplatser och andra allménna platser. Kulturforvaltningen anstillde informationsvérdar
som cirkulerade i hela staden.

Fler parkbesokare leder ocksa till mer skrdp. Under sommaren utékade forvaltningen
entreprendrens stddning 1 populéra parker, och vid strandbaden har stddning skett tva ganger
per dag. Efter att de extra stddinsatserna sattes in minskade felanmilningarna gillande
nedskrapning, men kostnaderna for den extra stddningen var hoga. Antalet sommartoaletter
som placerades ut var ocksa fler én tidigare.

Att manga dr hemma pa fritiden 6kar ocksa efterfrigan pa aktiviteter i parkerna. Fyra nya
utegym har fardigstéllts under aret, och under vintern 20/21 spolades flera mindre bollplaner
till skridskoisar.
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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Internkontrollplan 2021 faststélldes for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstidllande inom ndmndens verksamhetsomraden. Utifran en visentlighets- och
riskanalys har ndmnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sarskilt under
verksamhetsaret for att verifiera att mal har uppnatts samt att riktlinjer och fastlagda
kontroller uppritthallits/genomforts. Avdelningschefen har ansvar for den 16pande interna
kontrollen 6ver sin verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sikerstélla att den interna
kontrollen &r tillrdcklig inom sitt verksamhetsomréde, dvs. att géllande regler, anvisningar och
rutiner foljs samt att dessa finns dokumenterade. Uppf6ljningen ska utgoéra en "kontroll av
kontrollen". Uppf6ljningen har protokollforts och eventuell dokumentation fran arbete med att
sdkerstédlla den interna kontrollen har bifogats protokollet. Vid behov vidtas sirskilda
atgarder.

Den sammanfattande bedomningen é&r att de granskade verksamheterna/enheterna 1 huvudsak
uppfyller krav pd kontroll och uppfoljning av gillande riktlinjer och rutiner pa ett
tillfredsstillande sitt. Det finns dock nagra utvecklingsomraden som enheterna kommer att
fortsétta att arbeta med.

Resultat av genomforda uppfoljningar framgér av protokollen. Protokollen finns samlade i en
parm "Internkontroll 2021" inom avdelningen for ekonomi och upphandling som ocksé
ansvarar for samordningen av den interna kontrollen. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda
granskningar utver internkontrollplanen.

HR

HR har under 2021 inte haft nagra specifika omradden som granskats i internkontrollplanen.
En omfattande uppf6ljning av atgérder i VoR har emellertid genomforts. Lonecontroller har
gjort stickprovskontroller pd egna utldgg samt inrapporterad overtid, dvrig frdnvaro och
tjdnstgoringstillagg. Kontroll har dven gjorts av anstéllningsavtal, manuella I6neunderlag,
avslut/uppségning i personalakter samt av roller och behorigheter. Den sammanfattande
beddmningen ér att lonehanteringen utfors enligt forvaltningens rutiner och riktlinjer.
Eventuella fel har korrigerats i samband med internkontrollen. Enheterna kan forbéttra
hanteringen av behorigheter 1 Lisa roll- och organisationstrad samt arbetet med att skicka
personalhandlingar till personalakten. Enheterna behdver dven arbeta ytterligare for att
minska antalet loneskulder. Pdminnelse om bevakning av I6neutbetalningar har skickats till
budgetansvarig chef infor varje 16nekdrning. Pdminnelse om att kontrollera 16nelistorna
skickas efter varje 16nekorning. Under 2022 planerar vi in enhetsbesok for internkontroller.

Ekonomi

Den sammanfattande bedomningen &r att enheterna i huvudsak uppfyller de krav som finns pa
kontroll, uppf6ljning och rutiner. Det finns dock négra utvecklingsomrdden som enheterna
kommer att fortsitta att arbeta med under 2022, bland annat informationsinsatser om rutiner
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vid inkdp via betalkort. Under 2021 som under 2020 har det inte varit mojligt att genomfora
alla kontroller samt internkontrollbesok pa grund av pandemin. Samtliga kontroller har dérfor
genomforts 1 listor och system av avdelningen f6r ekonomi och upphandling.

Under 2021 har avdelningen éndrat arbetssittet och rutinen vad géller fortroendekinsliga
poster sa att alla fakturor automatiskt styrs om och kontrolleras. Avdelningen for ekonomi och
upphandling har under 2021 fortsatt att gora stickprovskontroller samt informera enhetschefer
och andra berérda om forvaltningens rutiner.

Ink6p gors 1 huvudsak av upphandlad leverantor, orsaken till eventuella avsteg dr ofta att
specifika varor och tjdnster inte erbjuds hos upphandlade leverantorer.

Avdelningen for ekonomi och upphandling har under aret identifierat ndgra punkter som
behover utvecklas framdver. Dessa kommer att inga i utbildningar samt internkontrollbesok
2022.

Forskoleverksamhet

Forskoleavdelningen har under 2021 f6ljt upp och kontrollerat en process i1 enlighet med
internkontrollplanen. Uppfoljningen géllde dokumentation av barns nédrvaro och frinvaro pé
forskolan. Kontrollen foranleddes av att medarbetarna, under en begransad tid, saknade
atkomst till det digitala system for ndrvarodokumentation som forskolan anvinder sig av.

Medarbetare anvinde analog nérvarohantering under tiden som atkomsten till det digitala
systemet var begrinsad for att sékerstélla tillforlitlig dokumentation. Kontroller genomfordes
dagligen, inga avvikelser har forekommit. Problemet med dtkomsten till digitala systemet for
dokumentation av barns nirvaro och frdnvaro ér atgédrdat sedan en tid tillbaka, ddrav tas inte
processen med till 2022.

Social omsorg

Avdelningen for social omsorg har {6ljt upp och kontrollerat 1 enlighet med
internkontrollplanen for 2021. Uppfdljningarna visar pd ett tillfredsstdllande resultat.

Samverkan mellan socialtjdnsten och interna och externa aktorer som fritidsverksamhet,
forskola, skola, polis, hdlso- och sjukvard har foljts upp. Utveckling av samverkan har fortgatt
under dret, dock har formen LOSAM {6r beroendedelen inte kunnat genomforas. Arbetet har
paborjats och lyfts in 1 verksamhetsplaneringen for 2022.

Enheterna inom avdelningen ansvarar for att utféra egenkontroll av vésentliga processer och
utifran vad kontrollerna utvisar genomfora atgarder. Enheterna dokumenterar detta arbete i
respektive enhets internkontrollplan och 1 dess uppfoljningar. Avdelningschefen har
regelbundna dialoger med enhetscheferna inom avdelningen. Det finns ledningsrapporter for
huvuddelen av avdelningens verksamheter och ett arbete med att utveckla dessa har péborjats.

Aldreomsorg
Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljning enligt stadens riktlinjer och mallar.

Analys och hur avvikelser har kommunicerats mellan virdgivarna for dtgérder och forbéttra
samverkan for en trygg och siker hemgéing for den dldre.
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Néiamndens bedomning av den interna kontrollen

Uppfdljningen av internkontrollplan 2021 visade att forvaltningens rutiner och system 1
huvudsak haller god kvalitet. Granskningen har emellertid visat ett behov av att uppratthélla
faststillda regler och rutiner inom undersdkta omraden da vissa brister finns. Kénda brister
kommer att réttas till och rutiner forbéttras inom omraden med behov. Alla processer och
kontroller som t.ex. besok pa enheter har inte kunnat genomforas pa grund av den pagéende
pandemin.

Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under &r 2021 har varit
tillracklig.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har bedrivet ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet, genom vésentlighets- och riskanalyser, verksamhetsuppfoljningar,
egenkontroller samt genom att ta emot och utreda klagomal och synpunkter. Under aret har
vissa atgirder vidtagits for att sidkra forvaltningens kvalitet som exempelvis upprittandet av
nya rutiner och revidering av befintliga rutiner. Under aret omarbetades forvaltningens rutin
for hur verksamheterna ska arbeta med lex Sarah.

Forvaltningen har under aret identifierat ett behov av en narmare samverkan
verksamhetsomradena emellan och kommer under 2022 att starta upp ett kvalitetsforum med
representanter fran respektive verksamhetsomrade. Kvalitetsforum kommer att vara ett forum
for att diskutera kvalitets- och utvecklingsfragor. Mélet med nitverket dr att arbeta
tillsammans nér det ar mojligt med kvalitet och utveckling.

Forvaltningen har deltagit i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse genom att bland annat ha
utbildat examinatorer. I Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning har Telefonplans forskolor
deltagit. Forvaltningen har genom sitt deltagande fatt 6kad kunskap, inspiration och idéer for
att utveckla den egna verksamheten.

Under hdsten 2021 har ett utvecklingsarbete paborjats inom dldreomsorgen med
planeringsdagar och workshoppar dér bland andra chefer och bitrddande chefer har deltagit.
En mall har tagits fram som stdd for verksamheternas systematiska kvalitetsarbete.
Utvecklingsarbetet fortsétter under 2022 med att ta fram fler mallar och anvisningar som stod
for verksamheterna.

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Forskoleverksamhet

Alla forskoleenheter har faststéllda rutiner for hantering av inkomna synpunkter och
klagomal. Sammantaget har tretton klagomal/synpunkter fran vardnadshavare kopplat till
forskoleavdelningens forskolor diarieforts, varav en dr en anmailan till Skolinspektionen.

Synpunkterna/klagomalen har framst avsett bemotande, personuppgiftshantering samt
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synpunkter i samband med lokalférandringar. Samtliga har hanterats enligt forvaltningens
rutin, antingen av ansvarig rektor eller avdelningschef.

Social omsorg

Alla verksamheter inom avdelningen har faststillda rutiner avseende hanteringen av inkomna
synpunkter och klagomal. De klagomal och synpunkter som inkommer ska alltid tas tillvara
och atgirdas snarast. Den som inkommit med klagomaélet eller synpunkten kontaktas av chef
som ocksé foljer upp att drendet atgérdats och aterkopplar till den som inkommit med
synpunkten. Information om inkomna klagomal och synpunkter behandlas p4 kommande
arbetsplatstraff och rutiner ses dver for att minimera risken for liknande klagomal.

Synpunkter och klagomal dr en viktig informationskilla for verksamheternas genomlysningar
av pagdende arbete och utveckling. Vikten av att ta emot brukares, anhorigas och
samverkanspartners aterkoppling &r ett arbete som pagar kontinuerligt. Det underlag som
inkommer utgor ett viktigt diskussionsunderlag for verksamheternas medarbetare och chefer
vad giller fortsatt utvecklingsarbete. Avdelningens verksamheter har under aret tagit emot 46
synpunkter och klagomal. De har frimst avsett handldggning, bemotande, information,
insatsers utformning och drendens hantering.

Rutiner for lex Sarah ingér 1 verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Det ska bedrivas sa att eventuella forsummelser, 6vergrepp och andra missférhallanden kan
forebyggas och forhindras. Att patala och rétta uppkomna fel och brister, vara lyhord for
synpunkter och klagomal dr atgérder som kan bidra till att sékerstilla god kvalitet. De Lex
Sarah-rapporter som inkommer utreds enligt forvaltningens rutin.

Under verksamhetsaret 2021 har 45 Lex Sarah-rapporter inkommit avseende avdelningens
verksamheter, varav tva har bedomts som allvarliga. Dessa anmildes till IVO som bedémde
att forvaltningen fullgjort sin utrednings- och anmilningsskyldighet, att forvaltningen vidtagit
atgdrder undanrdja missforhallandet, identifierat bakomliggande orsaker och vidtagit atgarder
for att forhindra att ndgot liknande intréaffar igen.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen arbetar kontinuerligt med avvikelser, lex Sarah, inkomna synpunkter och
klagomal. De dldres och anhorigas synpunkter och klagomal ar viktiga for dldreomsorgens
utvecklings- och forbéttringsarbete. Inkomna synpunkter och klagomal har besvarats och fel
och brister har rittats till s& fort som mojligt. Aldreomsorgen har i 4r sammanlagt
rapporterat/registrerat 29 avvikelser, 13 lex Sarah och 30 synpunkter och klagomal.

Avvikelserna har riktat sig till utférare; hemtjénst, sirskilt boende och
korttidsvardsverksamheter samt till sluten-och 6ppenvarden kopplat till bland annat
samverkansprocessen vid utskrivningar fran sjukhus.

Synpunkterna och klagomélen har mestadels handlat om kvaliteten pé insatser, bemdtande
och utfoérandet av insatser inom sarskilt boende och hemtjénst. 33 procent (10/30) av inkomna
synpunkter och klagomal har riktat sig till utforare i privat regi. Tre av synpunkterna och
klagomélen har riktat sig till andra verksamheter och handlat om 6nskemal om byte av
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vérdcentral, dnskemél om plogvallsrdjning och utford taxi transport.

Aldreomsorgen har i ar registrerat 13 inkomna lex Sarah-rapporter, varav tva
rapporter/anmilningar inkommit for kinnedom av privata utforare. Rapporterna har handlat
om brister 1 utférande av insatser, bemdtande och réttssédkerheten. Utredningen géllande en av
rapporterna visade pa att hindelsen inte utgjorde ett missforhallande eller en pétaglig risk for
missforhallande. Flertalet utredningar visade dock att hdndelsen utgjorde ett missforhallande
eller en pétaglig risk for missforhdllande. Fyra av rapporterna har anmilts till IVO.

Aldreomsorgen sammanstiller och analyserar avvikelser, lex Sarah, inkomna synpunkter och
klagomal for att se monster och trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet och
foranleder forbittringsarbete. Aldreomsorgen har i &r rapporterat/registrerat fler avvikelser
och lex Sarah men firre synpunkter och klagomal &n ar 2020. Ar 2020
rapporterade/registrerade dldreomsorgen 17 avvikelser och en lex Sarah samt 45 synpunkter
och klagomal. Varfor dldreomsorgen i dr registrerat betydligt fler lex Sarah- rapporter beror
bland annat pé att arbetssituationen varit anstrangd pa grund av rddande pandemi.

Utifran resultatet har dtgarder vidtagits av verksamheterna. Exempel pa dtgarder som vidtagits
ar revidering av vissa lokala rutiner och dokument samt uppréttande av nya rutiner och
dokument. Aldreomsorgen har ocksé under éret reviderat stadsdelsforvaltningens
gemensamma rutin for hantering av lex Sarah.

Stadsmiljo

Totalt har 2898 drenden registrerats i Synpunktsportalen for hela omradet under 2021. Av
dessa var 1506 felanmilningar, 612 fragor, 474 klagoméal och 306 idéer. Arendena gillde
framforallt parkunderhéll (400 drenden), lekredskap (380 drenden), badplatser (220 drenden)
och buskar (140 drenden). Antal drenden ligger ungefar i linje med antalet for 2020 vilket
innebdr att forvaltningen kan ha natt en plata vad géller antal drenden. Detta ar ett trendbrott
jamfort med tidigare ar nér antal drenden 6kade dramatiskt.

Invanarna har dven mgjlighet att fora dialog med forvaltningen via sociala medier. Under aret
har forvaltningen gjort ett 80-tal inldgg pa stadsdelsforvaltningens Facebook-sida kopplat till
parker och stadsmilj6. Vi har delat sévil egna projekt som fackforvaltningars projekt som
dger rum 1 ndgon av véra 17 stadsdelar. Fragor om snordjning, isbanor, sommartoaletter och
avradan frén bad har gett mest interaktion. Men dven information om upprustning av utegym,
parker och badplatser engagerar vara foljare.

Gunilla Davidsson Alex Baena
stadsdelsdirektor avdelningschef
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