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1- Inledning

Foljande tjanster ligger till grund for denna rapport:
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Tjansteomrade Omfatt Notering
fattning

Mat & Dryck Solberga X Heldygnskost avslut 31/12-2021
Livsmedel Solberga, Alvsjdgarden X Solberga avslut 31/12 2021
Alvsjd Servicehus Restaurang X Alvsjd Servicehus Restaurang
Mat & Dryck Alvsjégarden Heldygnskost
Ovrigt: Merférsaljning X Utleverans merforsaljning, Omsattningshyra 5%.
Omsattningshyra

Externa leveranser fran Alvsjokoket

1. Sodertilje Friskola ca 450 Portioner
2. Elektriker Gymnasium ca 145 Portioner
3. Europaskolan ca 850 Portioner
4. Aventyrforskolor ca 200 Portioner

D

Underlag for ersattning for tillagning till annan d@n bestédllaren

Bestdllare Stockholm Stad

Enhet Alvsjd servicehus— Armborstvigen 6-8
Tf Restaurangchef Jessica Homan
Period Oktober - December 2021
Omsattning exklusive moms 423 978 475 030 501 200 474 288 547 721 370052
Omsattning exklusive moms 202 461 238 152 512 194 709 875 794 259 666 022
5915 232
Ersdttning 5 %%&* 295 762

* enligt § 1.14 avtal
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2-Sammanfattning

Projekt OnelSS - vagen till ett starkare, enklare och narmare ISS

| december 2020 lanserade ISS en ny global strategi, OnelSS. Strategin syftar till att omforma var
verksamhet och gora ISS starkare, enklare och ndrmare. Den ska gora oss till det mest ansedda foretaget
inom Integrated Facility Services och starka var ledande position inom Cleaning och sammanféra ISS
Group och landerna i en ny operativ modell. Det innebar organisatoriska forandringar som maijliggor for
oss att fa ut det basta av var kultur.

Strategin talar om vilka val vi maste gora - de kunder vi véljer att arbeta med, de tjanster vi erbjuder, var
leveransmodell och vart geografiska fotavtryck.

OnelSS-projektet ska resultera i en tydlig roadmap for hur vi i Sverige ska arbeta framat, givet de
fokusomraden som strategin innefattar. Ett projektteam ska samordna de aktiviteter som ar avgérande
for att vi ska kunna genomféra var férandringsresa - en resa som ska vara redo att starta den 1 april 2021.

Stronger
Simpler

Closer
#OnelSS
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CNPS matningen

ISS Kundundersokning 2021 - Poangkort g

Rekommendationspodng
9 Bra samarbete, kundfokuserat bemotande och vilja till kvalitetsutveckling

Skala for svar

- Instdmmer inte | |Neutral Instammer - Vet ej Ej relevant

Instéllning till och kanslor om ISS

ISS ger hogt varde i relation till det pris vi betalar for deras tjanster
ISS ar ett foretag jag litar pa

ISS arbetar for och bidrar till en hallbar framtid

1SS forstar vara strategiska malsattningar vad galler outsourcing Instammer
1SS medarbetare har den kompetens och expertkunskap som kravs for att verkligen gdra en Instammer

Din huvudsakliga ISS-kontakt
Min kontakt har en proaktiv instalining och forutser mina behov som kund

Tjanster levererade av ISS Ranking
1SS uppfyller genomgaende villkoren i kontraktet

ISS bryr sig om sina medarbetares valbefinnande

ISS fakturering
ISS fakturor ar alltid korrekta Instammer

Andra utvarderingar

1SS lever upp till forvantade krav nar det galler halsa och arbetsmiljo
11SS hidloer mia att effektivt hantera riskerna min verksamhet stalls infér |

)4 Stockholms
@ stad
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SAMVERKANSFORMER MELLAN BESTALLARE, BRUKARE OCH ENTREPRENOR

For att 53 s3va
métesforum etableras.

Avtalamite Avtalsansvarig Absjo Std
o 1SS Affarsameadesched & 1SS Regioncheé
o Avialsansverig Alsjd Std
UMMWM&A S
Kortakiparson Alvsjo Sui
N nm o

| 5 ing zom ling av foresidr vi att ett antal

Farslay bV samverkosformer

Avtalsmate — Strategiskt forum

umw«ﬁgurplumwmd uppmp-gwmznmzum
errat e faststalts mellan parteme. =]

p vy

Fruvavszwperlf

% L

Utvecklingsmote —Taktiskt forum
ﬁmmwmwm-wnmmmpmmmmﬁmm
i utveckling v up; £

ngmwmmvmﬂmmmm : i

Sten/matrad — Igpende uppfjning
m:mfwwnmbp-ueamlsammmmmmmvmmmnsm
representant sdsom Restaurangehe. Vi firesidr att parterns som en def av verksamhetsovergingen faststailer
mmmumlmmmmmﬂmmﬂmrywmm

Zom kommit in, men Bven sortiment, och servicegrac cishiteras

&

3

3-Utveckling

Ovriga uppféljningar:

Restaurangchefen Jessica haller sina driftmoten enligt plan!

Utover motespyramiden har ISS flera uppfoéljningsmoment, vi involverar tex vara egna
Livsmedelkontrollanter for att pa basta satt sakerstalla att vi féljer alla vara rutiner inom
livsmedelshantering.

Vi har tatt kontakt med var Service Excellence avdelning for att sdkerstalla att vi foljer avtal mm
Var inkdpsavdelning hjalper oss att fa de basta ravarorna for pengarna System for
avvikelsehantering, Digitalt System C2 via Lank
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Kundkort — Solberga AO  §J Stogkholms

{ Version 1.0_20%101 - e s ncliind

Vardeerbjudande 1SS levererar service genom att:

- Regelbundna kostmbten for stt fanga
. X : upp &nskemal, synpunkter och skapas en
med service och betoning pa bra relation till kostombud.

Skraddarsydd kundspecifik leverans

Iyhérdhet for 6nskemal och
S % - Daglig dislogmotkund
tillganglighet” = lyhdrdhet for énskemasl etc
Motiverad engagerad personal som ..
» Kvalite paravaror
sprider gladje och positivitet bland

géaster och personal - Skraddarsydd leveransenligt avial och
i . onskemal frén kund.
Utforma maltiden sa att det motsvarar - Utvecding av maltidsupplaveken for

kundens 6nskemal, Maltiden ar

hojdpunkten p dagen for manga sldre.

Daglig Dialog med géster /boende och Var vision = Utbildning av personal "Service with a
human touch”

= Visoker sténdigt efter

t service forbattringspotentisl varav vi Iopande

i foresldr och rapporterar forbéttringar

personal. "We are going to be the

world’s great
organisstion”

= Vigor detlilla extra da tilifélle ges.
“grédden ps moset

S5 har DIVE UM i Verigens DAss
OUSOITing sarvice Rretsg 2013 och 2014

T POWER O T RAAAN TOLGH

Forandringar i avtal/SLA

Marja aterkommer med beslut
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Forbattringar i var leverans/utforande

* Service och Bemotande i matsalen.
* Lagt till och "byggt” om livsmedelslistor i mashie enligt avdelningarnas 6nskemal.

* Ny matsedel i och med nytt avtal.

3.1.1 Forbattringar genomforda under perioden/aret

Amne Status Effekt Notering
Service /bemétande Pagaende N6jd personal, | Aterkoppling vid driftmoten
nodjda kunder
Ny personal i Genomfort Battre Foljs upp I6pande
restaurangen stamning
Menyer Pagdende ndjda kunder | Foljs upp I6pande

3.1.2 Planerade férbattringar kommande period/ar Restaurang Servicehus

Status
[ansvarig
Menyer Pagaende nodjda kunder Pagaende Jessica & Abdul
Frukost i Pagaende nojda kunder Starta Feb-Mars | Jessica & Abdul
restaurangen
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4-Nyckeltalsinformation

Alvsjo / Solberga

2020

3 senaste manaderna OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

Antal Heldygnskost

SOLBERGA 1178 1128 1206
ALVSJOGARDEN 2069 1897 2031

TOTALT 3247 3025 3237

Antal lunch DAGVARDEN 124 102 101
2021

3 senaste manaderna OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

Antal Heldygnskost

SOLBERGA 954 34 0

ALVSIOGARDEN 1290 1227 1369

TOTALT 2247 1261 1369

Antal lunch DAGVARDEN 61 0 0

Kommentar

Solberga avslutades december 2021
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5-Medarbetare

ISS utvecklar sina medarbetare |6pande, genom att utféra utvecklingssamtal, hdlsosam
medarbetarundersokninger och genom att erbjuda utbildningar inom och utom sitt eget
arbetsomrade.

19. Hur troligt ar det att du skulle rekommendera IS5 som arbetsgivare? Anvand skalan ... 0 ] visairapport ~

5.1.1 Utbildning/kompetensutveckling/forum

* Allergikostutbildning och Hygienutbildning for eventuell ny personal 2022
¢ Manga utbildningar gjordes via Teams under aret pga. Covid

Halsa

Stella, Skade och tillbudsrapportering. Var resa i omradet! Sakerheten gar alltid forst!
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5.1.2 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro per region

Tva medarbetare langtidssjukskrivna

Trivselaktiviteter

Gemensam personalsammankomst for all personal inplanerad under aret

6 Sakerhet

Olyckor och tillbud
Inga allvarliga rapporterade, 49 tillbud Registrerat i Stella

6.1.1 Antal incidenter/Tillbud

Héndelsestatus (senaste aret) Lénkar

so O Under utredning [ Stella anvéndarmanual
45 4z B Efterkantrallerad @ Arbetsmiljaverket - anml allvarlig skada eller tillbud
40 S

@& - isning till anmélan om

3 @ Anmila arbetsskada till AFA férsékring

30
25
20
15
10

s

6.1.2 Antal olyckor som foranlett sjukskrivning
Inga rapporterade
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7.0-Milj6
Nagra korta fakta om ISS miljoarbete

e Hela ISS svenska verksamhet ar miljocertifierad enligt 1SO14001.

e ISSvar ett av de forsta foretagen i branschen som blev miljocertifierat (1998).

e Vihar sedan 2013 minskat vara utslapp av koldioxid med drygt 22 % och vi
arbetar kontinuerligt for att fortsatta denna trend. ISS Sverige har satt upp ett mal om att
minska koldioxidutslappen med 35 % fram till 2020.

e ISS-koncernen medverkar i “The Global Compact” som ar ett program som faststallts pa
FN:s initiativ och beskriver tio principer for hur foretag ska vara padrivare inom arbetet
med manskliga rattigheter, arbetsratt och miljo.

e ISS stadtjanst ar miljomarkt enligt den nordiska miljomarkningen Svanen.

GO0 UTBILONING
FOR ALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLXOR
GCH EXTNOMESX

lw
|

e
1 BEXAMPA KLIRAF 1 HAY OCH MARINA 1 FREDUGA OCH
FORANDRINGARNA RESURSER B0LOGISK INKLUDERANDE acnmosm
WANGFALD suumm PARTMERSKAP
@ ——— 4
I & :

7.1-Matsvinn- ISS arbetar just nu med att implementera ett digitalt
sophanteringssystem.

7.2- Andel ekologiskt inkop
*  50% enligt radande avtal-
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MHat ttl TNaorisksr @
Inkop ekologiska livsmedel Okt-Dec 2021
Alvsjd, Stockholm Stad Oktober November December

Summa
Inkép ekologisk 50 029 39,2 68 104 61,5 32220 54,8 150 352
Ink&p bvrig ravara 77 513 60,8 42664 38,5 26 536

45,2 146714
100,0 297 066

Total Ravara 127 542 100,0 110 768 100,0 58 756

7.3-Ovriga miljdinriktade aktiviteter

Eco Driving, Utbildning for samtliga vara medarbetare som arbetar som forare

8.1.1 Kostkompetens

Samarbete med dietist och kostekonom for utveckling av meny, varor,

CV LEG. DIETIST

Namn: Susanne Alm Befattning: Leg. diefist
Placeringsort:  Stockholm Anstalld i 1SS sedan: 2008

mmmmmmmm Suaawwaexwmgdﬁgmmemamm
privata foretag livsmedelsverkets styrarupp.
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9-Forsakring

AON

The Insurances

Date: 15 Mowvember 2021
155 A5
Ciear Sirs,
Aon Belgium BV (UK Branch) are insurance brokers acting on behaf of IS5 A5 who has agreed that we may

provide this letter. We confirm that to the best of our knowledge the contradt of insurance descnbed below ("the
Insurance"]) is in force at the date of this letter.

Professional Advisory Services

Insured : IS5 Facility Services AB

Limit : SEK 10,000,000 per occurrence and SEK 20,000,000 in the annual aggregate
Insurer : Zurich Global Corporate UK

Policy Number : TOG3434

Period : 1st December 2021 to 20th November 2022 (both days inclusive)

Territorial Limits : ‘Worldwide, including USA and Canada

Subject to the terms, conditions, exdusions and limitatons of the Paolicy.

The issue of this letter does not make the person or organisation to who méwhich it is issued an addibonal insured,
nor does it modify the Insurance in any way.

This letter is fumished as a matter of information only and is not to be understood as providing advice to you or
anyone else on any decision which is under consideration. The reader of this letter is responsible for any
assumpfions they make as to the coverage afforded by the Insurance, which may be subject to im portant
condifions and/or exclusions.

Aon Belgiun BV (UK Branch) accept no obligation to informn you or any other person should the Insurance be
cancelled, assigned or changed in such manner as to affect the accuracy of this documnent.

‘fours sincerely,

a@
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9.1-Status Lokaler

Duschrum i herrarnas omkladningsrum i behov av renovering. Samt ytskikt.

Lister i omkladningsrum samt in till kok behover fastas battre eller bytas ut.

Fonster samt nodutgang/dorr i matsalen behover bytas ut eller tatas, det blaser in
kalluft vid laga temperaturer. Micasa har delvis atgardat, men problem kvarstar och
kommer tillbaka varje vinter.

Golv i kok behover repareras pa vissa omraden i koket,

Véaggskada i gang vid dorr fran personalentré behover ses 6ver. Samt vagg/gipsskada
mitt emot mejerikyl.

Uttagen till virmevagnarna behdver omvardnad, delvis gjort av Mi Casa
Belysningen i restaurangen behover atgardas

Belysningen i serveringen behover atgardas

Dorren till salladsrum har farg flagnat, vi fick avslag pa nar Miljo och Halsa var pa
besodk

Inplanerat méte med Mi Casa den 2/2

Status utrustning

Kyl monter i restaurangen, dags och byta ut da den knappt gar att reparera enligt
servicefirma. Framforallt da vi skall borja leverera frukost till de boende.

Ovriga punkter enligt Stockholms Stads agenda:

Samverkan
Planera in nytt kostradsmote
Tid for nasta mote

Tack for uppmarksamheten!



