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Skrivelse 
 

Missförhållanden inom kommunala hemtjänsten 

Den senaste månaden har det rapporterats om allvarliga missförhållanden inom den kommunala 
hemtjänsten i Göteborg Stad.  

Missförhållanden har yttrat sig genom att anställda manipulerat systemet med elektroniska QR-koder 
som används vid besök hos brukarna för att registrera planerade besök. Fusket som uppmärksammats 
har föranlett till att brukarna gått miste om besök från hemtjänstpersonal, och därför inte erhållit de 
tjänster som de har rätt till. Planerade besök som medvetet kortats ner av personalen har också 
förekommit. 

Fusket har varit känt under en längre tid och successivt har det framkommit att problemet varit mer 
omfattande än vad som varit känt innan. Detta har föranlett till att anmälningar gjorts till Lex Sarah 
samt till Inspektionen för Vård och Omsorg.  

 

Sverigedemokraterna ser mycket allvarligt på detta och mot bakgrund av ovan vill vi ställa  
följande frågor: 

Har förvaltningen fått indikationer på liknande problem inom hemtjänsten i vår stadsdel? 

Vilka resurser har hemtjänsten till förfogande för att förhindra att ovanstående missförhållanden sker? 

 

 

 

 

 


