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1 Inbjudan

1.1 Inledning

Hagersten-Alvsjos stadsdelsndmnd valkomnar er att ldmna anbud avseende drift av Frudngsgéardens servicehusrestaurang samt
leveranser av maltider till tre vard- och omsorgsboenden, enligt de forutséttningar som anges i upphandlingsdokumenten
inklusive bilagor.

1.2 Stadens organisation och beslutsnivaer

Hagersten-Alvsjds stadsdelsndmnd &r en av 14 stadsdelsnamnder inom Stockholms stad (nedan kallad staden).
Stadsdelsndmnderna ansvarar bland annat for stdd och service till personer med funktionsnedséttning, dldreomsorg, individ- och
familjeomsorg och forskola. Varje stadsdelsnamnd utgér en egen upphandlande myndighet.

Hagersten-Alvsjds stadsdelsnamnd bestar av Méalarhéjden, Hagersten (Axelsberg), Aspudden, Gréndal, Lilieholmen, Arstadal,
Véstberga, Midsommarkransen, Hagerstensasen, Vastertorp, Frudngen och Alvsjé. | omradet bor ca 80 000 invanare. Ytterligare
information om Hagersten- Alvsjés stadsdelsndmnd och stadsdelsférvaltningen finns pa www.stockholm.se/hagersten-alvsjo

Stadens organisation ar i standig férandring och verksamheters driftsform kan andras under pagaende avtalstid som en foljd av
politiska beslut.

Narmare beskrivning av stadens organisation och verksamhetsinnehall aterfinns pa www.stockholm.se

1.3 Upphandlingens syfte

Syftet med upphandlingen ar att teckna avtal med en leverantér som har ingaende kdnnedom om de aldres behov och matvanor
sa att god och naringsriktig mat och en positiv maltidsupplevelse erbjuds de

aldre.

Leverantdren ska driva en attraktiv restaurangverksamhet, leverera maltider till vard- och omsorgsboenden samt sélja
portionsférpackade matlador till aldre.

1.4 Bakgrund och nulage

Stadsdelsnamnden har avtal med Sodexo AB som tillagar maltiderna i restaurangen pa Fruangsgardens servicehus. Nuvarande
leverantdr levererar lunch och middag till Axgardens vard- och omsorgsboende och Fruiangsgardens vard- och omsorgsboende,
som bada ligger i samma byggnad som servicehuset. Dessutom sker varje dag leverans av varmhallen lunch och middag till
Axelsbergs vard- och omsorgsboende som ligger ca 10 minuter bort. Aven ett mindre antal luncher och middagar levereras till
dagverksamheten Solkatten pa Fruangsgarden servicehus. Varma matlador tillhandahalls till Fruangsgardens servicehus och till
boende inom naromradet. | restaurangen pa Frudngsgarden serveras lunch till ca 30 sittande gaster per dag.

Fruangsgarden bestar av servicehus med 41 lagenheter, Axgardens vard- och omsorgsboende har fem avdelningar, totalt 49
boende och Fruangsgardens vard- och omsorgsboende med atta avdelningar, totalt 128 boende. Axelsbergs vard- och
omsorgsboende har sex avdelningar, totalt 54 boende.

Entreprendren har ett andrahandskontrakt med Hagersten-Alvsjds stadsdelsnamnd.

1.5 Uppdraget

| uppdraget ingar all verksamhet sasom inkop, tillagning, servering, stddning av kék och restauranglokaler samt ansvaret for
leveranser till Axelsbergs vard- och omsorgsboende.

Fruangsgardens servicehus och vard- och omsorgsboende samt Axgardens vard- och omsorgsboende ar belaget pa Gamla
Sddertaljevagen 5 i Fruangen.

Axelsbergs vard- och omsorgsboende ar beldget pa Kinmanssonsvagen 41 i Axelsberg.
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1.6 Omfattning

Upphandlingen omfattar drift av Frudngsgardens restaurang, tillagning och leverans av ca 230 luncher samt 230 middagar per
dag till Frudngsgardens-, Axgardens- och Axelsbergs vard- och omsorgsboenden. Aven leverans av ca 15 luncher mandag till
fredag samt 15 middagar tva dagar i veckan till dagverksamheten beréknas inga i uppdraget.

Som option i avtalet ingar aven majligheten att kunna kopa till frukost, mellanmal och kvallsmal (heldygnskost).

Som option ingar aven att Lilieholmens dagliga verksamheter ska kunna kdpa lunch. | dagsléaget roér det sig om ca 60 luncher per
dag, men antalet kan komma att bade minska och 6ka.

Det lamnas inga volymgarantier. Den totala volymen kan ocksa komma att férandras pa grund av att verksamheter inom staden
forsvinner eller tillkommer och att beldggningsgraden pa saval servicehus som vard- och omsorgsboende kan variera.
Bestallning av maltider sker veckovis.

1.7 Avtalsperiod

Avtalsperioden I6per fran och med 2022-12-01 till och med 2024-11-30. Staden har mdjlighet att forlanga avtalet pa samma
villkor i ett + ett ar. Férlangningen ska vara skriftlig och tréffas senast sex manader fore avtalstidens utgang.

1.8 Visning av lokalerna

Det &r ett krav i denna upphandling att anbudsgivaren ska besiktiga lokalerna (restaurangen och kéket pa Frudngsgarden) innan
anbud Iamnas. Om ett anbud inkommer fran en anbudsgivare som inte har besiktigat lokalerna kommer anbudet att forkastas.

Lokalerna kommer visas separat for varje anbudsgivare. Inga fragor utéver de rérande lokalernas beskaffenhet kommer att
besvaras av kontaktpersonen, utan anbudsgivare hanvisas rérande fragor av annat an lokalspecifik karaktar till fragor och svar i
Kommers.

For visning av lokalerna kontakta:

Namn, tel: Stefan Hellestedt, 08-508 235 83/076-122 35 83
e-postadress: stefan.hellestedt@stockholm.se

OBS! Bokning av tid for visning av lokalerna maste ske i god tid och enligt 5verenskommelse med Bestillaren.
Notera ocksa sista dag fér att stlla fragor (2022-06-20) sa visning har skett innan dess.

2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs genom ett enstegsforfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Anbud kan komma att antas utan nagon férhandling.

2.2 Begrepp och definitioner

Med "anbudsgivaren” menas féretag/organisation som ldmnar anbud i den har upphandlingen.

Med "bestéllaren” avses den upphandlande myndigheten.

Med "leverantdren” menas det foretag/organisation som kommer att utféra de tjanster som den har upphandlingen avser.
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2.3 Elektronisk anbudsgivning

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska Iamna in elektroniskt anbud via Kommers. Det &r inte mgjligt att Idmna anbud pa
annat satt (till exempel via e-post).

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av Kommers kan ni kontakta Primona support via telefon 08-612 34 53 eller
besok https://www.kommersannons.se/elite/Info/Contact.aspx.

Anbudsgivare far ingen ersattning for arbete med anbud eller fér att inkomma med anbud.

Samtliga av bestéllaren begarda uppgifter ska bifogas anbudet senast sista anbudsdag. Saknas efterfragade uppgifter i anbudet,
kan bestallaren tvingas att forkasta anbudet eftersom méjligheterna att komplettera anbudet efter sista anbudsdag ar mycket
begransade.

2.4 Fragor och eventuella fortydliganden

Om anbudsgivare uppfattar nagot i upphandlingsdokumenten som oklart uppmanas denne att kontakta bestallaren i god tid innan
anbud ska lamnas in.

Eventuella fragor géllande upphandlingsdokumenten stélls i Kommers funktion for fragor och svar. Samtliga svar publiceras i
samma funktion.

De anbudsgivare som registrerat sig i Kommers och laddat ner upphandlingsdokumenten fran denna webbplats kommer att
meddelas via e-post nar ett fortydligande eller annan information har publicerats.

Information som bestallaren publicerar under anbudstiden utgér del av upphandlingsdokumenten. Om bestallaren har [amnat
svar eller andra upplysningar pa annat satt an det som beskrivs ovan ar sadan information inte en del av
upphandlingsdokumenten.

Sista dag att stalla fragor ar 2022-06-20. Svar pa fragor och andra eventuella fortydliganden publiceras senast sex dagar fore
sista anbudsdag.

2.5 Sista anbudsdag

Anbud ska vara bestéllaren tillhanda senast 2022-06-30. Anbud som inkommer for sent kommer inte att prévas.

2.6 Anbudso6ppning

Anbuden kommer att 6ppnas samtidigt och sa snart som mdjligt efter anbudstidens utgang.

2.7 Anbudens giltighetstid

Anbuden ska vara giltiga till och med 2022-09-30.

2.8 Anbudssprak

Anbud ska lamnas pa svenska. Observera att det aven galler samtliga uppgifter i bifogade bilagor till anbudsformularen.
2.9 Reservationer och/eller avvikande villkor

Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de forutsattningar som anges i detta upphandlingsdokument. Alternativa anbud och
reservationer accepteras inte.
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2.10 Prévning och utvéardering

Efter anbudséppningen granskas och prévas anbuden. Detta utférs av en varderingsgrupp sammansatt av tjansteman inom
staden. Anbudsprévningen omfattar féljande moment:

Steg 1
Kvalificering: Provning av att kraven pa anbudsgivaren uppfylls.

Steg 2
Prévning av att krav pa tjansten uppfylls: Beddmning gors utifran anbudsgivarens intyganden och beskrivningar. Har ingar aven
kontroll av att avtalsvillkoren accepterats.

Steg 3
Anbudsutvardering: Utvardering av anbuden utifran angiven utvarderingsmodell.

OBSERVERA att utvérderingen till stor del kommer att genomféras efter semesterperioden, sa tilldelning véntas inte ske forrén
tidigt under hésten.

2.11 Tilldelningsbeslut

Sa snart tilldelningsbeslut har fattats kommer information om detta att skickas till samtliga anbudsgivare tillsammans med skalen
for beslutet och uppgift om den period under vilken avtal inte far ingas (avtalssparr). Meddelandet skickas till den kontaktperson
som anbudsgivaren angett i Kommers.

Kontraktet ingas efter det att avtalssparren har I6pt ut och blir giltigt nér bada parter har undertecknat det.
2.12 Behandling av personuppgifter i samband med upphandlingen
Bestallaren (ndmnden) ar personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som ndmnden behandlar i sin verksamhet.

De personuppgifter som férekommer i anbudshandlingar kommer att behandlas av Bestéllaren i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Personuppgifter behandlas i bestéallarens upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter behandlas fér den
personuppgiftsansvariges rékning av annan, till exempel av en leverantér av upphandlingssystem, ar denne
personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling &r féljande:

Namn, titel och kontaktuppgifter for foretradare/kontaktperson for anbudsgivare

Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens for personer som ar anstallda och/eller
uppdragstagare hos anbudsgivare.

Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter for referenspersoner hos en annan myndighet eller organisation. Namn,
titel och kontaktuppgifter for kontaktpersoner for leverantor/kontrakt.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingar samt fullgéra och férvalta ingangna
avtal. De rattsliga grunderna for behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i dataskyddsférordningen, fullgérande av avtal och
utférande av en uppgift av allmant intresse.

Den som ar registrerad har ratt att vanda sig till den personuppgiftsansvarige inom bestallaren for att fa tillgang till sina uppgifter,
for att begara rattelse, radering och dverforing av uppgifterna eller begransning av behandlingen och for att invanda mot
behandlingen. Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan inges till tillsynsmyndigheten, Integritetskyddsyndigheten.

For mer information hanvisas till: start.stockholm.se/dataskydd
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2.13 Offentlighet och sekretess

Bestallaren omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar benédmnas offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat
att allmanna handlingar normalt ska vara tillgangliga fér den person som 6nskar ta del av dem. Den som lamnar anbud i denna
upphandling maste vara infoérstadd med att denna aspekt ingar som en forutsattning i samarbetet med bestallaren.

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt 19 kap. 3 § 2 st. offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessforinnan har slutférts. Detta innebar att uppgifter om anbud
dessférinnan inte i nagot fall IAmnas till annan an respektive anbudsgivare. Uppgifter i anbud kan omfattas av sekretess aven
efter namnda tidpunkt. For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter fordras att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet bor sekretessbeldggas uppmanas anbudsgivaren att precisera vilka
uppgifter det i sa fall &r samt lamna en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.
Det ar dock bestallaren som enligt offentlighets- och sekretesslagen beslutar om huruvida en uppgift ska sekretessbelaggas.

Fragor

- Om anbudsgivaren dnskar begara sekretess enligt ovan ska det anges i svarsfaltet. Anbudsgivaren ska tydligt ange vilka
uppgifter som onskar sekretessbelaggas, och motiven dartill.

3 Information om anbudsgivande féretag

3.1 Foretagsuppgifter

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga uppgifter enligt nedan formular:

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Féretagsnamn

- Organisationsnummer

- Kontaktperson avseende anbudet

- E-postadress till kontaktpersonen

- Telefonnummer till kontaktpersonen
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3.2 Aberopande av annans kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla de krav pa leverantéren som avser ekonomisk
och finansiell stalining och/eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

For att det ska vara mojligt att anvanda sig av annans kapacitet i syfte att uppfylla nagot eller nagra av ovan namnda krav, ska
sadant foretag redovisas i anbudet med namn och organisationsnummer. | anbudet ska det aven framga vilken kapacitet som
aberopas hos respektive angivet foretag.

Om kapacitet aberopas hos moderbolag, dotterbolag, intressebolag eller motsvarande ska dven detta bolag redovisas.

Den som aberopas for sin kapacitet far inte vara foremal for nagon av uteslutningsgrunderna som beskrivs i avsnitt 4 och ska
uppfylla det eller de krav for vilket dess kapacitet aberopas.

Anbudsgivaren ska pa bestallarens begaran uppvisa en bindande rattslig férbindelse senast fem dagar efter begaran, till
exempel ett samarbetsavtal, som visar att anbudsgivaren férfogar dver aberopad kapacitet hos angivet/angivna féretag. Den
rattsliga forbindelsen ska vara kopplad till fullgérandet av atagandet enligt denna upphandling och vara giltig under hela
kontraktstiden.

Anbudsgivare som aberopar annans kapacitet anger detta nedan.

Fragor

- Anbudsgivaren aberopar annans kapacitet? Om ja, ange uppgift om féretaget och vilken kapacitet som aberopas.

4 Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen
Nedan anges géllande férutsattningar for uteslutning fran deltagande i upphandlingen.
4.1 Brott enligt 13 kap. 1 § LOU

Anbudsgivaren kommer uteslutas fran att delta i upphandlingen, om bestéllaren far kdnnedom om att anbudsgivaren enligt en
dom, som fatt laga kraft, ar domd for brott som réknas upp i 13 kap. 1 § LOU och anbudsgivaren inte kan visa att denne genom
sjalvsanering anda ar tillforlitlig.

Ar anbudsgivaren en juridisk person ska anbudsgivaren uteslutas om en person som ingar i anbudsgivarens férvaltnings-,
lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma géaller om den som har démts for brottet ar behorig att foretrada,
fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Bestallaren far begara in en utsaga pa heder och samvete fran anbudsgivaren om att skal for uteslutning avseende 13 kap. 1 §
LOU inte foéreligger avseende det egna foretaget eller eventuella foretag vars kapacitet aberopas, eller om sadana brott
foreligger, ska anbudsgivaren beskriva vilka atgarder som vidtagits for att visa tillforlitlighet (sjalvsanering).

Bestallaren far aven vid kontroll kopplat till detta avsnitt begéara att anbudsgivaren lamnar in utdrag ur ett brottsregister eller
likvardiga handlingar som har utfardats av en behdrig myndighet i Sverige eller den stat dar anbudsgivaren ar etablerad och som
visar att det inte finns omstandigheter som enligt detta avsnitt utgor skal for att utesluta anbudsgivaren fran att delta i
upphandlingen. Anbudsgivaren ska tillhanda sadana registerutdrag pa bestallarens begéaran.
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4.2 Obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU

Bestallaren kommer att utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen om bestéllaren far kAnnedom om att anbudsgivaren
inte har fullgjort sina skyldigheter avseende att betala skatter och/eller socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i Sverige,
och detta har faststéllts genom ett bindande domstolsavgorande eller myndighetsbeslut som har fatt laga kraft. Vid skulder som
avser férsumbara belopp eller motsvarande omstandigheter kan kravet 8nda anses vara uppfyilit.

Anbudsgivaren ska 2022-05-01 vara godkand for svensk F-skatt. | det fall anbudsgivaren inte ar godkand for svensk F-skatt ska
denne anstka om detta pa www.skatteverket.se.

Bestallaren avser att kontrollera detta krav genom inhamtande av uppgifter fran Skatteverket och/eller Kronofogdemyndigheten.

Om bestallaren inte sjalv har mojlighet att kostnadsfritt fa tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av
elektroniska medel, far bestallaren for kontroll av uppgifter kopplat till krav i detta avsnitt begara att anbudsgivaren lamnar in
relevanta intyg som har utfardats av en behérig myndighet i den berérda staten och som visar att det inte finns omstandigheter
som enligt denna punkt utgor skal for att utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen.

4.3 Missforhallande i 6vrigt i fraga om leverantérs verksamhet enligt 13 kap. 3 § LOU

Bestallaren kommer att utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen om bestallaren far kAnnedom om att anbudsgivaren
ar foremal for nagon av omstandigheterna eller missférhallandena som raknas upp i 13 kap. 3 § LOU och anbudsgivaren inte kan
visa att denne genom sjalvsanering anda ar tillforlitlig.

Bestallaren far begara in en utsaga pa heder och samvete fran anbudsgivaren om att skal for uteslutning avseende 13 kap. 3 §
LOU inte féreligger avseende det egna foretaget eller eventuella féretag vars kapacitet aberopas, eller om sadana
omstandigheter foreligger, ska anbudsgivaren beskriva vilka atgarder som vidtagits for att visa tillforlitlighet (sjalvsanering).

5 Krav pa leverantoren

Nedan anges de krav som stélls pa de leverantorer som deltar i upphandlingen och kan komma att utféra de aktuella tjansterna.
5.1 Behorighet att utéva yrkesverksamhet

Leverantdren ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande handels- och
yrkesregister som fors i den stat dar leverantdrens verksamhet ar etablerad, enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv
2014/24/EU.

Anbud kan l1amnas av féretag under bildande. Foretaget ska vara bildat senast infér kontraktstecknande. Anbudsgivare ska i
dessa fall vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med stiftelseurkund/ bolagsavtal eller motsvarande.
Organisationer som inte ar registrerade i bolagsregister eller motsvarande register, ska inge stadgar samt protokoll fran senaste

konstituerande styrelseméte samt senaste arsmétesprotokoll senast inom fem arbetsdagar efter begéran.

Som en del av leverantdrsprovningen kontrollerar bestéllaren att anbudsgivaren uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina
registreringsskyldigheter genom att begéra in uppgifter om detta.

| de fall det inte &r mgjligt for bestallaren att pa egen hand inhamta sadana uppgifter ska anbudsgivaren vara beredd att pa
begéran tillhandahélla erforderlig dokumentation som visar att kravet uppfylls.
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5.2 Ekonomisk och finansiell stéllning

Leverantdren ska ha en stabil och god ekonomisk och finansiell stélining som &r tillracklig for att denne ska kunna fullgéra
tjansten under hela kontraktsperioden. Som bevis pa detta kommer bestéllaren att kontrollera att anbudsgivaren har en
riskklassificering enligt kreditvarderingsinstitutet UC AB pa minst 3.

Om anbudsgivaren har lagre riskklassificering eller inte kan fa sadan (t.ex. pa grund av att anbudsgivaren ar utlandsk, stiftelse,
forening eller dylikt) kan kravet anda anses uppfyllt om anbudsgivaren bifogar dokument som visar att denne har tillracklig
ekonomisk och finansiell stallning. Detta kan exempelvis utgdras av bank- eller moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande
av vilken det framgar att anbudsgivaren har tillracklig kapacitet att genomféra hela kontraktsperioden.

Om arsredovisningen annu inte har faststéllts eller om nettoomséttningen i senaste faststéllda arsredovisning inte nar upp till
kravet, kan revisorsintyg bifogas anbudet. Revisorsintyget ska visa faktisk nettoomséttning under en tolvmanadersperiod fran
anbudsmanaden raknat och att denna 6verstiger 3 miljoner kronor. Revisorsintyget ska aven innehalla en forklaring till varfor
nettoomsattningen ar hogre i intyget &n den nettoomsattning som anges i senaste arsredovisningen. Revisorsintyg som visar
framtida prognoser kommer inte att godkannas.

Anbudsgivaren uppmanas att sjalv kontrollera sin riskklass hos UC AB eller Creditsafe innan denne lamnar anbud for att
sakerstalla att kravet ar uppfyllt samt om redogdrelse/dokumentation enligt ovan behéver lamnas.

5.3 Kompetens och erfarenhet

Anbudsgivaren ska ha dokumenterad kompetens, erfarenhet och resurser for att organisera och utfra tjansten enligt de
forutsattningar som anges i denna upphandling.

Anbudsgivaren ska ha god kdnnedom om verksamheten samt félja och tillampa de lagar, forfattningar, tilldmpningsféreskrifter och
Ovriga anvisningar som galler for verksamheten.

Anbudsgivaren ska kort beskriva féretaget, organisationsform, agarstruktur, verksamhetens inriktning och ar i branschen.
Anbudsgivaren ska aven kort beskriva tidigare uppdrag.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Lamna en kort redovisning av féretagens verksamhetsidé
- LA&mna en kort redovisning av nuvarande verksamhet och férekommande avtal
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5.4 Referensuppdrag for leverantoéren

Leverantdren ska ha erfarenhet av att ha utfért maltidsservice till aldre och for att styrka erfarenheten ska anbudsgivaren
presentera tva (2) referensuppdrag som leverantéren har utfort for tva olika externa kunder. Alternativt ska minst en person i
organisationens ledning ha motsvarande erfarenhet.

For referenser géller:
e Referenserna ska vara aktuella uppdrag som utférts under de senaste tre aren raknat fran sista anbudsdag eller ar
pagaende med vardera (eller tillsammans) minst 200 levererade maltider per dag
e Referenterna far inte tillhéra anbudsgivande féretag/organisation
Under anbudsprdvningen kan bestéllaren komma att ta kontakt med referenterna for att uppgifterna ska kunna styrkas.
Staden forbehaller sig ratten att ta hansyn till egna erfarenheter och uppgifter. Om anbudsgivaren drivit eller driver uppdrag at

Stockholms stad, ska minst en av referenserna avse uppdrag at staden. Om referens fran staden i sadant fall inte inges med
anbudet, kan den upphandlande myndigheten komma att byta ut en av referenserna mot en fran Stockholms stad.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Referensuppdrag 1 - Ange namn pa féretag, samt kontaktperson med kontaktuppgifter

- Referensuppdrag 1 - Ange tidsperiod for utférande av uppdraget

- Referensuppdrag 1 - La&mna en kort beskrivning av uppdraget, samt hur manga timmar uppdraget omfattat
- Referensuppdrag 2 - Ange namn pa féretag, samt kontaktperson med kontaktuppgifter

- Referensuppdrag 2 - Ange tidsperiod for utférande av uppdraget

- Referensuppdrag 2 - Lamna en kort beskrivning av uppdraget, samt hur manga timmar uppdraget omfattat

6 Krav pa tjansten
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6.1 Mal och riktlinjer

Maltiderna ar en mycket viktig del i bevarandet av en god hélsa, férebyggande av undernaringstillstdnd samt vid
sjukdomsbehandling. Alla inom aldreomsorgen ska erbjudas maltider som ar individanpassade.

Rekommendationerna rérande aldres energi- och naringsintag har reviderats och de tidigare tre grundkosterna (SNR-, A- och E-
kost) erséatts med uppdaterade rekommendationer. | detta underlag bendmns dessa koster Seniorkost 6ver 65 ar, Seniorkost vid
nedsatt aptit Over 65 ar och NNR-kost. Det ska vara tydligt i bestallningsportalen att det ar dessa koster som galler.

Alla koster ska folja den senaste upplagan av Nordiska naringsrekommendationer (NNR) for vitaminer, mineraler och sparamnen.

Leverantdren ska folja de rekommendationer och riktlinjer som galler f6r maltider och aldre och som &r tillampliga fér detta
uppdrag. Dessa framgar av féljande dokument:

e Nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen. Ordinara och sarskilda boenden - hemtjanst och aldreboenden,
Livsmedelsverket (2021) Klicka hér

Nordiska naringsrekommendationer (NNR) (2012/2022) Klicka har

Mat och maltidspolicy for aldreomsorgen i Stockholms stad (2019) Klicka har

Mat och maltidshandboken for aldreomsorgen i Stockholms stad (2020) Klicka har

Stockholms stads matstrategi “God, halsosam och klimatsmart mat” (2019) Klicka har

Att forebygga och behandla undernaring. Kunskapsstdd i halso- och sjukvard och Socialtjanst. Socialstyrelsen (2020) Klicka
har

Stadens miljdprogram 2020-2023 Klicka har

SKR:s branchriktlinjer for offentlig saker mat Klicka har

SKR:s branchriktlinjer fér hantering av livsmedel Klicka har

Stockholm Vatten och avfalls dokument Avfallsplan med bilagor Klicka har

e o o o o

e o o o

Vid eventuella uppdateringar eller &ndringar av dessa dokument under avtalstiden ska leverantéren alltid félja den senaste
versionen av dokumenten.

Leverantoren ska kanna till och folja gallande lagstiftning, avtal, bestdmmelser och riktlinjer. Det innebar att ansvar, befogenheter
och arbetsuppgifter ska vara tydliga i organisationen.

Leverantoren ska ha fungerande rutiner for intern kvalitetskontroll och utveckling. Entreprendren ska ha ett program for
egenkontroll (HACCP = faroanalys och kritiska styrpunkter eller motsvarande) och riskanalys enligt Livsmedelsverkets
rekommendationer. Genom kvalitetssakring av mat och maltider, praglas verksamheten av ett kvalitets- och servicetdnkande med
den aldre i centrum. Leverantoren ska ha en langsiktig planering av maltidsverksamheten, med kontinuerlig uppféljning och
utvardering.

Leverantdren ska ansvara for en obruten kvalitetskedja fran tillagning till servering av maltider.
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6.2 Definitioner

Leverantdren ska godkanna och félja definitioner av olika begrepp i beskrivningen av vad som ingar i denna upphandling:

L]
L]

e o o o [ )

[ )

Aptitretare avser en miniforratt, garna salt och/eller syrlig, som serveras fore maten for att stimulera aptiten.
Bikomponent avser del av matratt som kompletterar huvudkomponenten som exempelvis potatis, ris, pasta, couscous,
bulgur, quinoa och varma grénsaker.

Grundkoster avser Seniorkost dver 65 ar, Seniorkost vid nedsatt aptit dver 65 ar och NNR-kost, oavsett huvudkomponent.
Halvfabrikat avser industriprodukt som inte slutgiltigt foradlats, i motsats till ravara/helfabrikat, eller livsmedel som har
behandlats och endast behdver tillagning, oftast med tillsats av vatska eller fett.

Helfabrikat avser industriprodukt som saluférs i fullt fardigt skick eller helt fardigstallda maltidskomponenter eller kompletta
matratter dar endast eventuell uppvarmning behdvs.

Huvudkomponent avser del av matratt (alternativ 1 och 2) som utgér matrattens bas och proteinkalla som exempelvis kott,
fisk, fagel eller produkter darav. For lakto-ovo-vegetariska matratter (alternativ 3) ska proteinkallan utgéras av ost, agg,
baljvaxter eller produkter darav.

Huvudratt avser huvudkomponent med bikomponenter och tillbehor.

Konsistensanpassad kost avser konsistenser i enlighet med Konsistensguiden, se foljande lank: Konsistensguiden |
Findus Special Foods

Lakto-ovo vegatarisk kost Bestar av mjolk- och mejeriprodukter, &gg, samt vegetabilier.

Mat lagad fran grunden avser mat som ar lagad fran ravaror.

Maltid avser mal som innehaller huvudratt (lunch eller middag) samt aptitretare/dessert till enheter/koster dar det ingar.
NNR-kost avser kost for personer som har bra aptit och som exempelvis har évervikt eller diabetes. Till lunchmaltiden ska
dessert erbjudas. Ska aven kunna erbjudas som lakto-ovo-vegetariskt eller veganskt alternativ

Portion avser en maltid fér en vuxen person

Ravara avser livsmedel som férekommer i naturen och ska omvandlas till mer féradlad form (livsmedel som inte har varmts
upp eller tillagats i forvag). Till ravara réknas aven livsmedel som har genomgatt olika konserveringsmetoder och/eller
mekanisk bearbetning i syfte att férlanga hallbarheten eller for att férbereda ravaran fér anvandning i koken som exempelvis
skalad potatis, hackad 16k, strimlat kott, torkad pasta, frysta bar, inlagd gurka samt konserverade eller mjdlksyrade
grénsaker.

Seniorkost 6ver 65 ar Grundkost for aldre. Ska innehalla dessert vid lunchserveringen. Ska dven kunna erbjudas som
lakto-ovo-vegetariskt eller veganskt alternativ.

Seniorkost 6ver 65 ar vid nedsatt aptit Grundkost for aldre. Dessert ska inga vid lunch och middag. Ska &ven kunna
erbjudas som lakto-ovo-vegetariskt eller veganskt alternativ.

Specialkost avser i denna upphandling individuellt anpassad kost efter mediciniska, religiosa, etiska eller kulturella skal. T
ex laktosfri kost eller vegankost.

Tillbehor avser del av matratt som traditionellt forknippas med matratten som exempelvis sas, tillagade gronsaker, syilt,
inlagda gronsaker.

Vegansk kost Bestar av vegetabilier utan nagot inslag fran djurriket, dvs varken kétt, fagel, fisk, skaldjur, mjélk- och
mejeriprodukter eller 4gg. Produkter som utvunnits ur djurriket sdsom gelatin, vassle, kasein samt honung utesluts.
Onskekost avser individuellt anpassad kost efter ordination fran lakare, sjukskoéterska eller dietist.

6.3 Tillstand

Leverantdren ska inneha erforderliga tillstdnd for verksamhetens bedrivande och forpliktar sig att efterkomma alla
tillsynsmyndigheters krav for att erhalla tillstand. Om beviljat tillstand upphdr att gélla utgoér detta grund fér havning av avtalet.

6.4 Leverantorens ansvar

Leverantoren ska:

e 6 06 0 0 0 o0 o

ansvara for att bedriva all verksamhet i restaurangen

inkdp av nédvandiga ingredienser for tillagning av maltiderna (lunch/middag)

tillaga maltiderna (lunch/middag) i tillagningskoket pa Frudngsgardens servicehus

leverera maltider (lunch/middag) i kantiner

tillhandahalla varma matlador till boende inom servicehuset och ndromradet, som hamtas i restaurangen
leverera maltider (lunch/middag) i kantiner till dagverksamhet pa Fruangsgardens servicehus efter bestallning
ansvara for diskning och rengdéring

ansvara for stadning av kdk och matsal
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6.5 Uppskattade kostnader
Nedan anges uppskattade kostnader for delar av driften under avtalsperioden.

e elkostnader cirka 35 000 per manad.

e aterinskaffning och inkdp for férbrukningsvaror och porslin i restaurangen sasom servetter, tallrikar, bestick, glas,
rengoringsmedel, diskmedel etc. cirka 100 000 per ar.

e sotning av imkanaler, cirka 40 000 per ar.

Observera att dessa kan komma att variera och endast ar angivna i syfte att informera anbudsgivare om extra tillkommande
kostnader.

6.6 Drift av restaurangen

Fruadngsgardens servicehusrestaurang har tillagningskdk och en matsal som rymmer 70-80 sittande gaster. Restaurangens
verksamhet vander sig till boende i servicehuset, boende inom naromradet, servicehusets och vard- och omsorgsboendets
personal samt till allmanheten. Boendet ska i samverkan med entreprendren kunna nyttja restaurangen for viss gruppverksamhet
med anknytning till kosthallningen for de aldre, till samma kostnad som vid leverans till avdelning.

Trivseln i matsalen ar av storsta vikt for att stimulera de aldre till en god aptit. For manga ar besoket i restaurangen dagens
héjdpunkt och darfér ar maten, personalens bemdtande samt utsmyckningen i matsalen mycket viktigt.

Leverantdérens ansvar som hyresgast av restaurangen framgar i kapitel 11 Nyttjanderattsavtal. En uppdaterad
inventarieférteckning kommer att upprattas i samband med avtalstecknande, men leverantéren har méjlighet vid visning att bilda
sig en uppfattning om vad som finns pa plats.

Leverantdrens ansvar gallande serverings- och restaurangdelen ar att:

restaurangen ser trevlig och inbjudande ut

samtliga matratter presenteras med tydligt beskrivande namn och innehall

lokalen alltid ar stadad, ren och frasch

borden ar avplockade och avtorkade

salladsbuffén halls frasch och fylls pa under hela éppettiden

porslin m.m. &r i gott skick

det finns servetter, salt och peppar pa varje bord och utrustning for detta

tillbehor sdsom senap, ketchup m.m. finns att tillga vid serveringsdisken

lokalen och borden ar smyckade efter arstid och hégtider med dukar, blommor och servetter m.m.
gardiner ar rena och anpassade till arstid

e 6 06 06 06 0 0 0 0 o

Oppettider

Restaurangen ska vara dppen alla dagar hela aret. Oppettiderna ska vara kl. 08:00 - 17:00. Mellan kI. 08:00 -10:00 ska frukost
serveras. Ordinarie utbud med husmanskost och andra varmrétter serveras mellan kl. 11:00 - 14:00. Efter kl 14:00 ska finnas
moéjlighet att bestalla enklare rétter, t.ex. sallader, pajer och smorgasar.

6.7 Maltider
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6.7.1 Generella krav pa maltiderna

Det ar mycket viktigt att de boende erbjuds den mat de tycker om och &r vana vid. Malsattningen ar att alla boende ska fa
optimala méjligheter att tillgodogéra sig lamplig kost utifran ett individuellt behov. Bestallaren staller stora krav pa service,
flexibilitet och anpassning av kosthallningen utifran véaxlande behov och énskemal. Maten ska vara valsmakande, aptitretande
bade till doft, utseende och till farg och serveras pa ett tilltalande sétt. Detta galler alla typer av kost, inklusive
konsistensanpassad kost.

Maltiderna, inklusive desserterna, ska vara valkomponerade och lagade fran grunden i sa stor omfattning som méjligt for att
efterleva de krav som stélls avseende bland annat kvalitet, smaklighet, utseende och hallbarhetskrav. Hel- och halvfabrikat ska
anvandas begransat.

Livsmedel och ravaror ska vara av god kvalitet. Vid val av ravaror och livsmedel som klassificeras i olika klasser ska den hégsta
eller, om hogsta klass inte finns att tillga, nast hogsta klassen anvandas.

Leverantdren ska kunna redovisa ursprung och innehallsdeklarationer fér samtliga ravaror och produkter som anvands i
produktionsprocessen.

Leverantdren ska sakerstélla att produktionsprocessen foljer gallande djurskyddslagstiftning i det land produkten ar producerad.

Ravaror och livsmedel ska vara fria fran tillsatser eller kemikalier med undantag fér sadana som i forekommande fall kravs for att
uppratthalla produktens kvalitet.

Foéljande ska inte forekomma i den serverade maten:

Smakforstarkare (t ex glutamat) eller jastextrakt
Industriellt framstallda transfetter
Matlagningshjalpmedel som sasbaser
Genmanipulerade bestandsdelar (GMO)

e o o o

Det ar inte tillatet att hantera nétter, mandel, jordnétter och sesamfron i maltidsverksamheten .

Sotningsmedel far endast i undantagsfall anvandas i diabetikeranpassad mat.

Sammansatta produkter och livsmedel ska halla hog kvalitet avseende hégt innehall av huvudravaran. Exempelvis ska farsbiffar
ha en hog kétthalt och sylt ska ha en hog halt av bar. Korv ska ha ett kéttinnehall pa minst 60 % med undantag for Isterband och
flask och kottkorv, dar en lagre kotthalt accepteras.

Anbudsgivaren ska erbjuda en sa hég andel farska ravaror (kyckling och kétt) som mdjligt. darav ska:

e minst 75 % av volymen kyckling* som serveras ska vara farsk
e minst 75 % av volymen kétt* (nét, flask och lamm) som serveras ska vara farsk

*omfattar inte sammansatta produkter.

Entreprendren ska, pa anmodan av bestallaren, éverlamna fakturor éver ravaruinkdpen samt redovisa andelen farsk fagel/kétt pa
avtalsuppféljningsmétena, se punkten 6.16 Samverkan.
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6.7.2 Krav pa matratterna
De maltider som ingar i matsedlarna ska kunna bestallas enligt de koster som beskrivs i punkt 6.8 Koster som ska erbjudas.
For maltiderna galler:

e Till lunch respektive middag ska det finnas mojlighet att valja mellan tva ratter. Ett av alternativen ska vara lattuggat.
Darutover ska ett lakto-ovo-vegetariskt alternativ alltid erbjudas.

e Dessert ska inga till lunch fér samtliga grundkoster och &ven vid specialkost och konsistensanpassad kost. Vid till de
matréatter som bestélls som Seniorkost dver 65 ar vid nedsatt aptit ska dessert dven inga till middag. Aven osétade
desserter ska kunna bestallas

e Till lunch pa I6rdagar och s6ndagar ska en aptitretare serveras

Aptitretare respektive dessert ska varieras och stdmma val éverens med huvudratten.

Aptitretare respektive dessert ska vara energi- och proteinrika sa att maltiden uppfyller uppsatta krav pa energi- och

naringsinnehall.

Maltiderna ska serveras pa ett tilltalande och trevligt satt. Garnityr i form av exempelvis Orter och/eller citron ska inga.

Kokt potatis ska alltid finnas som alternativ till t.ex. ris och pasta.

Extra sas (1,5 dl per portion) ska kunna bestéllas vid behov, utan kostnad

Matratterna ska serveras med tillbehér som ar typiska for just de matratterna.

Ett varierat utbud av gronsaker och rakost ska inga till maltiderna. Rakosten ska vara av det finrivna slaget, med hansyn till

de atsvarigheter som kan finnas hos malgruppen. Aven till matladorna ska detta inga.

e Det ska alltid inga kokta gronsaker till maltiden, med undantag da soppa serveras. De kokta grénsakerna som ingar ska
vara valkokta och variera utifrdn sammansattning av maltiden.

e L attlasta portionslistor som serveringspersonalen ska ga efter nar de lagger upp maten ska finnas, dar mangden som ska
serveras framgar tydligt.

e Portionslistor och bild som visar beraknad portionsstorlek och hur matratten ska serveras ska skickas med
matleveranserna.

e Inga maltider far innehalla sojaprotein utan att detta tydligt deklareras pa matsedeln.

e D-vitaminberikade produkter ska utgéra merparten av mjélkprodukter, matfetter och oljor. Om D-vitaminberikade ekologiska
produkter finns som alternativ, ska dessa anvandas.

e \/id behov ska utféraren tillhandahalla fortjockningspulver t ex Nutilis.

e Inga ratter ska innehalla ingredienser och produkter av vanliga allergener utan att det tydligt deklareras, i enlighet med
EGdirektivet 2003/89/EG.

e o

e e o o o

Fullstdndig innehallsforteckning for respektive matratt ska presenteras pa anmodan av Bestéllaren senast fem dagar efter
begéaran.

6.7.3 Variation av matratterna

Maltiderna ska over tid vara varierande. Frekvensen av huvudkomponenter i matratterna alternativ 1 och 2 i matsedeln ska
férdelas enligt féljande per vecka;

helt kétt minst en gang,

farsratter tre till fyra ganger

fagel tre ganger

korv tva ganger

fisk minst tre ganger, varav fet fisk minst tva ganger
blodpudding/lever- eller indlvsmat hogst en gang.

e o6 o 0 o o

Minst tva ganger per manad ska matratt bestaende av hel laxfilé erbjudas. Med "hel" filé avses antingen laxfilé eller laxbit, dvs ej
laxpudding eller liknande. Férutom hel laxfilé ska dven skivad rokt eller gravad lax férekomma i matsedelsmenyn.

Matrétterna ska varieras i fraga om innehall, konsistens, varma/kalla komponenter och tillbehér, kryddning med mera.
Komponenterna ska aven tillagas och serveras pa olika satt, exempelvis i form av gratanger, grytor och pajer. Maltiderna ska
aven anpassas efter arstid och sasong.

Desserterna ska varieras och frukt- och barkramer/soppor far férekomma max tre (3) ganger per vecka. Desserten ska vara
anpassad till huvudratten. Vid tillfallen dar soppa utgér matratt ska matigare dessert som pannkaka, ostkaka eller pudding inga.
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6.7.4 Krav pa matsedel

Entreprentren ska under hela avtalets 16ptid Iamna skriftligt forslag till matsedel fér I6pande sexveckorsperioder. Matsedeln ska
vara naringsberaknad, se vidare under punkten 6.10 Krav pa energi- och naringsinnehall. Vid framtagandet av forslaget till
matsedel ska entreprentrens kostutbildade personal medverka.

Matsedel ska finnas pa leverantdrens hemsida/bestéllningssida minst tva veckor i férvag.
Matsedeln ska:

innehalla matratternas namn pa huvud- och bikomponenter, aptitretare/dessert till lunch samt eventuella tillbehor

ha namn pa matratter som &r vedertagna sa att det klart framgar vad som serveras

till storsta del utgdras av svensk husmanskost

anpassas efter de traditionella hogtiderna och bemarkelsedagarna: Nyarsdagen, Fettisdagen, Pask (Skartorsdagen tom
Annandag pask), Valborg och 1:a maj, Kristi himmelsfardsdagen, Nationaldagen, Pingst, Midsommarafton, Lucia, Jul
(Julafton tom Annandag jul) och Nyarsafton.

e o o o

Maltider som serveras pa helgen ska vara av det festliga slaget

Maltiderna som serveras ska 6verensstamma med matsedeln. Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en matsedel fér sex veckor
enligt kraven ovan. Pa matsedeln ska framga:

e De tre huvudratterna (inklusive det vegetariska alternativet) till lunch respektive middag, se punkten 6.7.2 Krav pa
matratterna
e Ev. aptitretare och dessert

Den bifogade matsedeln ska anvandas under den inledande sexveckorsperioden i leverantdérens genomférande.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Matsedel har bifogats?

6.7.5 Presentation av maltider i restaurangen

| néra anslutning till restaurangen ska de aldre kunna utréna vilken lunch och middag som erbjuds. Detta ska kunna ske via att
leverantéren antingen:

1. presenterar utskrivna bilder pa maltiderna
eller
2. presenterar maltiderna visuellt exempelvis i skap/monter

De bada alternativen ska kunna erbjudas i nara anknytning till restaurangen och ska aven kunna fungera som guidning for
upplagg till serveringspersonalen.

6.8 Option heldygnskost: Krav pa frukost, mellanmal och kvallsmal

Livsmedel till frukost, mellanmal och kvallsmal ska inga i heldygnskosten och kommer att bestéllas av personalen. Bestéllaren
och entreprendren kommer att ha en dialog kring méngderna som bestalls. De livsmedel som ska kunna bestallas till frukost,
mellanmal och kvallsmal specificeras i Bilaga - Heldygnskost. Ravarorna ska varieras, vara naringstata och uppfylla
rekommendationerna, se dven Nordiska naringsrekommendationer (NNR) (2012/2022). Livsmedel ska under avtalsperioden
kunna bytas ut av bestéllaren vid klagomal eller om de inte uppfyller kraven pa néringsinnehall. Vid speciella tillfallen ska
bestallaren kunna byta ut ndgot av mellanmalen till tarta, som ocksa ska kunna bestallas fran entreprendren. Det ska vara méjligt
for bestallaren att variera bland annat bréd-, fil- och yoghurtsort. Tillaggsbestaliningar, t.ex. av frukt, ska kunna goéras av
bestallaren. Till anbudet ska bifogas en prislista for tillaggsbestalliningar gallande heldagskosten (samtliga livsmedel enligt Bilaga
- Heldygnskost ska finnas med och kunna tillaggsbestallas).
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6.9 Koster som ska erbjudas
Grundkoster som ska erbjudas:

e Seniorkost 6ver 65 ar
e Seniorkost 6ver 65 ar vid nedsatt aptit
o NNR-kost

Ovriga koster som ska erbjudas:

e Konsistensanpassad kost
e Specialkost
o Onskekost

Samtliga koster ska kunna erbjudas som vegetariskt alternativ.

Konsistensanpassad kost

Konsistensanpassad kost ska inga i priset for en maltid och ska kunna bestallas i den utstrackning som behov féreligger.
Konsistensanpassad kost ska uppfylla energi- och naringskrav for Seniorkost vid nedsatt aptit dver 65 ar och félja
Konsistensguiden. Helt slatt pulvermos ska alltid serveras till timbal och gelé-kost dar matrattens bikomponent ska vara potatis.
Konsistensanpassad kost ska i mojligaste man utga fran ordinarie matsedel sa att brukare med behov av konsistensanpassad
kost alltid erbjuds likvardiga alternativ och valfrihet.

Specialkost

Specialkost ska inga i priset for en maltid och ska kunna bestallas i den utstrackning som behov foreligger. Specialkosten ska i
méjligaste man utga fran ordinarie matsedel sa att brukare med behov av specialkost erbjuds likvardiga alternativ och valfrihet.
All specialkost ska folja kraven for den for individen aktuella kosten. Kosten ska aven ga att bestéalla som konsistensanpassad
och da uppfylla energi- och naringsmassiga krav for konsistensanpassad kost.

Exempel pa specialkoster som ska erbjudas:

Laktosfri kost

Mjolkproteinfri kost

Proteinreducerad kost

Fettreducerad kost

Glutenfri kost

Dialyskost

Kost utan flask

Kost vid fédodmnesallergier eller fédoamnesintoleranser/éverkanslighet
Vegankost (fri fran alla typer av animalier)

e 6 06 06 0 0 0 o0 o

Samtliga koster ska som minimum motsvara rekommendationer och riktlinjer enligt punkten 6.1 Mal och riktlinjer, oavsett
konsistens. Samtliga koster, oavsett typ och konsistens, ska inga i priset fér en maltid och ska kunna bestallas i den utstrackning
som behov foreligger.

Onskekost

Onskekost ska kunna bestéllas i den utstréckning som behov foreligger. Entreprendren ska kunna leverera olika kombinationer
av komponenter beroende pa individens dnskemal. Kraven for energi- och naringsinnehall enligt grundkosterna behdver inte
uppfyllas, utan bestdms i samrad med bestéllaren

6.10 Krav pa energi- och naringsinnehall

Kosterna ska i genomsnitt per vecka uppfylla NNR:s rekommendationer gallande naringsinnehallet for
mikronutrienterna vitaminer, mineraler och spardamnen. Undantag for vitamin D dar RI for vuxna < 75 ar accepteras.

Lunch och middag ska tillgodose en betydande del av den enskildes energi- och naringsbehov. De boendes energibehov
uppskattas generellt vara 2150 kcal (ca 9 MJ), vilket fér lunch och middag motsvarar 430-540 kcal/maltid (dryck, rakost och bréd
inte inkluderat) och ska darmed sta for 20-25 % av dagens uppskattade energibehov, per maltid.

Energigivare NNR-kost Seniorkost éver 65 | Seniorkost éver 65
ar ar vid nedsatt aptit
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Total energi/dygn

2150 keal (9 MJ)

2150 keal (9 MJ)

2150 keal (9 MJ)

Energiprocent
lunch

50 E% (4,5 MJ)

50 E% (4,5 MJ)

50 E% (4,5 MJ)

lunch och ska inga
i det angivna
energispannet.
Matlador ska inte
innehalla dessert.

lunch och ska inga
i det angivna
energispannet.
Matlador ska inte
innehalla dessert.

Genomsnitt 540 Genomsnitt 540 Genomsnitt 540
och middag kcal och lagst 430 | kcal och lagst 430 | kcal och lagst 430
kcal kcal kcal
Dessert Dessert ingar till Dessert ingar till Dessert ingar till

lunch och middag,
och ska inga i det
angivna
energispannet.
Matlador ska
innehalla dessert
enligt ovan.

Energiprocent
protein

15-20 E%

240 g totalt lunch
och middag.

15-20 E%

240 g totalt lunch
och middag.

15-20 E%

240 g totalt lunch
och middag.

Energiprocent fett

25-40 E%

Varav 5-10 E%
flerométtat fett

35-40 E%

Varav 5-10 E%
fleroméattat fett

40-50 E%

Varav 5-10 E%
fleroméattat fett

lagre relaterat till
lagre
rekommendation
av E% kolhydrater

Energiprocent 45-60 E% 40-50 E% <40 E%
kolhydrater

Energiprocent <10 E% Hogre éan 10 E% Hogre an 10 E%
socker accepteras. accepteras.
Fibrer 3 g/MJ 3 g/MJ, eventuellt | 3 g/MJ, eventuellt

lagre relaterat till
lagre
rekommendation
av E% kolhydrater

Dryck, rédkost och bréd ska inte inkluderas
i det angivna energispannet, med
undantag fér soppa da brdd far inga.

Samtliga maltider ska ha ett genomsnittligt
energiinnehall pa 540 kcal per vecka.
Ingen maltid far ha ett lagre energiinnehall
an 430 kcal.

Samtliga maltider ska innehalla i
genomsnitt 20 g protein/vecka. Ingen
maltid far ha ett lagre proteininnehall &n 15
g protein.

Desserterna ska i genomsnitt per vecka
innehalla minst 4 gram/portion,med
undantag fér NNR-kost dar frukt ska vara
dessert.

Proteinberikning i form av pulver far inte
anvandas i Seniorkost 6ver 65 ar eller
NNR-kost.

Proteinpulver kan fa anvandas for att 6ka
proteininnehallet i matratt och dessert i
Seniorkost vid nedsatt aptit, men enbart
pa sadant satt att det inte inte paverkar
smak och konsistens negativt exempelvis
vid kylférvaring eller vid uppvarmning.

Vid specifika tillfallen/hogtider ar det tillatet
att det totala energiinnehallet ligger hogre

pa grund av t.ex. energirika desserter som
pa Fettisdagen och julbord pa julafton.

Rutiner for kvalitetsuppféljning, i syfte att
sakra det faktiska energi- och
naringsinnehallet for samtliga koster, ska
finnas. De levererade/serverade
maltiderna ska foljaktligen stdmma
Overens med naringsberakningar och
radande rekommendationer. Resultat av
kvalitetsuppféljningen ska kunna uppvisas
pa begaran.

Maltiderna ska i genomsnitt per vecka
uppfylla ovanstaende krav pa energi- och
naringsinnehall samt kraven gallande

férdelningen i procent av de energigivande naringsamnena protein, fett och kolhydrater.

Krav pa matlador

Leverantdren ska erbjuda energiinnehall och férdelning i procent av de energigivande naringsémnena i NNR-kost, Seniorkost
Over 65 ar och Seniorkost over 65 ar vid nedsatt aptit enligt ovan, med undantag for att dessert inte ska inga i NNR-kost eller
Seniorkost 6ver 65 ar. Den ska darmed inte inkluderas i naringsvardesberakningen. Fér Seniorkost dver 65 ar vid nedsatt aptit
ska dessert serveras till lunch och middag och inkluderas i naringsvardesberakningen. Vid soppa ska dessert serveras till alla

grundkoster, exempelvis pannkaka vid artsoppa (se tabell ovan).

Anbudsgivaren ska infor avtalstecknande inkomma med en naringsberakning som visar att stallda krav pa energi- och
naringsinnehall ar uppfyllida fér Seniorkosten samt det vegetariska alternativet.

Naringsberakningarna ska folja den sexveckorsmatsedel som entreprendren inkommit med i anbudet (se punkt 6.7.4 Krav pa
matsedel) och visa genomsnittliga energi- och naringsinnehallet éver de sex veckorna.
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6.11 Varmhalining

Leverantdren ska ha tillrackliga kunskaper och noggrannhet i planering och arbete sa att géllande lagar och Livsmedelsverkets
rekommendationer om hantering av kyld och varmhallen mat foljs. Vid leverans av maltider &r entreprendren ansvarig for att
livsmedelslagstiftningens bestammelser foljs.

Leveranser fran tillagningskoket till Axelsbergs vard- och omsorgsboende ska ske med uppvarmda kantiner och matvagnar med
fordon anpassade for transport av varmhallen mat. Entreprendren ska tillhandahalla kantiner och matvagnar. Matvagnar med
skoljda men i 6vrigt odiskade kantiner Iamnas av bestallaren vid paféljande leverans.
Varmen i varmhallningsutrustningen far inte underskrida + 60°C. Maltiderna ska serveras vid en temperatur om minst + 60°C, om
det inte serveras kallskuren mat. Varmhallningstiden far inte 6éverskrida tva timmar. Kvalitetskedjorna far inte brytas. Maten ska
skyddas fran uttorkning samt luftbyte genom tillslutande lock och film.
Tidsvariation for leverans ska inte éverskrida 10 minuter, savida inte orsaken till férsening ligger utanfoér entreprendrens kontroll.
Anbudsgivaren ska i sitt anbud beskriva sina rutiner fér varmhallining och redogéra for berdknade varmhaliningstider.
6.12 Rutiner for bestillning och leverans
Bestallningar
e Bestéllning av lunch och middag gdrs idag tisdagar fram till kI 14:00 fér leverans ndstkommande vecka. Kompletteringar och
avbestallningar kan idag goras fram till kl 13 dagen innan leverans. Fram till dess som maltiderna bérjar tillagas kan
eventuella mindre andringar goéras i dialog med leverantéren.
e Leverantorens personal ska finnas kvar i kbket och vara tillgangliga fram till kl 17:00.

e Bestallning ska ske via kostdatasystem. | kostdatasystemet ska kosterna benamnas enligt punkt 6.9 Koster som ska
erbjudas. Entreprendren ansvarar for utbildning av personalen géllande bestélining via kostdatasystem.

Foérandringar i bestallningar

Vid enstaka tillfallen under aret har verksamheten egna aktiviteter i form av matlagning, utflykter eller restaurangbesdk. Mgjlighet
ska da finnas for bestallaren att med tre dagars varsel avbestalla ett visst antal portioner mat.

Det ska vara mgjligt att avbestélla enstaka livsmedel som exempelvis kokt potatis, och i stéllet bestélla endast ravaran potatis.

Leveranstider
Leverans ska ske tva ganger per dag. Heldygnskosten ska vara fardiglagad fér hamtning/leverans enligt foljande:

Hamtning fran Fruadngsgardens vard- och omsorgsboende och dagverksamhet:

e Lunch 11:30
e Middag 16:30

Hamtning fran Axgardens vard- och omsorgsboende:

e Lunch 11:30
e Middag 16:30

Leverans till Axelsbergs vard- och omsorgsboende och dagverksamhet:

e Lunch 11:30
e Middag 16:00

Leveransadressen till Axelsbergs vard- och omsorgsboende &r Kinmanssonsvagen 41.

Ersittning for leverans

For leveranser till Axelsbergs vard- och omsorgsboende (tva ganger dagligen till leveransadressen ovan) far entreprenéren en
ersattning pa 600 kr per dag (300 kr per leverans) exkl. moms under hela avtalstiden. Leveransen ska inkludera samtliga
férenliga kostnader exempelvis hamtning av tomma vagnar och kantiner.
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6.13 Ekologiskt producerade produkter

Andelen ekologiskt producerade produkter (livsmedel som uppfyller kriterierna enligt EU-férordningen 834/2007 om ekologisk
produktion och markning av ekologiska produkter) ska enligt Stockholms stads beslutade budget uppga till minst 65 % av inkopta
livsmedel raknat i kronor. Andelen ekologisk kan komma att férandras 6ver tid och ska félja Stockholms stads riktlinjer. Miljomarkt
fisk, t.ex. MSC och ASC réknas ocksa med i den ekologiska andelen.

Redovisningen av andelen ekologiska produkter redovisas manadsvis pa det satt som parterna kommit Gverens om. Av
redovisningen ska det framga den del som avser entreprendrens kostnader for inkdpta ekologiska livsmedel i entreprenaden av
den totala kostnaden for inképen av livsmedel. Andelen ekologiska produkter ska dven redovisas for bestallaren vid
avtalsuppféljningsmdten, se punkten 6.17 Samverkan.

Féljande livsmedel som serveras ska alltid vara ekologiska:
Farskvaror:

bananer

vindruvor

fisk (i s& hog utstrackning som méjligt MSC, dven vissa ASC och KRAV om mgjligt)
mejeriprodukter

mordtter

noét- och blandfars

potatis

agg

e 6 06 0 0 0 o o

Djupfryst:

broccoli

morotter

nét- och blandfars samt produkter darav

fisk (i sa hog utstrackning som mojligt MSC, aven vissa ASC och KRAV-markt lax och KRAV-markt torsk om majligt)

e o o o

Undantag far endast géras for specialkost och konsistensanpassade koster, under forutsattning att ekologiska alternativ inte
finns tillgangliga pa marknaden. | de fall dessa produkter restas ska entreprendren visa producentunderlag innan produkten far
bytas ut till en konventionell. Vid bristande kvalitet pa de ekologiska produkterna far dessa bytas ut forst efter dialog med
bestallaren. Fisk som serveras ska i mojligaste man vara miljémarkt.

Anbudsgivaren ska beskriva pa vilket satt denne avser uppfylla kravet pa minst 65 % ekologisk mat.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Beskriv hur kravet pa minst 65% ekologisk mat kommer uppfyllas.

6.14 Minskat matsvinn

Det ar stadens uttalade malsattning att intensifiera arbetet med att minska matsvinnet i stadens verksamheter, i vilken
entreprendrens roll i arbetet blir viktig. Entreprendren ska darfér bedriva ett systematiskt och kontinuerligt arbete for att minska
matsvinnet i genomférandet av uppdraget.

Anbudsgivaren ska beskriva hur denne kommer att arbeta for att minska matsvinnet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Beskriv hur ni kommer att arbeta fér minska matsvinnet.
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6.15 Personal

6.15.1 Overgripande krav

Utanfor restaurangen ska det varje dag skrivas vilka som ar i tjanst.
Samtlig personal ska:

ha den kompetens och kunnande som kravs for att gora véllagad mat som bade ser aptitlig ut och smakar bra

ha goda kunskaper om de aldres naringsbehov och matvanor

bara namnskylt

beharska och forsta det svenska spraket val i tal och skrift

vara utpraglat serviceinriktad och bemdta gasterna pa ett positivt satt samt vara hjélpsam, t.ex. genom att hjélpa till att bara
brickan till bordet

e ha erforderlig utbildning samt fa nédvandig fortbildning och handledning i arbetet

e o6 o o o

6.15.2 Platschef

Tillhandahallen platschef ska ansvara for arbetsledning och driftansvar i tillagningskoket samt sékerstalla att personalen som
tillagar maltiderna och specialkosten har den kunskap och de rutiner som kravs. Platschefen ska vara pa plats varje dag i
tillagningskoket.

Platschefen ska:

e ha erfarenhet av driftansvar i storkdk och arbetsledning av kokets medarbetare vid utférande av uppdrag inom
maltidsverksamhet for dldre

ha mycket goda kunskaper i svenska i tal och skrift

ha datorvana

under de senaste tre aren ha arbetat med HACCP och egenkontroll

vara val fortrogen med géllande lagstiftning, férordningar och féreskrifter inom omradet personal-, utbildnings- och
fortbildningspolicy.

e o o o

6.15.3 Person med kostutbildning

Den kostutbildade ska delta vid maltidsplanering och svara for att naringsberakna maltiderna, sakerstalla att maltiderna uppfyller
stallda krav pa narings- och energiinnehall samt ha en radgivande funktion t.ex. vid fragor kring specialkost. Personen behdver
inte vara pa plats i tillagningskdket men ska vara tillgénglig for fragor fran personalen och medverka vid maltidsplanering och
uppfoljningsmoten.

Personen med kostutbildning ska:

vara utbildad dietist, kostvetare/kostekonom eller ha annan likvardig kostutbildning

ha kunskap och erfarenhet inom maltidsplanering baserat pa maltidernas narings- och energiinnehall
ha kunskap och erfarenhet av specialkost

ha mycket goda kunskaper i svenska i tal och skrift

e o o o

6.15.4 Kockar
Kockarna ska ha:

ha kockutbildning pa minst gymnasial eller motsvarande niva

i rollen som kock ha minst tva ars erfarenhet

ha ndédvandig kunskap om specialkost

i rollen som kock utfért minst ett liknande uppdrag under de tre senaste aren. Med liknande uppdrag menas tillagning av
minst 200 portioner om dagen. Ett och samma referensuppdrag ska omfattat minst 200 portioner.

e o o o

6.15.5 Redovisande av team

Leverantdren ska infor avtalstecknande inkomma med meritférteckning (CV) pa platsansvarig, kockar och personen med
kostutbildning som uppfyller ovanstaende krav. FOr ny personal som kommer under I6pande avtalsperiod galler samma krav pa
erfarenhet och kompetens, vilket ska styrkas av avtalad leverantér och skriftligt godkannas av bestallaren.
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6.16 Sakerstallande av erforderliga och offererade resurser

Vid forlust av entreprendrens personal ska entreprenéren omgaende tillhandahalla personer med motsvarande kompetens.
Forlust av en enskild person far inte medféra att entreprenérens mojligheter att tillhandahalla avtalad tjanst forsamras, forsenas
eller uteblir.

Bestallaren ska godkanna den person som entreprendren avser att ersatta forlorad person med. Detta galler for platschef,
personen med kostutbildning och kockarna.

Om bestallaren anser att samarbetet mellan entreprendrens personal och verksamheterna inte fungerar eller om stéllda krav pa
personalen inte uppfylls ska entreprenéren omgaende hantera detta enligt gallande kollektivavtal och arbetsrattsliga lagar.
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6.17 Samverkan

Bestéllaren ska fortldpande informera Leverantdren om férhallanden som ar av betydelse for entreprendrens verksamhet.
Leverantdren ska fortldpande informera bestéllaren om férhallanden som ar av betydelse for bestéllarens verksamhet.

Leverantoren ska:

o tillse att samtliga i restaurangpersonalen ar utpraglat serviceinriktade och har forstaelse for vikten av ett korrekt bemdtande
av de aldre

e ha informationsskyldighet till avdelningar/enheter om kost, bestaliningsrutiner, sortiment, portionsstorlekar,
hanteringsanvisningar, hygienkrav etc

e ansvara for att kostparmar med information om ovanstaende delas ut till varje avdelning

En stor del av samverkan mellan Leverantdren och bestallaren sker med chefer, personal, boende och narstaende pa
Fruangsgardens servicehus och vard- och omsorgsboende, Axgardens vard- och omsorgsboende och Axelsbergs vard- och
omsorgsboende. P& dvergripande niva forvaltas avtalet av Hagersten-Alvsjos stadsdelsférvaltning.

Leverantdrens platschef och ansvarig kock ska delta pa féljande moten:

Avtalsuppfoljningsmoéten, tva ganger per termin eller efter oftare vid behov, Leverantéren ansvarar for att kalla dietist,
enhetschef samt bitrdadande enhetschefer fran de olika verksamheterna som ingar i avtalet. Pa dessa moten ska aven
entreprendrens kostutbildade person delta.

Pa métena ska foljande redovisas och/eller diskuteras:

e Frudngsgardens restaurang; bemétande fran personalen, utsmyckning av restaurangen (blommor, gardiner etc) med mera,
enligt punkten 6.6 Drift av restaurangen

e Upplevelsen av maltiderna och uppféljning av matens kvalitet, variation och presentation, enligt punkt

6.7.1 Generella krav pa maltiderna

Bestallningar och leveranser, enligt punkten 6.12 Rutiner for bestallning och leverans

Andelen ekologiska livsmedel/ravaror, enligt punkten 6.13 Ekologiskt producerade produkter

Méangd matsvinn, enligt punkten 6.14 Minskat matsvinn

Personal och samarbete, enligt punkt 6.15 Personal

Genomgang av resultaten fran enkaterna, enligt punkten 6.18 Uppfdljningsenkater

Uppmarksammande av mattraditioner/temadagar

e o6 o 0o o o

Maltidsombudsméten, minst en gang per termin
Bestallarens maltidsombud och dietist deltar och ansvarar for att kalla till motet. P4 motet ska foras en dialog kring bland annat
bestallningar, bemétande och samarbete.

Matradsmoéten, minst en gang per termin

Entreprendren kallar till matradsméte med maltidsombud, boende och narstaende pa servicehuset och de vard- och
omsorgsboenden som ingar i upphandlingen till métet. Vid behov ska @ven entreprendrens kostutbildade person delta.
Matradens syfte ar att boende och personal ska ges inflytande 6ver maltidsverksamheten. Matradsmoéten ska besta av
information fran entreprendren till boende/anhériga samt vara ett forum dar de boende/anhériga som kunder ska fa mojlighet att
komma med synpunkter. Entreprenéren ska anvanda matradsméten som en del i sitt arbete med kvalitetsutveckling,
kvalitetssakring och kundngjdhet. Vid métena ska entreprendren aven vara flexibel i menyvalen och ta bort ratter som inte
uppskattas. Entreprendren ska &ven ta till sig av kritik och revidera menyn utifran synpunkter pa hur aptitretare/varmratt/dessert
komponeras for att uppfylla naringsriktigheten. Kallelse till dessa méten ska ga ut till chefer och ansvarig dietist via e-post.

Aktivitetsgruppen, vid behov
Bestallaren kallar vid behov till mdte, vars syfte &r att samverka kring matsedeln och valet av maltider vid olika

aktiviteter/temaveckor.

Uppféljningsmoéten pa central niva, vid behov
Bestallaren kallar vid behov till mote. Samverkan mellan stadsdelsforvaltningen centralt och entreprenéren ska hantera fragor

som ror uppféljning, fortydliganden och tolkningar av avtal, det vill sdga fragor som inte kan avgoras pa enhetsniva. Métet ags
och leds av avtalsansvarig pa Hagersten-Alvsjés stadsforvaltning.

Entreprenéren ska minst representeras av avtalsansvarige och platschef. Vid dessa méten ska entreprendren presentera
relevant statistik Over kundndjdhet och vidare ska métena omfatta eventuella vitesdiskussioner samt aktuella problem och
Onskemal avseende leveranser och tjanst.
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6.18 Uppfoljningsenkater

Entreprendren ska en gang per ar gora en uppfdéljning pa boendens upplevelse (kundtillfredsstallelse) av maten och
maltidsmiljon. Bestallaren ska informeras i god tid via e-post innan enkatundersékningen genomfors.

Fdljande ska beaktas:

Smak och kryddning

Om maten upplevs som véllagad

Portionsstorlek i forhallande till upplevt behov

Matsedelns variation och innehall

Om maten ar konsistensanpassad efter upplevt behov

Om servisgodset upplevs som rent, frascht och tilltalande vid servering i restaurangen
Om maten ar lagom varm vid servering i restaurangen

Om upplaggningen av maten ser tilltalande ut vid servering i restaurangen

e 6 0 0 0 0 o o

Bestallarens uppfattning om entreprendrens kvalitet och service ska en gang per ar matas via enkater till personalen. Bestéllaren
ska informeras i god tid via e-post innan enkatundersékningen genomfors.

Foljande ska beaktas:

Grundkoster och specialkost

Hygien

Leveranssakerhet

Sortimentsinformation

Bemotande

Samarbete mellan Bestallaren och entreprenéren

e o6 o o 0 o

Enkaterna ska utformas av entreprendren i samrad med bestallaren. Bearbetning och sammanstallning ska goras av
entreprendren. Redovisning av enkatresultaten ska ske till verksamhetsledningen och respektive enheter.

Personal ska ocksa I6pande kunna ge direktaterkoppling géllande matens kvalitet som omgaende ska ga till den om &r ansvarig
Over restaurangen.

6.19 Kvalitetsuppfoljning

6.19.1 Rapportering och statistik

Entreprendren ska bista bestallaren med de uppgifter denne begar. Entreprendren ska halla bestéllaren informerad om
synpunkter och klagomal samt till bestallaren redovisa mottagna klagomal 3 ggr/ar for redovisning i stadens tertialrapporter och

arsredovisning.

Uppfdljning av att kvalitetskrav, ataganden och andra villkor uppfylls kommer att ske. | detta ingar kontinuerlig uppféljning av
bemanning och personalkompetens.

6.19.2 Driftstdérningar

Entreprenéren ska ha mojlighet att alltid leverera likvardiga maltider vid driftstérningar i den egna produktionen, utan extra
kostnad for bestallaren. Exempel pa dessa dylika driftstérningar som kan férekomma ar att frys, kyl eller spis gar sénder.

6.20 Kontinuitetsplan

Leverantdren ska sjalva ta fram en/ha en kontinuitetsplan for att sakerstélla fortsatt produktion aven under stérningar (olika
handelser som genererar ett ev. bortfall i en process/verksamhet).

Denna plan ska samordnas med stadsdelsférvaltningens krav/plan om att kunna férse personer/brukare/boende med mat. Detta
krav inkluderar att maten ska vara lagad/atbar och levererad till boendet/platsen inom denna tid.process/verksamhet.

Leverantdren ska visa upp sin kontinuitetsplan for godkéannande av férvaltningen senast vid avtalstecknandet.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning Jens Westlund
212000-0142 Box 490 jens.westlund@stockholm.se
129 04 Hagersten
SWEDEN 27143



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Maltidsservice Fruangsgarden

Dnr: HA 2022/210

Upphandlare: Jens Westlund

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning Dokument skapad: 2022-05-13

6.20.1 Kontroller

Bestallaren ager ratten att nar som helst under avtalsperioden géra oannonserade besok till Frudngsgarden for att se éver
kvalitén. Bestallaren uppréattar infér dessa besok ett protokoll som darefter gas igenom med entreprendren.

7 Utvardering

7.1 Grund for utvardering och utvarderingsmodell

En grundférutsattning for att ett lAmnat anbud ska beaktas vid utvarderingen ar att anbudsgivaren uppfyller samtliga ska-krav —
oavsett om kravet avser krav pa leverantoren, tjansten eller avtalsvillkoren. Anbud som inte uppfyller ska-kraven eller innehaller
reservationer kommer att forkastas.

Kvalificering av anbudsgivare, prévning av anbud samt anbudsutvardering kommer att genomféras.

7.2 Kvalificering av anbudsgivaren

Kvalificering av anbudsgivaren syftar till att klarlagga att de stéllda kraven pa anbudsgivaren uppfylls.

7.3 Provning

Provning av de stallda kraven syftar till att klarlagga att anbudet uppfyller de stéllda kraven pa uppdraget samt att avtalsvillkoren
accepteras.

7.4 Anbudsutvardering

Utvardering kommer att ske enligt principen ekonomiskt mest férdelaktig utifran grunden basta forhallande mellan pris och
kvalitet.

Det innebar att den anbudsgivare som uppfyller stallda krav samt offererar det basta anbudet, enligt utvarderingskriterier
beskrivna nedan, kommer att tilldelas avtalet.

7.4.1 Utvarderingskriterier

e Total anbudssumma
o "Det lilla extra"

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Anbudsgivaren har bifogat en skriftlig genomférandebeskrivning?

7.4.2 Utvarderingsmodell

Utvarderingen av anbud kommer att géras med en mervardesmodell som kan beskrivas enligt féljande:

Anbudssumma i kronor - (minus) mervardet for utvarderingskriteriet i kronor = jamforelsetal i kronor

Erhallna poéng omvandlas till ett mervarde i kronor som erbjuden anbudssumma minskas med. Anbud med lagst jamforelsetal
beddms vara det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet utifran grunden basta férhallande mellan pris och kvalitet. Negativa
jamforelsetal kan férekomma.

Utvarderingen kommer att genomférs utifrdn nedanstaende kriterier:

e Total anbudssumma
e "Det lilla extra"

Det totala mervardesavdrag som anbudsgivaren kan erhalla ar 500 000 kronor.
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7.5 Anbudssumma

Anbudspris som lamnas ska vara exklusive moms och inkludera samtliga kostnader for uppdraget. Samma pris ska ldmnas for
lunch och middag till dagverksamheterna som for matlddorna.

Observera att de volymer som anvénds vid anbudsutvarderingen ar ungefarligt berdknade manadsvolymer for att jamfoéra
anbuden, men utgdr inte en utfastelse om hur avtalet kommer att utnyttjas.

Pris ska anges for:

e |unch/middag/matlada (pris per portion)
e heldygnskost (option)
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7.6 "Det lilla extra”

For att forgylla vardagen for de boende ar det viktigt att de far "det lilla extra" vid maltiderna. Med "det lilla extra" menas har att
man uppmarksammar fler av de mattraditioner och temadagar som finns under aret.

Mervérdet innefattar att maltiderna ska folja temat vad galler innehall i maltiderna, presentation och servering samt att borden
och/eller matsalen ar pyntad i enlighet med temat. Anbudsgivaren ska i utrymmet nedan, alternativt hanvisa till var uppgifterna
gar att finna, utifran sin erfarenhet och kunskap beskriva pa vilket satt man atar sig att uppmarksamma respektive av
nedanstaende mattraditioner/temadagar for att uppna detta.

For att fa avdrag pa utvarderingspriset ska anbudsgivarens beskrivningar och ataganden erbjudas staden utan extra kostnader.

Beskrivningarna och ataganden ska vara tydliga, konkreta och uppféljningsbara. Notera att beskrivningarna och atagandena inte
far vara ofdrenliga med de krav som stélls i denna upphandling.

Anbudsgivarens ataganden kommer att utgdra avtalsvillkor.

Grund for utvardering
For att fa avdrag pa anbudspriset galler att de aldre far "det lilla extra" under foljande dagar:

- Alla hjartans dag, 14 februari

- Vaffeldagen, 25 mars

- Kréftskiva, sensommaren/hdsten

- Kanelbullens dag, 4 oktober

- Alla helgons dag, forsta Iérdagen i november
- Gustav Adolfsdagen, 6 november

- Martensafton/Martensgas, 10 november

- Ostkakans dag, 14 november

- Advent (1:a tom 4:e), fyra sdndagar innan jul
- Nobeldagen, 10 december

Endast fér maximalt avdrag:
- Husets egna temadagar (langre temaveckor exempelvis 50-talstema, danstema etc.)

Inget avdrag kommer att ges om anbudet inte bedoms ge ett mervarde gallande innehall och ataganden i beskrivning.

Ett avdrag om 250 000 kr kommer att ges om anbudet bedéms ge ett visst mervarde vad galler innehall. Anbudet bedéms da ge
ett visst mervarde vad galler beaktande av dagar och dess innehall, presentation, servering och pyntning.

Maximalt avdrag om 500 000 kr kommer att ges om anbudet beddéms uppfylla tidigare kriterier och om anbudsgivaren aven
beaktat husets egna temadagar. Detta for att de aldre, oavsett vart de befinner sig i huset, ska kunna fa ta del av "det lilla extra".

Observera att gjorda ataganden kommer att utgora avtalsinnehall och att dessa kommer att utgéra en punkt for uppféljning under
avtalsperioden.

Anbudsgivaren ska bifoga en beskrivning dar anbudsgivaren beskriver sina ataganden i enlighet med kriterium enligt ovan.

Svarsalternativ  Varde

Fragor
- Anbudsgivaren har bifogat beskrivning enligt ovan?
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7.7 Exempel pa utvirdering

Nedan visas ett exempel pa utvarderingen. Observera att anbudssumman i exemplet ar fiktiv.

Anbudssumma

Den totala anbudssumman fér anbudsgivare A uppgar till 2 700 000 kr. Denne erhaller fullt mervardesavdrag om 500 000 kronor

for kvalitetskriteriet "Det lilla extra".

Anbudsgivarens jamforelsepris blir 2 200 000 kr (2 700 000 - 500 000).

8 Intygande
8.1 Acceptans av villkor och krav

Harmed intygas att samtliga villkor och krav i upphandlingsdokumenten, inklusive bilagor och forlaga till kontrakt, uppfylls och
accepteras.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren intygar att samtliga villkor och krav enligt ovan accepteras?

9 Avtalsforlaga
9.1 Parter och omfattning

Detta avtal har uppréttats mellan Stockholms Stad, genom Hagersten-Alvsjé stadsdelsndmnd, organisationsnummer 212000—
0142, nedan kallad bestallaren och [Leverantéren], organisationsnummer [xxoxx-xxxx], nedan kallad leverantoren.

Avtalet omfattar drift av Frudngsgardens restaurang, tillagning och leverans av ca 230 luncher samt 230 middagar per dag till
Fruangsgardens-, Axgardens- och Axelsbergs vard- och omsorgsboenden. Aven leverans av ca 15 luncher mandag till fredag
samt 15 middagar tva dagar i veckan till dagverksamheten beréknas inga i uppdraget.

Som option i avtalet ingar aven majligheten att kunna kdpa till frukost, mellanmal och kvallsmal.

Som option ingar aven att Lilieholmens dagliga verksamheter ska kunna kdpa lunch genom avtalet.

9.2 Handlingar som reglerar parternas atagande

Om det i nedanstaende avtalshandlingar férekommer uppgifter eller foreskrifter som &r motstridiga galler de sinsemellan i nedan
angiven ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat,

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal

2. Avtal

3. Kompletteringar och fortydliganden av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Kompletteringar av anbud enligt 4 kap 9 § LOU

6. Anbud

7. Avrop

9.3 Andringar och tilligg

For att andringar eller tillagg till avtalet ska vara giltiga ska de skriftligen vara godkanda av behdriga foretradare for bestallaren
och leverantoren.
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9.4 Avtalstid

Avtalsperioden |6per fran och med 2022-12-01 till och med 2024-11-30. Staden har méjligheten att férlanga avtalet pa samma
villkor i ett + ett ar.

Forlangningen ska vara skriftlig och tréffas senast sex manader fore avtalstidens utgang.
9.5 Kontaktpersoner
Bestallarens ombud ar:
Namn:

Telefon:

E-post:

Leverantérens ombud ar:
Namn:

Telefon:

E-post:

9.6 Atagande

Leverantoren ska utféra alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestammelserna i detta avtal och med den skicklighet,
snabbhet och omsorg som bestéllaren har anledning att férvanta av en valrenommerad leverantor.

Leverantdren ska vidmakthalla saddan kapacitet att en god leveranssakerhet kan uppratthallas.

Leverantdren och dess underleverantorer férbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses
personer for vilka entreprendren inte innehaller och betalar kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med gallande lag.

9.7 Lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer
Verksamheten ska bedrivas enligt alla och vid varije tillfalle tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer.

Leverantdren svarar for att all personal har kdnnedom om och féljer lagstiftning och évriga regelverk.
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9.8 Lokaler och inventarier

Bestallaren hyr ut lokalerna till leverantdren fér uppdragets genomférande. Villkoren for detta regleras i en sarskild del av avtalet,
ett Nyttjanderattsavtal (se kapitel 11). Inventarier enligt en av bada parter upprattad inventarieférteckning ska bifogas detta.

Efter dverenskommelse med bestallaren far leverantdren tilltrade till lokaler i skalig tid innan avtalsperiodens start. Samrad ska
ske med nuvarande leverantdr fére 6vertagandet.

Hyrestid &r detsamma som avtalstiden. Hyran erldggs manadsvis i forskott.

Bestallaren kommer att tillsammans med leverantdren uppratta handling enligt hyreslagen vari leverantdren avsager sig ratt till
besittningsskydd.

Leverantdren ska godkanna och hyra lokalerna i det skick som féreligger och med den utrustning och inventarier som finns vid
upplatelsetidens boérjan. Leverantéren ska se till att lokalerna ar valvardade och svarar for samtliga I6pande kostnader for
lokalernas drift; bl.a. el, sophamtning och stadning.

Efter avtalsperiodens slut ska lokalerna vara i samma skick som vid periodens start. Rimlig hansyn ska tas till normal forslitning.
Detsamma géller om lokalerna renoverats under perioden.

Bestallaren upplater at leverantoren inventarier enligt en av bada parter upprattad inventarieférteckning. Inventarier, bleck,
kantiner, utensilier, porslin etc. ska vid uppdragets igangsattande finnas i den utstréackning som ar nédvandig for ett
genomférande av uppdraget. Inventarier och annan utrustning ska vid aterlamnandet vara i motsvarande skick som vid
uppdragets igangsattande. Leverantdren ansvarar for att fornya och ersatta inventarier i nédvandig utstrackning. Leverantéren
ansvarar aven for att ersatta inventarier och utrustning som vid slutet av uppdragets genomférande ej motsvarar skicket som
inventarierna och utrustningen hade vid genomférandet igangsattande, se punkt 6 i Nyttjanderattsavtalet.

9.9 Frudangsgardens servicehus mottagningsplats vid stora olyckor

Fruangsgardens servicehus ar den mottagningsplats som i férsta hand kan nyttjas vid stora olyckor/katastroflagen och alltid, da
aldre funktionshindrade i sarskilda boendeformer ar berérda.

Servicehusets restaurang ska anvandas i forsta hand. Sker olyckan kvalls- eller nattetid ska aven entreprenérens kékspersonal
kunna beordras in pa bestallarens bekostnad.

9.10 Tillagning och leverans till annan &n bestéllaren

Leverantoren kan, efter skriftligt godkannande fran bestallaren, i Frudngsgardens tillagningskok producera och leverera kost till
annan an bestallaren. Ersattning ska betalas till bestallaren om dessa leveranser 6verstiger 100 portioner per tillfalle och pagar
under minst fem kalenderdagar per manad. Ersattningen ska vara 5% pa leveransens omsattning exklusive moms.
Forhyrningen avser kdk och matsal samt vissa dvriga utrymmen. | det fall bestallaren énskar disponera dessa lokaler fér annat
andamal, ska sa kunna ske nar det inte inkréktar pa leverantérens, i avtal reglerade, verksamhet samt att bestéllare och
leverantor skriftligt verenskommit om detta.

9.11 Erséttning

| avtalad ersattning ingar samtliga kostnader fér uppdraget enligt upphandlingsdokumenten (personalkostnader, ravarukostnader
for tillagning, lokalkostnader inklusive hyra, drift och lokalvard, férbrukningsmaterial med mera).

Faktureringen ska baseras pa antal bestéllda maltider (lunch och middag) samt matlador. Samma pris ska galla for samtliga
dagar (vardag som helgdag), oavsett val av kost och konsistens. Nagon annan erséattning for leverantérens atagande kommer
inte att erlaggas.

Féljande ersattning, exklusive moms, utgar for bestalld och levererad kost:

e Lunch/middag/matlada per portion: xx kr
e Option Heldygnskost: xx kr

Leveranser tva ganger per dag till Axelsbergs vard- och omsorgsboende: 600 kr per dag
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9.12 Prisjustering

Priserna ska vara fasta till och med 2024-11-30. Dérefter kan priserna fér maltider, om leverantéren sa dnskar, justeras en gang
per ar enligt nedan:

Prisjustering ska baseras till 50 % pa féréandringen av SCB:s konsumentprisindex (KPI) for livsmedel och till 50 % pa
férandringen av SCB:s arbetskostnadsindex (AKI) for arbetare inom privat sektor.

Basmanad ska vara juli 2022 och preliminara siffror ska anvandas. Det innebar att vid forsta prisjusteringen raknas priset upp
med férandringen av KPI och AKI mellan juli 2022 och juni 2024.

Med anledning av kommande férandringar i publicerade index ager bestallaren ratt att ta initiativ till omférhandling av denna
klausul gallande prisupprakningsformer.

Begaran om prisjustering ska skriftligen sandas till bestallaren minst tva manader fore ikrafttradandet. Bestallaren ska inom tva
veckor skriftligen bekréafta dess éverenskommelse med avtalade prisjusteringsvillkor. Prisandring far tidigast tillampas for arbete
som utfors fran och med narmast pafdljande kalendermanadsskifte. Av parterna godkand prisjustering ska vara fast under minst
ett ar.

Leveranskostnaden till Axelsbergs vard- och omsorgsboende far inte prisjusteras under avtalstiden.

9.13 Skatter och sociala avgifter

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatter.
Staden kommer I6pande kontrollera att leverantdren fullgor sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatter.

Leverantdren garanterar att dess underleverantérer uppfyller motsvarande krav.
9.14 Overlatelse av avtal

Leverantdren far inte Overlata avtalet vare sig helt eller delvis. Leverantoren far inte heller 6verlata eller pantsatta sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal till annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftliga godk&nnande.

9.15 Underleverantorer

Leverantdren far inte anlita underleverantdr eller narbeslaktade foretag for att fullgéra hela eller delar av uppdraget utan
bestéllarens skriftliga godkannande av varje enskild underleverantor.

Leverantdéren ansvarar mot bestallaren for underleverantérens arbete som for eget arbete.

9.16 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska anstélla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta vid var tid gallande lagar och
avtal. Leverantdren svarar for I6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin
personal.

Leverantdren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad
som &r allmant godtaget inom leverantérens verksamhetsomrade. Om leverantdren anlitar underleverantér ska leverantéren

avkrava motsvarande utfastelse av denne.

Leverantdren ska forsakra sig om att sa kallad svart arbetskraft inte anlitas for utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha
rutiner for att félja upp detta genom regelbundna kontroller.

Med svart arbetskraft avses personer for vilka leverantoren inte innehaller och/eller inbetalar kallskatt och arbetsgivaravgifter i
enlighet med géllande lag.

Leverantdren ska fora personalférteckning med namn och personnummer 6ver samtliga anstallda och underleverantérers
anstallda som omfattas av ramavtalet. Forteckningen ska 6verlamnas till staden efter sarskild begéaran.

Staden ager ratt att nar som helst, och utan férvarning, kontrollera uppgifterna om leverantérens och dess underleverantorers
anstallda samt arbets- och anstallningsvillkor fér dessa.
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9.17 Personal

Leverantdren ansvarar for att personalen kontinuerligt ges den utbildning och fortbildning som behévs for att utféra
arbetsuppgifterna.

9.18 Arbetsmiljéansvar

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete, som omfattar all personal, aven behovsanstallda.
Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljdlagen (AML).

Overenskommelse om samordningsansvar ska tréffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett
gemensamt arbetsstalle. Detsamma géller vid anlitande av underleverantor.
Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljoansvar for sina egna anstéllda.

Leverantdren ar skyldig att till bestallaren lamna uppgift pa den person som kommer att svara fér den samordning av atgarder till
skydd mot ohalsa och olycksfall pa det gemensamma arbetsstallet som féreskrivs i arbetsmiljlagen.

Leverantdren ska, pa begaran av bestéllaren, inkomma med information enligt ovan.
9.19 Personuppgifter

Om leverantéren behandlar personuppgifter fér Stadens rékning ska leverantdren folja géllande ratt samt stadens skriftliga
instruktioner avseende behandling av personuppgifter. Leverantdren ska i detta fall agera personuppgiftsbitrade och ett
personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas mellan parterna i samband med avtalstecknande i enlighet med Stadens mall for
Personuppgiftsbitradesavtal.

9.20 Antidiskriminering

§1 Leverantoren férbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige félja vid varije tillfélle gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa féljande
uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens férbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet
till styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4—10 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsférsdkran som anger om leverantdren eller anstalld som leverantéren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdmmelse eller ett férbud enligt vid varje tillfélle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att félja upp
leverantérens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av staden.

§3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid Idmnar sadan information som denne &r skyldig att ldmna enligt § 2 eller om
leverantdren vid utforandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje tillfalle gallande antidiskriminerings-lagstiftning
utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantdren mottagit
underrattelse om Overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
férbud enligt vid varije tillfalle gallande antidiskriminerings-lagstiftning utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér réatt for
staden att hava kontraktet.

§5 Leverantdren ska alagga underleverantorer samma skyldigheter enligt ovan, under férutsattning att underleverantéren i
Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

9.21 Kvalitetssystem

Leverantdren ska ha ett eget kvalitetssystem som inkluderar rutiner for kvalitetssakring och klagomalshantering samt utvardering
och uppféljning av verksamheten. Bestallaren ska ha ratt att arligen ta del av leverant6rens utvardering.
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9.22 Insyn i leverantorens verksamhet

Bestéllaren har ratt att kontrollera och folja upp leverantdrens verksamhet. Bestallaren ska for detta &ndamal ges tillgang till
sadana uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser behdvas. Stadens revisorer ska aga ratt att pa samma satt somii
verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera verksamheten.

Leverantdren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlétta deras arbete. Staden kan &ven uppdra at fristdende konsult,
revisor eller dylikt att utféra uppféljning, kontroll och utvardering. Leverantoren forbinder sig i sadant fall att bereda denne tillirade
och insyn i sadan utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag. Bestallaren har méjlighet att under den period som
uppféljning, kontroll och utvardering pagar bestalla kost och matleveranser fran annan leverantor.

9.23 Fel och brister

Brist eller fel i leverans som omgaende reklameras ska leverantéren omgaende avhjalpa med komplettering och/eller
omleverans. Detta for att sdkerstélla matleveranserna och att de boende inte drabbas om felaktigheter i leveranser uppstar.

Nar felaktigheter och brister uppméarksammas ska leverantdren efter skriftlig erinran ges skalig tid fér atgérder. Ar de boende
missnojda med mangd och/eller kvalitet pa maten ska leverantéren ta fram ett atgardsprogram som ska godkannas av
bestéllaren. Se i 6vrigt vad som anges under rubriken avtalsbrott i avtalsférlagan.

Reklamation och anmarkning ska innehalla tydlig uppgift om felets art. Leverantéren forbinder sig att omedelbart ratta till samtliga
fel och brister i utfért uppdrag.

9.24 Uppsagning
Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet om Leverantoren i vasentligt hdnseende eller vid upprepade tillféllen inte utfér sina

ataganden enligt avtalet och rattelse inte sker utan dréjsmal efter skriftlig erinran och inom angiven tid.
Bestallaren har &ven ratt att omedelbart sédga upp avtalet om:

e Det finns grund for uteslutning av Leverantdren pa de grunder som anges i kap 13 §§ 1-3 LOU.
e Om Avtalet varit féremal for en &ndring som inte &r tillaten enligt kap 17 §§ 9-14 LOU.
e Om omstandighet som anges i 17 kap § 17 p. 3 LOU intraffar

Uppségning med anledning av ovan, ska inte paverka arbete som pagar vid tidpunkt for hdvningen utan endast innebara att
ytterligare avrop inte kommer att ske.

9.25 Forsdkringar
Leverantdren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla ansvarsférsakring med féljande forsakringsbelopp:

e person- och sakskada om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner kronor per ar

e ren formdgenhetsskada om minst 1 miljon kronor per skada och ar

e vid nyckelforlust ska férsaékringsbeloppet vara minst 0,5 miljoner kronor
Ansvarsforsakringen ska medféra skydd enligt gangse svenska forsakringsvillkor. Bevis om
att ansvarsforsakringen har tecknats ska éverlamnas till bestéllaren senast tva veckor fore avtalsstart. Bevis om att férnyad
forsakring finns ska dverlamnas till bestallaren senast tva veckor fore det att forsakringen gar ut. | annat fall 4ger bestallaren ratt
att teckna forsakringen pa leverantorens bekostnad.

9.26 Skadestandsansvar

Leverantdren ansvarar for skada som orsakats bestallaren eller tredje man genom fel eller férsummelse av leverantéren,
leverantérens anstéllda, eventuella underleverantdrer eller i dvrigt av leverantdren anlitade personer.

Uppkommer skador pa byggnader, utrustning, inventarier eller redskap pa grund av férsumlighet fran personalens sida ska
leverantéren svara for eventuella kostnader.

Om bestallaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffade skador, ska leverantéren halla bestéllaren skadeslés.
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9.27 Omfoérhandling

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om andrade férhallanden gor att villkoren vasentligen motverkar
parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blir ként for den
part som aberopar omférhandlingsratten och befriar ej part fran att fullgéra berérd avtalsforpliktelse intill dess eventuell
Overenskommelse om andring traffats.

9.28 Avtalsbrott och havning

Om leverantdren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar rattelse har bestéllaren
ratt att antingen avhjalpa bristen pa leverantérens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen. Bestallaren har aven ratt att
hava avtalet om leverantoren inte fullgor sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar rattelse.

Bestallaren har harutdver ratt att hava avtalet om leverantoren inte fullgdr sina skyldigheter vad géaller socialférsakringsavgifter
och skatter, forsatts i konkurs eller i 6vrigt befinns vara pa sadant obestand att leverantéren inte kan férvantas fullgéra sina
ataganden. Vidare kan avtalet hdvas om leverantoren eller en foretréddare for leverantdren ar foremal for atgarder eller omfattas
av forhallanden som anges i 13 kap. 1 och 2 §§ samt 15 kap. 4-16 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava avtalet. Havande part ar darvid berattigad till skadestand.
Bestallaren har vidare ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om nagon av féljande situationer har uppstatt:

1. Det kan konstateras att avtalet har andrats i strid med tillampliga bestammelser i LOU (fér narvarande 17 kap. 9-14 §§);

2. Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela inga ramavtalet befann sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap.
1 § LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen; eller

3. EU-domstolen efter en férdragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att lata bestéllaren inga ramavtalet,
allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt gallande EU-férdrag, EUF- fordrag eller Upphandlingsdirektiv.”

Havning av avtalet ska vara skriftlig.

9.29 Vite

Fullgér inte leverantdren sina ataganden i fraga om t.ex. personalbemanning och utbildning eller om leverantéren inte uppfyller
gjorda ataganden avseende leveranser, matkvalitet och service ska leverantéren inkomma med atgardsplan efter skriftlig erinran
fran bestallaren. Om rattelsen inte genomfors i tid &ger bestallaren ratt att géra avdrag pa ersattningen med 5 % av
manadsersattningen per pabdrjad kalendervecka som bristen bestar.

Bristen berattigar aven bestallaren till vite med 10 000 kr per pabérjad kalendervecka. Vitet utgar till den dag bristen upphor. Vitet
forfaller till betalning 30 dagar efter det att bristen upphort.

Om bestallaren vid oannonserade kontroller enligt punkt 6.20.1 Kontroller anmarker fel ska detta skyndsamt patalas till
leverantéren. Om tre eller fler likvardiga anmérkningar patalats till leverantéren och en forbattring ej genomforts av leverantren
inom en vecka ager bestallaren ratt till vite. Vitet ska utga med 2000 kr per pabdrjad vecka per patalat fel.

9.30 Force majeure

Om part pa grund av myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omstandighet som hen inte kan rada
Over ar forhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta avtal ska hen, i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma.
Féreligger ovanndmnda omstandigheter har staden rétt att sa Iange de bestar, sjalv utféra leverantdrens ataganden.

Ersattningen till leverantéren reduceras i forhallande till i vilkken grad hen inte kan fullgéra sina ataganden. Arbetskonflikt som har
sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning av denna
bestammelse.

9.31 Uppgifter med anledning av fornyad upphandling

Leverantéren forbinder sig att med anledning av fornyad upphandling till bestallaren Iamna samtliga uppgifter som har betydelse
fér kommande anbudsgivare, t.ex. uppgifter om kostnader, personalstyrkans storlek, fordelning mellan olika personalkategorier,
sysselsattningsgrad och I6ner. Syftet med detta ar att leverantdrer ska ges likvardiga forutsattningar att berdkna anbuden.
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9.32 Tvist

Tvist mellan staden och leverantéren med anledning av tolkning eller tilldmpning av det avtal som kommer att slutas mellan
parterna, ska avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

10 Bilaga fakturering
10.1 Elektronisk adress och Peppol-ID

Samtliga stadens Peppol-ID och GLN-koder aterfinns i separat bilaga Elektronisk adress och Peppol-ID pa stadens webb.
Adressering med Peppol-ID eller GLN-kod beror pa om ni skickar fakturor via Peppol eller VAN-tjanst.

10.2 Fakturakrav
Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling innebar att e-faktura ska skickas till offentlig sektor.

Staden ar ansluten till Peppol och tar emot fakturor i format Peppol BIS Billing 3. Efter 6verenskommelse gar det ocksa att skicka
fakturor i format Svefaktura 1.0 under en dvergangsperiod.

Bestallaren anger vilken referens som ska sta pa faktura.

10.2.1 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske enligt avtal i efterskott och efter det att leveranser som omfattas av fakturan fullgjorts. Betalningstiden ska
vara trettio (30) dagar fran fakturadatum. Faktureringsavgifter eller liknande paslag ska inte utga. Vid férsenad betalning har
leverantdren ratt att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).

Vid eventuell rantefaktura ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas angiven. Fakturor och bilagor som omfattas av

sekretess ska kodas enligt sérskild anvisning. Vid befrielse frin moms ska hanvisning till relevant bestammelse i momsslag,
momsdirektiv eller annan uppgift om att omsattningen ar skattebefriad anges.

10.2.2 Paminnelser

Betalningspaminnelser och inkassokrav ska inte skickas som e-faktura. Paminnelser 6nskas i forsta hand via mejl. Aktuella
mejladresser hittas i bilagan E-postadresser fér paminnelser till férvaltningar och bolag pa stadens webb.

| andra hand kan paminnelser skickas via post till den adress som bestallaren har uppgivit. Rantefakturor ska skickas som e-
faktura.
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10.2.3 E-faktura
Elektroniska fakturor ska i férsta hand skickas via Peppol. Under en dvergangsperiod kan svefaktura skickas via var VAN-tjanst:

e E-faktura i format Peppol BIS Billing 3 tas emot via Peppol.
e E-faktura i format Svefaktura 1.0 tas emot via var VAN-tjanst Tieto efter verenskommelse.

For adresseringsmdéjligheter, placering av referens, ordernummer, avtal etc. i de olika formaten, se information nedan.

Peppol
Peppol ar ett natverk for elektronisk handel och e-inkdp som bestar av en teknisk plattform, katalog, avtal samt anvisningar och
meddelandespecifikationer.

Peppol gor det mojligt for kdpare och séljare att na varandra pa ett enkelt satt. Med en anslutning far anvandarna tillgang till
samtliga kdpare och saljare som ar anslutna till Peppol.

Peppol BIS Billing 3

Via Peppol kan leverantorer skicka fakturor i ett standardformat som heter Peppol BIS Billing 3.

For att uppfylla lagkrav ska e-fakturor i format Peppol BIS Billing 3 skickas via Peppol-nétverket. Dessa fakturor maste alltid
adresseras direkt till respektive forvaltning eller bolags Peppol-ID.

Se bilagan Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb for information om vilket Peppol-ID ni ska ange i fakturan. E-
fakturor via Peppol kan inte kuverteras.

Fakturabilagor kan tas emot till elektroniska fakturor. Primart dnskas bilagor i formatet PDF/A-1 (internationell och svensk
standard for digitalt langtidsbevarande, SS-ISO 19005—-1:2005). Samtliga format som kan tas emot ar: .pdf, .txt, .jpeg, .jpg, -tif,
Aiff, .gif, .png, .csv,. ods,. fods, .Xls, .xIsx, .xIsm och .docx.

Tieto ar stadens VAN-tjanst
Staden har for nérvarande Tieto Stockholm AB som VAN-tjanst. Efter verenskommelse kan leverantdr skicka svefaktura till
staden via Tieto forutsatt att leverantdrens VAN-tjanst/vaxel har ett samtrafikavtal med stadens VAN-tjansteleverantor.

Svefaktura
Staden tar emot Svefaktura version 1.0. Svefaktura kan efter 6verenskommelse skickas via stadens VAN-tjanst Tieto.

Fakturaadress ar ett Peppol-ID eller en GLN-kod
Faktura ska alltid stallas till férvaltningen eller bolagets Peppol-ID eller GLN-kod, se kodlista i bilagan Elektronisk adress och
PEPPOL-ID pa stadens webb.

Ink6psordernummer
Det ar obligatoriskt for leverantorer med avtal anslutna till stadens inkdpssystem att ange inképsordernummer pa ratt plats i
fakturan. Inképsordernummer anvands som referens for att kontrollera och hantera fakturan.

Leverantor eller avtal som inte ar anslutet till stadens inkOpssystem ska i stallet i fakturan ange den referenskod som bestéllaren
uppger. Referenskod géaller aven for fakturor som avser kép enligt avtal som inte ar anslutet &ven om leverantéren ar ansluten till
inkdpssystemet med andra avtal.

Fakturor som saknar inkdpsordernummer eller referenskod/bestéllarreferens kan tyvarr inte hanteras. Endast en order per
faktura far forekomma, ej samlingsfakturor. Order kan delfaktureras.
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10.3 Svefaktura 1.0 via VAN-tjanst

Svefaktura ar ett aldre format som inte Iangre rekommenderas som SFTI-standard. Svefaktura kommer successivt att fasas ut,
om det europeiska formatet Peppol BIS Billing 3.

Under en dvergangsperiod kan svefaktura skickas via var VAN-tjanst. Det finns tva olika alternativ for leverantérer att adressera
Svefaktura 1.0 till var VAN-tjanst. Ni valjer fritt vilket av dessa alternativ ni vill anvanda.

GLN-koden ska i Svefaktura 1.0 som skickas via VAN-tjanst anges i faltet: Invoice/cac: BuyerParty/cac:
Party/cac:Partyldentification/cac:IDidentificationSchemeAgencylD="9"

Alternativ 1 Svefaktura med adressering utan kuvert
Fakturan adresseras direkt till respektive forvaltning/bolag, via unik GLN-kod till aktuell férvaltning och organisationsnummer till
aktuellt bolag/dotterbolag, se bilagan Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb.

Alternativ 2 Svefaktura med adressering med kuvert
Enbart en adress anvands for att adressera samtliga férvaltningar, d.v.s. en e-fakturaadress nyttjas for att kuvertera fakturan
oavsett forvaltning. Aktuell adress for detta alternativ ar Stockholm stads organisationsnummer 2120000142.

Bolagen adresseras alltid direkt. Endast en adress anvands inom respektive bolagskoncern, dvs.
respektive moderbolags organisationsnummer ska nyttjas for att kuvertera fakturan oavsett mottagande bolag. Exempel pa
kuvert som Stockholms stads VAN-tjanst Tieto kan ta emot &r: SBDH och SOAP i Svefakturan.

Observera: Oavsett alternativ sa ar det dock alltid respektive forvaltnings/bolags GLN-kod som anvands som kdparens identitet
i fakturan, se bilagan Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb.

Var VAN-tjanst Tieto, har operatdrs-id: 6430037520006.

Fakturabilagor kan tas emot till elektroniska fakturor. Primart 6nskas bilagor i formatet PDF/A-1 (internationell och svensk
standard for digitalt langtidsbevarande, SS-ISO 19005-1:2005).

Samtliga format som kan tas emot ar: .pdf, .txt, .jpeg, .jpg, .tif, .tiff, .gif, .png, .csv,.ods,. fods, .xls, .xIsx, .xlsm och .docx.

Sakerstall att er e-fakturavaxel (VAN-operatdr) har samtrafikavtal med Tieto dar ocksa avtalet innefattar bilagehantering for
elektroniska fakturor som ska skickas till Stockholms stad via Tieto.

11 Bilaga Nyttjanderattsavtal
11.1 Parter

Mellan Stockholms stad genom Hagersten-Alvsjos stadsdelsnamnd, organisationsnummer 212 000-0142, nedan kallad
férvaltningen och XXXXXX, organisationsnummer XXXXXXX, nedan kallad hyresgasten, har traffats féljande Nyttjanderattsavtal.

11.2 Objekt

Férvaltningen upplater till hyresgasten de lokaler som ar nédvandiga for atagandet att tillaga och servera mat till de som bor i,
arbetar inom eller besdker aldreboendet enligt sarskilt avtal mellan parterna.

11.3 Omfattning

Upplatelsen avser kdk och matsal jamte 6vriga utrymmen i enlighet med hyresavtal.
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11.4 Upplatelsetid och hyreskostnad

Avtalsperioden I6per fran och med 2022-12-01 till och med 2024-11-30. Staden har mdjlighet att férlanga avtalet pa samma
villkor i ett + ett ar. Férlangningen ska vara skriftlig och traffas senast sex manader fore avtalstidens utgang. Férlangningen I6per
enligt kostavtalet. | det fall kostavtalet upphor ska aven upplatelsen upphéra fran samma tidpunkt.

Hyresgasten kommer att tillsammans med forvaltningen att uppratta handling enligt hyreslagen vari hyresgasten avsager sig ratt
till besittningsskydd.

Den ersattning for upplatelsen som entreprendren ska betala, och som erlaggs i form av
hyra for Frudngsgardens kok och restaurang med tillhérande utrymmen (ca 700 kvm), ar 855 600 kr per kalenderar. Hyresnivan
ligger fast till den 31 december 2024.

Darefter hojs hyran vid varje arsskifte med hansyn till forandringarna i konsumentprisindex (KPI) 1980 =

100. Av hyran utgér 100% bashyra pa vilket belopp forandringen beréknas. Indextalet for oktober 2022 utgdr bas for forsta
hyresdkningen vilket innebar att férandringen ska berdknas mellan oktober 2022 och oktober 2024 for priser som galler fran och
med 1 januari 2025.

Hyran erlaggs manadsvis i forskott.

11.5 Nyttjande av lokaler och inventarier

Forvaltningen ansvarar for att lokalerna infor tilltradet ar val rengjorda och att kyl- och frysutrustning och évriga maskiner
fungerar.

Férvaltningen medger att hyresgéasten nyttjar inventarier enligt en av bada parter upprattad inventarieférteckning. Inventarier,
bleck, kantiner, utensilier, porslin etc ska vid kostentreprenadens igangsattande finnas i den utstrdckning som &r nédvandig for
ett genomférande av kostentreprenaden.

Hyresgasten ska godkanna och hyra lokalerna i det skick som féreligger och med den utrustning som finns vid upplatelsetidens
bdrjan. Hyresgasten ska se till att lokalerna ar valvardade och svarar for alla I6pande kostnader for lokalernas drift — el, vatten,
sophamtning och stadning.

Efter avtalsperiodens slut ska lokalerna vara i samma skick som vid periodens start. Hansyn ska tas till normal forslitning.
Detsamma galler om lokalerna renoverats under perioden. Inventarier och annan utrustning ska vid aterlamnandet vara i fullt
brukbart skick, med hansyn till normalt slitage. En gemensam besiktning ska genomféras vid avtalsperiodens slut.

Hyresgasten har inte ratt till nedsattning av hyran for hinder eller men i nyttjanderatten till foljd av
att forvaltningen eller hyresvéarden later utféra arbete for att satta hyresobjektet i avtalat skick eller for att utféra sedvanligt
underhall av lokalen eller fastigheten i dvrigt.

| det fall férvaltningen 6nskar disponera restauranglokalen fér annat &ndamal, ska sa kunna ske nér det inte inkraktar pa
hyresgéastens i avtal reglerade, verksamhet. Forvaltningen ansvarar vid sadana tillféllen for stddning av lokalerna.
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11.6 Ovriga villkor
Foérvaltningen férbinder sig att:

e svara for reparation och underhall av lokaler, VVS- och elanlaggningar samt husets fasta ventilation samt central kyl- och
frysanldggning och myndighetsaladgganden avseende lokaler och maskinell utrustning.

e sta forsakringsrisken for av staden forhyrd byggnad samt for sadan inredning och utrustning som inte &gs, hyrs eller pa
annat satt inférskaffats av hyresgasten.

e svara for snorojning, sandning, sndskottning av tak samt skétsel av grés och gronytor i anslutning till lokaler som
disponeras av hyresgasten.

Hyresgasten forbinder sig att:

e svara for stadning av férhyrda lokaler, lokalerna avskiljs efter stangningsdags och inte anvands for annan verksamhet utan
forvaltningens medgivande.

e svara for elkostnader.

e svara for telekostnader

e aterinskaffa och svara for kostnaden for forbrukningsvaror och porslin i restaurangen, sasom servetter, tallrikar, bestick,
glas, rengdringsmedel, diskmedel etc.

e val varda och utdva noggrann tillsyn 6ver lokalerna samt svara fér underhall, reparationer och ateranskaffning av

inventarier, kantiner, vagnar, koksmaskiner och apparater.

anskaffa erforderliga kontorsmaskiner och telefoner

svara for sotning av imkanaler

svara for kostnader i samband med brandtillsyn

svara for inom verksamheten uppkommen sophantering

inte utan sarskild skriftlig dverenskommelse anvanda lokalerna fér annat &ndamal &n vad som kommer att regleras i avtal.

inte utan sarskild skriftlig dverenskommelse bruka de tillhandahalina inventarierna m.m. fér annan rorelse

folja myndigheternas foreskrifter och de bestammelser i 6vrigt, som kan komma att meddelas av férvaltningen for att

vidmakthallande av ordning, sékerhet och hygien.

svara for kostnader i samband med livsmedelstillsyn

e svara for kostnader som uppstar for ersattning av inventarier och utrustning som ej motsvarar det skick som inventarierna
och utrustningen hade vid entreprenadens igangsattande.

e o6 0 0 0 o0 o
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Anbudsprisformular

Foljande ar en laskopia av det strukturerade Anbudsprisformularet.

Anbudsomrade  Grupp  Artikelnamn Beskrivning  Antal Enhet

Pris per lunch/middag/matlada 13 000,00 st

Pris per heldygnskost (option) 13 000,00 st
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