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Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande och dversénder det som svar till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2021 for Higersten-Alvsjo visar att
stadsdelsndmnden i allt visentligt har bedrivit verksamheten pé ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att bokslut och rakenskaper ar
rittvisande. Revisionskontoret bedomer dock att det finns en del
utvecklingsomraden och har tagit fram rekommendationer som
finns angivna i bilaga 1 och 2. Ndmnden delar revisionskontorets
beddmningar i rapporten och arbetar med de utvecklingsomraden
som revisionen anger.

Bakgrund
I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts av nimndkansliet i samrad med berdrda
avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen

24 maj 2022.

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehalla en jamstédlldhetsanalys som belyser
hur beslutet forhaller sig till stadens jimstéilldhetspolitiska mal.
Forvaltningen bedomer att det 1 detta drende inte finns nigra
sarskilda jamstilldhetsaspekter att beakta.

Higersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Namndkansliet
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Arendet

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Héigersten-Alvsjo stadsdelsndmnd i allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Beddmningen grundar sig pd om resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mél for verksamheten samt om lagar och
andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har nimndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt nimndens redovisning anpassats till de
forutséttningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
mojlig att genomfora, men nya arbetssitt och littade restriktioner
har enligt nimnden inneburit att verksamheten kunnat utforas i stora
delar.

Under aret har revisionskontoret genomfort en uppfoljande
granskning av systematiska brandskyddsarbetet inom vard- och
omsorgsboenden samt utredning familjehem och jourhem.
Néamnden behover sékerstilla att utbildning och dvning i
brandskydd sker systematiskt samt att informationsoverforing
avseende systematiskt brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten.
Vidare sédkerstélla att socialtjanstlagens krav och stadens
handldggningsriktlinjer efterlevs avseende familjehem och jourhem.

Ekonomiskt resultat
Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen ir att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 styrning och uppfoljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1 organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthanteringen i Agresso, fortroendekénsliga och
ledningsnéra poster, leverantorsregister och utbetalningar samt
l6neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade rutiner
bedoms vara tillracklig.

Ovriga granskningar som genomforts omfattar inkdpsprocessen och
intéktprocessen. Utvecklingsomrdden har identifierats, bland annat
rekommenderas ndimnden sdkerstilla att avtalade villkor foljs och
att det finns tillrdckliga underlag for att sékerstélla detta vid inkop.
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Vidare ar det vésentligt att sdkerstélla att fakturering sker 1 enlighet
med 6verenskomna villkor och avtal samt att bokforing gors vid rétt
tidpunkt och ritt redovisningsperiod. Samtliga verifikationer
behover uppfylla kraven som framgér i Lag om kommunal bok-
foring och redovisning, god redovisningssed och stadens regler.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som kvarstar dr att informationsklassificera
informationstillgdngar avseende dataskyddsforordningen samt
sdkerstélla att vdsentliga processer avseende verksamhetens kvalitet
kartlaggs och dokumenteras inom individ- och familjeomsorgen.
Vidare sékerstélla att varden i familjehem och jourhem f6ljs upp
genom besok och samtal 1 tillrdcklig omfattning och i enlighet med
gillande regelverk. Ett funktionsprogram for férskolans utemiljoer
aterstar att ta fram.

Synpunkter och forslag

Néamnden delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar 1
rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i rsrapporten.

Rekommendationer fran arets granskning (framgar av
bilaga 1)

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) vid vard- och
omsorgsboenden for aldre — uppfdljning

Rekommendation
e Vid vard- och omsorgsboendet som bedrivs péd entreprenad ar
dokumentationen i brandskyddsparmar inte helt uppdaterad.

Svar: Aldreomsorgens verksamhetsuppfoljare ska under maj 2022
genomfora kompletterande verksamhetsbesok hos entreprenaden. |
samband med verksamhetsbesoket planeras dven brandskydds-
parmarna foljas upp for att se hur entreprenaden har arbetat med att
uppdatera dokumentationen i parmarna.
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Rekommendation
o Sikerstélla att utbildning och 6vning i brandskydd sker
systematiskt.

Svar: Fran och med 1 april 2022 har stadsdelsforvaltningen en ny
sdkerhetssamordnare. Sikerhetssamordnaren kommer att ha ett
overgripande ansvar for att systematisera, strukturera och
kontrollera det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) inom
forvaltningen.

En av sdkerhetssamordnarens uppgifter dr att pa kort sikt se till att
alla har genomgatt en brandskyddsutbildning. P4 lang sikt ska en
e-utbildning ingé 1 introduktion vid nyanstéllning (olika f6r
medarbetare och chefer) och de som &r ansvariga for brandskyddet
pa varje enhet kommer erbjudas en utbildning. Déarutover kommer
forvaltningen stélla krav pa enheterna att genomfora minst en
branddvning per ar. Att sa sker kommer sidkerhetssamordnaren folja
upp varje ar via enkdter.

Arbetet gillande krav och uppfoljning kommer att dokumenteras
och informeras till enheterna.

En behovsanalys och dversyn att ta digitala hjdlpmedel for
uppfoljning av SBA-arbetet kommer att genomforas under 2022.

Rekommendation
e Sikerstélla att informationsoverforing avseende systematiskt
arbetsskyddsarbete (SBA) fungerar vid chefsbyten.

Svar: P4 lang sikt ska en e-utbildning ingé i introduktion vid
nyanstillning (olika for medarbetare och chefer) och utbildning
kommer att erbjudas de som &r ansvariga for brandskyddet pa varje
enhet. Dessutom ska delegation av brandskyddsuppgifter ske dér
det ska framgé vilket ansvar chefen har.

Vid skifte av chefer som har ett brandansvar ska en 6verlimning
(skriftlig eller muntlig) frdn den avslutande chefen till den nya ske.
Aven detta kontrolleras arligen.

Rekommendation
e Utveckla uppfoljningen av SBA pé en dvergripande niva.

Svar: Den nya sdkerhetssamordnaren har ett dvergripande ansvar att
systematisera, strukturera och folja upp SBA arbetet. Arbetet
géllande krav och uppf6ljning kommer att dokumenteras och
informeras till enheterna.
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Utredning och uppfdljning av familjehem och jourhem
(uppfoljning av granskning 2018)

Rekommendation

e Se Over och utveckla rutiner och arbetssétt for att sdkerstilla att
utredning av familjehem och jourhem genomfors och
dokumenteras enligt gidllande regelverk.

Svar: Berorda socialsekreterare utreder alltid nér barn placeras
utanfor det egna hemmet. De jourhem som inte tidigare har
godkédnnande inom Stockholms stad utreds alltid enligt rutin.
Jourhemsutredningarna gér upp till sociala delegationen for
godkédnnande enligt géllande riktlinjer.

Familjehem utreds rutinmissigt enligt Stockholms stads riktlinjer
och drendet tas alltid upp for godkédnnande i den sociala
delegationen.

Rekommendation
o Sikerstilla att vardplaner och genomférandeplaner upprittas i
samtliga drenden.

Svar: Alla placeringar som genomfors tas upp i den sociala
delegationen och i samband med detta sikerstills att en vardplan
finns.

Ett utvecklingsarbete pagér gillande genomforandeplaner. Detta
foljs upp genom internkontroll tvd ganger per ar. Till hosten 2022
kommer sex mentorer finnas pa plats hos familjeenheten, de
kommer att ha i uppgift att genom workshops och arbeta vidare med
utforandet av genomforandeplanerna. Resultatet av kommer f6ljas
upp i slutet av 2022.

Rekommendation
e Sikerstélla att varden 1 familjehem f6ljs upp genom besdk och
samtal i tillrdcklig omfattning i enlighet med géllande regelverk.

Svar: Varden f6ljs upp genom besok och samtal i enlighet med
gillande regelverk vilket sikerstills genom lokala rutiner.
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InkOpsprocessen

Rekommendation
o Sikerstilla att avtalade villkor f6ljs och att det finns tillrackliga
underlag for detta.

Svar: Ekonomiavdelningen informerar och genomfor utbildningar
till forvaltningens alla Agressoanvindare om vad som ska finnas
med pa fakturan for att vi ska godkdnna den. Vid avvikelser ska
leverantor kontaktas for réttelse innan godkidnnande. I ekonomi-
avdelningens internkontrollbesok 1 verksamheterna ingér
stickprovskontroller pd ovan om inkdpsprocessen.

Intaktsprocessen

Rekommendation

o Sikerstilla att fakturering sker 1 enlighet med 6verenskomna
villkor och avtal samt att bokforing gors vid rétt tidpunkt och rétt
redovisningsperiod. Vidare sikerstilla att samtliga verifikationer
uppfyller kraven som framgér i Lag om kommunal bokféring
och redovisning, god redovisningssed och stadens regler.

Svar: Ekonomiavdelningen informerar och genomfor utbildningar
till forvaltningens alla Agressoanvéndare om vilka uppgifter som
ska finns med vid fakturering. Vid den ménatliga budgetupp-
foljningen stimmer ekonomiavdelningen av intéktsutfall med
uppgivna forvédntade intékter.

Uppfdljning av lamnade rekommendationer (framgar av
bilaga 2)

Utredning och uppfdljning av familjehem och jourhem

Rekommendation

e Se Over och utveckla rutiner och arbetssitt for att sdkerstélla att
utredning av familjehem och jourhem genomfors och
dokumenteras enligt gillande regelverk.

Rekommendation

e Vidare sdkerstilla att vardplaner och genomf6randeplaner
uppréttas i samtliga drenden samt att varden i familjehem och
jourhem f6ljs upp genom besok och samtal 1 tillriacklig
omfattning och i enlighet med géllande regelverk.
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Stadsdelsndmnden har pabdrjat ett arbete for att atgirda
rekommendationerna. Dock kvarstar arbete for att sékerstilla att
socialtjdnstlagens krav och stadens handldggningsriktlinjer
efterlevs.

Svar: Utredande socialsekreterare utreder alltid ndr barn placeras
utom det egna hemmet. De jourhem som inte tidigare har
godkdnnande inom Stockholm stad utreds alltid enligt rutin.
Jourhemsutredningarna gar upp till delegation f6r godkdnnande
enligt gillande riktlinjer. Varden f6ljs upp genom besdk och samtal
1 enlighet med géllande regelverk vilket sdkerstélls genom lokala
rutiner.

Familjehem utreds rutinméssigt enligt Stockholms stads riktlinjer
och drendet tas alltid upp for godkénnande av den sociala
delegationen. Varden f6ljs upp genom besdk och samtal i enlighet
med géllande regelverk vilket sékerstills genom lokala rutiner.

Systematiskt brandskyddsarbete vid sarskilda boenden for
aldre

Rekommendation

e Sikerstélla att samtliga boenden har en utbildnings- och
ovningsplan for brandskyddsarbete samt att sikerstélla att
samtlig personal ges adekvat brandskyddsutbildning.

Svar: Aldreomsorgen har upprittade utbildnings- och vningsplan
for brandskyddsarbetet och har pdborjat fysiska brandskydds-
utbildningar for att sékerstélla att personal har kunskap om hur de
ska agera om brand uppstér. Under pandemin fick utbildningarna
endast ske digitalt, men nu dr det mojligt att genomfora utbildningar
fysiskt s att personalen kan 6va pé att anvidnda brandsléckare.

Rekommendation
e Utveckla uppfoljningen av det systematiska brandskyddsarbetet
samt sdkerstélla att brandskyddskontroller sker kontinuerligt.

Svar: Den nya sdkerhetssamordnaren har ett dvergripande ansvar att
systematisera, strukturera och folja upp SBA arbetet. Arbetet
géllande krav och uppf6ljning kommer att dokumenteras och
informeras till enheterna. Dessutom ska delegation av brandskydds-
uppgifter ske dir det ska framga vilket ansvar chefen har.
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Rekommendation

o Sikerstilla at informationsdverforing avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten for verksamheter i
egen regi.

Svar: P4 lang sikt ska en e-utbildning ingé i introduktion vid
nyanstillning (olika for medarbetare och chefer) och utbildning
kommer att erbjudas de som &r ansvariga for brandskyddet pa varje
enhet. Dessutom ska delegation av brandskyddsuppgifter ske dér
det ska framgé vilket ansvar chefen har.

De chefer som har ett brandskyddsansvar ska skriftligen eller
muntligen 6verldmna ansvar till den nya chefen. Att s sker
kommer arligen kontrolleras.

Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen

Rekommendation
o Sikerstélla vasentliga processer for att sdkra verksamhetens
kvalitet kartldggs och dokumenteras.

Rekommendation
e Att egenkontroller genomfors och dokumenteras systematiskt.

Rekommendation
o Sikerstilla en dokumenterad redovisning av hur arbetet med att
systematiskt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har
bedrivits.
Forvaltningen har anstéllt en utvecklingsledare inom avdelningen
for social omsorg med ansvar for kvalitet. Forvaltningen ser ett
behov av att efter ssmmanslagningen av stadsdelsnimnderna
Higersten-Liljeholmen och Alvsjo se dver och ta fram ett
gemensamt styrdokument for systematiskt kvalitetsarbete. Inom
ramen for framtagandet av ett gemensamt styrdokument for
Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd kommer krav stillas pa att
egenkontroller genomf6rs och dokumenteras. Vidare kommer det
stéllas krav pd dokumenterad redovisning av hur arbetet med att
systematiskt utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet har
bedrivits.

Svar: Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram ett
forvaltningsovergripande styrdokument for kvalitetslednings-
systemet. En arbetsgrupp med verksamhetsutvecklare och utredare
fran dldreomsorg, forskola och socialtjinst har inlett detta arbete
med stdd av forvaltningens kanslienhet for att {4 ett enhetligt och
overgripande ledningssystem pd hela forvaltningen. Med anledning



w Stockholms

Arsrapport 2021 for Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr HA 2022/246
Sida 9 (12)

av den omfattning som arbetet kraver kommer forvaltningen att ha
ett styrdokument fardigt att presentera till nimnd forst under tidig
host. Parallellt med detta kommer tillimpning och végledning for
arbetet med kvalitetsledningssystem inom socialtjénstens
verksamheter att tas fram samt en tidsplan for nidr enheternas
ledningssystem ska vara klara.

Lakemedelshantering pa sarskilda boenden for aldre

Rekommendation

e Se till att vird- och omsorgsboenden 1 egen regi, 1 sina
patientsdkerhetsberittelser, analyserar bakomliggande orsaker till
uppkomna avvikelser.

Svar: Aldreomsorgen har ett pdgiende arbete som fortldper gillande
patientsdkerhetsberdttelsen och arbetar vidare med att tydliggora
analysen av bakomliggande orsaker till uppkomna avvikelser. Detta
medfor att de bakomliggande faktorerna redovisas tydligare och
enhetligt 1 patientsdkerhetsberittelsen.

Forskolans utemiljo

Rekommendation

e Ta fram funktionsprogram for att sékerstélla goda och sékra
utemiljéer vid ny- och ombyggnation samt vid inventering av
befintliga forskolor. Tydliga riktlinjer skulle innebéra ett uttalat
fokus pa forskolegérdens storlek och utformning.

Forskoleavdelningen har initierat ett arbete for att ta fram
funktionsprogram for utemiljoer med fokus pa lekvardesfaktorer
och forskolegardarnas utformning. Planen forvéntas fardigstillas
och tas i bruk under 2022.

Svar: Planen féardigstélls och tas i bruk under 2022.

Intaktprocessen

Rekommendation

¢ Infora och dokumentera nyckelkontroller i intdktsprocessen
avseende hanteringen av bostads- och lokalhyresintékter som
sakerstéller att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras
korrekt i enlighet med géillande avtal och stadens regler.

Svar: Under 2022 kommer en rutin tas fram dir det framgéar hur och
ndr kontroll/stickprov genomfors. Det kommer dven tas fram en
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mall f6r hur kontroll/stickprov dokumenteras. Rutinen och
dokumentationsmallen kommer implementeras for att borja
anvéndas 1 borjan av 2023.

Kbp av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

Rekommendation
e Sikerstélla att hantering av extra skyddsvérda personuppgifter
hanteras i enlighet med anvisning fran stadsledningskontoret.

I stickprovet har kontroll genomforts av om det finns
personnummer pé fakturan eller 1 ndgon av fakturabilagorna som
finns inlagda i ekonomisystemet. Resultatet frén stickprovet visar
pa tva avvikelser, det vill sdga i tva fall har personnummer
forekommit pd fakturabilaga i ekonomisystemet. Forvaltningen
uppger att bestdllarenheten har kontaktat berorda foretag och
uppmanat dem att avidentifiera fakturaunderlaget.

Svar: Detta ingér i1 var internkontroll, vi gor stickprover pa dessa
fakturor och patalar for leverantdrerna om vi upptécker
felaktig/kédnslig information pa fakturorna. Vi anvinder oss av
stadens mall dér det framgér vad som maste finnas pé fakturorna,
vilken vi skickar till leverantdrerna vid behov.

Rekommendation
o Sikerstilla att verifikationerna uppfyller kraven 1 LKBR och god
redovisningssed.

Stickprovskontroll har genomforts av om verifikationen uppfyller
kraven som framgar 1 lagen om kommunal bokforing och
redovisning (LKBR) samt att transaktionen &r rétt konterad.
Resultatet visar att fem av sex stickprov dr utan avvikelser. I ett
stickprov framgar det inte tydligt pa fakturan vad den avser.
Bestillarenheten har kontaktat foretaget for att klargora hur de ska
specificera sina fakturor.

Svar: Detta ingér i forvaltningens internkontroll, férvaltningen gor
stickprover pa dessa fakturor och pétalar for leverantorerna om
felaktig eller kénslig information pa fakturorna upptacks.
Forvaltningen anvédnder stadens mall dér det framgér vad som maste
finnas pa fakturorna, vilken vi skickar till leverantdrerna vid behov.
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Implementering av dataskyddsférordningen

Rekommendation

¢ Informationsklassificera sina informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt inventera sina personupp-
giftsbehandlingar.

Svar: En handlingsplan for informationssékerhetsarbetet har tagits
fram for tre ar framat samt arshjul med detaljerade aktiviteter. Detta
innefattar de kvarstaende rekommendationerna.

Kontinuitetsplanering

Rekommendation
e Genomfora tester och/eller 6vningar for att sdkerstilla att
kontinuitetsplanerna dr funktionella och uppdaterade.

Néamnden har inte genomf6rt nagot test och/eller ndgon dvning for
att sdkerstélla att kontinuitetsplanerna ar funktionella och
uppdaterade.

Svar. Kontinuitetsplanen dr under revidering. Nir planen dr klar kan
test/0vning genomforas for att sékerstélla att medarbetarna vet hur
handldggning av drenden sker om sociala system inte ar tillgangligt
samt att utforarenheter vet hur de ska agera.

Infor den arliga uppdateringen av sociala system skickades
kontinuitetsplanen till chefer for myndighetsenheterna,
utforarchefer samt andra nyckelpersoner. Berdrda chefer och andra
nyckelpersoner bjods dven in till en workshop. Syftet var att
diskutera eventuella synpunkter och uppdateringar, fortydliga
ansvarsfordelningen samt att bearbeta kontinuitetsplanen. Mélet
med workshopen var att sékerstélla att kontinuitetsplanen ar
funktionell och uppdaterad.
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Forvaltningen foreslar att Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande och 6versiander det som
svar till stadsrevisionen.

Gunilla Davidsson Lars Wennberg
stadsdelsdirektor kanslichef
Higersten-Alvsjo Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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