Stockholms Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

stad Avdelningen for social omsorg Dnr HA 2022/59
2022-04-08
Sida 1 (4)
Handlaggare Till i
Sofia Ferrer Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
Telefon: 0850822368 2022-06-02

Socialtjanstens verksamhetssystem

Svar pa skrivelse fran (S)

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Socialdemokraterna.

Sammanfattning

I en skrivelse fran Eva Fagerhem m.fl. (S) 6nskas svar om tidplanen
for forbéttringar 1 verksamhetssystemet Paraplyet samt hur
forvaltningen arbetar med arbetsmiljon for socialsekreterare.
Forvaltningen besvarar fragorna i tjdnsteutlatandet.

Arendet

Stadsdelsndmnden beslutade den 28 januari 2022 att limna
en skrivelse géllande socialtjidnstens verksamhetssystem till
forvaltningen for beredning. Skrivelsen ér forfattad av Eva

Fagerhem m.fl. (S). I skrivelsen stills fragor som besvaras i
forvaltningens tjdnsteutlitande.

I skrivelsen 6nskar Eva Fagerhem m.fl. (S) svar pa foljande fragor:

1. Hur tidplanen for forbattringar 1 verksamhetssystemet
Paraplyet ser ut.

2. Hur forvaltningen arbetar med arbetsmiljo utifran uppgifter
om att Paraplyet av socialsekreterare uppfattas som
langsamt vilket orsakar stress. Uppgifterna kom fran
lokalmedia och fackliga organisationer under hdsten 2021.
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1 stadens egenutvecklade sociala system dér Paraplysystemet utgor
en del tillsammans ParaSoL och ParaDifo. Utgédngspunkt for den
nya inriktningen var verksamheternas prioriterade behov och
handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo for socialsekreterare och
bistandshandliaggare.

Sedan borjan av 2022 pagér ett arbete med att etablera en
verksamhetsnéra forvaltning av sociala system, enligt det
budgetuppdrag som KF gett: Socialndimnden och dldrendmnden ska
i samarbete med kommunstyrelsen etablera den verksamhetsndra
forvaltningen av stadens sociala system. Socialférvaltningen driver
uppdraget tillsammans med éldreforvaltningen och stadslednings-
kontoret och ansvarar for kontinuerlig utveckling och forvaltning av
sociala system utifrdn verksamheternas behov, lagkrav och
riktlinjer.

De som ingér 1 utvecklingen av Sociala system dr IT-arkitekter,
programmerare, statistiker, informatiker, tillgédnglighetsexperter och
kravanalytiker. Tillsammans med representanter fran
verksamheterna skapas ett modernt systemstod som kan utvecklas i
takt med verksamheterna och som skapar nytta for verksamheternas
brukare.

Under véren 2021 paborjades inforandet av forbéttrade funktioner i
Paraplyet, till exempel i form av funktionen mina meddelanden”,
forbéttringar i normberikningsmodulen, justering av hogsta belopp
av ekonomiskt bistdnd och sorteringsfunktion i
journalanteckningsfunktionen.

Under hosten 2021 infordes en egen underutredningstyp och nya
utredningsmallar inom verksamhetsomrddet véld i ndra relation.
Vidare infordes mallar vid handlédggning av felaktiga utbetalningar
och mallar for dokumentation, utvardering och resultat
uppdaterades. Nya rubriker for journalanteckningar infordes liksom
en uppdatering gillande sekretessmarkering.

Under varen 2022 har en funktion for digital underrittelse och
anméilan om fordldraskap inforts och processtodet for
beslutshantering inom funktionsnedsittning och dldreomsorg
har forbéttrats.

Till hosten 2022 utvecklas en e-tjinst for ansokan om ekonomiskt
bistdnd och orosanmélan om barn. Svarsblanketten f6r avgift inom
funktionsnedséittning och dldreomsorg tillgénglighetanpassas och
digital signering infors. Till hosten kommer dven funktion for
digital signering att inforas vilket innebér att beslut inte behdver
skrivas ut for att signeras. Fordandringen ar ett forsta steg 1 att pa sikt
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infora “digital akt” som ar i linje med tidigare beslut 1
kommunfullmaiktige.

Det uppdaterade Paraplysystemet kommer framover att innebéra
farre manuella steg, tack vare automatiseringar i systemet. Vissa
journalanteckningar och beslutsformuleringar kommer att genereras
automatiskt vilket minskar och férenklar det administrativa arbetet
och besluten kommer se mer lika ut oavsett i vilken stadsdel de
hanteras. Funktionen for att ta ut statistik kommer att forbéttras
vilket forenklar arbetet for chefer som bland annat anvinder
statistik for analys av drendeméngd utifrdn medarbetares
arbetsmiljo.

Digital orosanmilan och ansokan om ekonomiskt bistand dkar
tillgédngligheten, anvédndarvanligheten och mojliggor att
anmalningarna och ansdkningarna blir tydligare. Tiden fran
anmalan/ansokan till beslut forkortas. Mingden fysisk
dokumentation minskar vilket minskar arbetsbelastningen for
socialsekreterare och bistindsbeddmare.

Fler forbéttringar dr att vinta, men de 4r inte tidplanerade &dnnu.

Arbetsmiljo

Att Paraplysystemet har uppfattats som langsamt beror pa att de
datorer som upphandlades infor ett byte 2019 inte motsvarade de
prestandakrav som staden stillt pa leverantoren. Problematiken har
ddrmed inte sin grund i Paraplysystemet utan det dr datorerna som
aterkommande har behdvt uppdaterats och de har arbetat mer
langsamt dn forvéntat. Samtliga datorer inom leveransen byts darfor
ut under véren vilket tillforsédkrar anvindarna en god arbetsmiljo
géllande IT. Forvaltningen arbetar systematiskt med fragor
kopplade till arbetsmiljo genom att enheterna foljer arshjulet for
systematiskt arbetsmiljoarbete och uppfoljning av medarbetarnas
arbetssituation.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom avdelningen for social omsorg. Arendet tas
upp 1 lokal samverkansgrupp den 17 maj 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Socialdemokraterna.



w Stockholms

Socialtjanstens verksamhetssystem -

skrivelse fran (S)

Tjansteutlatande
Dnr HA 2022/59
Sida 4 (4)
Gunilla Davidsson Yvonne Kokkola
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Skrivelse frén (S) Socialtjdnstens verksamhetssytem



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Gunilla Davidsson, stadsdelsdirektor 2022-05-16
Yvonne Kokkola, avdelningschef 2022-05-16



		2022-05-16T13:59:04+0200




