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Tystnadskultur inom férvaltningen

Svar pa skrivelse fran (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Hagersten-Alvsjo stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar skrivelsen fran Sverigedemokraterna.

Sammanfattning
En skrivelse fran Henrik Akerlund (SD) énskas information om
tystnadskultur och otillaten paverkan inom stadsdelsforvaltningen.

Forvaltningen bedriver ett aktivt arbete om dmnet 1 stadsdelen.
Medarbetare har deltagit och kommer att delta dven framover 1
kompetenshojande insatser. Inom forvaltningen har en ny funktion
inréttats, en sikerhetsstrateg, som inom ramen for sitt uppdrag ska
ta fram utbildning och kunna ge stéd kring &mnesomradet.
Forvaltningen arbetar dven enligt stadens Handlingsplan for en
forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare 2019-2022. Planen har som en viktig del, ett
tydligt fokus pé att forebygga och motverka otillaten paverkan, hot
och vald mot tjédnstepersoner.

Arendet

Sverigedemokraterna har till stadsdelsndmnden inkommit med en
skrivelse om tystnadskultur I skrivelsen framhélls att en rapport
som gjorts av Goteborgs stad, beskriver en tystnadskultur som finns
bland medarbetare och som kopplas till kriminella strukturer och
som hammar personalens arbete och som har en negativ paverkan
pa arbetsmiljon. Mot bakgrund av rapporten vill
Sverigedemokraterna att forvaltningen svarar en rad fragor. Nedan
foljer fragorna som inkommit och forvaltningens svar.

Relaterat till den verklighet som rapporten for Goteborgs stad
beskriver - hur ar situationen for de anstallda i
stadsdelsforvaltningen och eller namnden?

Forvaltningen anviander incidentrapporteringssystemet 1A, dér
samtliga anstillda kan rapportera in incidenter. En genomgang av
rapporteringen under 2021 och 2022, visar att det finns ett antal
incidenter kopplat till hot och véld och négot enstaka fall av
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otillaten paverkan, vilket ligger 1 linje med tidigare underlag som
staden tagit fram, bland annat genom en rapport fran
revisionskontoret (2021) kring omradet otillaten paverkan.

Forvaltningens uppfattning ar att problemet otillaten paverkan inte
ar lika omfattande som i den stadsdel som undersokts i Goteborg.
Det har inte kommit till forvaltningens kdinnedom att det otillaten
paverkan just kopplad till kriminella strukturer forekommer.
Déremot, dr bedomningen att otillaten paverkan férekommer inom
socialtjansten. De handlar da frimst om enskilda och/eller anhdriga
som agerar ndr de far ett negativt beslut. Rapportering av hot och
véld samt otilldten paverkan gors av chefer och medarbetare, men
det finns troligen ett morkertal 1 rapporteringen.

Finns det exempel pa dar anstallda utsatts for hot eller
opassande paverkan i sin tjansteutévning?

Ja, det finns exempel pd det inom avdelningen for social omsorg.

Finns det etablerade rutiner/program fér att hantera/
motverka eventuella hot och foérsdék till otillborlig paverkan?
Forvaltningen ser allvarligt pa hot och otillborlig paverkan och har
kommit en bit pd vég i utvecklingsarbetet for att forebygga hot- och
valdssituationer.

Forvaltningen fortsétter att prioritera arbetet for en trygg arbetsmiljo
for medarbetare och chefer i syfte att motverka hot och véld. Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs med rutiner kring hot och
vald.

Forvaltningen har kdnda rutiner for att agera och vidta dtgidrder om
en medarbetare utsétts for hot och vald, och fortsétter att utveckla
arbetet kring otilldten paverkan. Nuvarande rutiner kring hot och
vald haller pa att uppdateras dér otillaten paverkan ska ingé, och
kommer spridas sé fort de ér klara.

Att arbeta for att forebygga och forhindra tystnadskultur och
otillaten paverkan dr en viktig fraga for forvaltningen. Utdver det
pagar ett aktivt arbete i hela staden i frigan. Amnet ir sérskilt
aktuellt utifrdn Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare.
Handlingsplanen innefattar bland annat arbetet for att forebygga och
motverka otillaten paverkan, hot och vald mot tjdnstepersoner. Inom
ramen for det arbetet, fangar forvaltningen dven upp medarbetares
perspektiv och behov av utbildning och 6vning 1 frdgan.

I Stockholms stads sdkerhetsprogram 2020-2023 beskrivs malen for
stadens sdkerhetsarbete och hur arbetet ska genomforas och f6ljas
upp. Programmet anger fem sérskilda fokusomraden for



w Stockholms

Tystnadskultur - skrivelse fran (SD)

Tjansteutlatande
Dnr HA 2021/881
Sida 3 (3)

sakerhetsarbetet dér ett av fokusomradena ér otillaten paverkan
samt hot och vdld mot anstillda och en sérskild handlingsplan finns
- Att upptdcka, utreda och forebygga vdlfdrdsbrott — handlingsplan
2022-2025. Planen beskriver uppdrag och hur arbetet kan utvecklas
och systematiseras vad géller att motverka vélfardsbrott.

Socialsekreterare och bistindshandldggare som 1 sitt arbete utsitts
for forsok till otilldten paverkan har forum for att diskutera detta
och stdd ges av chef genom enheterna egna drendedragningar samt
handledning dér 4mnet kan tas upp.

Hur uppfattar forvaltningen att ndAmnden agerar i fragor om
uppdagad kriminalitet hanfoért till ovanstaende beskriven
problematik, i stadsdelen?

Forvaltningen har inte kdnnedom att det finns kriminalitet hanfort
till den problematik som beskrivs.

Har férvaltningen nagra specifika 6nskemal som namnden
bor och kan agera pa?
Forvaltningen har i nuléget inga specifika 6nskemal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg

1 samrdd med 6vriga avdelningar. Information om &drendet lamnas 1
samverkansgrupp 17 maj 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Staden och forvaltningen har ett padgaende utvecklingsarbete for att
forebygga, hantera och folja upp otillaten paverkan. Under
2021/2022 har forvaltningen deltagit pd foreldsningar och i
workshops om dmnet och arbetet kommer att utveckla under éret 1
och med den nya sdkerhetsstrateg som paborjat sin tjanst och som
kommer fokusera pad omrédet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pd skrivelsen frén Sverigedemokraterna.

Gunilla Davidsson Yvonne Kokkola
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Skrivelse - Finns det en tystnadskultur inom forvaltningen?
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