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1 Information om upphandlingen

Stockholms stad, genom Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning (i fortsattningen ”bestéllaren”), bjuder harmed in till anbudsgivning avseende Nattpatrull inom
hemtjansten.

1.1 Stockholms stad

Stockholms stad bestar av 13 stadsdelsnamnder, 16 facknamnder och ungefar 20 bolag samt ett antal stiftelser. Stadens organisation ar i standig forandring
och driftsformerna kan andras under pagaende avtalstid efter politiska beslut.

Malet med stadens upphandlingar &r att verksamheter ska fa de varor och tjanster de behdver med ratt kvalitet och till ratt pris.
Narmare beskrivning av stadens organisation och verksamhet finns pa start.stockholm.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd i Stockholms stad.

1.3 Bakgrund och syfte

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna Aspudden, Fruangen, Grondal, Herrangen, Hagersten, Hagerstensasen, Lilieholmen, Liseberg,
Langbro, Langsj6, Midsommarkransen, Malarhojden, Solberga, Vastberga, Vastertorp, Alvsjé och Orby slott.

| omradet finns ca 124 000 invanare. Av dessa &r ca 17 000 6ver 65 ar och 4 000 6ver 80 ar.

Aldreomsorgens verksamhet bestér av bl.a. hemtjénst och sérskilda boenden. Hemtjénsten utfér dven insatser till personer under 65 ar. Som ett komplement till
hemtjansten i egen regi upphandlar stadsdelsnamnden insatser i nattpatrull.

Den kommunala hemtjénsten ger hjalp till cirka 800 personer. Hemtjanstenheten har sina lokaler pa Riksdalervagen 4, Hagerstensvagen 250, Lévholmsvagen
31, Hanna Paulisgata 4 samt Spikskogatan 1-3.

Syftet med upphandlingen &ar att hemtjénsten i egen regi skapar forutsattningar for en saker och trygg verksamhet nattetid till ett fordelaktigt pris. Nattpatrullen ar

en viktig lank i hemtjansten for att mojliggéra kvarboende och ska bidra till att omvardnaden blir trygg och saker dygnet runt. Empatisk och kunnig personal ska
ge omvardnad efter vars och ens behov.

1.4 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar driften av nattpatrull for planerade besdk samt utryckningar efter larm inom Hagersten-Alvsjé stadsdelsnamndsomrade till de personer
som valt den kommunala hemtjansten som utférare.

1.5 Volym
Den totala volymen uppgar for narvarande till:

e Planerade besok: Ca 90 per natt (cirka 2 700 per manad), varav ca 20 kraver dubbelbemanning per natt
o Larmutryckningar: | genomsnitt 5-7 per natt (cirka 200 per manad)

Inga garantier kan lamnas pa volymer eller méjligheter att fa ett bestamt antal uppdrag.

Uppgifterna ar ett genomsnitt grundat pa statistik fran 2021. Uppgifterna ar ungefarliga och kan variera mellan olika natter och manader. Férutom att antalet
personer som far hemtjanst kan férandras pa grund av stadens kundvalssystem kan hjalpbehovet hos befintliga kunder férandras under kortare eller langre
tider.

Avtalets omfattning kan ocksa komma att férandras pa grund av att verksamheter inom staden avvecklas eller tillkommer.

1.6 Avgransningar

Nattpatrullen har inget hélso-och sjukvardsansvar, forutom nar uppgifter delegerats fran distriktsskoterska i primarvarden.

1.7 Avtalsperiod

Avtalstiden ar preliminart fran och med 2022-11-01 till och med 2024-10-31.

Om parterna ar dverens kan avtalet férlangas pa samma villkor i tva (2) ar. Langsta mdjliga avtalstid ar fyra (4) ar.

Overenskommelse om férlangning ska vara skriftlig och traffas senast sex (6) manader fore avtalstidens utgang.

2 Upphandlingsforeskrifter
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2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt 19 kap. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Alla leverantdrer som dnskar har ratt att delta och 1amna anbud i
upphandlingen. Bestéllaren kan komma att férhandla med de anbudsgivare som uppfyller stallda krav i underlaget. Tilldelning kan komma att ske utan
férhandling.

2.2 Begrepp och definitioner

Utforare - det féretag/organisation som kommer att utféra de tjanster som den har upphandlingen avser. Anvands synonymt med leverantéren.
Bestillaren - den upphandlande myndigheten.

Bestillande hemtjinstenhet - Hagersten-Alvsjé hemtjanst.

Kund/en - den person som blivit beviljad en insats.

Nattpatrullen - Utférarens hemtjanst.

IVO - Inspektionen for vard och omsorg.

SolL - Socialtjanstlagen (2001:453).

2.3 Elektronisk anbudsgivning

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska ldmna in elektroniskt anbud via Kommers.

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av Kommers kan ni kontakta Primona support via telefon 08-612 34 53 eller besok
https://www.kommersannons.se/elite/Info/Contact.aspx.

Anbudsgivare far ingen ersattning for arbetet med anbuden eller for att inkomma med anbud.

2.4 Fragor

Om anbudsgivare uppfattar nagot i upphandlingsdokumentet som oklart uppmanas denne att kontakta bestéllaren i god tid innan anbud ska lamnas in.
Eventuella fragor gallande upphandlingsdokumentet stalls i Kommers funktion for fragor och svar.

De anbudsgivare som registrerat sig i Kommers och laddat ner upphandlingsdokumentet fran denna webbplats kommer att meddelas via e-post nar ett
fortydligande eller annan information har publicerats.

Bestallaren kan inte garantera att fragor som inkommer senare an 2022-09-16 dagar fore sista anbudsdag besvaras. Svar pa fragor och andra eventuella
fortydliganden publiceras senast 6 dagar fore sista anbudsdag.

2.5 Sista anbudsdag

Anbud ska vara bestéllaren tillhanda senast 2022-09-26.

2.6 Anbudsoppning

Anbuden kommer att ppnas samtidigt och sa snart som mgjligt efter anbudstidens utgang. Protokoll éver anbudsdppningen kommer att upprattas.
2.7 Anbudens giltighetstid

Anbud ska vara giltiga till och med 2022-12-31.

Om upphandlingen blir dverprévad kommer anbudens giltighetstid férldngas med ytterligare maximalt tre (3) manader. Efter utgangen av den automatiska
férlangningen av anbudens giltighetstid sker eventuell férlangning efter verenskommelse mellan bestallaren och anbudsgivaren/anbudsgivarna.

2.8 Sprak

Anbud ska vara skrivet pa svenska, savida det inte uttryckligen framgar att ett visst svar far ges pa nagot annat sprak. Begrepp som ar vedertagna i Sverige
inom branschen accepteras dock dven pa engelska.

2.9 Alternativa utféranden
Alternativa utféranden i anbuden accepteras inte.
2.10 Fortydliganden och kompletteringar

Bestallaren har begréansade majligheter att begéra att ett anbud fortydligas eller kompletteras efter anbudsoppning. Det ar darfor viktigt att anbudet innehaller
samtliga begérda uppgifter.

2.11 Reservationer och/eller avvikande villkor

Reservationer eller avvikande villkor avseende krav eller de kommersiella villkoren, far inte férekomma i anbud.
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2.12 Avbrytande av upphandling

Om inget anbud motsvarar stéllda krav eller om politiska beslut fattas som vasentligen foréandrar férutsattningarna fér upphandlingen, kan upphandlingen
avbrytas och samtliga anbud férkastas.

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga som erhallit upphandlingsdokumentet att underrattas om detta.
2.13 Kvalificering, prévning och utvérdering
Efter anbuds6ppningen granskas och prévas anbuden.
Anbudsprévningen omfattar féljande moment:
o Kvalificering av leverantéren: Prévning av att kraven pa anbudsgivaren uppfylls.
e Provning av att krav pa tjansten uppfylls: Beddmning gors utifran anbudsgivarens intyganden och beskrivningar. Har ingar aven kontroll av att

avtalsvillkoren accepterats.
o Anbudsutvardering: Utvardering av anbuden utifran angiven utvarderingsmodell.

2.14 Tilldelningsbeslut

Sa snart tilldelningsbeslut har fattats kommer information om detta att skickas till samtliga anbudsgivare tillsammans med skélen fér beslutet och uppgift om den
period under vilken avtal inte far ingas (avtalssparr). Meddelandet skickas till den kontaktperson som anbudsgivaren angett i Kommers.

Avtalet ingas efter det att avtalssparren har 16pt ut och blir giltigt nar bada parter har undertecknat det.

2.15 Behandling av personuppgifter i samband med upphandling
Bestallaren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som bestéllaren behandlar i sin verksamhet.
De personuppgifter som férekommer i anbudshandlingar kommer att behandlas av bestéllaren i enlighet med dataskyddsférordningen.

Personuppgifter behandlas i bestallarens upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter behandlas for den personuppgiftsansvariges rakning av
annan, till exempel av en leverantér av upphandlingssystem, ar denne personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling ar féljande:

o Namn, titel och kontaktuppgifter for féretradare/kontaktperson fér anbudsgivare.

o Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens for personer som ar anstéllda och/eller uppdragstagare hos anbudsgivare.
o Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter for referenspersoner hos en annan myndighet eller organisation.

e Namn, titel och kontaktuppgifter fér kontaktpersoner for utférare/avtal.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingar samt fullgéra och férvalta ingangna avtal. De réttsliga grunderna for
behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i dataskyddsférordningen, fullgérande av avtal och utférande av en uppgift av allmant intresse.

Den som ar registrerad har ratt att vanda sig till den personuppgiftsansvarige inom bestallaren for att fa tillgang till sina uppgifter, for att begara rattelse, radering
och dverforing av uppgifterna eller begrénsning av behandlingen och for att invdnda mot behandlingen. Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan inges till
tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten.

For mer information hanvisas till: start.stockholm/dataskydd
2.16 Offentlighet och sekretess

Bestallaren omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar bendmnas offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att allménna handlingar
normalt ska vara tillgéngliga for den person som énskar ta del av dem. Den som ldmnar anbud i denna upphandling maste vara inférstadd med att denna aspekt
ingar som en forutsattning i samarbetet med bestéllaren.

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt 19 kap. 3 § 2 st. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) till dess tilldelningsbeslut
har fattats eller arendet dessférinnan har slutforts. Detta innebar att uppgifter om anbud dessférinnan inte i nagot fall lamnas till annan an respektive
anbudsgivare. Uppgifter i anbud kan omfattas av sekretess aven efter namnda tidpunkt. Fér kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter
fordras att uppgifterna avser afféars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgifterna réjs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet bor sekretessbeldggas uppmanas anbudsgivaren att precisera vilka uppgifter det i sa fall ar samt lamna
en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna Iamnades ut. Det &r dock bestéllaren som enligt offentlighets- och sekretesslagen
beslutar om huruvida en uppgift ska sekretessbelaggas.

Fragor
- Begar ni sekretess pa delar av anbudet?

- Om sekretess begéars: precisera de uppgifter som begaran avser samt ge en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna
ldmnas ut

3 Information om anbudsgivande foretag
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3.1 Foretagsuppgifter

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga uppgifter enligt nedan:

Fragor

- Féretagsnamn

- Organisationsnummer

- Kontaktperson avseende anbudet

- E-postadress till kontaktpersonen

- Telefonnummer till kontaktpersonen

3.2 Aberopande av annans kapacitet
Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla de krav pa leverantéren som anges i avsnitt 5.

Anbudsgivaren har dven under avtalsperioden mdjlighet att anlita annat féretag for utférande av delar av tjansten, sa kallad underleverantor, se ndrmare
beskrivning om detta i avsnitt 3.3.

For att det ska vara méjligt att anvanda sig av annans kapacitet i syfte att uppfylla nagot eller nagra av kvalificeringskraven i avsnitt 5, ska sadant féretag
redovisas i anbudet med namn och organisationsnummer. Det ska aven framga i anbudet vilken kapacitet som aberopas hos respektive angivet foretag.

Om kapacitet aberopas hos koncernbolag eller motsvarande ska aven detta bolag redovisas.

Den som aberopas for sin kapacitet far inte vara foremal for nagon av uteslutningsgrunderna som beskrivs i avsnitt 4 och ska uppfylla det eller de krav for vilket
dess kapacitet aberopas.

Om anbudsgivaren aberopar annat féretags kapacitet ska anbudsgivaren pa bestallarens begéaran uppvisa en bindande réattslig férbindelse senast fem dagar
efter begéran, till exempel ett samarbetsavtal, som visar att anbudsgivaren forfogar dver aberopad kapacitet hos angivet/angivna foretag. Den rattsliga

forbindelsen ska vara kopplad till fullgérandet av atagandet enligt denna upphandling och vara giltig under hela avtalstiden.

Anbudsgivare som aberopar annans kapacitet anger detta nedan.

Fragor

- Foretag 1 (ange foretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas)

- Foretag 2 (ange foretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas)

- Foretag 3 (ange foretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas)

- Harmed intygas att de féretag vars kapacitet aberopas inte ar foremal for nagon av de uteslutningsgrunder som anges i avsnitt 4 samt uppfyller samtliga
tillampliga krav i avsnitt 5 géllande den aberopande kapaciteten.

3.3 Underleverantorer
Leverantoren far inte anlita underleverantérer utan bestallarens skriftliga medgivande.

| det fall anbudsgivaren avser anvanda underleverantor for fullgérande av delar av det uppdrag som denna upphandling avser ska underleverantor anges i
anbudet. Ange &ven vilken del av uppdraget som respektive underleverantor ska genomféra.

Leverantdren ansvarar mot bestallaren f6r underleverantors arbete som fér eget arbete.

Fragor

- Om anbudsgivaren har for avsikt att anvénda underleverantorer ska ovan efterfragade uppgifter lamnas har. Ange aven vilken del av uppdraget som
respektive underleverantor ska genomféra.

4 Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen
4.1 Brott enligt 13 kap. 1 § LOU

Anbudsgivaren kommer uteslutas fran att delta i upphandlingen, om bestéllaren far kdnnedom om att anbudsgivaren enligt en dom, som fatt laga kraft, &r démd
for brott som réknas upp i 13 kap. 1 § LOU och anbudsgivaren inte kan visa att denne genom sjélvsanering anda ar tillforlitlig.

Ar anbudsgivaren en juridisk person ska anbudsgivaren uteslutas om en person som ingar i anbudsgivarens férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har
démts for brottet. Detsamma géller om den som har démts for brottet ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Bestallaren far begéra in en utsaga pa heder och samvete fran anbudsgivaren om att skal for uteslutning avseende 13 kap. 1 § LOU inte foreligger avseende
det egna foretaget eller eventuella foéretag vars kapacitet &beropas, eller om sadana brott féreligger, ska anbudsgivaren beskriva vilka atgarder som vidtagits for
att visa tillforlitlighet (sjalvsanering).

Bestallaren far aven vid kontroll kopplat till detta avsnitt begéra att anbudsgivaren lamnar in utdrag ur ett brottsregister eller likvardiga handlingar som har
utfardats av en behdrig myndighet i Sverige eller den stat dar anbudsgivaren ar etablerad och som visar att det inte finns omsténdigheter som enligt detta
avsnitt utgor skal for att utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen. Anbudsgivaren ska tillhandahalla sddana registerutdrag pa bestallarens begaran.

Svarsalternativ Véarde

Anbudsgivaren intygar pa heder och samvete att uteslutningsgrund inte foreligger.
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4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU

Anbudsgivare ska ha betalat féreskrivna skatter och sociala avgifter i Sverige och i det land dar anbudsgivaren ar etablerad. Motsvarande krav galler for féretag
vars kapacitet aberopas av anbudsgivare.

Den upphandlande myndigheten kommer i férsta hand sjélv att kontrollera detta via behdrig myndighet. Anbudsgivare ska dock vara beredd att inom 5
arbetsdagar efter begaran inkomma med dokumentation som styrker att kravet ar uppfylit.

Anbudsgivare ska vara godkand for svensk F-skatt.

Svarsalternativ Vérde
Anbudsgivaren intygar pa heder och samvete att uteslutningsgrund inte foreligger.

4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i yrkesutévningen

Bestallaren far utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen om bestéllaren far kdnnedom om att anbudsgivaren ar foremal fér nagon av
omstéandigheterna eller missférhallandena som raknas upp i 13 kap. 3 § LOU och anbudsgivaren inte kan visa att denne genom sjalvsanering dnda ar tillforlitlig.

Ar anbudsgivaren en juridisk person kan anbudsgivaren uteslutas om en person som ingar i anbudsgivarens férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har gjort
sig skyldig till sadana fel eller 6vertradelser som réknas upp i 13 kap 3 § LOU. Detsamma géller om felet eller vertradelsen har begatts av nagon som ar
behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Bestallaren far begéra in en utsaga pa heder och samvete fran anbudsgivaren om att skal fér uteslutning avseende 13 kap. 3 § LOU inte foreligger avseende
det egna foretaget eller eventuella foretag vars kapacitet aberopas, eller om sadana omsténdigheter foreligger, ska anbudsgivaren beskriva vilka atgarder som
vidtagits for att visa tillforlitighet (sjalvsanering).

Svarsalternativ Vérde
Anbudsgivaren intygar pa heder och samvete att uteslutningsgrund inte foreligger.

5 Krav pa leverantéren
5.1 Behorighet att utéva yrkesverksamhet

Anbudsgivaren ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller foreningsregister eller motsvarande handels- och yrkesregister som fors i den stat dar
anbudsgivarens verksamhet &r etablerad, enligt vad som anges i bilaga X till direktiv 2014/24/EU.

Organisationer som inte &r registrerade i bolagsregister eller motsvarande register, ska inge stadgar samt protokoll fran senaste konstituerande styrelseméte
samt senaste arsmotesprotokoll efter begéran fran den upphandlande myndigheten.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

5.2 Ekonomisk och finansiell stéllning

Anbudsgivaren ska ha en stabil och god ekonomisk och finansiell stélining som ar tillrécklig for att denne ska kunna fullgéra tjansten under hela avtalsperioden.
Som bevis pa detta kommer bestéallaren att kontrollera att anbudsgivaren har en riskklassificering enligt kreditvarderingsinstitutet UC pa minst 3.

Om anbudsgivaren har lagre riskklassificering eller inte kan fa sadan (t.ex. pa grund av att anbudsgivaren ar utlandsk, stiftelse, férening eller dylikt) kan kravet
anda anses uppfyllt om anbudsgivaren presenterar dokument som visar att denne har tillracklig ekonomisk och finansiell stallining. Detta kan exempelvis utgoras
av bank- eller moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande av vilken det framgar att anbudsgivaren har tillracklig kapacitet att genomfora hela
avtalsperioden. Anbudsgivare ska kunna inkomma med denna typ av handlingar efter begaran fran bestéllaren.

Anbudsgivaren uppmanas att sjalv kontrollera sin riskklass hos UC innan denne lamnar anbud for att sékerstalla att kravet ar uppfyllt samt om
redogodrelse/dokumentation enligt ovan kan behdva lamnas.

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:

5.3 Teknisk och yrkesmaéssig kapacitet
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5.3.1 Kompetens och erfarenhet

Anbudsgivare ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att organisera och driva verksamheten enligt de férutsattningar som anges i
upphandlingsdokumentet.

Anbudsgivaren ska:
o Ha drivit motsvarande verksamhet, eller ha minst en person i ledningen som i annan verksamhet varit ansvarig eller medansvarig for driften av
motsvarande verksamhet. Med motsvarande verksamhet avses drift av patrullverksamhet pa jourtid/nattetid inom aldreomsorg.
e Ha minst en person i ledande stéllning som ar ansvarig for arbetets utférande som har socionomexamen eller annan 1amplig hégskoleutbildning.
Bestallaren forbehaller sig ratten att avgéra annan lamplig hdgskoleutbildning.

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren:

o Kortfattat beskriva foretaget, verksamhetens inriktning och kompetensresurser samt kortfattat beskriva tidigare patrullverksamhet pa jourtid/nattetid som
den anbudsgivande organisationen drivit alternativt som ledningspersonal varit ansvarig eller medansvarig for i tidigare verksamhet.

o Bifoga CV, som innehaller namn, utbildning, kompetens och erfarenhet, for den ansvarige for arbetets utférande.

Svarsalternativ Vérde

Bifoga CV, som innehaller namn, teoretisk kompetens och erfarenhet, fér den ansvarige for arbetets utférande.

Fragor

- Beskriv kortfattad verksamhetens inriktning och kompetensresurser samt tidigare patrullverksamhet pa jourtid/nattetid som den anbudsgivande
organisationen drivit:

5.3.2 Referensuppdrag
Anbudsgivaren ska ha dokumenterade resurser, erfarenheter och kompetens att organisera och leverera tjanster i enlighet med upphandlingsdokumentet.
Anbudsgivaren ska ha utfort minst tva (2) liknande uppdrag avseende nattpatrull inom hemtjansten.

Med liknande uppdrag avses drift av patrullverksamhet pa jourtid/nattetid inom aldreomsorg.
Referensuppdragen ska ha utférts under de senaste tre (3) aren raknat fran sista anbudsdag alternativt vara pagaende.

Anbudsgivaren ska nedan redovisa referensuppdraget. Foljande uppgifter ska anges, i de nedanstaende fritextrutorna:

e Uppdragsgivare/referensuppdrag

e Start och tidpunkt for slutférandet eller starttidpunkt vid pagaende uppdrag
o Beskrivning av uppdraget

o Referent hos uppdragsgivaren

o Kontaktuppagift till referent, telefonnummer och e-postadress

Bestallaren kan komma att ta kontakt med referenterna for att uppgifterna ska kunna styrkas.
Bestallaren forbehaller sig ratten att ta hansyn till egna erfarenheter och uppgifter. Om anbudsgivaren drivit eller driver uppdrag at Stockholms stad, ska minst
en av referenserna avse uppdrag at staden. Om referens fran staden i sadant fall inte inges med anbudet, kan bestallaren komma att byta ut en av referenserna

mot en fran staden.

Om féretaget/organisationen inte tidigare bedrivit motsvarande verksamhet och darfor inte kan lamna ovanstaende referenser, ska tva (2) personliga referenser
lamnas foér en person i féretagets/organisationens ledning.

Svarsalternativ  Varde

Krav uppfylls.

Fragor

- Referensuppdrag 1; Uppdragsgivare

- Referensuppdrag 1; Start och tidpunkt for slutférandet eller starttidpunkt vid pagaende uppdrag

- Referensuppdrag 1; Beskrivning av uppdraget

- Referensuppdrag 1; Referent hos uppdragsgivaren med kontaktuppgifter, telefonnummer och e-postadress
- Referensuppdrag 2; Uppdragsgivare

- Referensuppdrag 2; Start och tidpunkt for slutférandet eller starttidpunkt vid pagaende uppdrag

- Referensuppdrag 2; Beskrivning av uppdraget

- Referensuppdrag 2; Referent hos uppdragsgivaren med kontaktuppgifter, telefonnummer och e-postadress

6 Krav pa tjansterna

Nedan anges de krav som stalls pa utférandet av tjansterna. De stallda kraven kommer att utgdra avtalsvillkor.
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6.1 Allmanna forutsattningar
Utférarens nattpatrull ska utféra planerade insatser, service och omvardnad, utifran de bestéllningar som Hagersten-Alvsjé hemtjanst tillhandahaller.

Utféraren ska aven, efter larm via Stockholms stads Trygghetsjour, géra utryckningar och genomféra service- och omvardnadsinsatser
inom stadsdelsn@mndens ansvarsomrade, dock inte till kund som valt annan hemtjanstutférare.

Som exempel kan féljande insatser forekomma:

Hjalp med mellanmal och dryck pa natten

Hjélp med personlig hygien/allman omvardnad (munhygien etc.)
Hjalp med toalettbesdk och byte av inkontinensmedel

Hjélp med att komma i respektive ur séngen

Hjalp att vanda sig i sangen

Hjalp med ombyte inf6r natten/pa morgonen

Palliativ omvardnad i samverkan med halso- och sjukvarden

6.2 Mal, lagstiftning och riktlinjer

Nattpatrullen &r en viktig lank i hemtjansten for att mojliggéra kvarboende och ska bidra till att omvardnaden blir trygg och saker dygnet runt. Empatisk och
kunnig personal ska ge omvardnad efter vars och ens behov.

Trygghet och kontinuitet ska pragla Hagersten-Alvsjo hemtjanst. Boende i stadsdelen ska kénna trygghet i att det finns god vard och omsorg nar de behéver
det. Malet &r att tillgodose individens behov och 6nskemal i sitt eget boende sa langt det ar mdjligt.

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som féljer av Socialtjanstlagen (2001:453), Halso- och sjukvardslagen (1982:763), Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), Arbetsmiljlagen (1977:1160) samt alla andra vid varje tillfélle tillampliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i
enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter (HSLF-FS och SOSFS). | varden av personer med demenssjukdom ska "Nationella riktlinjer for vard
och omsorg vid demenssjukdom" foljas.

Socialstyrelsens allménna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre samt Stockholms stads vardegrund och vardighetsgarantier ska uppfyllas i
allt arbete.

| Stockholms stads vardegrund anges att aldreomsorgen ska praglas av sjélvbestdmmande, individualisering och valfrihet. Utformningen av det stéd som ges
ska inriktas pa att &ldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Stockholms stads vardighetsgaranti innebar att kunden:

e Har ratt att fa information och vagledning nar hen behdver stdéd och omsorg

o Ar delaktig i den utredning som ligger till grund fér det stéd och den omsorg som hen blir beviljad

e Har ratt att valja och byta bland de utférare som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem

o Har ratt att paverka pa vilket satt och nar stodet ska ges. For att sakerstélla ratten till inflytande uppréattas en skriftlig verenskommelse mellan kunden och
utféraren om hur kunden vill ha sin omsorg, en sa kallad genomférandeplan.

o Har ratt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsorgen.

Vidare ska stadens mal for aldreomsorgen, policies, riktlinjer och anvisningar for halso- och sjukvard, dldreomsorg, kost och IT foljas under hela avtalstiden i de
delar som ar tillampliga for denna verksamhet.

Utféraren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard och férebygga smittspridning. For att forebygga smittspridning ska "Basala hygienrutiner” foljas.
Rutinerna ar utarbetade av Region Stockholm och dokumenten kan laddas ner fran www.vardhygien.nu eller www.smittskyddstockholm.se . Darutdver ska
beslut och rekommendationer som antas av lanets regionala kommunala hygienkommitté (RKHK) foljas.

Utféraren ska folja alla fér verksamheten gallande vardprogram som kan bli aktuella.

Stockholms stad har stort fokus pa kvalitetsutveckling. Oavsett om verksamheten drivs i stadens egen regi eller om den &r upphandlad pa entreprenad, ska
kvaliteten i omsorgen till medborgarna vara hdg. Darfor ar det ett krav att &ven den utférare, med vilken staden har avtal, utvecklar kvalitetsarbetet.

6.3 Huvudmannaskap

Stockholms stad genom Hagersten-Alvsjé stadsdelsndmnd &r huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten. Namnden ansvarar for att utféraren delges de
anvisningar och riktlinjer som efter hand utfardas av staden och som &r relevanta fér denna typ av verksamhet.

Bestallande hemtjénstenhet informerar och ger skriftliga underlag betréffande kunden samt annan information som behdvs for att utféraren ska kunna utfora sitt
uppdrag.
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6.4 Uppdragets genomforande

Planerade besdk och larmutryckningar
Nattpatrullen ska utféra planerade insatser kl. 21.45 - 07.45, alla dagar aret runt. Hagersten-Alvsjé hemtjénst bestéller planerade insatser senast kl.17.00
samma dag. Uppdraget ska utféras i full enlighet med bestallningen. Dar det framgar av bestallningen att besoket ska dubbelbemannas ar detta ett absolut krav.

Nattpatrullen ska utféra insatser och atgarder efter larm via Trygghetsjouren kl. 21.45 - 07.45, alla dagar aret runt. Nattpatrullen ska vid larm installa sig for
atgard sa snart som méjligt, dock senast inom 30 minuter.

Tillganglighet
Utféraren ska ha telefonnummer, dar namndens hemtjanstpersonal och stadens Trygghetsjour kan na ansvarig arbetsledare eller patrull under féljande tider:

e Vardagar kl. 16.30 - 07.45
e Lordag, sondag och helgdagar kl. 16.00 - 07.45

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor
- Beskriv hur instéllelsetiden 30 minuter vid larm sakerstalls
- Beskriv anbudsgivarens rutiner fér nyckelhantering samt hur nycklar férvaras

6.4.1 Krav pa rutiner
Inom all hemtjénst, aven nattpatrull, ska foljande skriftligt dokumenterade rutiner finnas for:

- Agerande om kunden inte éppnar dorren

- Agerande om kunden inte &r hemma

- Agerande om kunden upptécks vara svart sjuk

- Atgarder vid fallolycka

- Agerande vid dodsfall

- Omvardnad i livets slut

- Overrapportering, dels internt inom utférarens verksamhet och dels externt till bestéllarens hemtjénst
- Basala hygienrutiner

- Tystnadsplikt

- Atgérder vid misstanke om brott mot kunden

- Att uppmarksamma hot och vald riktat mot kunden
- Bestammelser gallande muta, gava och testamente
- Lex Sarah

- Gemensam plan fér kompetensutveckling

6.4.2 Basala hygienrutiner

Utféraren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard och forebygga smittspridning. For att forebygga smittspridning ska tillampliga rutiner, som utarbetas
av Vardhygien Stockholms Ian, foljas.

Dokument kan laddas ner fran pa https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/smittskydd/

Darutdver ska beslut och rekommendationer som antas av lanets regionala kommunala hygienkommitté (RKHK) féljas. | 6vrigt hanvisas aven till
Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom hélso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2015:10) som ska féljas.

Utféraren ska aven ha egna rutiner inom omradet. Utféraren ansvarar for att medarbetarna har kunskap om basala hygienrutiner och smittskydd och far
kontinuerlig utbildning i @mnet.
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6.4.3 Rapportering och dokumentation

Dokumentation av insatser ska ske enligt vid var tid géllande lagar, férordningar och enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Omvardnaden av
varje enskild kund ska dokumenteras kontinuerligt. Specificerade rutiner for dokumentation och rapportering utarbetas av utféraren och respektive
hemtjénstenhet tillsammans. Utféraren ska félja bestéllarens anvisningar och svara for att det i verksamheten finns skriftliga rutiner fér dokumentation och
rapportering, som &r val kanda av personalen.

Rutiner for rapportering och dokumentation ar under utveckling och kan komma att férandras under avtalsperioden.
Nattpatrullen ska med nuvarande rutiner rapportera och dokumentera alla besok digitalt via mobiltelefon, se nedan.

Nattpatrullen eller dess arbetsledare ska utdver den digitala rapporteringen varje morgon rapportera avvikelser och 6vriga viktigare handelser per telefon till
hemtjanstens dagpersonal.

Om tekniken inte skulle fungera ska utféraren rapportera muntligt eller via fax for att sékerstélla att informationen nar den personal som tjanstgér pa dagen och
dokumentation skickas sa snart tekniken fungerar.

IT-system

Staden har ett IT-system - Sociala system - fér hantering av arenden, avgifter, kvalitetssakring, ekonomiska transaktioner, samverkan mellan olika
yrkeskategorier och informationsdverforing. Sociala system bestar for narvarande av flera delar - Paraplysystemet, ParaSoL, ParaGa Webb och ParaGa. Dessa
system kan komma att ersattas av andra under avtalstiden.

Hemtjanstenheten bestaller insatser via krypterad e-post kompletterat med uppgifter per telefon och lagger aven in bestallningen i Paraplysystemet. Utféraren
ska i Sociala system rapportera utférd tid och féra I6pande social dokumentation.

Forutsattningar for att anvdanda Sociala system

Utforare ska vara uppkopplade till Sociala system via internetférbindelse med svenskt IPnummer. Lésningen for atkomst till Sociala system ska vara nagon av
de tekniska l6sningar som ar godkanda av staden utifran tekniska standarder och krav pa IT-sékerhet. Det innebar att I6sningarna kan komma att bytas ut under
avtalstiden. Férandrade krav kan féranleda nya kostnader eller férandrade avgifter for utféraren.

Staden erbjuder for narvarande utfraren atkomst till Sociala system via Internet och tunn klient (Citrix). For atkomst till ParaGa krévs mobilabonnemang.
Utféraren svarar for och bekostar egen utrustning och abonnemang som anvands for inloggning och registrering i stadens system. Utféraren férbinder sig att
folja stadens anvisningar och riktlinjer for informationssakerhet, bl.a. krav pa svensk IP-adress och elegitimation pa kort/mobilt Bank-id.

Staden debiterar tertialvis kontoavgift per personal och debiteringstillfélle. Debiteringen grundas pa hur manga medarbetare hos utféraren som anvander
systemet den sista dagen i mars, juli och november. Da debiteringen foljer stadens faktiska kostnader kan storleken pa debiteringen komma att andras fran ar till
ar.

Tidsregistrering och dokumentation i ParaGa
Utféraren ska pa egen bekostnad anskaffa mobiltelefoner och mobilabonnemang till den egna personalen i enlighet med dokumentet "Mobiler privata utférare”,
se www.stockholm.se/tidsregistrering

Mobilerna ska utféraren registrera i stadens MDM-verktyg Mobile Iron. Likasa ska programvaran (appen) for ParaGa laddas ner i mobiltelefonen.

Personalen ska tidrapportera och dokumentera i mobiltelefonerna i enlighet med stadens "Tillampningsanvisningar for erséattnings- och tidsregistreringssystem i
hemtjanst", se www.stockholm.se/tidsregistrering.

Alla besdk som avser hemtjanst, avidsning och trygghetslarm ska tidsregistreras digitalt med "Kom" nér besoket paborjas och "Gick" nar besoket avslutas.
Tidregistrering ska vanligtvis ske i kundens bostad, vilket ska kunna verifieras. | ParaGa goérs denna verifiering med hjalp av NFC-teknik. Varje kund har en
NFC-tagg som personalen laser av i bérjan och slutet av bestket. Det kan forekomma att besoket paborjas eller avslutas pa annan plats an i kundens bostad.
Om detta sker regelbundet ska orsaken framga av genomférandeplanen.

Utforarens arbetsledning ska fortidpande granska och godkénna personalens tidrapport/arbetspass och anteckningar om orsak till avbojt besdk innan de
godkanner i ParaGa Web. Efter att arbetspassen godkanns i ParaGa Web 6versands de automatiskt till Paraplysystemet for berakning av ersattning och
avgifter.

Registrering vid dubbelbemanning
Vid dubbelbemanning registrerar en personal de insatser som utforts och tiden for besoket. Den personal som &r med som extra resurs registrerar endast
dubbelbemanning och tiden for dubbelbemanning, dvs. den tiden de behdver vara tva for att utfora insatser.

Anvidndning av eget eller annan leverantdrs system for tidregistrering

| de fall utféraren anvander ett egenutvecklat eller ett inkdpt tidregistreringssystem (nedan kallat externt system) galler samma regelverk for ersattning och
avgifter som om utféraren anvander ParaGa. Det externa systemet ska kunna kommunicera med Paraplysystemet enligt den integrationsspecifikation som
staden upprattat. For att verifiera att det externa systemet foljer stadens regelverk och integrationsspecifikation maste det externa systemet certifieras av
stadens certifieringsorganisation.

Det &r utférarens ansvar att genom avtal sakerstélla att det externa systemet foljer stadens "Tilldmpningsanvisningar for ersattnings- och tidsregistreringssystem
i hemtjanst", se www.stockholm.se/tidsregistrering. Likasa att leverantoren av det externa systemet foljer de tidsplaner for certifiering och fér nya releaser som
staden tillampar.
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6.4.4 Nyckelhantering

Utféraren ska ha namngivna kontaktpersoner som ansvarar fér éverlamnande och kvittering av erforderliga nycklar. Nycklarna hamtas och ldmnas av utféraren
vid relevant hemtjanstlokal.

Utféraren ska ha sakra rutiner for férvaring och hantering av nycklar. Utféraren ansvarar for att utkvitterade nycklar m.m. férvaras och handhas pa ett fér bade
for kunden och bestéllaren betryggande satt. Om utkvitterad nyckel m.m. férkommer, svarar utforaren for kostnaderna for byte av las och lascylindrar m.m.
Utférarens rutiner for nattpatrullens nyckelhantering ska beskrivas i anbudet.

Vid larmatgéarder hos kunder, som inte har ordinarie natthjalp, ska nycklar hdmtas i relevant hemtjanstlokal pa Riksdalervagen 4, Hagerstensvagen 250,
Lovholmsvagen 31, Hanna Paulisgata 4 samt Spikskogatan 1-3.

Som upplysning kan ndmnas att det blir allt vanligare hemtjansten inte har tillgang till nycklar eller att elektroniskt nyckelsystem anvands hos de kunder som har
planerade insatser. | de fall hemtjénsten har tillgang till nycklar eller elektroniskt nyckelsystem ar numera svarare att fa flera extra nycklar. Nattpatrullen far darfor
ofta anvanda hemtjanstens larmnycklar istallet for att f& egna nycklar.

Férandring av nyckelhanteringen kommer att ske under avtalstiden, troligtvis under hésten 2022. Bestallaren kommer att dverga till nyckelfri hemtjanst.
6.4.5 Forbrukningsartiklar etc.

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader samt ombesdrja tvatt av dessa. Arbetskladerna ska besta av en underdel och en kortdrmad 6verdel eller
en sammansatt dver och underdel. De ska bytas minst dagligen och kunna tvéttas i 60 grader. Arbetsklader ska forvaras avskilt fran privata klader.

Utdver detta ska utfraren tillhandahalla skyddsklader samt forbrukningsartiklar som behdvs for att fullgéra uppdraget. t.ex. skyddsférkladen, engangshandskar,
handsprit. Dessa bekostas av utféraren.

6.5 Myndighetstillstand

Utféraren ska, vid anbudsinlamnande och under hela avtalstiden, inneha giltigt tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fér att bedriva hemtjéanst
enligt SoL.

Bestallaren kommer att kontrollera géllande tillstand samt begara ut eventuellt senaste tillsynsrapport. Om det finns ett pagaende tillsynséarende rérande
utférarens tillstand hos behorig myndighet och som innan tilldelningsbesilutet fattas resulterar i att utféraren forlorar sitt tillstand kommer anbudet for den
verksamheten att forkastas.

‘ Svarsalternativ Vérde ‘

Anbudsgivarens tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva hemtjanst enligt SoL ska bifogas till anbudet. Om
underleverantor anvands for uppdraget ska underleverantérens tillstand att bedriva hemtjanst fran IVO bifogas.

6.6 Arbetsledning

Arbetsledningen av verksamheten ar avgérande for méjligheterna att &stadkomma en vard och omsorg med hog kvalitet. Kontinuitet i ledarskapet ar av
utomordentlig vikt.

Arbetsledare som arbetar i detta uppdrag ska ha adekvat utbildningsniva. Dessutom ska arbetsledaren ha minst 2 ars erfarenhet av att vara arbetsledare inom
vard och omsorg. Utféraren ska pa begéaran fran bestéllaren kunna uppvisa bevis pa att kravet uppfylls.

Utféraren ska ha en organisation som sakerstéller att en utnamnd arbetsledare finns tillgénglig fér medarbetarna dygnet runt. Ansvarig arbetsledare ska kunna
nas aven under kontorstid, mandag - fredag kl. 08.00 - 16.30.

Arbetsledare ska beharska svenska spraket i tal och skrift.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor
- Redogor for hur arbetsledningen organiseras sa att det framgar hur kraven pa arbetsledning uppfylls.
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6.7 Omsorgspersonal

Utféraren ska ha en personalbemanning som sakerstaller att kraven i upphandlingsdokumentet uppfylls. Verksamheten ska vara bemannad sa att kundens
behov av stdd, service, vard och omsorg kan tillgodoses under angivna tider. Personalbemanningen ska aven majliggora att tid finns for dokumentation och
daglig 6verrapportering till bestallaren.

All personal ska ha adekvat utbildning (underskéterska, vardbitréade eller annan 1amplig utbildning), god kompetens, personlig lamplighet samt yrkeserfarenhet
fran verksamhetsomradet. Utforarens personal ska vara val fortrogna med verksamhetens inriktning och mal. Utféraren svarar for att arbetet alltid utfors
av medarbetare med tillracklig kompetens.

Personalbemanningen och medarbetarnas kompetens ska vara tillréckligt hog for att personalen ska kunna uppméarksamma och bedéma kundernas behov och
halsotillstand och utifran detta kontakta halso- och sjukvard, nar det behovs.

Medarbetarna i nattpatrullen ska beharska svenska spraket i tal och skrift. Detta innebar konkret att de i kontakter med kunderna ska kunna géra sig férstadda
och forstd kundens behov och énskemal.

Utféraren svarar for att medarbetarna far adekvat fortbildning och handledning. Utféraren ska félja utvecklingen inom verksamhetsomradet vad galler
lagstiftning och metodutveckling och se till att medarbetarna har aktuella kunskaper i dessa fragor. Utféraren ska aven ge sin personal utbildning i att anvanda
de hjalpmedel som finns hos kunden, t.ex. lyfthjalpmedel.

Utféraren ska efterstrava hog personalkontinuitet samt jamn kénsférdelning och mangfald i personalgruppen. Vid ordinarie medarbetares franvaro, pa grund av
sjukdom, semester eller liknande, ska kvalitet och kontinuitet sakerstéllas. Vikarier ska vara val lampade for och introducerade i arbetsuppgifterna.

Personalen ska bara val synliga ID-brickor med uppgift om namn, bild, féretag, enhet och narmaste chef.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor
- - Redovisa medarbetarnas kompetens samt hur handledning och kompetensutveckling genomfors.
- - Beskriv hur kvalitet och kontinuitet uppratthalls vid ordinarie medarbetares franvaro pa grund av t.ex. sjukdom och semestrar.

6.8 Rapporterings- och anmilningsskyldighet for missforhallanden

Utféraren ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att enligt 14 kap 3 § SolL rapportera missforhallande eller pataglig risk for missférhallande.
Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:5 och 2013:16, ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for missférhallanden ska fullgoras.

Missforhallande eller pataglig risk for missforhallande

Utféraren ansvarar for att bestéllaren omedelbart informeras om inkommen rapport. Informationen ska ske pa av staden anvisad blankett. Blanketten finns att
hamta pa stadens hemsida:

https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/lex-sarah/

Allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande

Utféraren ansvarar for att bestéllaren omedelbart informeras om anméalan till IVO. Utféraren ska till bestallaren skicka dels en kopia pa anmalan till IVO, dels en
kopia av den utredning som gjorts med anledning av det intréffade. Om utredningen inte har avslutats nar anmalan till IVO I1&dmnas in, ska utredningen lamnas in
till bestallaren sa snart den fardigstallts.

Informationen ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

6.9 Klagomal och avvikelser

Kunden och dennes foretradare ska fa information om vart man vander sig med synpunkter och klagomal. Utféraren ska genast till enhetschefen for
hemtjansten rapportera klagomal och avvikelser samt vilka atgarder som har vidtagits med anledning av dessa. Klagomal ska besvaras skyndsamt till den
klagande och till ansvariga pa Hagersten-Alvsjo hemtjanst.

6.10 Former for samverkan

En stor del av samverkan mellan bestallaren och utféraren sker i direkt kommunikation mellan hemtjanstenheten och utféraren.

Pa overgripande niva forvaltas avtalet av stadsdelsfoérvaltningen centralt och utvecklas i samverkan med utféraren. Inom ramen for detta hanteras fragor som rér
samordnad forvaltning av avtalet och innebar hantering av andringar, fértydliganden och tolkningar, det vill sdga fragor som inte kan avgdras pa enhetsniva.

Mote om avtalsforvaltningen halls en gang om aret samt i dvrigt vid behov. Métet leds av bestéllarens avtalsansvarige och protokollfors. Utféraren ska
representeras av en person som foretrader denne i samtliga fragor som berér avtalat genomférande.
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6.11 Uppfoljning
Bestallaren kommer att pa olika séatt arbeta med uppféljning och kontroll av verksamheten. Utféraren ska ge bestéllaren mojlighet till full insyn i verksamheten,
inklusive ekonomisk stallning, och tillgang till sddan dokumentation som bestéllaren finner erforderlig. Information ska ges till bestéllarens representanter, sdsom
namndens bistandshandlaggare, personal som staden utser for uppféljning av verksamheten samt aldreomsorgsinspektorer. Utféraren ska samarbeta sa
att bestallaren kan genomféra uppféljning av kvalitetskrav, tillsyn, uppféljningar och utvarderingar enligt SoL. Utféraren ska i 6vrigt bista bestallaren med de
uppgifter denne begar.
Utféraren ska aven ge IVO och andra tillsynsmyndigheter den insyn och tillgang till de uppgifter som dessa myndigheter kan komma att krava.
Foéljande moment ingar i uppfoljningsarbetet:

o Arlig utvardering av att utféraren uppfyller ataganden enligt inganget avtal. Utféraren férutsatts medverka.

o Uppféljning av beslutade insatser. Bistandshandlaggarna kommer att bedriva individuell uppféljning av hur kundens omvardnadsbehov tillgodoses.

e Uppfdljning av att utféraren vid utryckning pa larm &r pa plats inom 30 minuter samt den genomsnittliga installelsetiden vid larmutryckning.

o Uppfdljning av att arbetsrattsliga krav uppfylls. Detta gors i forsta hand genom egenférsakran av utféraren. Revision kan aven bli aktuell.

o Utféraren ska halla bestallaren informerad om synpunkter och klagomal, se ovan, samt évriga uppgifter som efterfragas for redovisning i namndens

tertialrapporter och arsredovisningar.

Bestallaren kan dven komma att genomféra oanmald granskning av patrullverksamheten.

7 Utvardering

7.1 Grund for utvardering
Som tilldelningskriterium anvands ekonomisk mest fordelaktiga utifran pris.
Det anbud som har lagst utvarderingspris och som uppfyller alla krav i upphandlingsdokumentet kommer att antas.

De lamnade anbudspriserna for planerade besdk och larmutryckning med atgard kommer att multipliceras med den omfattning av tjansterna som anges i
upphandlingsdokumentet. Dessa kommer att summeras pa foljande satt for att fa fram en manadskostnad, vilken utgor utvarderingspris:

e Pris per tillfélle for planerat besok x 90 x 30 = delsumma 1
e Pris per tillfélle for larmutryckning med atgard x 200 = delsumma 2

Delsummorna 1 och 2 laggs samman till ett utvarderingspris.

Om flera anbud far samma utvarderingspris jamfors de forst avseende priset for planerade besdk och sedan avseende priset for larmutryckning. Om alla priser
skulle vara desamma skiljs anbuden at med lottning.

Prévning av priserna kommer i enlighet med LOU aven att ske med avseende pa att offererade priser inte ar orimligt laga. Med orimligt lagt pris avses pris som
vasentligt understiger aktuella branschpriser pa efterfragade tjanster. Den upphandlande myndigheten kommer i sadant fall att begara skriftlig forklaring till det
offererat priset.

Observera att de volymer som ar beraknade volymer for att jamféra anbuden och utgdér darmed inte en utfastelse om avtalets volym eller omfattning.

7.2 Pris

Anbudsgivaren ska i anbudsprisformuléret ange:

o Pris per tillfélle for planerat besok
o Pris per tillfélle for larmutryckning med atgard

Pris ska inkludera samtliga kostnader for uppdragets genomférande. Priset ska uppges per besok och innefattar dubbelbemanning, i de fall detta ingar i
bestallningen.

Priset ska anges i SEK, exklusive mervardesskatt.
8 Intygande

8.1 Acceptans av villkor och krav

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Harmed intygas att samtliga villkor och krav i upphandlingsdokumentet, inklusive bilagor och férlaga till avtal, uppfylls och accepteras.

9 Handlingsforteckning
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Upphandlingsdokumentet bestar av féljande handlingar:

e Anbudsinbjudan (detta dokument)
- Avsnitt 1: Information om upphandlingen
- Avsnitt 2: Upphandlingsforeskrifter
- Avsnitt 3: Information om anbudsgivande féretag
- Avsnitt 4: Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen
- Avsnitt 5: Krav pa leverantoren
- Avsnitt 6: Krav pa tjansten
- Avsnitt 7: Utvardering
- Avsnitt 8: Intygande
- Avsnitt 9: Handlingsforteckning
- Avsnitt 10: Bilaga Avtalsutkast
- Avsnitt 11: Bilaga E-handel och fakturering
o Bilaga Karta 6ver stadsdelsnamnden

10 Bilaga Avtalsutkast

10.1 Parter

Mellan Stockholms stad, genom Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd, organisationsnummer 212000-0142 ("bestéllaren”), och [utférarens namn],
organisationsnummer [XXX] ("utféraren”), har traffat féljande avtal om nattpatrull inom hemtjansten ("avtalet”).

Begreppen bestéllaren och utféraren anvands synonymt med part eller parter dar det ar tillampligt.
10.2 Avtalshandlingar
Parternas ataganden regleras av:

. Bestallningar/avrop
. Andringar och tillagg till avtalet, vilka skriftligen godkénts av bada parter
. Detta avtal
. Avtalsbilagor i nedan angiven ordning
- Bilaga E-handel och fakturering
5. Eventuella kompletteringar/fortydliganden till upphandlingsdokumentet
6. Upphandlingsdokumentet inklusive bilagor
7. Antaget anbud

A OWON -

Férekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter géller de sinsemellan i ovan angiven ordning.
10.3 Avtalstid
Avtalstiden ar preliminart fran och med den 1 november 2022 och géller i tva (2) ar.

Om parterna ar 6verens kan avtalet férlangas pa samma villkor i ett (1) &r med mdjlighet till ytterligare férlangning om ett (1) ar. Langsta majliga avtalstid ar fyra
(4) ar.

Overenskommelse om férléangning ska vara skriftlig och traffas senast tre (3) manader fére avtalstidens utgang.

10.4 Omfattning

Utféraren forbinder sig till att utférarens nattpatrull ska utféra planerade insatser, service och omvardnad, utifran de bestallningar som Hagersten-Alvsjo
hemtjanst tillhandahaller, samt i forekommande fall vissa halso- och sjukvardsinsatser pa delegation av Region Stockholm.

Utféraren ska aven, efter larm via Stockholms stads Trygghetsjour, géra utryckningar och genomféra service- och omvardnadsinsatser inom
stadsdelsnamndens ansvarsomrade, dock inte till kund som valt annan hemtjénstutférare.

Planerade besdk och larmutryckningar
Nattpatrullen ska utféra planerade insatser kl. 21.45 - 07.45, alla dagar aret runt. Hagersten-Alvsjé hemtjénst bestéller planerade insatser senast kl.17.00
samma dag. Uppdraget ska utforas i full enlighet med bestaliningen. Dar det framgar av bestallningen att besdket ska dubbelbemannas ar detta ett absolut krav.

Nattpatrullen ska utféra insatser och atgarder efter larm via Trygghetsjouren kl. 21.45 - 07.45, alla dagar aret runt. Nattpatrullen ska vid larm installa sig for
atgard sa snart som méjligt, dock senast inom 30 minuter.

Tillgénglighet
Utféraren ska ha telefonnummer, dar ndmndens hemtjénstpersonal och stadens Trygghetsjour kan na ansvarig arbetsledare eller patrull under foljande tider:

e Vardagar kl. 16.30 - 07.45
e Lordag, séndag och helgdagar kl. 16.00 - 07.45
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10.5 Utforarens ataganden

Utféraren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestdmmelserna i detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som bestallaren
har anledning att férvanta av en valrenommerad utférare i branschen.

Utféraren ska vidmakthalla saddan kapacitet att en god leveranssékerhet kan uppratthallas.
Uppdraget ska utféras i full dverensstdmmelse med de krav som stéllts i upphandlingsdokumentet inklusive bilagor och med de i anbudet ldAmnade uppgifterna.
10.6 Huvudmannaskap

Stockholms stad genom Hégersten-Alvsjé stadsdelsnamnd &r huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som
innefattar myndighetsutdvning.

10.7 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt alla och vid varije tillfélle tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer.

Utféraren svarar for att all personal har kdannedom om och féljer lagstiftning och évriga regelverk.

Utféraren ska under hela avtalsperioden inneha erforderliga tillstand for verksamheten.

10.8 Skatter m.m.

Utféraren forbinder sig att fullgéra sina skyldigheter att betala sina sociala avgifter och skatter under hela avtalstiden.

Utféraren garanterar att dennes underleverantérer uppfyller motsvarande krav. Bestéallaren kommer att kontrollera att utféraren fullgér dessa skyldigheter.
10.9 Underleverantorer

Utféraren far inte anlita underleverantor och/eller narbeslaktade foretag for att fullgéra hela eller del av

avtalat atagande utan bestéllarens skriftliga godkannande. Utféraren far efter skriftligt medgivande fran bestéllaren anlita underleverantor att utfora del av
avtalat atagande i det fall atagandet s& pakallar. Om personal anvands av underleverantdren ska de uppfylla de krav som stalls pa utférarens personal.
Underleverantérer ska ha tillstand att bedriva hemtjanst fran IVO.

Utféraren ansvarar mot bestallaren for underleverantérens arbete sadsom for eget arbete.

10.10 Bestallning/avropsrutiner

Bestallning gors av bestallande hemtjanstenhet skriftligt via e-post kompletterad med uppgifter per telefon. Under natten/obekvam arbetstid sker bestallning
efter larm per telefon av Trygghetsjouren.

10.11 Samverkan

Parterna ar skyldiga att genast informera varandra om férandringar som ar av betydelse for avtalets fullgérande. Part ar skyldig att omedelbart meddela den
andra parten om avvikelser som leder till, eller riskerar leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.

10.12 Partsoberoende
Utféraren ska ta tillvara bestallarens intressen vid utférande av tjdnsterna. Utféraren och den personal som anvands for utférande av tjansterna far inte utdva

verksamhet som kan rubba bestallarens fértroende for utféraren. Om utféraren far kdnnedom om att det féreligger vissa forhallanden eller omstandigheter som
kan komma att rubba bestallarens fortroende for utféraren ska utféraren omedelbart underratta bestéllaren om det.
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10.13 Personal och arbetsgivaransvar

Utféraren atar sig att utfora tjiansterna med for &andamalet 1amplig och kvalificerad personal med erforderlig kompetens och erfarenhet. Utféraren personal ska
kontinuerligt ges den utbildning och fortbildning som behdvs for att utféra arbetsuppgifterna. Praktikanter och volontarer far inte anvandas av utféraren for att
fullgéra uppdrag hos bestallaren utan bestallarens godkannande.

Utféraren svarar for att den personal som utfor tjansterna ar val inférstddd med de villkor som géller for utférande av tjansterna for bestallaren. Utféraren
forvantas strava efter att leverera personal med kontinuitet.

Utféraren ar skyldig att utan dréjsmal byta ut personal som bestéllaren anser sakna nédvéandig kompetens eller som bestéllaren anser sig ha
samarbetssvarigheter med. Utféraren svarar sjélv for kostnader och tidsatgang for byte av personal. Utféraren ska meddela bestallaren om utbyte av personal
och férandringar i dennes verksamhet som berér uppdraget.

Utféraren ar som arbetsgivare ansvarig for att:
« Géllande lagar, forfattningar, kollektivavtal och kollektivavtalsliknande férhallanden iakttas
« Skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter inbetalas

 Férebygga skador som kan drabba personalen

Utféraren ska ha ett system for att folja upp hur néjda medarbetarna ar med sina arbetsférhallanden vad galler delaktighet, utveckling och kompetens, trivsel,
arbetsklimat, arbetsbelastning etcetera.

Utféraren ska sakerstalla att de anstélldas rattigheter ar forenliga med ILO:s atta karnkonventioner.

Utféraren ska vid nyanstéllning av personal efterstrava att folja Stockholms stads policy och iaktta behovet av jamstalldhet och mangfald. Fér anstalining av
anhorig eller narstaende ska utforaren inhamta bestallarens godkannande.

Om utféraren anlitar underleverantér ska utféraren krédva motsvarande utfastelse vad galler iakttagandet av lagar namnt i stycket ovan.

Svart arbetskraft

Utféraren forbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses personer for vilka utféraren inte innehaller och/eller inbetalar
kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med géllande lag. Normalt sett &r arbete som utférs i osjalvstéandiga former att klassa som utfort av arbetstagare aven
om det sker

av sa kallade uppdragstagare som har F-skattesedel.

Utféraren forbinder sin att inte anlita arbetskraft med F-skattsedel som uppdragstagare i de fall denne &r att anse som arbetstagare.

Bestallaren, eller den bestallaren satter i sitt stalle, &ger ratt att nar som helst, utan férvarning, kontrollera utférarens anstéllda samt arbets- och
anstallningsvillkoren for dessa.

10.13.1 Arbets- och anstallningsvillkor
Utféraren ska vid avtalets utférande iaktta sarskilda anstéllningsvillkor gentemot sina arbetstagare vad géller tjanstepension.

Beloppet som ska betalas till tjAnstepension ska minst motsvara 4,5% av den anstalldes I6n fran arbete som utférs inom ramen for detta avtal. Inbetalning ska
gobras aven under foraldraledighet och sjukledighet.

Utféraren ska pa bestéllarens begaran kunna uppvisa erforderligt intyg fran pensionsférvaltare.

Villkoren utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet i branschen mellan Sveriges Kommuner och Regioner och Sobona — Kommunala féretagens
arbetsgivarorganisation & ena sidan, samt Svenska Kommunalarbetareférbundet (Kommunal) & den andra. Huvudéverenskommelse om 16n och allmanna
anstallningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m. — HOK 20.

Arbetstagare som utfor uppdrag som bestalls fran avtalet ska vid avtalets borjan minst erbjudas anstallningsvillkor som angetts ovan. Villkoret kan komma att
justeras under avtalsperioden i samband med att kollektivavtalet revideras. Det angivna villkoren ar en lagstaniva som minst ska tillampas gentemot

arbetstagarna. Mer férmanliga villkor far alltid erbjudas.

For det fall utféraren anlitar en underleverantér som har arbetstagare som utfér arbete inom staden, aligger det utféraren att sakerstalla att vid var tid gallande
villkor efterlevs av den som &r arbetsgivare.

10.14 Arbetsmiljo
Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Overenskommelse om samordningsansvar ska traffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstélle. Detsamma

galler nar underleverantér anlitas. Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljdansvar for sina egna anstallda. Samordningsansvaret regleras av
arbetsmiljolagen (AML).
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10.15 Meddelarfrihet och meddelarskydd

§1 Utforaren forbinder sig att vid drift av verksamheter inom skola, vard och omsorg folja vid varje tillfélle géllande lagstiftning avseende arbetstagares mojlighet
att patala allvarliga missférhallanden och meddelarskydd for anstéllda i vissa enskilda verksamheter. Harmed avses lag (2016:749) om sarskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missfoérhallanden och lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

§2 Utféraren ska senast i samband med avtalsstart ha upprattat interna rutiner fér larm/rapportering av missférhallanden inom den aktuella verksamheten.
Rutinerna ska vara skriftliga och kommuniceras till berdrd personal. Med berdrd personal avses aven inhyrd personal som utfor arbete inom ramen for aktuell
verksamhet.

§3 Utforaren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som féljer av
utférarens forbindelse enligt 1 och 2 §§:

a) De interna rutiner for larm/rapportering av allvarliga missférhallanden som galler inom den aktuella verksamheten.

b) Uppgifter om hur utféraren kommunicerar de interna rutinerna med berérd personal.

¢) Sanningsforsakran som anger om utféraren, eller anstélld som utforaren svarar for, vid utférandet av avtalet, enligt lagakraftvunnen dom ingripit och/eller
brutit mot efterforskningsférbudet i 4 § lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter och/eller om skadestand utgétt till foljd av repressalier i enlighet
med 9 § lag om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden.

§ 4 Om utféraren inte inom foreskriven tid redovisar de uppgifter som denne &ar skyldig att lamna enligt § 2 och/eller om rutinen/dokumentationen bedéms som
bristfallig utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan utféraren mottagit underrattelse om dvertradelsen
och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utgd med 100 000 kr per ar.

§ 5 Om utforaren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av avtalet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud mot efterforskning eller om

skadestand utgatt till foljd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for staden att hava
avtalet.

10.16 Kvalitetssdkringsarbete

Utféraren ska ha ett ledningssystem, som uppfyller de krav som finns i lagar samt foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska mojliggéra sakerstéllande av att verksamheten uppfyller de krav och mal som i lag och foreskrifter stalls pa
verksamheten och ska bl. a. innehalla rutiner for systematisk klagomalshantering, rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for att upptacka, férebygga och
férhindra Gvergrepp och brister i omsorgen.

Ett viktigt inslag i varje kvalitetssystem ar att organisationen arbetar med aktiv utveckling av medarbetarnas kompetens och att nyanstélida introduceras. Ett
annat inslag i kvalitetssékringssystemet ar en beredskap att kunna utfora tjdnsterna dven nar den ordinarie personalen &r sjuk. Kvalitetssakringsarbetet ska
bedrivas med std av hjalpmedel och/eller rutiner som majliggér bestallarens uppféljning.

Pa begéran ska utforaren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstaende.

10.17 Miljéarbete

Utféraren ska fullgéra uppdraget med minimal negativ miljdpaverkan vad galler miljéfarligt avfall, energianvandning och pappersférbrukning. Uppdraget ska
aven i 6vrigt genomfdras sa att miljopaverkan minimeras. Utféraren ska, vid avtalsstart, inneha en dokumenterad metod for miljéledning som visar hur utféraren

aktivt arbetar med miljéfragor.

Pa begéran ska utforaren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstaende. Exempel pa handlingar som styrker detta ar giltigt certifikat for ISO 14001 eller
dokumentation pa egna rutiner enligt ovan.

10.17.1 Fordon
Malet ar att Stockholm ar 2040 ska vara en fossilbranslefri stad. Utféraren ska darfér anvanda fordon som drivs med fornybart brénsle nar uppdraget utfors.

Vintertid ska fordonen vara utrustade med dubbfria vinterdack.
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10.18 Uppfoljning, kontroll och insyn i utférarens verksamhet

Bestallaren har ratt att kontrollera och folja upp utféraren verksamhet. Bestéllaren kommer att pa olika satt arbeta med uppféljning och kontroll.

Utféraren ska ge bestallaren mdjlighet till full insyn i verksamheten inklusive ekonomisk stéllning. Information ska ges till bestallarens representanter, sasom
namndens bistandshandlaggare, personal som staden utser for uppféljning av verksamheten samt aldreomsorgsinspektorer. Utféraren ska halla bestéllaren
informerad om synpunkter och klagomal samt 6vriga uppgifter som efterfragas fér redovisning i namndens tertialrapporter och arsredovisningar. Utféraren ska
samarbeta, sa att bestallaren kan genomféra uppféljning av kvalitetskrav, tillsyn, uppfoljningar och utvarderingar enligt SoL och i dvrigt bista bestallaren med
de uppgifter och den dokumentation denne begar.

Stadens revisorer ska aga ratt att, pa samma séatt som i verksamhet i kommunal regi, kontrollera och utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid och underlatta deras arbete.

Staden kan aven uppdra &t fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféljning, kontroll och utvardering. Utférare forbinder sig i sadant fall att bereda
denne tilltrade och insyn i sadan utstréckning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

Utféraren ska aven ge Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och andra tillsynsmyndigheter den insyn och tillgang till de uppgifter som dessa myndigheter kan
komma att krava.

All digital information ska éverlamnas i ett sddant format som gor det mdjligt for staden att vidarebearbeta materialet i 6verenskommet format.
Bestallaren har mgjlighet att bestalla nattpatrulltjanster fran annan leverantér under den period som uppféljning, kontroll och utvardering pagar.

Se aven "Former fér samverkan" i upphandlingsdokumentet.

10.19 Myndighetstillstand
Utféraren ska inneha giltigt tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) for att bedriva hemtjanst enligt SoL under hela avtalstiden.

Om utférarens tillstand fér en verksamhet aterkallas, eller pa annat satt upphor att galla, ager bestallaren réatt att med omedelbar verkan, eller till annan tidpunkt
som bestallaren finner 1amplig, séga upp avtalet samt pagaende uppdrag.

10.20 Allméanhetens insyn

Utféraren forbinder sig att inom en (1) vecka pa begéran av bestéllaren lamna 6ver information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen och som gér det
méjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser omradena

- verksamhetens kvalitet

- avvikelser i verksamheten

- personalen och dess villkor

- milj6-, integrations- och jamstéalldhetsarbete
- utférandens ekonomi

- agarférhallanden och féretradare

Informationen ska, om inte annat avtalats, ldmnas i skriftlig form. Det aligger bestallaren att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Utféraren
ar inte skyldig att lamna information om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
bestallaren.

10.21 Erséttning

Utféraren har réatt till ersattning for utférda tjanster i enlighet med féljande villkor.

Ersattning for planerat besok, per tillfalle: [uppdateras vid avtalstecknande]
Ersattning for larmutryckning och atgard, per tillfalle: [uppdateras vid avtalstecknande]

Samtliga priser ar angivna i svenska kronor exklusive moms.

Ersattningen omfattar utférarens samtliga kostnader for utférande av tjansterna. Ersattning for resor och/eller restid utgar inte. | ersattningen ingar
dubbelbemanning, i de fall detta ingar i bestallningen.

10.22 Prisjustering

Ersattning enligt punkt 10.21 ovan galler i 12 manader fran avtalsstart. Darefter kan part arligen begara prisjustering. Sadan begéaran ska delges den andra
parten skriftligen.

Underlag for prisjustering ar SCB:s Labour Cost Index for arbetare, privat sektor (LCl arb), SNI 2007, Q enheten for vard och omsorg, socialtjanst, preliminara
indextal. Baskvartal for prisjustering &r 2022K2. Omrakningskvartal for prisjustering ar det vid begaran senast publicerade kvartalet.

Berakningsgrund for prisjusteringens storlek ska vara 100 procent av indexférandringen. Justerat pris ska avrundas till narmaste heltal i svenska kronor.
Bestallaren ansvarar for att utan oskaligt drojsmal berédkna och meddela de justerade priserna. Parterna ska darefter skriftigen komma 6verens om

berakningsresultatet samt om tidpunkt for nar de justerade priserna ska borja galla. De justerade priserna ska dock som tidigast borja gélla fran nastkommande
manadsskifte efter verenskommelsen.
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10.23 E-handel och fakturering
Fakturakrav och e-handelskrav ar angivna i Bilaga E-handel och fakturering.
10.23.1 Enkel e-handel

Utféraren ska pa bestéllarens begédran inom en manad fran sadan begéran, kunna inféra e-handel med metoden "Enkel e-handel” i enlighet med den
specifikation som finns i bilaga e-handel och fakturering. Metoden "Enkel e-handel" beskrivs dversiktligt nedan:

a) kunna ta emot order i PDF-format som skickas via mejl till utféraren.

b) skicka orderbekréftelse via mejl till bestallaren.

c) skicka e-fakturor till staden.

Avtal ska om mdjligt vara anslutet till e-handel nér avtalstiden bérjar I6pa.

10.24 Marknadsforing

Utféraren far inte anvanda detta avtal i marknadsforingssyfte utan bestéllarens skriftliga godkdnnande. Ett sddant godkannande ska inhamtas pa férhand.
10.25 Ansvar

Utféraren ansvarar for samtliga skador som utféraren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse.
Utférarens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr SEK per skadetillfalle och 20 Mkr SEK per ar.

Utféraren ansvar for ren férmdgenhetsskada begransas till 5 Mkr SEK per skadetillfélle och 10 Mkr SEK per ar.

Utférarens ansvar for nyckelforlust begransas till 0,5 Mkr SEK per skada och ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om utféraren har orsakat skadan genom grov vardsloshet eller uppsat.

Bestallaren ansvarar inte for skadestand som utféraren kan forpliktigas att betala till tredje man. Om bestallaren forpliktigas att utge skadestand till tredje man
ska utféraren svara for detta gentemot bestéllaren om kravet grundar sig pa vallande hos utféraren eller dennes personal.

10.26 Forsakring
Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsférséakring som tacker utférarens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att ovan ndmnda férsakringar har tecknats ska dverlamnas till bestallaren senast vid avtalsstart. Bevis om att férnyad forsakring finns ska éverlamnas
till bestallaren senast en vecka fore det att forsakringen upphor att galla.

10.27 Antidiskriminering

§1 Utforaren forbinder sig att vid utférandet av tjénste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige félja vid varije tillfalle géllande antidiskrimineringslagstiftning.
Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt
16§

foraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Utféraren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som féljer av
utférarens forbindelse enligt 1 §:

o Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet
inte behdver dokumenteras.

o Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.

e Sanningsférsakran som anger om utféraren eller anstalld som utféraren svarar for, vid utférandet av avtalet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestammelse eller ett forbud enligt vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Utféraren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att folja upp utférarens verksamhet enligt § 1. Information
ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av staden.

§3 Om utféraren inte inom foreskriven tid Iamnar sadan information som denne ar skyldig att Iamna enligt § 2 eller om utféraren vid utférandet av avtalet inte
uppfyller sina skyldigheter vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att
sju dagar forflutit sedan utféraren mottagit underréattelse om évertréadelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite

kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om utforaren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av avtalet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid varije tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt fér staden att hava avtalet.

§5 Utforaren ska alagga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under férutsattning att underleverantéren i Sverige kommer att utfora en vasentlig
del av upphandlingskontraktet.

10.28 Statistik och rapportering

Utféraren ska pa begaran kunna lamna relevant statistik avseende avtalets fullgérande till bestallaren.
Statistikuppgifter ska tillhandahallas i digital form.
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10.29 Sekretess

Utféraren och av utféraren anlitade personer far inte roja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter. Med sekretessbelagd uppgift avses uppgift som omfattas av
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Utféraren atar sig och ansvarar for att samtliga personer/féretag som utféraren sysselsatter enligt avtalet har gjorts uppmarksammade pa gallande relevanta
bestdmmelser om sekretess samt vad som i évrigt féljer av gallande réatt avseende sekretess. Utforaren, dess personal eller av utféraren anlitad person/foretag
ager inte utan bestéllarens foregaende skriftliga tillatelse ratt att publicera eller pa annat sétt offentliggéra material eller information som utféraren upprattat,
erhallit eller tagit del av genom avtalet.

Utféraren svarar for att rutiner upprattas som tillférsakrar att sekretessregler foljs. Utféraren forbinder sig att begransa egen och underleverantérs personals
tillgang till handlingar och uppgifter till enbart den omfattning som kravs for att fullgéra avtalat atagande enligt villkoren i avtalet. Utféraren ska se till att all
personal ar informerad om bestdmmelserna och har undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt.

Sekretess galler aven efter det att avtalet i 6vrigt upphort att gélla mellan parterna och sa lange sekretessen bestar enligt OSL.

10.30 Personuppgifter

For det fall utféraren behandlar personuppgifter ska utféraren alltid iaktta vid var tid gallande dataskyddslagstiftning.

Dataskyddsforordningen reglerar de olika ansvarsrollerna inom dataskydd, personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade eller gemensamt
personuppgiftsansvar. Vilken ansvarsroll som aktualiseras beror pa géllande lagstiftning eller vilken part som faktiskt bestdmmer &ndamalen och de

huvudsakliga medlen med personuppgiftsbehandlingen.

Om utféraren kommer att behandla personuppgifter for Stockholms stads ndmnds eller bolags rakning, sdsom personuppgiftsbitrade, ska Stockholms stads
personuppgiftsbitrddesavtal med instruktion tecknas med utféraren.

10.31 Tystnadsplikt

Utféraren ansvarar for att dess verksamhetsledning och personal efterlever den tystnadsplikt som anges i 15 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL). Tystnadsplikten ar
att jAmstalla med den sekretess som rader for kommunalt bedriven socialtjénst. Personalen ska underteckna en forbindelse om tystnadsplikt. Utféraren ska
genom tystnadsforbindelsen for personal och i forekommande fall underleverantér tillse att tystnadsplikten vidmakthalls

10.32 Pafoljder vid avtalsbrott

Om utféraren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar rattelse har bestéllaren réatt att antingen avhjélpa bristen pa
utférarens bekostnad eller gora avdrag pa ersattningen.

Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava avtalet. Havande part &r darvid berattigad till skadestand.
10.33 Vite

Fullgér inte utforaren sina ataganden i fraga om utryckningstider, personalbemanning och utbildning eller om utféraren inte tillgodoser att kunden far en god och
saker vard, eller inte uppfyller gjorda ataganden om hélso- och sjukvard, omsorg och service ager bestallaren réatt att géra avdrag pa ersattningen med 5 % av
aktuell manads fakturerade belopp per pabérjad kalendervecka som bristen bestar.

Vitet utgar till den dag bristen upphor. Vitet forfaller till betalning 30 dagar efter det att bristen upphort.
10.34 Fortida upphorande av avtalet

Interna beslut som fattas i bestallarens organisation eller andra myndighetsbeslut som medfér férandringar i bestéllarens organisation, konkurrensutsattning,
outsourcing eller andra liknande omstandigheter och som innebar vasentligt férandrade férutsattningarna for detta avtal kan komma att ske under avtalstiden.
Sadana forandringar berattigar bestéllaren att sdga upp avtalet med iakttagande av tre manaders uppsagningstid. Skadestand eller annan ersattning utgar inte
till nagon av parterna pa grund av sadan uppséagning. De villkor som gallt fram till tidpunkten for uppsagning, galler fortsatt under uppségningstiden.

Bestallaren har aven réatt att skriftligen séaga upp avtalet till omedelbart upphérande, eller till den dag bestallaren anger, i féljande fall:

1. Om utféraren, eller foretradare for denna, ar foremal for de omstandigheter som anges i 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. Om utforaren Overlater rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet utan bestéllarens skriftliga medgivande.

3. Om utférarens fakturor vid upprepade tillféllen inte 6verensstammer med villkoren i avtalet.

4. Om utforaren Inte far fortsétta att driva verksamheten enligt tillsynsmyndighet eller om tillstandet upph6r pa annat sétt.

Vid fortida upphérande enligt punkterna ovan, ager bestallaren ratt till skadestand.
Bestallaren har vidare ratt att séga upp detta avtal till omedelbart upphérande om nagon av foljande situationer har uppstatt:

1. Det kan konstateras att avtalet har andrats i strid med tillampliga bestammelser i LOU;

2. Utforaren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet befann sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran
upphandlingen; eller

3. EU-domstolen efter en fordragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att lata bestéllaren inga avtalet, allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
géllande EU-fordrag, EUF-fordrag eller upphandlingsdirektiv.

Om avtalet sags upp i fortid ska utféraren éverlamna allt material och underlag som kan kopplas till tjansterna till bestallaren. Utféraren har inte ratt till ersattning
med anledning av éverlamningen.
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10.35 Fortida upphodrande av avtal pa grund av otillaten koppling till Ryssland

EU har genom férordning Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om &ndring av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot
bakgrund av Rysslands atgérder som destabiliserar situationen i Ukraina infrt sanktioner mot Ryssland som bland annat innebar att det ar otillatet att tilldela
eller fortsatta fullgérandet av offentliga avtal eller koncessionsavtal till eller i forhallande till:

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som &r etablerade i Ryssland,
b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderétter till mer &n 50 % direkt eller indirekt 4gs av en enhet som avses i led a i denna punkt, eller
c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i led a eller b i denna punkt,

inbegripet, om de star fér mer an 10 % av avtalets varde, underleverantorer, leverantérer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den mening som avses i
direktiven om offentlig upphandling.

Utféraren ska aktivt bevaka och motverka att det intraffar omsténdigheter som innebar en otillaten koppling till Ryssland enligt ovan néamnda EU-férordning i
forhallande till detta avtal. Det inkluderar att inte anlita underleverantérer i strid med sanktionerna eller annars anlita eller foretrada ryska intressen i strid med
sanktionerna.

Om utféraren far kdnnedom om férhallanden som innebér, eller missténks innebéra, en oftillaten koppling till Ryssland enligt ovan namnda EU-férordning, ska
utféraren omedelbart skriftligen informera bestallaren om iakttagelsen.

Bestallaren har ratt att helt eller delvis sdga upp avtalet till upphérande omedelbart eller vid tidpunkt som bestéallaren bestdmmer, om utféraren gor sig skyldig till
avtalsbrott enligt denna punkt och inte — dar rattelse ar mojlig — inom trettio dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande satt paverkar bestéllarens méjlighet att inga eller tillampa avtal med koppling till Ryssland har
bestallaren ratt att justera denna bestammelse for att anpassa den efter de nya sanktionerna. Om bestallaren gér en sadan anpassning och detta vasentligt
paverkar utférarens mojligheter att fullgora avtalet har utféraren ratt att inom trettio dagar fran att férandringen aviserats sédga upp avtalet till omedelbart
upphérande.

10.36 Force majeure

Om part ar forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt avtalet ska denne i n6dvéandig omfattning vara befriad fran atagandena om hindret beror pa
myndighetsatgéard, krigshandelse, terroristattack, eldsvada, upplopp, strejk, blockad, miljdkatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstandighet utanfor
parts kontroll, parten inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med denna omsténdighet vid avtalets ingdende och parten inte sjalv orsakat eller medverkat till

hindret.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund. Andrad lagstiftning &r inte heller att betrakta som s&dan
omsténdighet som befriar fran fullgérelse av ataganden enligt avtalet.

Part som 6nskar aberopa force majeure ska utan oskaligt dréjsmal skriftigen meddela den andra parten om skélen for aberopandet och konsekvenserna darav.
Innan aberopandet ska part bereda motparten mdjlighet att i samférstand férséka évervinna problemen.

Férhindrad part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av hindret samt ateruppta fullgdrandet av atagandet som férhindrats sa
snart detta ar majligt.

Om utférarens fullgérande av avtalet till vésentlig del férhindras for langre tid an tolv veckor enligt denna punkt, far bestallaren hava avtalet med omedelbar
verkan. Om bestallaren i sadana fall véljer att hava avtalet ska bestéllaren 6verta sadan fullgjord del av avtalet som avser leveranser som inte &r behaftade med
fel och som utan omfattande atgarder kan komma bestallaren till nytta. Bestallaren ska i sddant fall utge ersattning till utféraren motsvarande avtalat pris for
Overtagen del av avtalet. Vid havning ska utféraren redovisa alla utférda leveranser i en slutrapport till bestallaren.

Parterna ska omgaende informera varandra om det foreligger omstandighet eller risk for omstéandighet som kan féranleda tilldmpning av denna bestdammelse.
Da hinder for avtalets fullféljande inte langre foreligger ska part ater fullgéra sina skyldigheter till fullo enligt avtalet.

10.37 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om andrade férhallanden gor att villkoren vasentligen motverkar parternas gemensamma
forutsattningar. Anméalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blir ként for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar
inte part fran att fullgdra berord avtalsforpliktelse intill dess eventuell dverenskommelse om &ndring tréffats.

10.38 Overlatelse av avtal

Utfoéraren far inte, vare sig helt eller delvis, pantsétta sina rattigheter enligt avtalet.

Utforaren far inte heller, vare sig helt eller delvis, dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet pa nagon annan, utan bestallarens skriftliga
godkannande.

10.39 Tillamplig lag

Parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet bestdms i sin helhet av svensk ratt med undantag for lagvalsregler.
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10.40 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av avtalet och ddrmed sammanhangande réattsférhallanden som inte kan I16sas genom samverkan eller férhandling
mellan parterna, ska avgoras av svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Detta avtal har upprattats i tva exemplar varav parterna tagit varsitt.

[Ort] den [YYYY-MM-DD] [Ort] den [YYYY-MM-DD]
[Bestéllaren] [Utféraren]

[Namn] [Namn]

|Befattning] |Befattning]

11 Bilaga E-handel och fakturering

Stockholms stad och stadens bolag, kommunkoncernen Stockholms stad (nedan kallad staden), utvecklar kontinuerligt e-handels-processen och uppgraderar
systemstddet. Det innebar att nya/anpassade I6sningar kan bli aktuella under avtalsperioden. Nyheter testas/infors i samrad med respektive ansluten leverantor.
Inkdpssystemet bidrar till att medarbetarna kdper ratt tjanst fran ratt leverantor till ratt pris/ratt villkor.

E-handel innebar att avtalade tjanster ansluts till inkdpssystemet och blir bestaliningsbart. Tjansterna blir darmed lattillgéngliga for stadens bestallare.

Nar ett avtal ar anslutet till e-handel skickas ordrar elektroniskt till leverantéren. Dessa ordrar ar da godkanda av en behdrig bestéllare i staden.

Har beskrivs olika metoder for stadens e-handel och faktureringsrutiner. Meddelanden i olika metoder kan kombineras, t.ex Enkel e-handel och handel via
leverantérens webbutik/punch out.

Malet ar att avtal ska vara bestallningsbart via stadens inkdpssystem fran avtalsstart. Avtal blir bestallningsbart nar anslutning till inkdpssystemet ar driftsatt eller
enligt sarskild verenskommelse med staden. Leverantdr ska dock senast inom 1 manad fran avtal med staden vara redo for drift enligt dverenskommen
anslutningsmetod.

11.1 Enkel e-handel

Metoden enkel e-handel innebar att leverantéren ska;

a) kunna ta emot ordrar i pdf-format som skickas fran inképssystemet via mej! till leverantéren.

b) skicka orderbekraftelse via mejl till bestallaren.

c) skicka fakturor till stadens férvaltningar eller bolag i format Peppol BIS Billing 3 eller efter dverenskommelse som Svefaktura 1.0 .

Samtliga krav pa fakturering framgar i punkt 11.4 Fakturakrav.

11.2 Handla via leverantors webbutik/punch out

Staden har stdd for att integrerat ansluta sig till leverantérs webbutik/punch out enligt Peppol BIS 3 eller enligt OCl version 4.0 (3.0).

Integration mot leverantérers webbutik/punch out innebar att anvandaren hamtar hem sin varukorg till stadens férvaltningar/ bolagens ekonomisystem, dar
bestallning slutfors och skickas till leverantéren.

Leverantérens webbutik ska fungera i stadens rekommenderade webblasare.

Order kan skickas fran staden som pdf- order, Sveorder eller efter verenskommelse dven som SFTI EDl-order. Fakturor kan tas emot i formatet Peppol BIS
Billing 3 eller efter 6verenskommelse som Svefaktura 1.0 (se punkt 11.4.6). Ordersvar kan skickas som mejl eller efter dverenskommelse dven som SFTI EDI-
Orderbekraftelse eller SFTI EDI-Leveransavisering.

SFTI affarsmeddelanden skickas till var VAN-tjanst. Nuvarande VAN-tjanst tillhandahalls av Tieto Stockholm AB. For att kunna e-handla med staden kravs att
leverantérens VAN-tjanst har ett samtrafikavtal med stadens VAN-tjanstleverantor. Fakturor kan med fordel skickas via Peppol.

Tester
Leverantoren ska vid anslutning till e-handel via metoden "Handla via leveranttrs webbutik/punch out medverka vid ett gemensamt testarbete.

Testerna ska verifiera att:

o Kopplingen mellan leverantérens webbutik/punch out och stadens ekonomisystem fungerar.
o Webbutik/punch out innehaller avtalade tjanster.

o Leverantor sakerstaller att ordern innehaller korrekt information.

o Flodet av elektroniska meddelanden sasom order, ordersvar och faktura via aktuella VAN-operatorer fungerar korrekt.
o Fakturainnehallet ar korrekt och matchar ordern.

Nar testerna ar godkénda aterkommer staden om datum for driftstart.
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Krav pa leverantors webbutik/punch out vid anslutning
Webbutik/punch out ska vara avgrénsad i enlighet med avtal och enbart innehalla de tjanster som omfattas av férevarande avtal.

Leverantor som har flera avtal med staden ska tillhandahalla artiklar och tjanster enligt samtliga avtal i en och samma webbutik/punch out.

| webbutik/punch out ska pris per enhet, t.ex timme anges exklusive moms.

Varukorgen som skickas till stadens inkdpssystem ska innehalla UNSPSC-kod per tjanst enligt kodlisteversion som staden anvisar.

Varukorgsnummer ska om mdjligt anges i faltet "extern referens”.

Det bor vara majligt att logga in i leverantdrs webbutik/punch out med sa kallad "single sign on” dvs ett gemensamt anvandar-ID och inloggningsldsenord for att
komma in i webbutik/punch out.

Leverantor ska tillhandahalla Iank och inloggningsuppgifter till webbutik/punch out.

Leverantoren ska, pa anmodan fran staden kvartalsvis tillhandahalla en forteckning av tjanster och priser som finns i webbutik/punch out. Syftet med
forteckningen &r att staden ska ha mojlighet att kontrollera tjanster och priser pa ett enkelt satt.

Teknisk information Peppol BIS Punch Out 3 eller OCI
Agresso E-handel stddjer PunchOut enligt Peppol BIS 3 och SAP OCl ver. 4.0 (3.0) i HTML-format, bade vad galler inloggning, kommunikation och varukorg.

Inloggning Peppol BIS Punch out
Inloggning (PunchOut) till leverantérens webbshop och kommunikation sker via en fast URL. Inloggningsinformationen (login/lésen mm) skickas med i anropets

form data (HTTP GET). Inloggningstransaktionen maste innehalla féljande parametrar:

Element

Beskrivning

Kommentar

<form ... action="url")

Webbadressen for inloggning pa
leverantorens webbplats.

kopare.

username En identifierare f&r utfardad av webbplatsen
anvandarkontot pa webbplatsen.

password Ett |6senord som matchar utfardad av webbplatsoperatdr
anvandarnamnet och validerar enligt dess |6senardspalicy
anvandaren.

buyer_id Anvandarens id i sin roll som Anvands fér anpassade

kundinstallningar som
leveransadress, leveranstid, priser
och avtal. Vanligtvis GLN kod

return_object_spec_id

En identifierare av
dokumenttypen och version
som forvantas returneras (t.ex.
kundvagnens XML-format).

Identifierar specifikationen som det
returnerade objektet ska
overensstamma med.

post_url

Webbadressen till var
webbshopen kommer att lagga
upp inkommande meddelande
pé anvidndarens webbplats.
Session|D &r en del av post_url
sa att mottaget dokument kan
anslutas till rétt anvéndarsession.

Inkédpssystemet lagger med ett
SessionlD i post_url. Webbutiken
behover inte bearbeta id: t men nar
dokumentet postas kan
inképssystemet analysera
webbadressen och extrahera id for
matchning.

For att forenkla administrationen anvands i regel ett gruppkonto per kund vid anslutning, men vid behov kan &ven enskilda och anvandarunika konton

anvandas.

_Postback

Vid PostBack skickas varukorgen tillbaka via ett HTTP POST anrop till den URL som &r angiven i parametern POST_URL.
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Element Beskrivning Kommentar
<form ... action="url") Webbadressen dit
webbplatsen kommer att
skicka

affarsdokumentet till Agresso.
Denna webbadress finns med i
inloggningstransaktionens
parameter post_url.
return_object spec_id* | Specifikationen som styr
returnerat objekt och som
anvands for att validera dess
innehall.

return_object_mime Mime -koden fér det kodade
objektet.

return_object_encoding | Teckenkodningen som
anvands i returnerat objekt, det
vill saga varukorgen.

return_object_baset4 Det returnerade objektet kodas
med baseb4.

* https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/syntax/PunchOut/

Féljande uppgifter ska returneras fér att varukorgen ska kunna hanteras i Agresso. Fler uppgifter kan skickas/tas emot, men kommer ej att hanteras
standardmassigt.

Artikelbeskrivning

Bestalld kvantitet

Enhet

Enhetspris

Prisenhet

Valutakod

Artikeltext, langre beskrivning av konfiguration.

Leverantorens artikelnummer

Produktklassificering (rekommenderat &r UNSPSC-kod, UNSPSC-kod ar ocksa en forutsattning for mappning till UN-artiklar for battre uppféljning och
férkontering)

Om produkten ar kopt via en marknadsplats med fler leverantorer ska denna parameter innehalla leverantérsidentitet enligt kundens system. (Kan
Overstyras per leverantér med systemvarde fran Agresso E-handel 2.4.4/3.01, se manualer.)

Avtals-ID

Sessionsid fran parametern POST_URL

Sessionshantering

Eftersom anvéndaren lamnar sitt inkdpssystem for att arbeta pa affarspartners webbplats (eventuellt under ganska lang tid) kan den ursprungliga
webbserversessionen ta slut. Det betyder att det inte finns nagon garanti for att anvandaren skickas tillbaka till samma session som anvandes vid uthopp. En
metod for att Gvervinna detta problem ar att Sessionsid skickas med som en query string parameter och som form data i parametern post_url vid tillbakahoppet.
Detta ger Agresso mojlighet att ateransluta det inkommande meddelandet till anvandaren.

Referenser
o https://skr.se/sfti/standarder/peppolbisochsvehandel/peppolbisbilling3.49021.html
o https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/profiles/18-punchout/
o https://github.com/OpenPEPPOL/documentation/tree/master/PostAward/PEPPOL %20Punch%200ut%20L 0gin%20%26%20Transmission%20Specification
o https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/syntax/PunchOut/

11.3 Elektronisk adress och Peppol-ID

Samtliga stadens Peppol-ID och GLN-koder aterfinns i separat bilaga Elektronisk adress och Peppol-ID pa stadens webb.
Adressering med Peppol-ID eller GLN-kod beror pa om ni skickar fakturor via Peppol eller VAN-tjanst.

11.4 Fakturakrav

Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling innebar att e-faktura ska skickas till offentlig sektor.

Staden éar ansluten till Peppol och tar emot fakturor i format Peppol BIS Billing 3. Efter dverenskommelse gar det ocksa att skicka fakturor i format Svefaktura 1.0
under en dvergangsperiod (se punkt 11.4.6).

11.4.1 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske enligt avtal i efterskott och efter det att leveranser som omfattas av fakturan fullgjorts. Betalningstiden ska vara trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Faktureringsavgifter eller liknande paslag ska inte utga. Vid férsenad betalning har leverantoren rétt att debitera drojsmalsrénta enligt rantelagen
(1975:635).

Vid eventuell réntefaktura ska fakturanummer fér ursprungsfakturan finnas angiven. Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sarskild
anvisning. Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestdmmelse i momslag, momsdirektiv eller annan uppgift om att omsattningen ar skattebefriad
anges.
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11.4.2 Krav pa fakturainnehall

Skatteverkets krav for fakturering galler. Utdver det har staden &ven krav pa annan information. En faktura stalld till Stockholms stads forvaltningar/bolag ska

innehalla:

Allmanna fakturafalt

Beskrivning

Fakturadatum

Obligatoriskt

Unikt fakturanummer

Obligatoriskt

Fakturanummer (debet) som krediteras

Obligatoriskt pa kreditfakturor

Koparens namn och fakturaadress

Obligatoriskt

PEPPOL-ID eller GLN-kod

Obligatoriskt. Unik elektronisk adress finns for varje
forvaltning och bolag

Inképsordernummer

Obligatoriskt

Referenskod

Obligatoriskt om inte inkdpsordernummer finns

Stadens avtalsnummer

Stadens avtalsnummer ska anges i inkdpsfaktura
som avser varuavtal och i periodisk faktura

Artikelnummer

Orderradnummer

Vad varan/tjansten avser

Obligatoriskt. Kan ev. anges i specifikation i
fakturabilaga

Nar varan/tjansten levererades eller fakturaperiod

Obligatoriskt. Det ska tydligt framga nar vara/tjanst
levererades eller vilken tidsperiod fakturan avser

Ert namn och er adress

Obligatoriskt

Ert foretags sate

Obligatoriskt

Ert organisationsnummer

Obligatoriskt

Ert momsregistreringsnummer

Obligatoriskt

Uppgift om att ni har F-skattebevis, ange
"Godkand for F-skatt”

Obligatoriskt

Betalningsvillkor och férfallodatum

Obligatoriskt

Bank- eller plusgiro

Obligatoriskt

Fakturabelopp brutto

Fakturabelopp inklusive moms. Alla belopp ska
avrundas till tva decimaler
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Allménna fakturafalt

Beskrivning

Fakturadatum

Obligatoriskt

Unikt fakturanummer

Obligatoriskt

Fakturanummer (debet) som krediteras

Obligatoriskt pa kreditfakturor

K&parens namn och fakturaadress

Obligatoriskt

PEPPOL-ID eller GLN-kod

Obligatoriskt. Unik elektronisk adress finns for varje
forvaltning och bolag

Inképsordernummer

Obligatoriskt

Referenskod

Obligatoriskt om inte inkdpsordernummer finns

Stadens avtalsnummer

Stadens avtalsnummer ska anges i inkdpsfaktura
som avser varuavtal och i periodisk faktura

Artikelnummer

Orderradnummer

Vad varan/tjansten avser

Obligatoriskt. Kan ev. anges i specifikation i
fakturabilaga

Nar varan/tjénsten levererades eller fakturaperiod

Obligatoriskt. Det ska tydligt framga nér vara/tjanst
levererades eller vilken tidsperiod fakturan avser

Ert namn och er adress

Obligatoriskt

Ert foretags séate

Obligatoriskt

Ert organisationsnummer

Obligatoriskt

Ert momsregistreringsnummer

Obligatoriskt

Uppgift om att ni har F-skattebevis, ange
"Godkénd for F-skatt”

Obligatoriskt

Betalningsvillkor och forfallodatum

Obligatoriskt

Bank- eller plusgiro

Obligatoriskt

Fakturabelopp brutto

Fakturabelopp inklusive moms. Alla belopp ska
avrundas till tva decimaler

Hagersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
212000-0142

Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning

Box 490
129 04 Hagersten
SWEDEN

Jens Westlund
jens.westlund@stockholm.se
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11.4.4 E-faktura
Elektroniska fakturor ska i forsta hand skickas via Peppol. Under en dvergangsperiod kan svefaktura skickas via var VAN-tjanst:

o E-faktura i format Peppol BIS Billing 3 tas emot via Peppol.
o E-faktura i format Svefaktura 1.0 tas emot via var VAN-tjanst Tieto efter verenskommelse.

For adresseringsmojligheter, placering av referens, ordernummer, avtal etc. i de olika formaten, se information nedan.

Peppol
Peppol ar ett natverk for elektronisk handel och e-inkdp som bestar av en teknisk plattform, katalog, avtal samt anvisningar och meddelandespecifikationer.

Peppol gor det mdjligt for kdpare och séljare att na varandra pa ett enkelt satt. Med en anslutning far anvandarna tillgang till samtliga kdpare och saljare som ar
anslutna till Peppol.

Peppol BIS Billing 3

Via Peppol kan leverantorer skicka fakturor i ett standardformat som heter Peppol BIS Billing 3.

For att uppfylla lagkrav ska e-fakturor i format Peppol BIS Billing 3 skickas via Peppol-natverket. Dessa fakturor maste alltid adresseras direkt till respektive
férvaltning eller bolags Peppol-ID.

Se bilagan Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb for information om vilket Peppol-ID ni ska ange i fakturan. E-fakturor via Peppol kan inte
kuverteras.

Fakturabilagor kan tas emot till elektroniska fakturor. Primart dnskas bilagor i formatet PDF/A-1 (internationell och svensk standard for digitalt
langtidsbevarande, SS-ISO 19005-1:2005). Samtliga format som kan tas emot ar: .pdf, .txt, .jpeg, .jpg, -tif, .tiff, .gif, .png, .csv, .ods, .fods, .xIs, .xIsx, .xism och
.docx.

Tieto ar stadens VAN-tjanst
Staden har for narvarande Tieto Stockholm AB som VAN-tjanst. Efter verenskommelse kan leverantor skicka svefaktura till staden via Tieto forutsatt att
leverantérens VAN-tjanst/vaxel har ett samtrafikavtal med stadens VAN-tjanstleverantér.

Svefaktura
Staden tar emot Svefaktura version 1.0. Svefaktura kan efter dverenskommelse skickas via stadens VAN-tjanst Tieto.

Fakturaadress éar ett Peppol-ID eller en GLN-kod
Faktura ska alltid stéllas till forvaltningen eller bolagets Peppol-ID eller GLN-kod, se kodlista i bilagan_Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb.

Inképsordernummer
Det &r obligatoriskt for leverantérer med avtal anslutna till stadens inkdpssystem att ange inkdpsordernummer pa rétt plats i fakturan. Inképsordernummer
anvands som referens for att kontrollera och hantera fakturan.

Leverantor eller avtal som inte ar anslutet till stadens inkdpssystem ska istallet i fakturan ange den referenskod som bestallaren uppger. Referenskod galler
aven for fakturor som avser kop enligt avtal som inte ar anslutet dven om leverantdren ar ansluten till inképssystemet med andra avtal.

Fakturor som saknar inképsordernummer eller referenskod/bestallarreferens kan tyvarr inte hanteras.

Endast en order per faktura far forekomma, ej samlingsfakturor. Order kan delfaktureras.

11.4.5 Inkopsfaktura Peppol

Har ni mottagit ett inkdpsordernummer ska detta alltid anges som referens. Ink6psordernummer genereras generellt av stadens inkdpssystem och visas i den
PDF-order som har skickats till er.

Inkdpsordernumret samt annan information om ordern, behéver ligga i ratt falt i Peppol-fakturan fran er for att kunna hanteras av oss.

Inképsordernummer
<cac:OrderReference><cbc:ID>INKOPSORDERNUMMER</cbc:ID></cac:OrderReference>

Avtalsnummer
<cac:ContractDocumentReference><cbc:ID>AV TALSID</cbc:ID></cac:ContractDocumentReference>
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11.4.6 Svefaktura 1.0 via VAN-tjanst

Svefaktura ar ett dldre format som inte langre rekommenderas som SFTI-standard. Svefaktura kommer successivt att fasas ut, se punkt 11.3 om det europeiska
formatet Peppol BIS Billing 3.

Under en 6vergangsperiod kan svefaktura skickas via var VAN-tjanst. Det finns tva olika alternativ for leverantorer att adressera Svefaktura 1.0 till var VAN-
tjanst. Ni valjer fritt vilket av dessa alternativ ni vill anvanda.

GLN-koden ska i Svefaktura 1.0 som skickas via VAN-tjanst anges i faltet:
Invoice/cac:BuyerParty/cac:Party/cac:Partyldentification/cac:IDidentificationSchemeAgencyID="9"

Alternativ 1 Svefaktura med adressering utan kuvert
Fakturan adresseras direkt till respektive férvaltning/bolag, via unik GLN-kod till aktuell férvaltning och organisationsnummer till aktuellt bolag/dotterbolag, se
bilagan Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb.

Alternativ 2 Svefaktura med adressering med kuvert
Enbart en adress anvands for att adressera samtliga forvaltningar, d.v.s. en e-fakturaadress nyttjas for att kuvertera fakturan oavsett férvaltning. Aktuell adress
for detta alternativ &r Stockholm stads organisationsnummer 2120000142.

Bolagen adresseras alltid direkt. Endast en adress anvéands inom respektive bolagskoncern, dvs. respektive moderbolags organisationsnummer ska nyttjas for
att kuvertera fakturan oavsett mottagande bolag.

Exempel pa kuvert som Stockholms stads VAN-tjénst Tieto kan ta emot ar: SBDH och SOAP i Svefakturan.

Observera: Oavsett alternativ sa ar det dock alltid respektive forvaltnings/bolags GLN-kod som anvands som kdparens identitet i fakturan, se
bilagan Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb.

Var VAN-tjanst Tieto, har operators-id: 6430037520006.
Fakturabilagor kan tas emot till elektroniska fakturor. Primart dnskas bilagor i formatet PDF/A-1 (internationell och svensk standard for digitalt
langtidsbevarande, SS-ISO 19005-1:2005).

Samtliga format som kan tas emot ar: .pdf, .txt, .jpeg, .jpg, .tif, .tiff, .gif, .png, .csv, .ods, .fods, .xIs, .xIsx, .xlsm och .docx.

Séakerstall att er e-fakturavéxel (VAN-operator) har samtrafikavtal med Tieto dar ocksa avtalet innefattar bilagehantering for elektroniska fakturor som ska
skickas till Stockholms stad via Tieto

11.4.7 Inkopsfaktura Svefaktura

Har ni mottagit ett inkdpsordernummer ska detta alltid anges som referens. Inkdpsordernummer genereras generellt av stadens inkdpssystem och visas i den
sveorder eller PDF-order som har skickats till er.
Inkdpsordernumret samt annan information om ordern, behéver ligga i rétt falt i Svefakturan fran er for att kunna hanteras av oss.

Inképsordernummer
<cac:OrderReference><cac:BuyersID>INKOPSORDERNUMMER</cac:BuyersID></cac:OrderReference>

Avtalsnummer

<AdditionalDocumentReference><cac:IDidentificationSchemeAgencyName="SF T I'identificationSchemelD="CT" >AVTALSID</cac:ID>
</AdditionalDocumentReference>

11.4.8 Sekretesskodning

Fakturor med sekretessuppgifter ska kodas enligt féljande standard:

Fodelsear (2 positioner)

Fédelsemanad (2 positioner)

Férnamn (2 forsta bokstéverna)

Efternamn (2 forsta bokstaverna)

Exempel: Jan Karlsson f6édd maj 1979 kodas 7905jaka
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Anbudsprisformular

Féljande ar en laskopia av det strukturerade Anbudsprisformularet.

Anbudsomrade  Grupp  Artikelnamn Beskrivning  Antal Enhet

Pris per planerat besék 2700,00 st

Pris per larmutryckning med atgard 200,00 st
Hagersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning Jens Westlund
212000-0142 Box 490 jens.westlund@stockholm.se

129 04 Hagersten
SWEDEN 32/32



