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Samlad bedomning av verksamhetens kvalitet
Hagersten-Alvsjos hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd ligger anmilan till handlingarna.

Sammanfattning
Under hosten 2022 gjordes en verksamhetsuppfdljning av

Higersten-Alvsjo hemtjinst. Uppfoljningen har gjorts enligt
stadsgemensam modell.

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar utifrén
nedan angivna underlag. Uppfoljningen belyser savél
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten 1 utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens verksamhets-
besdk som genomfordes 12 oktober 2022. I beddmningen har
resultatet av verksamhetsuppfoljningen 2022,
brukarundersékningen 2022 och kvalitetsuppfoljningen pé
individniva (individuppfoljning) 2022 sammanvégts utifrdn
verksamhetens fem enheter:

Aspuddens hemtjinst
Fruédngens hemtjanst
Hégerstensisens hemtjénst
Trekantens hemtjénst
Alvsjd hemtjinst

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ar
beddmningen att verksamheten sammanfattningsvis uppfyller de
krav som stélls och bedéms dirmed ha de forutséttningar som kravs
for en god och sdker verksamhet. Flertalet dldre dr ndjda med
hemtjansten enligt brukarundersékningen. Verksamheten bor dock
utveckla nagra lokala rutiner och den sociala dokumentationen.
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Bakgrund
Kommunen har en uppf6ljningsskyldighet enligt kommunallagen
och det géller all bistindsbedomd dldreomsorg oavsett regiform:

e hemtjinst

e vard- och omsorgsboende
e servicehus

e korttidsvard

e dagverksamhet

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter 1 kommunal regi
och pa entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i
enskild regi efter upphandling enligt lag om valfrihetssystem
(LOV).

Arendet

Uppf6ljning av verksamheter inom dldreomsorgen &r en del 1 att
kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sékerstélla att den
dldre &r 1 fokus. Genom uppfoljningen fir verksamheterna kunskap
om utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssdtt och insatser som har hog kvalitet.

Metod

Aldrenimnden fick 2018 i uppdrag av kommunfullmiktige att ta
fram en fornyad stadsgemensam modell f6r uppf6ljning, savél for
hur uppf6ljningsresultat anvénds i arbetet med analys och atgirder
som hur uppfoljningsresultaten redovisas inom staden. Modellen
giller fran och med januari 2019. For att fa en sa samlad bild av
dldreomsorgens verksamheter som mojligt bestar modellen av olika
delar med verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsobservationer och
uppfoljningar pa individniva. Uppfoljningen omfattar bdde insatser
inom socialtjédnstlagen och hélso- och sjukvérd.

Modellen innebir att verksamhetsuppfoljningar genomfors
vartannat ar under fOrutséttning att utfGraren inte dr nyetablerad, har
en atgirdsplan eller av annan beddmd orsak behdver foljas upp aret
efter.

Infor verksamhetsbesdket gor uppfoljarna en foranalys av befintligt
material genom att ta del av, till exempel brukarundersdkningar,
tidigare verksamhetsuppfoljningar, individuppfdljningar, avvikelser,
eventuella kvalitetsobservationsrapporter och inspektionsrapporter.

For att {4 en helhetsbild utifrdn de olika uppfoljningsresultaten och
vad som framkommer vid besoket fors en dialog med utforaren.
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Uppfdljarna ansvarar for bedomning av verksamhetens kvalitet. Vid
identifierade brister och avvikelser ansvarar utforaren for att vidta
atgirder inom faststalld tid.

Uppfdljarnas bedémning av allvarlighetsgraden avgdr nér
avvikelserna och bristerna ska vara atgdrdade. Om bristerna inte
atgirdas ansvarar respektive stadsdelsndmnd for fortsatt hantering
av verksamheter inom kommunal regi och pé entreprenad.
Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i enskild regi.

I drendet redovisas den samlade bedomningen av verksamhetens
kvalitet under rubrikerna trygghet och sdkerhet, meningsfullhet och
delaktighet.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedomningen ir att verksamheten har forutséttningar
att ge en siker omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra kvaliteten i1 verksamheten. Flertal dldre kinner sig trygg
hemma med hemtjénst enligt brukarundersékningen.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbeddmningar, savil pa verksamhetsniva som pa individnivé for
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten frin
riskanalyserna anvénds systematiskt for att sékra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststillda rutiner och
mal. Rutinen for egenkontroll bor dock tydliggoras.
Handlingsplaner upprittas vid behov.

Flertalet personal har idag adekvat utbildning. For att utveckla och
sakra kompetensen upprittar verksamheten arligen en
kompetensutvecklingsplan. Utforaren har idag schemalagd
reflektion, minst en timme en gang per manad, pa tre enheter men
planerar for att infora det inom kort pa samtliga enheter.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Verksamheten har regelbundna méten, bade internt och
med externa samverkanspartners.

Verksamheten har rutiner for social dokumentation, den sociala
dokumentationen bor dock utvecklas. Verksamheten planerar for
utbildning i social dokumentation.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for
detta. Det dr kontaktpersonen tillsammans med den enskilde som
planerar nér och hur insatserna ska utforas. Resultatet av
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brukarunders6kningen visar att flertalet dldre upplever att
personalen tar hdnsyn till den éldres asikter och dnskemél om hur
hjalpen skall utféras samtidigt som brukarundersdkningen visar pa
utvecklingsmojligheter for flera enheter angéende de éldres
delaktighet om nér insatserna ska utféras. Enligt
individuppfoljningen upplever flertalet svarande att de alltid eller
oftast far den hjélp de kommit 6verens om och pa de tider de
kommit dverens om samtidigt som individuppf6ljningen pdvisar
utvecklingsmojligheter avseende den enskildes delaktighet 1
planeringen om hur den beviljade hjélpen ska utforas pé flera
enheter.

Enligt brukarundersdkningen kanner flertalet dldre ett fortroende for
personalen, verksamheten bor dock arbeta for att 6ka
tillgangligheten. Enligt individuppf6ljningen upplever dock flertalet
svarande att det dr latt att komma i1 kontakt med hemtjénsten.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade beddmningen &r att verksamheten efterstrivar att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Verksamheten har en framtagen viardegrund och enligt
brukarundersokningen och kvalitetsuppfoljningen pa individniva
anser flertalet dldre att personalen har ett respektfullt och gott
bemotande.

Verksamheten har en rutin f6r synpunkts- och klagomalshantering,
brukarundersokningen visar dock att flertal enheter kan fortydliga
for de dldre om vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Enligt brukarunders6kningen bor flera enheter ocksa arbeta for att
sakerstilla att de dldre far information om tillfdlliga fordndringar.
Verksamheten arbetar for att utveckla sitt arbetssitt kring
avvikelsehantering och en ny rutin arbetas nu fram.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorgen. Arendet
samverkas inom dldreomsorg 29 november och pensiondrsridet tar
del av drendet 7 december 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens verksamhets-

besok som genomfordes 12 oktober 2022. I beddmningen har
resultatet av verksamhetsuppfoljningen 2022,
brukarundersékningen 2022 och kvalitetsuppfoljningen pé
individniva (individuppfoljning) 2022 sammanvégts utifran
verksamhetens fem enheter:
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Aspuddens hemtjénst
Frudngens hemtjanst
Hégerstensisens hemtjénst
Trekantens hemtjénst
Alvsjd hemtjinst

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten sammanfattningsvis uppfyller de
krav som stélls och beddms ddrmed ha de forutséttningar som kréavs
for en god och sdker verksamhet. Flertalet dldre dr ngjda med
hemtjdnsten enligt brukarundersdkningen. Verksamheten bor dock
utveckla négra lokala rutiner och den sociala dokumentationen samt
sakerstdlla den enskildes delaktighet i planeringen om hur och nér
den beviljade hjédlpen ska utforas samt arbeta for 6kad
informationsspridning om tillfdlliga fordndringar och om vart man
vander sig med synpunkter och klagomél. Verksamheten bor ocksa
sakerstdlla att de dldre upplever god tillgénglighet.

Utforaren har redan paborjat arbetet med detta. Atgirderna kommer
att foljas upp vid ndsta verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningen foreslér att nimnden ldgger drendet till handlingarna.

Gunilla Davidsson Eva Alama
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjo Higersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Uppfoljningsrapport Aspuddens hemtjénst
Uppfoljningsrapport Frudngens hemtjanst
Uppfoljningsrapport Hégerstensasens hemtjinst
Uppfoljningsrapport Trekantens hemtjénst
Uppfoljningsrapport Alvsjo hemtjinst
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