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Plan for uppfoljning av aldreomsorgen 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd ligger anmilan till handlingarna.

Sammanfattning

For att sékerstélla uppfoljningen av dldreomsorgen och ge
stadsdelsndmnden en samlad bild har forvaltningen gjort en
beskrivning av den uppfoljning inom dldreomsorg som kommer att
genomforas under 2023.

Bakgrund

Alla beslut, insatser och verksamheter ska foljas upp inom
dldreomsorgen. Uppfoljning av verksamheten inom dldreomsorgen
ar en del 1 att kvalitetssikra insatserna till den enskilde och
sakerstilla att stadsdelsforvaltningen har den dldres fokus. Genom
uppfoljningen far forvaltningen och verksamheterna kunskap om
utvecklingsomrédden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssitt och insatser som har hog kvalitet.

Verksamhetsuppfoljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs
1 stadsdelsndmndens egen regi eller som entreprenad. Den omfattar
ocksé verksamheterna vid ett antal privata vard- och
omsorgsboenden samt hemtjinstenheter som har ramavtal med
Stockholms stad.

Verksamhetsuppfoljningarna utfors enligt en stadsgemensam
modell och uppfoljningsmall {or varje insatstyp.
Uppfoljningsfragorna i mallarna utgar fran de krav som stills 1
forfragningsunderlag enligt Lagen om valfrihet (LOV) respektive
uppdragsbeskrivning.

Arets (2023) verksamhetsuppfoljningar omfattar i huvudsak
insatstyperna vard och omsorgsboende samt dagverksamhet.
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Metod Verksamhet Ansvarig Tidpunkt Redovisning
Entreprenadavtals- Asengardens vard- Stadsdels- Vérterminen | Varterminen
uppfoljning och omsorgsboende forvaltningen | 2023 2023
Verksamhetsuppf6ljning Vard och omsorgs- Stadsdels- Varterminen | Varterminen
enligt stadens modell boende samt forvaltningen | och och
dagverksamhet hostterminen | hdstterminen
2023 2023
Patientsdkerhetsberittelse | Vard- och omsorgs- Verksamhets- | Avser 2022 | Mars 2023
boenden och chef och
. MAS
servicehus
Halso- och Vard- och omsorgs- MAS Avser 2022 | Mars 2023
sjukvardsindikatorer boenden och
servicehus
Individuppfoljning — Samtliga drenden som | Stadsdels- Lopande Varterminen
uppfoljning av att de har beslut om insatser | forvaltningen | under 2023 och host-
insatser som bestallts inom dldreomsorgen. termi
. erminen
utforts.
2023
Sammanstéllning av Verksamhetsomradet | Stadsdels- April, Maj 2023, T1
inkomna klagomaél och dldreomsorg forvaltningen | augusti och Sept 2023, T2
synpunkter december
2023 Jan/feb 2024,
VB
ILS — uppf6ljning av mél, | Verksamhetsomradet | Stadsdels- April, Maj 2023, T1
indikatorer och aktiviteter. | dldreomsorg forvaltningen | augusti och Sept 2023, T2
december
2023 Jan/feb 2024,
VB

Verksamhetsuppf6ljning enligt stadens modell, egen regi
Uppfoljningar av verksamheter i egen regi gors av
stadsdelsforvaltningen. Vid uppfdljning anvinds stadens
uppfoljningsmall. Alla verksamheter far en aterkoppling av
resultatet och har mojlighet att faktagranska och ldmna eventuella
synpunkter pd innehallet i rapporten. Stadsdelsforvaltningen
rapporterar resultatet av verksamhetsuppfoljningarna genom en
webbaserad rapport till dldreforvaltningen.

Plan for uppféljning av dldreomsorgen 2023
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Verksambheter som foljs upp inom Higerstens-Alvsjd
stadsdelsomrade &r:

Axelsbergs vird och omsorgsboende
Axgardens vird och omsorgsboende
Fruingsgéirdens vard och omsorgsboende
Alvsjogérdens vard och omsorgsboende
Alvsjogérdens korttidsboende

Solkattens dagverksamhet

Uppfoljningarna kommer att genomforas under varen och hosten
2023. Stadsdelsndmnden foreldggs rapport om uppfoljningarna.
Stadsdelsndmnden beslutar om eventuella atgérder och
handlingsplaner utifrdn genomférd uppf6ljning.

Entreprenadavtalsuppfdljning och verksamhetsuppfdljning
enligt stadens modell

Uppf6ljningar av verksamheter pé entreprenad gors av
stadsdelsforvaltningen. Verksamhet som f6ljs upp inom Hégersten-
Alvsjd stadsdelsomrade dr Asengardens vard- och omsorgsboende
som drivs av Humana.

Verksamhetsuppfoljningen kommer att genomforas under varen
2023. Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet av
verksamhetsuppfoljningen genom en webbaserad rapport till
dldreforvaltningen. Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet till
stadsdelsndmnden varen 2023.

Entreprenadavtalsuppfoljningen kommer ocksa att genomforas
under varen 2023. Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet till
stadsdelsndmnden varen 2023.

Stadsdelsndmnden beslutar om eventuella dtgarder och
handlingsplaner utifrdn genomforda uppfoljningar.

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, privat regi
med ramavtal

Uppfdljningarna av verksamheter 1 privat regi med ramavtal med
Stockholms stad &r fordelat mellan stadens 13
stadsdelsforvaltningar. Vid uppf6ljning anvénds stadens
uppfoljningsmall. Alla verksamheter far en aterkoppling av
resultatet och har mojlighet att faktagranska och ldmna eventuella
synpunkter pd innehdllet i rapporten. Stadsdelsforvaltningarna
rapporterar resultatet av verksamhetsuppfoljningarna genom en
webbaserad rapport till dldreforvaltningen.
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Verksambheter som foljs upp av Higerstens-Alvsjo
stadsdelsforvaltning &r:
e Attendo Bergtallsvigen (f.d. Ldngbrogérden)
Attendo Fresta Sodra allé
Attendo Skutan
Attendo Spadvégen (f.d. Langbroberg)
Edsétra dldreboende
Kullabo Graninge
La Casa
Lisebergs dldreboende
Nommebergs Vardhem
Svalnis dldreboende
Yohannas dagverksamhet
Sjobrisen

Uppfoljning av vard och omsorgsboende samt dagverksamhet
kommer att genomf6ras under varen och hdsten 2023.
Aldreférvaltningen ansvarar for atgirder i de fall bristerna 4r
allvarliga eller av aterkommande karaktér.

Samtliga uppfoljningsrapporter publiceras pa stadens hemsida, Hitta
jamfor service, 1 anslutning till respektive utforare, oavsett
regiform. Aldreférvaltningen har utarbetat rutiner for att tydliggora
ansvarsfordelningen och anvisningar for att forvaltningarna ska
tillimpa likartade bedomningsgrunder vid
verksamhetsuppfoljningarna.

Patientsakerhetsberattelser

Senast 1 mars varje ar ska det redovisas i
patientsdkerhetsberittelsen hur dldreomsorgens sirskilda boenden 1
kommunal regi och pa entreprenad bedrivit patientsékerhetsarbetet
under foregaende kalenderar, vilka atgidrder som har vidtagits for att
oOka patientsékerheten och vilka resultat som har uppnatts.

Halso- och sjukvardsindikatorer

I syfte att sékerstélla hélso- och sjukvérdens kvalitet inom
dldreomsorgens sirskilda boenden i kommunal regi och pa
entreprenad foljer medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) upp
hilso- och sjukvérdsindikatorer inom vissa omraden. Indikatorerna
foljs upp arligen per kalenderér.

Individuell uppfdljning

Enligt beslut fran kommunfullméktige ska kvalitetsuppfoljning pa
individniva (individuppfoljning) genomforas pa ett stadsgemensamt
satt for att skapa systematik i genomforandet och sdkra enhetlighet
och jamforbarhet inom staden.
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En forutsittning for att méta kvaliteten pd de tjdnster som stadens
dldreomsorg tillhandahaller dr, utdver verksamhetsuppfoljningar, att
fraga de dldre sjdlva hur de upplever kvaliteten péd de insatser som
ges. For att kunna {4 jamforbara resultat inom staden genomfors
denna uppfdljning enligt en stadsgemensam rutin och fragemall.
Aldreférvaltningen har uppdraget att samordna detta arbete sé att
det sker pa ett enhetligt séitt inom staden. Individuppfdljningen
genomfors 1 dialog mellan den dldre och bistdndshandldggare fran
berdrd bestillarenhet.

Syftet med kvalitetsuppfoljningen pé individniva ar att f6lja upp
den éldres egen upplevelse av kvaliteten pa de insatser som ges.
Fragorna utgér fran dldreomsorgens kvalitetsmal som 1 korthet
handlar om att de dldre ska kunna kénna trygghet och
meningsfullhet.

Individuppfdljningen och den dldres upplevelser av insatserna
dokumenteras i den enskildes akt. Svaren pd kvalitetsfrdgorna matas
l6pande in 1 ett webbformulér via en stadsgemensam webb-link.
Aldreférvaltningen ansvarar for att dterge resultaten frin
kvalitetsuppf6ljningarna pa individniva 1 en rapport per
stadsdelsforvaltning samt per verksamhet. Dessa resultat anvdnds
sedan som grund infor verksamhetsuppfoljning och 1 utférarens
lokala utvecklingsarbete.

Avvikelsehantering

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstills och
analyseras for att se monster och trender. Analysen syftar till att se
omrédden dér det finns anledning att utveckla verksamheten.
Sammanstillning redovisas 1 tertialbokslut och
verksamhetsberittelse.

Verksamhetsberattelse (VB)

Verksamhetsberittelsen redogor for hur verksamhetsomradet
fullgjort sitt uppdrag under &ret bade avseende ekonomi och
verksamhet enligt beslutad verksamhetsplan. For respektive mal for
verksamhetsomradet, gors en beddmning om maélen har uppfyllts
helt, delvis eller inte. Uppfyllelsegraden dr en samlad bedomning
utifran verksamhetens resultat; indikatorernas malvarden samt
genomforda aktiviteter.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorgen och inom
ndmndkansliet. Arendet samverkas inom dldreomsorg 29 november
och pensionérsradet tar del av drendet 7 december 2022.

Gunilla Davidsson Eva Alama
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjod Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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