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§6
Samlad bedomning av verksamhetens kvalitet
Hagersten-Alvsjos hemtjanst

HA 2022/287

Beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd ligger anmilan till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under hosten 2022 gjordes en verksamhetsuppfoljning av
Higersten-Alvsjo hemtjinst. Uppfoljningen har gjorts enligt
stadsgemensam modell. Syftet med uppfoljningen ir att bedoma
verksamhetens sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och
forfattningar. Uppfoljningen belyser sévil verksamhetens styrkor
som utvecklingsomraden for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet. Till grund for denna beddmning ligger
forvaltningens verksamhetsbesok som genomfordes 12 oktober
2022. I beddmningen har resultatet av verksamhetsuppfoljningen
2022, brukarundersokningen 2022 och kvalitetsuppfoljningen pa
individniva (individuppfoljning) 2022 sammanvégts utifrdn
verksamhetens fem enheter, Aspuddens hemtjénst, Frudngens
hemtjdnst, Higerstensdsens hemtjénst, Trekantens hemtjénst och
Alvsjo hemtjinst.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att verksamheten sammanfattningsvis uppfyller de
krav som stélls och bedéms dirmed ha de forutséttningar som kravs
for en god och sdker verksambhet. Flertalet dldre dr ndjda med
hemtjansten enligt brukarundersékningen. Verksamheten bor dock
utveckla ndgra lokala rutiner och den sociala dokumentationen.

Handlingar i arendet

e HA 2022/287-6 (Godkiind - R 1) Tjinsteutlitande Samlad
beddmning av verksamhetens kvalitet, Higersten- Alvsjo
hemtjanst
HA 2022/287-4 Uppfdljningsrapport Aspuddens hemtjinst
HA 2022/287-1 Uppfdljningsrapport Alvsjé hemtjinst
HA 2022/287-2 Uppfoljningsrapport Fruéingens hemtjénst
HA 2022/287-3 Uppfoljningsrapport Trekantens hemtjénst
HA 2022/287-5 Uppfoljningsrapport Higerstensasens
hemtjanst
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