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Strategisk kompetensforsorjning

Det har ar Hagersten-Alvsjos Strategiska
kompetensforsorjningsplan. Till denna hor
”Kompetensforsorjningsplan for ndmnd” som bilaga som beskriver
de aktiviteter som genomfors pa omradet under aret. Det bada ar
bilaga till VVP.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning

Stadsdelsdirektor

Némndkansli

Avdelningen fér
ekonomi och

upphandling

Avdelningen fér
HR och
kommunikation

Avdelningen fér
samhallsplanering

och intern service

Avdelningen for Avdelningen fér Avdelningen for
farskola social omsorg dldreomsorg

| Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning arbetar ca 3500 personer i
verksamheterna forskola, social omsorg, dldreomsorg,
samhéllsplanering och administrativa stodfunktioner.

Under de narmaste tre aren beriknas Hagersten-Alvsjos befolkning
6ka med knappt 5 %. Stdrst 6kning sker i grupperna ungdomar i
gymnasiedldern, seniorer (65-79) och de allra dldsta (80+).

Total personalomsattning i forvaltningen 2021: 3,47 %

Forvaltningens gemensamma utmaningar

For 2023 &r stadens attraktivitet som arbetsgivare prioriterad och detta
ska genomsyra allt kompetensfoérsorjningsarbete under perioden. Detta
sker bla genom att:

Utveckla och behalla
o sékerstédlla kompetensen inom chefs- och ledarskap
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o narvarande ledarskap

o stdd till chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet
prioriteras

o tillitsbaserad styrning

. utga fran Chefsprofilen och Full Range Leadership

Model, stadens modell for ledarskap

Attrahera och rekrytera

o heltid och tillsvidareanstallningar som norm

o Oka kunskapen om kvalitetshdjande arbetssatt inom
rekrytering utifran stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess
o ta fram nyckeltal for kvalitetsuppféljning av

rekryteringsarbetet

Avsluta
. fortsatta utveckla arbetet i samband med avslut

Strategisk kompetensforsorjning
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Avdelningen for forskola

Uppgifter

Avdelningen for forskola ansvarar for myndighetsutdvning samt
utbildningens ledning, styrning och utveckling i enlighet med
Barnkonventionen, Skollag (2010:800) samt Laroplan for forskolan.

Tillgangen till medarbetare med adekvat utbildning ar avgdrande
for utbildningens kvalitet. Kontinuerligt
kompetensforsorjningsarbete ar darfor en forutsattning for att
sakerstalla god kvalitet pa utbildning och undervisning.

Trenden med minskat barnantal i stadsdelsomradets kommunala
forskolor har bestatt de senaste tva aren och ar ojamn over
stadsdelsomradet. Enligt Sweco:s befolkningsprognos 6kar det
totala behovet av antalet forskoleplatser successivt under
kommande tioarsperiod men med start fran ett lagre barnantal an
tidigare prognostiserat. Antalet inskrivna barn har en direkt
paverkan pa forskoleverksamhetens bemanningsbehov.

Ur ett langsiktigt perspektiv omfattar kompetensforsorjningsarbetet
att Iopande anpassa bemanning till det prognostiserade behovet av
forskoleplatser samt att sakerstélla kontinuerlig lararledd
undervisning i alla barngrupper. Kompetensforsorjningsarbetet
omfattar dven losningar som kan sékerstélla undervisning vid
tillfallig franvaro, som exempelvis korttidssjukfranvaro.

Kompetensutveckling utifran identifierade
verksamhetsbehov

Forskoleavdelningen fortsatter utveckla arbetet med forbéattrad
arbetssituation for barnskdtare, forskollarare och ledning i syfte att
skapa ett hallbart ledarskap och medarbetarskap. Féljande delar
ingar:

o Organisatoriskt och pedagogiskt ledarskap for
rektorer

Utvecklingsarbete pagar med fokus pa att definiera begreppet
narvarande ledarskap samt pa balansen mellan det organisatoriska
och det pedagogiska uppdraget. Arbetet omfattar att utveckla
strukturer for den inre organisationen med bitrddande rektorer,
forskollarare och arbetslag, samt att utveckla samarbetet med
stodfunktioner som stadsdelsforvaltningen erbjuder. Arbetet
fortsatter under 2023.
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o Pedagogiskt ledarskap for forskollarare och
arbetslag

Under 2023 tas det fram kompetenshdjande insatser for
forskollarare kopplade till pedagogiskt ledarskap utifran
laroplansuppdraget. | detta ingar aven att gemensamt definiera
nyckelbegreppen undervisning och utbildning for att framja
likvardighet. Satsningen kommer &ven i delar att omfatta arbetslaget
som helhet.

Utveckla och behalla

Rektor ansvarar for genomférande av kompetensutveckling pa sin
enhet, saval individuella utvecklingsbehov hos medarbetare som
gemensamt identifierade utvecklingsomraden.

Pagaende och planerade kompetensutvecklings satsningar pa
overgripande niva:

. Flersprakiga barns sprakutveckling
Yrkessvenska for barnskotare
Vfu handledarutbildning
Utbildning for mentorer APL
Digitala verktyg i undervisningen
Erfarenhetsbaserad utbildning fran barnskotare till
forskollarare
o Klimatsmarta maltider for forskolekockar

Utover forskoleavdelningens egna kompetenutvecklingssatsningar,
tar forskolans medarbetare del i de utbildningar som
utbildningsforvaltningen och staden centralt anordnar.

Attrahera och rekrytera

Rekrytering av legitimerade forskollarare och utbildade barnskdétare
ar ett prioriterat omrade i kompetensforsorjningsarbetet. | dagslaget
har avdelningen god tillgang till legitimerade forskollarare och
utbildade barnskotare, relativt jamnt fordelat Over enheterna.

Avsluta

Vid avslut ska alla medarbetare erbjudas avslutssamtal, i forsta hand
med sin ndrmaste chef. Syftet ar dels att ta tillvara medarbetarens
kunskaper, erfarenheter och synpunkter, dels for att fora vidare
medarbetarens kunskaper till den som tar vid men &ven att
medarbetarna ska fa med sig en positiv bild av sin anstallningstid
och genom det bli goda ambassaddrer for Hagersten-Alvsjos
forskoleverksamhet.
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Avdelningen fér social omsorg

Uppgifter

Avdelningen for social omsorg ansvarar for ledning, styrning och
utveckling av myndighetsutévning och utférarverksamhet inom
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, stod och service
for personer med funktionsnedsattning samt 6ppen
fritidsverksamhet fér barn och unga.

Uppdragen inom avdelningen for social omsorg innefattar:

o forebyggande arbete
o myndighetsutévning
J stdd- och serviceinsatser

Malgruppen &r barn, ungdomar och vuxna upp till 65 ar.
Verksamheterna ska vara rattsséker, kunskapsbaserad och av god
kvalitet.

Behov

Socialtjanstens verksamhet ar bred och innefattar olika malgrupper.
Befolkningsprognosen visar bland annat pa att antalet ungdomar
okar i stadsdelsomradet under de kommande aren. Det
forebyggande arbetet kommer saledes fortsatt vara viktigt for att
alla barn och ungdomar ska ges forutsattningar till goda
uppvaxtvillkor och for att minska risken for att hamna i kriminalitet.

Omstallningen till nya socialtjanstlagen med starkt fokus pa det
forebyggande arbetet och att anvanda kunskapsbaserade arbetssatt
kommer stélla krav pa att kunna anvanda evidensbaserade metoder
och arbetssatt, samt att skapa former for larande arbetssatt och
uppféljning inom samtliga malgrupper.

Efterfragan pa insatser for barn och vuxna med
funktionsnedsattning okar, vilket framforallt beror pa nya diagnoser
som omfattas av lagen om sarskilt stod for personer med
funktionsnedséttning (LSS). For att kunna gora réttssékra och
likstallda bedémningar stéller det krav pa god juridisk kompetens
och omvarldsbevakning hos bistandshandlaggare.

Forvaltningen ser en 6kad malgrupp av personer med
beroendeproblematik som soker insatser och i allt storre
utstrackning varit samsjukliga i nagon typ av psykisk ohalsa eller
neuropsykiatrisk problematik. Forvaltningen bedémer att denna
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utveckling kommer att fortga aven under de kommande aren.
Efterfragan pa kompetens kring samverkan samt effektiva och
kunskapsbaserade metoder for att ge ett varaktigt eget boende,
arbete, samt bemdotande av personer med psykisk ohédlsa kommer att
Oka.

Sysselsattningsverksamheterna inom LSS ser en forédndring i
malgruppen dar yngre deltagare som kommer ut i verksamheten
efter gymnasiet har en hogre digital kompetens och medvetenheten
om sin funktionsnedsattning. Detta stéller storre krav pa flexibilitet
hos verksamheter for att kunna erbjuda meningsfulla
sysselsattningsaktiviteter for saval yngre som aldre deltagare.
Fortsatt kompetensutveckling kring kommunikation, pedagogik
samt att mojliggora delaktighet i samhéllet kommer att behovas.

Inom socialpsykiatrin finns i dag ocksa en aldrande malgrupp.
Yngre som soker insatser inom socialpsykiatrin har idag andra
behov och 6nskemal jamfort med tidigare.

Staden verkar for att handlaggning av rutinméssiga arenden ska
automatiseras. Detta kommer att innebdéra att handléggartid frigors
och i stéllet kommer att kunna riktas mot motivations- och
forandringsarbetet, vilket kommer krdva kompetensutveckling i
samtalsmetoder som syftar till att skapa motivation och forandring.

Den stora personalomséttningen som praglat socialtjansten de
senaste aren har borjat stanna av och behovet av att anvanda
konsulter minskar. Fokus for avdelningen for social omsorg under
kommande ar kommer darfor framforallt att behalla det
utvecklingsarbete som gjorts med forbattrad introduktion samt att
fokusera pa insatser for att behalla och utveckla utbildade och
erfarna medarbetare.

Utveckla och behalla

Avdelningen for social omsorg verkar for att all personal ska ha hog
kompetens och pa sin arbetsplats ges mojlighet att vidareutveckla
sina fardigheter och kompetens. Detta sker bland annat genom
utbildningar, néatverkstraffar och kollegialt larande, jobbrotation och
kollegial granskning. Arbetsmiljon ska vara tillitsbaserad dar allas
kunskaper och innovativa l6sningar tas tillvara for standig
verksamhetsforbattring.

Inom den uppsdkande och forebyggande verksamheten fortsatter
satsningen pa valdsférebyggande arbete genom metoderna MVP
(mentorer i valdsprevention) och Agera tillsammans.
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Stadens handlingsplan for att forbattra socialsekreterare och
bistandshandlaggares arbetssituation kommer att vara fortsatt
prioriterat, med sarskilt fokus pa att motverka hot och vald.

Validering till de nya titulaturerna inom LSS fortsatter.
Avdelningens verksamheter sékerstéller att de medarbetare som
behéver komplettera utbildningar for att kunna uppna
kompetenskraven erbjuds detta.

Flera av avdelningens medarbetare inom LSS har utbildats och
certifierats i pedagogiska ramverket. For att behalla kompetensen ar
det saledes viktigt att dven alla nyanstallda ges maojlighet att ga
utbildningen.

Inom sociala barn- och ungdomsvarden samt ekonomiskt bistand
har en framgangsrik rekrytering skett under de senaste aren med
flera nyexaminerade handlaggare. For att ges goda forutsattningar
att komma in i yrkesrollen stélls krav pa god och gedigen
introduktion med ett ndra mentorsskap.

For att leda arbetet finns behov att avdelningens chefer arbetar
enligt stadens nya chefsprofil och erbjuder ett stédjande, coachande
och narvarande ledarskap. Ledarskapet ar ett prioriterat omrade stod
i ledarskapet erbjuds fortlopande for att kunna passa behoven pa
avdelningen. Chefer erbjuds att ga stadens ledarskapsutbildning och
far kontinuerlig arbetsledning samt ges utbildning i
arbetsmiljoarbete.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen for social omsorg ska verka for att fortsatt sprida
bilden av att vara en attraktiv arbetsgivare. Detta sker bland annat
genom att ta emot praktikanter, VFU-studenter och sommarvikarier.
Genom en god introduktion till yrkesrollen 6kar mojligheten for att
de som praktiserar eller vikarierar senare kan ténka sig att soka
arbete hos oss. Avdelningen ska ocksa i de forum och medier som
finns sprida goda exempel pa insatser som gors inom avdelningens
verksamheter. Enheter uppmuntras att delta i stadens
kvalitetsutmérkelse.

Avsluta

Avdelningen for social omsorg ska verka for att pa béasta sitt ta
tillvara medarbetares kunskaper, erfarenheter och synpunkter nér de
av olika anledningar valjer att avsluta sin anstélining inom
avdelningen. Avdelningen har tagit fram en egen avslutningsenkat



w Stockholms

Strategisk kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplan
Sida 9 (14)

som ska verka som ett komplement till det avslutssamtal som
medarbetare erbjuds att ha med sin chef. Erfarenheterna ska sedan
tas tillvara i avdelningens fortsatta arbete med
kompetensforsorjning.

Successionsplanering
Avdelningen har inom vissa verksamhetsomraden en kommande

generationsvaxling som kommer medféra fler nya rekryteringar.
Avdelningen behover fortsatta starka arbetet for att medarbetare
som har eller kommer att ha lang erfarenhet inom sitt yrke véljer att
stanna och utvecklas inom forvaltningens verksamheter.

Metodutveckling, uppféljning och effektiv administration inom
enheterna kraver kompetenta stodfunktioner i form av bitrddande
enhetschefer, mentorer och administratorer med stort
verksamhetskunnande.
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Avdelningen for aldreomsorg

Uppgifter

Avdelningen for aldreomsorg ansvarar bland annat for:

e Ledning av &ldreomsorgen och den kommunala h&lso- och
sjukvarden for personer éver 65 ar.

e Bistandshedoémning.

e  Sérskilt boende for aldre samt hemtjanst och dagverksamhet.

e FOrebyggande arbetet for aldre.

Aldres behov

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar framéver utifran den
demografiska befolkningsutvecklingen med allt fler dldre och allt
fler som vill bo kvar i sitt hem. De &ldres mer komplexa behov
kraver forandrade arbetssétt och breddad kompetens hos
medarbetare inom saval utforar- som bestéllarverksamheter.
Aldreomsorgen ska vara ledande i kompetens inom
demenssjukdomar och geriatrik men dven att medarbetarna har
kompetens inom psykisk ohélsa, vald i nara relation och HBTQ-
fragor, samt bemaétande och stad till anhoriga.

Utveckla

Aldreomsorgens malsattning &r att all omvardnadspersonal ska ha
ratt kompetens for sitt uppdrag och att det ska finnas tydliga
karridrvéagar for medarbetarna.

Kunskap och flexibilitet behévs hos medarbetarna for att kunna
mota de aldres individuella behov och 6nskemal. Satsningar gors
for 6kad kompetens och spetskompetens inom aldreomsorgens
prioriterade kompetensomraden; demenssjukdomar, geriatrik och
sprakkunskaper. Nagra exempel pa satsningar som genomfors ar:
Webbutbildningar och forelésningar for alla medarbetare om
demens och psykisk ohélsa. Spetskompetens i demens for
medarbetare inom aldreomsorgen genom Silviacertifiering.
Bistandshandlaggarna deltar ocksa i riktade utbildningar for
yrkesrollen som genomfors i dldreforvaltningens regi.

Ett stort utvecklingsarbete inom dldreomsorgen &r att mota
kompetenskraven for vardbitraden och underskoterskor. En
inventering gors och en identifierad atgard ar att starka chefer i att
halla medarbetarsamtal och anvénda Individuell utvecklingsplan.
Medarbetare som behover komplettera sin utbildning erbjuds
kompletterande underskoterskeutbildning. Prioritet ligger pa
medarbetare inom hemtjénsten for att méta upp mot nya kravet att
fast omsorgskontakt i hemtjénsten ska vara en underskoterska.

Strategisk kompetensforsorjning
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Medarbetarna erbjuds inom ramen for Aldreomsorgslyftet
underskoterskeutbildning som finns i fem steg samt mojlighet att
utbilda sig till specialistunderskoterska. For HSL-personal erbjuds
kompetensutveckling i geriatrik for att bli specialistsjukskoterska.
Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att 6ka och sékerstalla
medarbetarnas sprakkunskaper i svenska. Att ha goda kunskaper i
svenska spraket sakerstaller ett professionellt utbvande av sin
yrkesroll. Att dven ta tillvara pa andra sprak for att uppfylla
malsattningen att aldre ska fa mojlighet till omsorg pa sitt sprak.
Utbildningsinsatser gors inom ramen for
kompetensutvecklingssatsningen dar aldreomsorgen satsar pa
arbetsplatsforlagd utbildning.

Aldreomsorgen arbetar vidare med att starka kompetensen inom
dokumentation, bade inom SoL samt inom HSL, och att arbeta i
olika system vilket innebér behov av kontinuerlig
kompetensutveckling i hanteringen av dessa.

Behalla och rekrytera

Alla medarbetarna ges mojlighet till vidareutveckling for att kunna
bygga vidare pa sin grundkompetens. For att ta tillvara och lyfta
medarbetarnas kompetens och utveckla omvardnadsyrket utbildas
ombud med sarskild kompetens inom &ldreomsorgens prioriterade
omraden. Det finns t.ex. demensombud, sprakombud, palliativa
ombud, maltidsombud/kostombud, hygienombud, anhérigombud
och aktivitetsombud samt dokumentationsombud. Aldreomsorgens
ombud erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling och inbjuds till
natverkstraffar. Aldreomsorgen samarbetar bland annat med
Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av palliativa
ombud och fortlépande kompetensutveckling for vard i livets slut.
Aldreomsorgen arbetar vidare med reflektionstid for
omvardnadspersonal for larande och utvecklande i arbetet for aldre.
Arbetet utifran handlingsplan for att forbéattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare fortgar.

Den kommunala hemtjénsten har en specialiserad demensgrupp.
Nésta steg ar att profilera hemtjansten for att mota aldre med
psykisk ohalsa/och eller missbruk.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas en bra arbetsmiljo, goda
arbetsforhallanden och en bra arbetssituation. Medarbetarna ska fa
stod och hjélp i sitt arbete samt delta i organiserad/schemalagd
friskvard under arbetstid.

Aldreomsorgens chefer och ledare har en viktig roll i arbetet for en
god arbetsmilj6. Ledarskapet handlar om att vara nérvarande,
handlingskraftig och préglas av kommunikation, tillit, mod och
forandringsledning. Arbetsmiljon gynnas av en 6ppen och tillatande
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kultur dar medarbetares idéer och kunskaper tas tillvara for
verksamhetsforbattringar. Som chef erbjuds stadsgemensamma
utvecklingsinsatser for att utveckla och stédja ledarskapet.
Personalforsorjningssituationen for sjukskoterskor, arbetsterapeuter
och fysioterapeuter ger konsekvenser for verksamheten ur ett
rekryteringsperspektiv, det ar fa sokande pa utannonserade tjanster.
Onskvart for verksamheten och patientsakerheten &r att ha sokande
med arbetslivserfarenhet inom &ldreomsorg. Viktiga insatser &r att
starka den legitimerade halso- och sjukvardspersonalen i sin
yrkesroll, erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och
karriarmojligheter. Introduktionsutbildning for nya sjukskéterskor
erbjuds. Viss utmaning ses aven vid rekrytering av
omvardnadspersonal med fa sokande med utbildning pa
utannonserade tjanster.

Attrahera

Varumaérket - att dldreomsorgen &r en attraktiv arbetsgivare. Sprida
en positiv bild av dldreomsorgen, att aldreomsorgen ar ett
framtidsyrke, en modern verksamhet och ett intressant och
spannande yrke.

Aldreomsorgen har 1&ng erfarenhet av att ta emot VFU-studenter i
legitimationsyrken och bistandshandlidggaryrket. Aldreomsorgen tar
aven emot andra elever och praktikanter i andra yrkesutbildningar
samt anstaller vikarier under semesterperioden.

Centralt ar att lyfta fram och sprida information om &ldreomsorgen
t.ex. genom lokalpressen, féreningar och i kontaktar med
civilsamhaéllet. "Visa upp sig", genom att delta pa arbetsméssor,
kvalitetsmassor och vid olika lokala arrangemang. Uppmuntra
verksamheterna att delta i stadens kvalitetsutmérkelse.

Introduktion och avslut

Alla medarbetare som borjar sin anstallning ska fa en bra och
samordnad introduktion pa forvaltningsniva, avdelningsniva och
enhetsniva. Vid avslut ska alla medarbetare fa ett bra avslutssamtal,
i forsta hand med sin nédrmaste chef. Det &r angeléget att
medarbetarens kunskaper, erfarenheter och synpunkter tas tillvara.
Dels for att fora vidare medarbetarens kunskaper till den som tar vid
men aven att medarbetarna ska fa med sig en positiv bild av sin
anstéllningstid och genom det kunna blir goda ambassaddrer for
aldreomsorgen.

Successionsplanering

Det finns ett antal nyckelfunktioner sdsom enhetschefer, bitr.
enhetschefer, sjukskoterskor arbetsterapeuter,
sjukgymnaster/fysioterapeuter och bistandshandlaggare som
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aldreomsorgen sarskilt vill lyfta fram. Bemanningstjanster och
konsulter kan anlitas under kortare perioder men &r ingen hallbar
I6sning. Verksamheten har darfor for avsikt att arbeta mer
langsiktigt med successionsplaneringen.



w Stockholms

Strategisk kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplan
Sida 14 (14)

Stodfunktioner

Stodfunktionerna bestar av avdelningarna for Ekonomi och
upphandling, Samhaéllsplanering och intern service, HR och
kommunikation samt Namndkansli.

Avdelningen Ekonomi och upphandling ansvarar for ekonomi,
upphandling, intern kontroll, samordning av sociala system och
I6nekontroller.

Avdelning for Samhéllsplanering och intern service ansvarar for
lokalforsorjning, stadsmiljofragor, parkskatsel, miljo och
klimatfragor, naringslivsfragor, informationssakerhet, dataskydd,
IT, telefoni, innovation, trygghetsfragor, sakerhets- och
preventionsfragor, medborgarkontor samt kontorsservice.

Avdelningen for HR och kommunikation ger st6d till chefer inom
bl.a. omradena arbetsratt, rehabilitering, kompetensforsarjning,
arbetsmiljo och lénebildning och inom omradet kommunikation ges
stod till chefer och verksamheter bl.a. genom att skapa
forutsattningar och strukturer att kommunicera med verksamhetens
malgrupper samt att bista i planering, samordning, genomférande
och uppféljning av kommunikationsinsatser.

Utveckla och behalla
Stotta organisationen i det fortsatta arbetet med
kompetensutveckling for chefer.

Attrahera och rekrytera
Stotta organisationen i arbetet med heltid och tillsvidareanstallning
som norm.

Avsluta
Systematisera sammanstallning av information i samband med
avslut

Successionsplanering
Inga kommande pensionsavgangar.



