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Inledning
Enhetens uppdrag

”Med ett gott bemotande erbjuder vi delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser for att
uppni en rattssiker myndighetsutovning av hog kvalitet."

Stadsdelsndmnden ska erbjuda de dldre som &r i behov av bistand insatser i form av
exempelvis hemtjinst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, korttidsvérd,
dagverksambhet, avlastning, avlosning, boendestdd, ledsagarservice och trygghetslarm.
Stadsdelsndmnden beslutar ocksa om avgifter for insatser, nedsittning av avgift,
hemvérdsbidrag, riksfardtjanst samt utreder rétten till tandvardsstod.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nar den
enskilde gor en ans6kan om hjilp ska den skyndsamt f6ljas av utredning, bedomning och
beslut. Beslut kan vara bifall eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet, uppfoljning och
utviardering. Alla dessa delar ska dokumenteras pa ett rattssakert sitt.

Utvecklingsomraden 2023

Viér inriktning for 2023 ar att, nu nér merparten av vara rutiner ar uppdaterade och enheten har
en tydligare gemensam grund att arbeta utifran, 6verga till att ligga storre fokus pa att
utveckla det sociala arbetet och att stodja handlédggarna 1 att utveckla sin professionalitet och
sitt sjdlvstindiga arbete. Vi vill ocksé forbéattra vart uppsokande arbete.

Vi fortsétter utvecklingen av gemensamma rutiner for enheten. Merparten av vara rutiner ar
omarbetade och infor 2023 har dokumentationsgruppen arbeta med rutiner for var
dokumentation. Gruppen tar fram en modell for kollegial aktgranskning. Bitrddande
enhetschefer kommer under 2023 i resultatdialoger ocksé folja upp kdnnedom om och
foljsamhet med de rutiner som enheten beslutat om. Vi kommer ocksa betona vikten av att
folja regelverket kring ramtidsbeslut.

Vi arbetar vidare med att sékerstilla réttssdkerheten och likstdlldheten i
myndighetsutovningen genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomradet via
dldreforvaltningen, stod av bitrddande enhetschefer i1 det dagliga arbetet samt utveckling av
stoddokument.

Enheten har ett ndra samarbete med avdelningen for social omsorg och deras enhet for
ekonomiskt bistand och beroende. Samarbetet har hittills fokuserat pa arbete med hemlosa
och vrikningshotade. Enheten deltar nu ocksa i sam-vux mdéten dar myndighetsutovande
enheter 1 stadsdelen diskuterar komplexa drenden avseende vuxna personer och samverkar for
att hitta bra I6sningar. Vi kommer ocksé under 2023 att planera for ytterligare samarbete med
beroendeenheten. Bestillarenheten funktionsnedséttning kommer i och med lagférandringen i
LSS att fortsétta gora personkretsbedomningar for personer till och med det aret personerna
fyller 66 éar.

Tillsammans med enheten for utveckling och férebyggande har vi paborjat ett systematiskt
uppsokande arbete dér fokus for bestéllarenheten blir att i samverkan med enheten for
utveckling och forebyggande kontakta enskilda som kan ha behov av insatser.
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LUS, lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvird. Regionen och Storstockholm har
tagit fram en 6verenskommelse som borjade gélla frén den 1 januari 2020. Vi har arbetat med
att utveckla var samverkan med sévil primédrvarden som slutenvérden.

Enheten deltar i den regionala klustersamverkan som leds av Liljeholmens vardcentral. Denna
samverkan kommer att fortsétta under 2023 och férhoppningsvis utdkas med psykiatrin inom
klusteromrédet.

Samverkan med slutenvdrden sker i huvudsak via Life-Care som ér det nya
verksamhetssystemet. Inférandet av Life-Care har fungerat bra men under 2023 kommer vi att
pa olika sdtt forsoka fordjupa samverkan med slutenvarden. Vi har inbokade moten med
Vérbergsgeriatriken och har forhoppningar om att kunna genomfora fler planeringar pa
sjukhusen for att kunna fa mer korrekta underlag av de éldres behov infor utskrivningar.

Vi vill ocksa ta upp arbetssittet att vid behov och i komplexa drenden ta med underskoterskor
fran Tryggt mottagande pa planeringar pa sjukhus.

For att utveckla likartade arbetssitt genomfor bitrddande enhetscheferna regelbundna
resultatdialoger med handléggare baserade pa bland annat pa avvikelser i kundlistorna.
Rapporterna visar bestilld tid av hemtjdnstinsatser och utford tid och redovisas per kund.
Resultatdialogerna syftar dven till att stimma av arbetssituationen for handlaggarna.
moten.

Enheten ska under &ret fortsétta arbetet med vért kollegiala metodstodjande inom
arbetsgruppen. Vi har ett arbete med kollegialt metodstdd avseende personer med psykisk
ohilsa, drenden med véld i ndra relationer, d&renden som innefattar vrakningsforebyggande och
saneringar, uppsokande arbete samt arbetet med personer med demenssjukdom.

Ett annat utvecklingsomrade &r projektet Tryggt mottagande dir enheten har ett team av
underskoterskor som moter upp dldre 1 samband med att de kommer hem fran sjukhus och dar
teamet dels ska arbeta med omvardnaden av den dldre under en kortare period men ocksa
agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den édldre. Tryggt mottagandeteamet,
bestar av en arbetsledare pa halvtid som ocksé arbetar som bistandshandldggare pa enheten
och sex underskéterskor som arbetar mot Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning och
Skérholmens stadsdelsforvaltning. Under aret kommer det vara mojligt for medarbetarna att
soka om skyddad yrkestitel. Ar 2023 kommer vi att i storre utstrickning ha med medarbetare
fran Tryggt Mottagande vid drenden som kan krdva beddmningar av behov t.ex vid mer
komplicerade ansokningar om hemvardsbidrag.

Vi har ansokt om medel frdn Aldreforvaltningen inom omradet demenssjukdomar for att
kunna Silvia certifiera ytterligare handldggare. Under de senaste dren har ett flertal av
enhetens handldggare Silvia-certifierats och vi dnskar under 2023 &r att starta en arbetsgrupp
med de Silvia-certifierade bistindshandldggarna for att de ska arbeta fram metoder och rutiner
kring kollegialt metodstdd i arbetet med personer med demenssjukdom.

Enheten fortsitter att arbeta med HBTQIA+ frdgor. Vi har en stdende punkt for dessa fragor i
kombination med jdmlikhetsfragor. En del av enheten har tidigare varit HBTQ-diplomerade
och nu har vi infor 2023 ansokt om KUS medel for att kunna diplomera hela enheten.

Vi kommer fortséatta utveckla vart arbete mot vald i néra relationer. Véara erfarenheter fran
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pandemin dr att vi kommit i kontakt med fler personer dn tidigare som utsatts for véld i néra
relationer. Vi har darfor bedomt att vi behdver utveckla vért arbete med valdsutsatta. Flera
handléggare har vidareutbildats inom omradet. Vi fortsétter var samverkan med
Relationsvaldscentrum RVC. Handldggarna stéller fragor om vald och uppmérksammar
tillstdnd av forsummelse. Enheten har en gemensam rutin for hur och nér fragor ska stéllas.

Vi kommer att arbeta strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pé individniva savél pa boenden
som inom hemtjénsten och anvénder oss av dldreférvaltningens stadsdvergripande rutiner for
kvalitetsuppfoljning pa individniva. Vi har handldggare som pa halvtid arbetar med
individuppfoljningar pé vird- och omsorgsboenden.

Enheten kommer ocksé att fortsdtta vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppfoljning av
fattade beslut samt med en fortsittning av samverkan med utférare inom hemtjénsten samt det
kommunala boendestddet.

Enheten kommer under 2023 arbeta med att utveckla kompetensen inom omrédet psykisk
ohilsa, demens, och vald i nira relationer.

Vi har ansokt om KUS medel for att HBTQIA+ diplomera var verksamhet under 2023.
Enheten har ocksa sokt medel for att kunna Silvia certifiera fler bistindshandlaggare.
Négra medarbetare kommer under 2023 ansvara for att ta fram underlag och forslag pé
handledning for enheten.

Medarbetarna kommer erbjudas utbildningar via dldreforvaltningen och dess arbete utifran
stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare.

Organisationsbeskrivning

Bestéllarenheten dldres malgrupp dr personer 65 ar och dldre med nedsatt fysisk, psykisk eller
social funktion. Bistdindsbeddmningen sker utifran den enskildes behov och forutséttningar
inom ramen for gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), politiska mél, stadens riktlinjer
och 1 enstaka fall 4ven lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Vid enheten handlaggs riksfardtjanst enligt lagen om riksfardtjénst.

Inom enheten arbetar en enhetschef, fyra bitrddande enhetschefer, tva administrativa
assistenter pd heltid, 46 bistdndshandldggare varav 38 ér i tjénst, en bistindshandlédggare som
arbetar med administration kring boende och avgiftsfrigor samt en bistindshandlédggare som
arbetar med utredningar om nedsittning av avgifter samt komplicerade avgiftsfragor. En
handldggares arbetsuppgifter omfattas av en heltidstjénst dar halva uppdraget omfattar
individuppfoljningar pé vard- och omsorgsboenden i kombination med arbetsledning for
Tryggt mottagande.

Enheten &r organiserad sd att bistdndshandldggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omraden. Var tredje vecka arbetar de 1 enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
brddskande drenden. Mélet dr att samtliga bistandsbeslut dr aktuella. For att kunna strdva emot
att ha en budget 1 balans &r det viktigt att enheten arbetar med réttssdkra och likvardiga
bistandsbedomningar och att tidsbegrénsade beslut dr aktuella. Mélet dr ocksa att erbjuda
medarbetarna en rimlig arbetssituation.

I december méanad 2022 hade ca 2800 aldre i stadsdelen en eller flera insatser fran
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dldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade ca 1476 dldre hemtjanstinsatser i
ordindrt boende, 35 dldre bodde 1 servicehus och 611 dldre bodde pé ett vard- och
omsorgsboende, samtliga beréknade i helmanadsinsatser.

Enhetens bruttobudget uppgar till 852 mnkr.

Enhetens verksamhetsplan har arbetats fram ihop med representanter fran
bistandshandldggarna och underskoterskor fran Tryggt mottagande och behandlats vid
arbetsplatstraff (APT) 21 februari

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjélvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgingspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete ir viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 métesplatser varav tva aktivitetscenter for alla ldre dver 65
ar i stadsdelsomradet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortsitter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensionirsorganisationerna, foreningar och civilsamhéllet. Arbetet med hilsa
och motion fortsétter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och

for att nd ut till dldre som inte &r kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pé méltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och maltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de dldre dér dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjénst och primarvéardsrehabiliteringen pagar ett
utvecklingsarbete dér personal inom hemtjénsten ska bli bdttre pd att identifiera dldre som
16per risk for undernéring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsétter och hemtjansten
kommer utbilda maltidsobservatorer i syfte att forbattra méltidssituationen.

Hemtjénsten fortsitter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren far hjdlp av samma personal sd langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ndjdhet samt att mota kravet pé att den fasta omsorgskontakten ar en
underskoterska. Hemtjansten arbetar for att Stjarnmérka hemtjénsten och profilera
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hemtjdnsten till malgruppen édldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

De éldre vid vard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
motesplatser och kulturupplevelser. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning pé kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En vélfungerande samverkan och korrekt
informationsdverforing sikrar en god och nira vérd till den enskilde. Det &r ocksa en
forutséttning for det tvdrprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssitt dér olika professioners kompetens tas
tillvara och ger basta mgjliga effekt for den enskilde.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pa den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartldggnings- och beddmningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infor beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en sidker och trygg
hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter.

Omvardnadspersonal i dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskdterskor och vardbitrdden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskoterskor erbjuds utbildning 1
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa okade sprakkunskaper fortsdtter under aret. Under
aret erbjuds och genomfors utbildningsinsatser 1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vérd.

Forvantat resultat

-Aldre kinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stiirks i sin formaga att leva virdig och sjilvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt ir ndjda med mat- och
maéltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvarden ar
patientsdker och foljs upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med digitalisering och ~ 2023-01-01 2023-12-31
valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

Stadsdelsnamnden ska se 6ver, samordna och utveckla informationen 2023-01-01 2023-12-31
samt det uppsdkande arbetet inom aldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden ska sakerstélla att aldreomsorgens medarbetare far 2023-01-01 2023-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation och HBTQI personer.

Stadsdelsndmnden ska sakerstélla kompetensen fér de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och foljs upp.
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Enhetsmal: De é&ldre far ett gott bemétande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar
den enskildes resurser sa att vi uppnar en réattsséker och likstélld
myndighetsutévning av god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fétt ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutovning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Arbetssatt

Bestillarenheten organiseras s att handlaggarna ar tillgdngliga for savél dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistdndshandldggare ar tillgangliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pa frigor och kan férmedla kontakt med
bestillarenheten.

Bistandshandldggarna informerar om rétten till bistdnd samt vilka rittigheter och skyldigheter
den enskilde har.

Enhetens arbetsrutiner finns tillgédngliga internt digitalt och uppdateras regelbundet.

Enheten har kontinuerliga moéten for kvalitetsutveckling som omfattar utveckling av metoder
och rutiner, forhdllningssitt, bemdtandefragor, virdegrundsdiskussioner samt
internutbildning. I kvalitetsutveckling ingar dven att fordjupa sina kunskaper utifran
Socialstyrelsens foreskrifter om handlédggning och dokumentation samt hélla sig uppdaterad
om aktuella domar, rittspraxis, lagstiftning och forskning.

Enheten arbetar kontinuerligt med ett inkluderande arbetssétt och har bearbetat om var
intervjuguide utifran det. Vi har ocksa anpassat intervjuguiden sa att vi inkluderat
barnperspektivet.

Utredningar och behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemaél
och resurser. Under utredningen sker en dialog med den enskilde och anhoriga samt
samarbetspartners i forekommande fall.

Bistdndshandldggarna informerar om insatser och erbjuder stod till anhoriga.

Enhetens tidsbegrinsade beslut hélls aktuella.

Utredningar som inte dr bradskande kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att
utredningen, exklusive beddmningsdel, skickas till den s6kande eller dennes
foretrddare/ombud.

De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga s&
att den enskilde vet vilka ans6kningar som ar beviljade respektive avslagna.

For att sdkerstilla likstdlldheten i myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar. Enhetschef och
bitrddande enhetschefer fattar beslut i d&renden om vard- och omsorgsboenden, servicehus
samt korttidsvard.

Beslut i drenden inom hemtjénst 6ver 99 timmar fattas av enhetschef, de bitrddande
enhetscheferna och tva bistandshandldggare med sérskild delegation.

Bistdndshandldggarna ar behjélpliga om den enskilde dnskar dverklaga beslut.
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Uppfdljning

Samtliga beslut f6ljs upp kontinuerligt for att sékerstélla att de insatser den dldre far stimmer
med de insatser som beviljats.

Enheten har en 16pande kontakt med hemtjénstutférarna via telefonkontakt och
genomforandeplaner.

Handldggarna har tillgang avvikelsekundlistor géllande den enskildes hjdlpinsatser manadsvis
for att kunna f6lja upp hur mycket av de bestillda insatserna till den enskilde utfors.

Enheten ansvarar for att bjuda in de utforare som har kunder inom stadsdelsomradet till
kontinuerliga moéten for utveckla samverkan mellan enheten och hemtjénstutférarna.
Enheten genomfor regelbundna resultatdialoger med bitrddande enhetschefer och handliggare
baserat pa bland annat avvikelse kundlistorna, vilket dr rapporter som visar bestélld tid av
hemtjénstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter redovisas per kund.

Enheten kommer under 2023 arbeta vidare med kvalitetsuppfoljningar pa individniva av
beviljade insatser.

Under 2023 kommer vi att utarbeta och implementera aktgranskningar.

Tillsammans med &dldreforvaltningen kommer vi arbeta med att ta fram méitmetoder for att
mata de enskilda, och 1 forekommande fall foretrddares, upplevelse av kontakten med
enheten.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser i form av
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bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkdk och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska nimndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fé ner sina utslipp frén livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och naringsliv 1
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter i1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan frdn konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsédtgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras 1 alla lokaler dir det ar mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mél
om en 10 procentig minskning.

-Anvédndningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Att enhetens energiforbrukning minskar samt att enheten utnyttjar
plastatervinningsmdjligheten.

Arbetssatt

I det dagliga arbetet inom enheten efterstrivas att utoka antalet SIP-moten 1 hemmet vilket
minskar behovet av transporter till sjukhus for bistdndshandlidggarna.

Alla medarbetare slicker lamporna och skirmarna di de lamnar arbetsrummet for dagen.

Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mojligheten att sopsortera samt sortera matavfall.
Vid utskrifter ska 1 mojligaste man dubbelsidig utskrift anvdndas for att minska forbrukningen
av papper och energi.

Vid resor inom stadsdelen promenerar handldggarna, reser med buss/tunnelbana eller
anvinder forvaltningens tjénstecyklar.

Taxiresor till och frdn moten pa sjukhus samplaneras i storsta mojliga mén och antalet resor &r
fortfarande fa pa grund av radande pandemi..
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Uppfdljning

Kostnaden for enhetens taxiresor foljs upp vid den ménadsvisa ekonomiska uppfoljningen for
enheten.
Uppf6ljning kommer att ske pa enhetens APT.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseftektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndamnden hyr lokaler som dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram

Forvantat resultat

Enheten har en rattssdker och likstidlld myndighetsutovning, erbjuder en skélig levnadsniva
och haller budgeten i balans.

Arbetssatt

Enheten &r organiserad sd att antalet medarbetare dr anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
sdtt kunna gora professionella behovsbeddmningar.

Enheten arbetar med en likstidlld myndighetsutdvning i enlighet med lagstiftningen, stadens
riktlinjer och foljer noggrant domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika beddmningar
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sker genom att ansokningar som avser boende beslutas av enhetschef eller bitradande
enhetschefer. Aven hemtjanstinsatser pa mer dn 99 timmar per manad eller mer beslutas av
enhetschef, bitrddande enhetschefer eller av tva sirskilt utsedda bistdndshandléggare.

Samtliga beslut dr aktuella och bistdndshandldggarna har kontinuerliga uppfoljningar av
insatser 1 hemtjdnsten samt resultatdialoger baserade péd avvikelsekundrapporten.

Vi har ett vil utvecklat samarbete med forvaltningens ekonomicontroller och har arbetat fram
vilfungerande uppf6ljningssystem som ger oss mgjlighet att folja enhetens ekonomiska
utveckling.

Uppfoljning

Enhetschefen stimmer ménadsvis av enhetens statistik géllande bland annat antal drenden 1
hemtjanst och beviljade hemtjansttimmar och placeringar pa vard- och omsorgsboenden. Efter
det stims budgetprognosen av minadsvis med controller.

Vid bokslut och tertial 2:an gors periodiseringar av berdknade kostnader.

Arsvis gors en rapport dir det framgar hur ménga beslut som har tagit p4 enheten manadsvis
och uppdelat pa respektive insats. Denna rapport ldmnas till dldreforvaltningen och ingér 1
stadens arsrapport.

Vid varje APT redovisas det ekonomiska ldget for enheten och controller besdker enhetens
apt ndgon gang per ar for genomgéang av det ekonomiska liget.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3.5% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel

se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;

anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid 4r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
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kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstdllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsédttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalférman kan medarbetare 1 stadsdelsndmnden ta ut friskvard pé arbetstid nir arbetet
och verksambheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive ndmndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehédlla en kontinuitet 1
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
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-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutévning i de
arenden som dr aktuella pa enheten.

Nya medarbetare genomgér en introduktion.

Enhetens medarbetare har tillging till arbetsledare under arbetstid.

Medarbetarna har goda arbetsforhallanden.

Samtliga medarbetare involveras i enhetens hilsoaktiviteter.

Arbetssatt

Nyanstéllda medarbetare och VFU-studenter genomgér en tva veckor introduktion enligt
enhetens beslutade rutin. Nya medarbetare tilldelas en fadder.

Handldggarna erbjuds utbildningar inom enhetens verksamhetsomrade. Vi erbjuder intern
kompetensutveckling. Samtliga medarbetare erbjuds dven att delta 1 dldreforvaltningens
utbildningar.

Enheten har valt att vid varje arbetsplatstraff arbeta med jimlikhet och diskrimineringsfragor
for att hélla fragorna stindigt aktuella.

Vi tar arligen emot studenter som handleds av utsedda bistdndshandldggare och de erbjuds
ocksa utbildning 1 handledning via hogskolan.

Enheten har en trivselgrupp som planerar och genomfor aktiviteter for samtliga medarbetare.
Bitradande enhetschefer genomfor resultatdialoger nagra ganger per r for att bland annat
folja upp och stdimma av varje handldggares arbetssituation. Anpassningar gors utifran
medarbetarnas individuella behov.

Uppfoljning

Vi genomfor kontinuerliga avstimningar med handldggarna i samband med resultatdialoger.
Tva ganger per &r gors en dversyn av fordelningen av tidsbegriansade drenden mellan
handléggarna for att sdkerstilla att handldggarna har en rimlig mdngd drenden att arbeta med.
Antal drenden justeras s att de som arbetar deltid ansvarar {for farre drenden én de som
arbetar heltid.

Enheten uppréttar arligen en handlingsplan utifrén resultatet pd medarbetarenkaten och
handlingsplanen fo6ljs upp under aret.

Kompetensutvecklingsbehov foljs upp i samband med de arliga medarbetarsamtalen dir ocksa
den enskilde medarbetarens arbetssituation f6ljs upp.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndmndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger
thop, dr effektivt och ként for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med
krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsdtter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssikerhet. Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar stirks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kinna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors f6r samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner fér 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

Stadsdelsndmndens verksamheter som beddms vara samhallsviktiga eller 2023-01-01 2023-12-31
ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad kontinuitetsplan som ar évad
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens socialsekreterare hos polis, trygghetssamordnare,
strateg for forebyggande arbete och samverkan samt féltassistenter utgér samordnade
funktioner for stadsdelsndmnden som sirskilt sdkerstiller en god samverkan 1 det
forebyggande arbetet. Vad giller samverkan mellan skola, socialtjinst, polis och fritid (SSPF)
forstarks det operativa arbetet ytterligare. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas liksom forstérkt arbete for samhandlingsplanen mot droger.

Insatserna i1 den lokala handlingsplanen for att forebygga och motverka att unga blir
kriminella f6ljs upp och forbéttras vid behov. Samverkansmodellen SIG, social insatsgrupp
etableras. Under 4ret deltar stadsdelsndmnden 1 Socialstyrelsens satsning "Spridning och
kunskapshdjande insatser for att motverka normbrytande beteende och aterfall i brott".
Stadsdelsomradet erhaller dessutom stadsbidrag for att stirka sociala insatser for barn och
unga i utsatta omréden dir ett sérskilt fokus ligger pa Solberga och Alvsjd centrum.

Forvantat resultat

- Fler unga viljer ett liv utan missbruk eller kriminalitet.

- Samverkan leder till att ungdomar 1 behov av stdd, uppticks tidigt och erbjuds
kunskapsbaserade stodinsatser.

- Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande arbete blir
stadsdelsomrddet tryggt att bo, vistas och verka i.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska arbeta for att minska risken for att sarbara grupper ~ 2023-01-01 2023-12-31
som aldre och funktionshindrade ska drabbas av brott eller utsattas for

vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

Beskrivning

Malet nds genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar ndmndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns réttigheter, jamstéilldhet, jamlikhet och nationella
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minoriteter. I detta sammanhang kommer nimnden se ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjansteutlatande genomfors bade en jimstilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys i drenden dér detta ar relevant. Arbetet med att né klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mojligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomrddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktdrer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehill, kultur, hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medmainskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att stirka lokaldemokratin och ndmnden ska
dven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led 1 det dr att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och ndmndens ambition &r att programmet kommer att bidra till ett dppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsviigledning till
stadsdelsomrddets invanare. En prioriterad malgrupp dr nyanlédnda. Nyanldnda erbjuds
samhéllsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvédgledning. Samhéllsvégledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spréktrining, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pd
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora beséksrakning och
genomfora en kundundersokning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomrdden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgdnglighetsanpassade. Ndmnden arbetar med att 4 bort l4tt avhjdlpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan 1 samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomrddets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stirkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomridets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanlidnda som flyttat in i genomgangsbostader i vart stadsdelsomrade har skaffat eget
varaktigt boende.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 18 (20)

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten anvénder stadens IT-system for att ta fram statistik, savél paraplyet som beslutsstod.
Samarbete sker med dldreomsorgens controller for genomgéng av manadsprognoserna men
dven for att inhdmta budgetunderlag fran bokforingen.

Enheten har 46 bistdndshandldggare varav 38 dr 1 tjdnst. Enheten organiseras sé att
arbetssétten innebdr att samtliga beslut dr aktuella. Detta arbetssétt ér ett av flera som anvédnds
for att sdkerstélla att ratt nivd av insatser beviljas. Bistindshandldggarna foljer ocksa upp hur
utforarna har anvint den beviljade tiden genom att granska avvikelsekund-listor fran
beslutsstod.

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas vilket leder till ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen. Flera av medarbetarna ér
vidareutbildade inom olika omrdden som vald i nira relation, vrakningsforebyggande.
Enheten har ocksa ett antal handldggare som genomgétt en Silvia-certifiering. De handldggare
som har specialkompetens stodjer kollegor i mer komplicerade drenden.

Samtliga medarbetare pd enheten arbetar med energiminskande atgérder. Vi minimerar antalet
resor med taxi, samdker vid behov. Enheten har tjanstecyklar och lanar under vintern en el-
cykel fran Tryggt mottagande. Medarbetarna kan anvédnda ateranvindningsbara kérl for att
hédmta mat i nirliggande restaurang och mataffar.
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Budget 2023
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 26 500
Hyresintakter 0
Bidrag 0
Férsaljning 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 26 500
Kostnader
Personalkostnader 37 700
Ovriga personalkostnader 500
Lokalkostnader 4 300
Entreprenader och kdp av verksamhet 834 100
Ovriga kostnader 2 000
Summa kostnader 878 600
Summa netto 852 100
Ovrigt
Agenda 2030

Enheten arbetar med kompetensutveckling inom HBTQI omradet och har en arbetsgrupp som
héller i arbetet. Denna arbetsgrupp tog fram underlag sa att hela enheten kunnat arbeta med
diskrimineringsgrunderna vid véra APT.

Ett antal handlidggare har vidareutbildats inom omréddet vald i ndra relation och enheten har en
arbetsgrupp for dessa fragor. Under 2022 har enheten tagit fram gemensamma rutiner for hur
och nir frdgor ska stdllas om vald.

Kvalitetsarbete

Enheten har under ett par ar arbetat med att ta fram gemensamma rutiner efter
sammanslagningen av tva stadsdelsforvaltningar. Var ambition for 2023 &r att vidareutveckla
det sociala arbetet med fokus pé de mest utsatta dldre situation.

Samtliga synpunkter och avvikelser rapporteras pa apt. Under 2022 har enheten haft flera Lex
Sarah anmaélningar kring dokumentation som sénts till fel person. Vi har arbetat for att skapa
nya rutiner som ska minska risken for att detta ska hianda igen.
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Under 2023 kommer enheten paborja arbetet med kollegial aktgranskning utifran kriterier
som enhetens dokumentationsgrupp arbetat fram.

Enheten redovisar avvikelser och Lex Sarah vid apt .

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Enheten &r noga med att rapportera avvikelser och Lex Sarah anmélningar. Under februari
kommer samtliga handldggare att ga stadens webb utbildning 1 Lex Sarah.

Pa enheten har vi forslagslador och samtliga medarbetare bjuds in att delta i olika
arbetsgrupper som arbetar med verksamhetsutveckling.

start.stockholm
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