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Inledning

Enhetens uppdrag

Bestillarenheten funktionsnedséttnings uppdrag &r att utreda, fatta beslut och f6lja upp
insatser pa ett réttssdkert sétt dar vi beaktar jamstélldhet, anhorigperspektiv och ett
barnrittsperspektiv. Grunden for arbetet dr att beviljade stodinsatser ska ge personer med
funktionsnedséttningar mojlighet att kunna leva ett sjalvstindigt liv utifrn sina
forutséttningar.

Var malgrupp utgors av personer i dldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséttning. Funktionsnedsattningarna kan handla om utvecklingsstorning, autism,
hjérnskada, langvarig psykisk sjukdom, svar somatisk sjukdom, demenssjukdomar och
omfattande konsekvenser av funktionsnedséttningar.

Stodinsatser som kan vara aktuella ar till exempel:

korttidsvistelse och avldsarservice,

hjalp 1 hemmet 1 form av hemtjanst, boendestdd och personlig assistans,

boende 1 form av vard- och omsorgsboende, HVB-hem gruppbostad eller stodbostad,
sysselsdttning och daglig verksamhet,

e ledsagning och kontaktperson,

e riksfardtjanst och kommunalt bostadsbidrag for funktionsnedsatta

e fOrsoks- och tridningsldgenheter.

Lagstiftning och foreskrifter som styr verksamheten

De lagar, foreskrifter och allmidnna rdd som framst styr var verksamhet och kvalitetsarbete ir:
Socialtjinstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, Lagen om
riksfardtjanst, Kommunallagen, Forvaltningslagen, Fordldrabalken, FN:s barnkonvention,
FN:s konvention om ménskliga réttigheter, Offentlighets- och sekretesslagen (OFS),
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS).

Utvecklingsomrdden 2023

- Hogre delaktighet for vara klienter som bor pa grupp- och servicebostider samt HVB-hem
genom att forbéttra metoder nér vi gor uppfoljningar.

- Mer delaktighet for barn och ungdomar genom att utveckla kunskap kring bildstod samt
implementera metoden signs of safety 1 arbetsgruppen som arbetar med barn och unga.

- Ytterligare stirka barnritten genom att erbjuda moéjlighet att tréffa vissa barn dér fordldrar
har insatser frén bestéllarenheten.

-Systematiskt folja upp turbundna resor individuellt samt f6lja upp ansokningar om viten.

- Utbyte mellan arbetsgrupperna inom enheten pa sa sitt att arbetsgruppen inom
socialpsykiatrin lar sig mer om arbetet inom funktionsnedsittning vuxen respektive barn och
vice versa. Har finns ett sarskilt uppdrag i stadens budget.

- Suicidprevention, hdr kommer en tvirgrupp inom enheten fordjupa sig i hur vi kan stirka
enskildas friskfaktorer genom insatser.

- Ledsagning hdr kommer vi att tillsammans med utforare i egen regi arbeta med att ta fram
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bittre bestéllningar och f6lja upp genomforandeplaner. Detta &r ett utvecklingsomrade som
funktionshindersinspektorer konstaterat att enheten har.

- Genomgang av alla enhetens individuella avtal och genomfora omforhandling dir det
beddms nodvandigt.

- Vi kommer att arbeta med forenklad dokumentation och utarbeta standardtexter for till
exempel bestéllningar. Detta ligger i linje med handlingsplanen for en forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandliaggare.

- En medarbetare kommer att arbeta med verksamhetsuppfoljning och avlasta handldggare
med att leta boende utanfor LOV nir detta kriivs. Aven detta ligger i linje med ovanstiende
handlingsplan.

-Véld i néra relationer, hela enheten ska systematiskt anvénda sig av fredafragor i alla drenden
och vi kommer att sirskilt bevaka att medarbetare gir utbildningar inom omradet.

-Ny lagstiftning inom personlig assistans, implementera denna och skapa rattssékra
utredningar utifran dessa nya forutséttningar.

-Vilfardsbrott, vi kommer att djupgranska angivna assistanstimmar och vilka medarbetare
som arbetar som personliga assistenter, detta géller privata anordnare. Vi kommer ocksa att
folja den rutin for att forhindra vélfardsbrott som staden fardigstallt.

Organisationsbeskrivning

Bestillarenheten funktionsnedsittning édr organisatoriskt understélld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten ska vara bemannad med en enhetschef, fyra bitridande enhetschefer,
35 bistdndshandldggare, en samordnare inom socialpsykiatrin och en samordnare for
personlig assistans. Darutover finns medarbetare som &r anstillda som vikarierande
bistandshandliaggare och som starker upp enheten vid franvaro.

Vid enheten finns tre administratdrer som dven till viss del arbetar med handlidggning av
bland annat avtal, sjukloner vid personlig assistans och kommunalt bostadsbidrag for
funktionsnedséttning.

Vid ingangen av 2023 &r enheten forstirkt med en bitrddande enhetschef for att arbeta med
utvecklingsomradet avtalsuppfoljning, ytterligare en bitrddande enhetschef kommer under aret
att arbeta med verksamhetsuppfoljning och med boendesamordning pé 60 %.

Enheten &r organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedséattning barn, funktionsnedséttning vuxna och administrativt stod

Kostnadsbudget for ar 2023 uppgar till 640,2 mnkr, varav 71,8 mnkr avser socialpsykiatri
och 568,4 mnkr avser funktionsnedséttning.

Enheten har arbetar fram stora delar av verksamhetsplanen vid APT under december och
januari. Den 7 december 2022 genom grupparbeten och den 18 januari 2023 da vi behandlade
enhetens utvecklingsomraden i storgrupp. Medarbetare lamnas ocksd utrymme att limna
synpunkter pd verksamhetsplanen innan den fardigstélls.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 88 % Oka Ar
g' funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 88 % Oka Ar
U Andel brukare som ar néjd med sin insats - Funktionsnedsattning 85 % 80 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation 70 % Tasframav  Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 62 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 90 % Tas framav ~ Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Beskrivning

Malet uppnas genom att kvinnor och min, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar tillforsdkras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgar ifran den enskildes egna behov och 6nskemal med en hog grad
av delaktighet i genomforandet. Behovet av stod for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet
deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedséattning tillforsidkras behovligt
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stod och service i1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig
verksamhet och stdd till att £ en anstillning.

Forvantat resultat

- Invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna héller god kvalitet, ar rattssdker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska skapa fler insatser och stérka arbetet med att ge 2023-01-01 2023-12-31
brukare/deltagare stod och mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet sa att invanare med 2023-01-01 2023-12-31
funktionsnedsattning battre kan delta i halsoframjande aktiviteter pa

fritiden.

Enhetsmal: Enhetens arbete bidrar till att barn och vuxna med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning kan delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap genom de
insatser som ges.

Forvantat resultat

80 procent av tillfragade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt
beslut.

80 procent av de klienter som &r beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om
insatser och mojligheter att vélja utforare.

Ett barnperspektiv beaktats i 93 procent av véara utredningar.

Andelen personer som fér frigan om véld i néra relation okar.

Arbetssitt

*Individuellt stod

Vi gor individuella beddmningar av individuellt anpassade insatser. Den enskilde ges
mojlighet att vara delaktig 1 utredningsprocessen och ansdker om insatser utifran sina behov
och onskemal. Den enskilde ges mojlighet att vélja utforare utifrdn LOV (lagen om valfrihet)
och dr delaktig i att sétta sina egna mal for insatsen.

* Tillgénglighet

Vi kommunicerar och ger information pé ett tillgingligt sétt.

Vi informerar alla klienter om hur handlaggningsprocessen och utredningsmetoden gar till.
Vi anvénder ett klart och enkelt sprak nér vi kommunicerar muntligt och skriftligt med
enskilda.

Vi anpassar information utifran den enskildes funktionsnedsattning. Det handlar bland annat
om att disponera text pa ett logiskt sétt, ha informativa rubriker och undvika lénga och
invecklade meningar. Vid behov anvinder vi alternativa kommunikationssitt, till exempel
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bildkommunikation, sms/e-post om detta foredras av den enskilde framfér muntlig
kommunikation.

Vi ska under 2023 arbeta med att utveckla bildstod som arbetssétt for bade vuxna och barn
som har behov av det.

For att forsédkra oss om att den enskilde forstatt utredning och beslut ser vi till att férutom att
lamna skriftliga dokument dven kommunicera dessa muntligt dér det behovs. Detta géller
personer med vissa former av funktionsnedsittning, till exempel personer med synnedsittning
eller personer med kognitiva funktionsnedsittningar.

Vi informerar alla klienter om olika former av insatser och om mdjlighet att vilja utforare.
Detta sker i alla nya drenden och vid uppfoljning/nyprévning av insatser.

Vi strivar efter att vara tillgdngliga pa svarstelefon 1 sa stor utstrackning som mojligt.

Vi gar kontinuerligt igenom rutiner kring information och kommunikation. Vi éverlamnar en
broschyr till de som har kontakt med oss. Broschyren innehéller information om bland annat
malgrupp, vanliga insatser, journalanteckningar, handlaggningsprocessen, utredningsmetod,
valfrihet etc.

*V1i beaktar barns behov vid beslut och planering av insatser

I utredningar som ror barn beskriver vi pa vilket sétt barnréttsperspektivet har beaktats. Vi
anvénder oss av rutinfragor kring fordldraskap och barn nér vi anvénder oss av DUR som
utredningsmetod. Barnrittsperspektivet beaktas vid utredning av insatser for vuxna personer
med minderdriga barn. I stort sett alla &renden dér vuxna personer med minderariga barn
beviljas insats finns en barnkonsekvensanalys gjord 1 bedomningen av insatsen.

Vi anvénder oss av de rutinfrdgor som finns utarbetade fran strategiska avdelningen vid
socialforvaltningen i1 samtal med forédldrar.

Vi samverkar nira och ofta med barn- och ungdomsenheten, BUP, Skola och
forskoleavdelningen.

Under 2023 kommer vi att fortsdtta arbetet med att anvinda oss av barnchecklistor och
barnkonsekvensanalyser samt implementeringen av barnrattsperspektivet.

Vi samtalar med alla barn och ungdomar som har kontakt med oss kring de insatser som
beviljas, om funktionsnedsdttningen medger sddana samtal.

I beddmningen av insatser fokuserar vi pa barnets egna forméagor och mdjlighet att utvecklas i
sin egen takt allt 1 enlighet med barnkonventionen artikel 6.

Vid uppf6ljning av insatser strivar vi efter att tridffa barnet, det kan vara lattare att gora barnet
delaktigt ndr de provat en beviljad insats och kan ha en asikt om den. Medarbetare 1
arbetsgruppen som arbetar med barn har utbildats i metoden Signs of Safety och ska arbeta
med implementeringen av denna under 2023.

*V1i uppméarksammar, vigleder och erbjuder professionellt stdd till personer som utsétts for

vald 1 néra relationer
Vi uppmérksammar signaler om att det kan forekomma véld i néra relationer. I moten dér vi
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misstinker att ndgon kan vara utsatt for vald sé deltar tva handldggare, vi delar upp oss sé att
vi kan fa ett enskilt samtal med den person som kan behova stdd frén oss eller teamet mot
vald i néra relationer

Vi samverkar och radgér med relationsvaldscentrum 1 samtliga drenden dér behov av
verksamhetens insatser kan vara aktuella.

Alla medarbetare genomfor webb-utbildning om mins véld mot kvinnor, vald i néra relationer
samt hedersrelaterat vald.

Vi informerar anhoriga om mojlighet till kris- och samtal inom Habilitering och Halsa samt
om ABC och Kometutbildning inom Familjeenheten.

Vi har som mal att under 2023 stdlla FREDA kortfragor i som en del av utredningen for alla
vuxna personer.

*Fritidsaktiviteter

Vi jobbar for att barn och vuxna som har kontakt med oss ska fa mdojlighet att delta 1
fritidsaktiviteter. Vid behov av stdd for att ta sig till fritidsaktiviteter kan den enskilde beviljas
ledsagarservice. Vi erbjuder och informerar om olika 6ppna verksamheter som erbjuds for
barn och vuxna med funktionsnedsattningar. Vi delfinansierar fritidsgérdar i stadsdelen.

*Enhetens arbete bidrar till att personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning far stod
for att komma ut pé arbetsmarknaden

Vi samverkar med andra samhéllsaktorer och myndigheter sa som iWork och Alfa for att
stotta personer att komma ut pa arbetsmarknaden. Enheten har en representant i Finsam déar
dven Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen deltar.

Vi samarbetar med dagliga verksamheter kring att hjdlpa de personer som kan och vill att
komma ndrmre arbetsmarknaden. Samt att for de personer som inte star nira arbetsmarknaden
tillgodose en meningsfull sysselséttning och delaktighet 1 samhillets gemenskap.
Arbetskonsulent fran en av stadsdelens dagliga verksamheter gar ut i stadsdelens grupp-och
servicebostidder och informerar om magjligheter till daglig verksamhet, arbete eller studier.

Resursanvandning

- Medarbetarnas kompetens

- Jamfor service for val av utfoérare inom LOV.

- Arendedragningar och tvirgrupper.

- FREDA-kortfrdgor.

- Uppritthalla och utveckla kompetens pa enheten genom utbildning och att hélla sig
uppdaterad och omvérldsorienterad.

Uppfdljning

Genom brukarundersékning.
Vi foljer systematiskt upp arbetet genom kollegial granskning och egen kontroll samt vid
drendedragningar.
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Utveckling

Kontinuerlig utveckling och fortbildning genom relevanta utbildningar

Arbete med utveckling av bestéllningar och genomforandeplaner avseende ledsagning utifran
funktionshindersinspektorernas granskning 2022.

Oka antalet brukare som far frigan om vald i nira relationer.

Utveckla bildstdd som arbetssiitt.

Implementera Signs of safety 1 arbetsgruppen som arbetar med barn.

Enhetsmal: Enhetens arbete &r rattssékert, av god kvalitet och sékerstéller individens
delaktighet.

Forvantat resultat

Bemdtande
80 procent av de som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemotande.

Delaktighet

75 procent av de som far boendestdd ska vara ndjda med antalet boendestodstimmar som
beviljats

65 procent av de personer som har insatser 1 form av hemtjdnst anser att handldggarens beslut
ar anpassat efter deras individuella behov.

Raéttssédkerhet
Ett barnperspektiv beaktas 1 90 procent av utredningarna som rér barn eller barnfamiljer.

Arbetssatt

* Alla som har kontakt med oss far ett respektfullt och gott bemétande

Niér vi far kinnedom om den enskildes behov av stdd tar vi skyndsamt kontakt med den som
ansOkt om insats eller anmélt behovet for att berdtta vem som &r handldggare och for att
bestdmma tid for ett forsta mote.

Vi delar alltid ut vara direkttelefonnummer. I mdjligaste man har vi telefonerna 6ppna. Nér vi
har rostbrevlada inkopplad ringer vi upp den som limnat meddelandet s& snart som majligt.
Enheten har en svarstelefon som alltid dr 6ppen kontorstid.

Vi forbereder oss infor moétet med den enskilde. Det gor vi genom att ldsa igenom
journalanteckningar och g igenom vad som bestdmdes vid foregdende samtal. Den enskildes
behov och 6nskemal avgdr var vi ska traffas. Efter att restriktioner géllande covid-19 har
hivts stravar handldggarna efter att mota alla brukare (déar det 4r mojligt) fysiskt, antingen i
deras hem, pé vérdinréttningar eller pd forvaltningens besoksrum. Vi erbjuder dven digitala
moten eller moten via telefon.

Vi kommer 6verens med den enskilde vilka 6vriga personer som ska eller behdver vara med
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vid motet. Vid planeringsméten med méanga deltagare vander vi oss alltid till klienten och
stottar henne/honom att sjdlv uttrycka sina 6nskemal.

Vi viljer samtalsmetodik utifrdn vad det enskilda samtalet kréver i kontakten med klienter,
bland annat metoden Motiverande samtal (MI).

*Alla bistdndsdrenden handléggs pa ett réttssdkert sitt

I nya drenden och i samband med nyprévning av beslut anviander samtliga bistindsbedomare
inom enheten den kunskapsbaserade utredningsmetoden DUR (dokumentation, utredning,
resultat).

Utifran den enskildes ansdkan utreder vi det som é&r relevant for att kunna goéra en beddmning.
Vi samrdder och samverkar med berdrda parter for att kartligga och stirka den enskildes
resurser.

Vi har sekretess inom enheten, bistindsbedomaren efterfrégar alltid samtycke fran den
enskilde innan kontakt tas med samarbetspartners. Utifrdn kontakten med den enskilde stravar
vi efter att skriva tydliga bestdllningar till alla utforare till exempel gruppbostéder, boendestod
eller hemtjinst. I samband med nyprévning hdmtar vi in synpunkter fran den
enskilde.Forutom att vi foljer utredningsmallen DUR:s frdgeomrdden som dr relevanta for den
enskildes ans6kan om insats s& fangar vi upp problem pé andra livsomraden och hanvisar
vidare till aktuell enhet, instans eller vardinrittning.

Vi foljer upp beslut och insatser som berdr den enskilde regelbundet utifran beslutets innehéll
och drendets karaktdr. Mélséttningen dr att uppfoljning sker minst en géng per ar. Uppfoljning
genomfors genom besdk och samtal som dokumenteras samt genom rapporter fran utforaren.
Vid behov omprovas beslutet.

Handlédggarna dr uppdaterade pé réttspraxis inom omradet for att kunna tillimpa
lagstiftningen pa ett rittssékert satt. Vi gér utbildningar inom omradet och har
arendedragningsgrupper for en sa stor likstillighet som mojligt. Vi har dven en
assistanssamordnare for vigledning inom omradet och dven hér striva efter sé stor
likstéllighet som mojligt.

Vi laser domar frén forvaltningsdomstolarna och delar dessa 1 véra drendedragningsgrupper
och tillimpar kollegial granskning for utveckling inom réttssdkerhet och dokumentation.

* Delaktighet

Den enskilde ska alltid f& mdjlighet att uttrycka sin asikt om hur hen vill {4 sina behov av
insatser tillgodosedda. Dessa asikter dokumenterar vi 1 utredning och/eller
journalanteckningar.

Vi anvinder oss av metoden DUR vid utredning inom alla malgrupper. Vi strévar efter att

skriva tydliga bestédllningar for vad den enskilde vill uppnd med insatsen till utféraren. Vi tar
hinsyn till den enskildes dnskemal vid planering av insatser.
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Vi strivar efter att skriva tydliga utredningar och foljer upp inkommande genomforandeplaner
for att se att den enskildes rittigheter tillvaratas. Vid avslag kommunicerar vi utredningen for
att den enskilde ska ha mojlighet att 1imna synpunkter pa innehallet innan vi fattar beslut.

Barnhandlédggare har alltid kontakt med barnet/ungdomen som ansdkan beror. Insatserna ska
utformas sa att barnet/den unge dr delaktig och successivt efter alder och mognad okar sitt
sjalvbestimmande och tar ansvar for sina val och sin vardag.

I de drenden dér vi inte kan tillgodose den enskildes 6nskeméal om insatser informerar vi om
alternativ som tillgodoser den enskildes behov.

Den nya lagstiftningen och samverkansrutinen i samband med att personer skrivs ut fran
somatisk respektive psykiatrisk heldygnsvérd innebér att fler samordnade individuella planer
(SIP) kommer att uppréttas eftersom detta ér en del i utskrivningsprocessen.

Vid behov anvénder vi alternativa kommunikationssitt, till exempel bildkommunikation,
sms/mejl om detta foredras av klienten framfér muntlig kommunikation. Vi erbjuder dven tolk
vid behov.

* Anhorigperspektiv

Vi tar hdnsyn till anhoriga ska fa vara anhdriga och inte vardare, vi beviljar vid behov insatser
utifran ett “avlastningssperspektiv”’. Vi informerar om och lotsar vidare till samhéllsvigledare
som kan ge anhorigstod.

Resursanvandning

- Medarbetarnas kompetens

- Arendedragningar och tvirgrupper.

- Uppritthalla och utveckla kompetens pa enheten genom utbildning och att hélla sig
uppdaterad och omvirldsorienterad.

Uppfoljning

Systematiserad genomgéng av synpunkter och klagomél i samband med
verksambhetsberéttelse.

Hur enhetens klienter upplever att de blivit bemétta av enhetens personal f6ljs upp i stadens
arliga brukarundersokningar. Stadens brukarundersokningar redovisas under hosten 2023

Brukarenkater for att mita delaktighet i samband med uppf6ljning av insatsen bostad med
sarskild service i enlighet med LSS.

Vi foljer systematiskt upp arbetet genom kollegial granskning och egen kontroll samt vid
arendedragningar.
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Utveckling

Funktionsnedséttning vuxna kommer att arbeta med individbaserad systematisk uppfoljning
vid uppfdljning av insatser vid boende (SUBO) enligt LSS for att sikerstilla att enskilda
kommer till tals.

Kontinuerlig utveckling och fortbildning genom relevanta utbildningar.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfragorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som frimst anvédnds ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering 1 utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta ldsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshodjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslipp frén livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av viaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och naringsliv 1
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engdngsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan
Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pa en lag niva
Anvindandet av plastartiklar hélls pa en 1&g niva inom enheten.
Vi minskar pé antalet pappersutskrifter dar det &r mojligt

Arbetssitt

Enhetens mojlighet att paverka miljoeffekterna dr begransad och beroende av Gvriga enheter i
fastigheten.

Vi tar hand om miljofarligt avfall pa ett sitt som dr bra ur miljosynpunkt genom att bland
annat kidllsortera matavfall. Vi lamnar allt papper till atervinning

Forvaltningen har egna cyklar. Vi begransar bensinforbrukningen genom att vi, nar det ar
mdjligt dker kollektivt, promenerar eller cyklar nér vi reser i tjdnsten.

Enheten minskar pa platsanvindning genom att dteranvinda exempelvis platsmappar och
annat kontorsmateriel.

Enheten fortsdtter samverka med lokala restauranger och mataffarer for att ka mojligheten
att kopa lunch och ta med i medhavd matlada.

Dar det dr mojligt anvénder vi oss att digitala [0sningar for att minska antalet resor i tjansten.

Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet ldngre resor inom landet per &r och jamfor
sedan kostnaden och antalet resor med foregaende ar.

Resursanvandning

Vi anvinder oss av enhetens egna cyklar
Enheten har inforskaffat 25 matlador. Samtliga medarbetare involveras.
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Vi anvénder oss av digitala 16sningar for moten.
Aterbruk av plastartiklar

Uppfoljning

Vi f6ljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet langre resor inom landet per ar

Utveckling

Vi ska arbeta med att halla ned pa pappersutskrifter samt att bestilla platsartiklar. Istédllet
tillimpa aterbruk av kontorsmateriel, ex plastmappar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. I
lokalférsorjningsplanen slas nimndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dandamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att dppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar

Forvantat resultat

Enhetens mal ar en budget 1 balans men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Det ar svart att forutse vilka personer som kan komma att behdva insatser fran var enhet under
aret. Det har skett fordndringar i lagstiftningen avseende personlig assistans vilket kan
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medfOra en stor 6kning av ansdokningar om personlig assistans. Det kan komma flyktingar
frdn Ukraina som kan behdva stod fran enheten. Sammantaget gor dessa faktorer att
budgetutfallet &r mycket svért att prognostisera.

Arbetssatt

Inom enheten har vi ett arbetssétt som innebér att vi pd varje medarbetarniva identifierar
nagra kostnadsdrivande drenden som vi arbetar mélinriktat med och foljer upp kontinuerligt.
Pé chefsniva handlar det framst om forhandling av avtal och hos handldggare om att erbjuda
alternativ vid nyprévning till exempel samverkan med forsdkringskassa och arbetsformedling.
Under 2023 kommer vi att arbeta med att hdja kostnadsmedvetenheten for samtliga
medarbetare pa enheten.

Funktionsnedsittning

Under de senaste dren har vi lagt ned ett stort arbete pa att analysera samtliga drenden. Vid
nyprévning av drenden har vi tagit stod av aktuell rittspraxis for en storre likstdlldhet men
ocksa for ett battre resursutnyttjande. Vi forhandlar om dyngspris vid placeringar utanfor
LOV samt arbetar for att personer ska kunna flytta tillbaka till Stockholm. Vi arbetar med att
hitta en ldmplig niva vid beddmning av alla de personer som fir avslag pa assistanserséttning
frdn Forsékringskassan.

Vi kommer att fortsitta att arbeta med kostnader for turbundna resor. En genomgang av de
personer som har turbundna resor har gjorts dir vi exempelvis identifierar &renden dar det ar
vanligt med "bom"-kérningar samt personer som skulle kunna préva resa mer sjélvstandigt
och gor en individuell planering.

Socialpsykiatri

Har fortsatter vi att arbeta med att hitta 16sningar p4 hemmaplan inom stadsdelen hellre &dn
kostsamma placeringar ute 1 landet. Vi fortsitter utveckla rutiner tillsammans med utforare,
framst handlar det om rapportering kring avvikelser.

Resursanvandning

Vi anvénder oss av Agresso och ett sirskilt bokforingssystem for att kunna ha kontroll 6ver
forbrukning inom enheten.

Medarbetare pa enheten fyller sina kostnadseffektiva fordndringar varje ménad for att hoja
kostnadsmedvetenheten samt for att ge oss béttre kontroll 6ver enhetens ekonomi.

Genomgéng av enhetens individuella avtal vid placeringar utanfér LOV.

Genomgéng och dtgérdsplan av turbundna resor.

Uppfdljning

Uppf6ljning
Samtliga handléggare ldmnar uppgifter om kostnadseffektiva forandringar varje méanad.
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Enhetschef gor ekonomiska ménadsrapporter med fokus pa forbrukning och forviantade
kostnader. Enhetschef tar fram manadskostnader for vissa verksamheter for att kunna folja
upp fordndringar.

Utveckling

Under 2023 kommer vi att arbeta vidare med att ta in avtalsunderlag enligt en sirskild metod
som anvints i flera stadsdelar i staden samt att férhandla om dyngserséttning. Vi kommer att
arbeta for att erbjuda personer som bor ute i landet att flytta tillbaka till verksamheter inom
Stockholm stad.

Vi kommer att arbeta med att granska tidrapporter for personlig assistans. Vi kommer att
fortsdtta Oversyn av turbundna resor samt dtgirder for att minska kostnader inom det omrédet.

Under 2023 kommer vi att jobba for att 6ka kostnadsmedvetenheten hos samtliga medarbetare
pa enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett varaktigt boende

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osdkra boendeférhéllanden ges vid behov stdd till hallbara
och ladngsiktiga boendeldsningar. Ndmnden erbjuder dérfor ett socialt stod som ar effektivt,
samordnat och av god kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds
stod utifrdn barnens behov.

Néamnden erbjuder "boskola" och samarbetar med SHIS géllande bostadsvigledning i syfte att
oka mojligheten for den enskilde att fi en stabil bostadssituation. Ett samordnat
vrakningsforebyggande arbete bedrivs. Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av
socialtjénsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att undanrdja de hinder
som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.

Samverkansteam arbetar uppsokande for att i ett tidigt skede komma 1 kontakt med invanare
som riskerar att forlora sin bostad, i syfte att forebygga att sa sker.

Forvantat resultat

- Invanare har eget, varaktigt boende och kan leva ett sjdlvstindigt liv.
- Vrikningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation fér
stod far for att klara ett varaktigt boende.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska forbattra metoder och arbetssatt fér forsdks- och 2023-01-01 2023-08-31

traningslagenheter samt stddboenden med fokus pa socialt stéd och
forvaltning av bostaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

- o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 80 83 Ar
U Sjukfranvaro 6 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstéllningar, arbetsmilj, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid d4r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfrdnvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten s tilliter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
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ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive ndimndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehéalla en kontinuitet i
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préiglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingas ska normen vara tillsvidareanstéllning pd heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Sjukfranvaron r lagre én i stadsdelen i Ovrigt
Att AMI i medarbetarenkéten ligger hogre @n snittet 1 stadsdelsforvaltningen vad géller
motivation och styrning.

Arbetssatt

Vid APT ges utrymme till diskussion i mindre grupper, dagordningen dr delvis 6ppen for
fragor som medarbetare vill fora fram. Medarbetare ges d&ven mojlighet till delaktighet infor
APT genom att ldmna forslag pd vilka punkter som bor tas upp. APT genomfors pa plats men
mojlighet finns for medarbetare att delta digitalt.
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Vi erbjuder hemarbete tva dagar per vecka.

Det finns nedskrivna rutiner for hur drendedragningar ska genomforas, med hjélp av dessa
rutiner har alla medarbetare mojlighet att komma till tals.

Vi lyssnar med respekt till varandras synpunkter och asikter och delar ansvaret for att behélla
en god stdmning pa arbetsplatsen.

Bitradande enhetschef erbjuder mgjlighet att prioritera arbetet i samband med arbetstoppar.

Arbetsledningen uppmuntrar medarbetare att ta ut friskvard genom bade friskvardstimme
samt att nyttja friskvardsbidrag.

Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal varje &r. Medarbetarsamtalet resulterar 1
en individuell kompetensutvecklingsplan.

En professionell handledare ger bistindshandldggare vid enheten mojlighet att behélla och
utveckla kunskaper. Bistandsbedomare erbjuds handledning var fjarde vecka. Vi delar upp
ansvar for verksamhetsutveckling och omvirldsfragor mellan medarbetare utifran intresse och
kompetens.

I mén av att det finns utbildningsplatser sa erbjuder vi grundutbildning 1 MI till alla
medarbetare som saknar denna kompetens.

Medarbetare gér pa foreldsningar och utbildningar efter verksamhetens behov och vad
socialforvaltningen eller andra aktorer erbjuder. Enheten arbetar med fordjupade
temadiskussioner kring olika insatser. Diskussionerna foregds av kunskapsinsamling genom
omvirldsbevakning av aktuell réttspraxis, rutiner i andra kommuner och stadsdelar etc.
Medarbetare som deltagit i konferenser och utbildningar ges mdjlighet att aterkoppla
innehéllet till sina arbetskamrater.

Vi deltar 1 ndtverksmoten med nérliggande stadsdelsforvaltningar kring fragor som ror
funktionsnedsédttning och bistdndsbeddémning.

Vi1 har ett introduktionsprogram déar medarbetare fungerar som mentorer for nyanstéllda.

Under éret erbjuder arbetsgivaren aktiviteter for hela arbetsgruppen 1 samband med sommar
och juluppehall.

Nér en medarbetare avslutar sin anstéllning erbjuder chef ett avslutssamtal

Enheten har en trivselgrupp som bestér av medarbetare frén alla grupper inom enheten.
Trivselgruppen ordnar aktiviteter som fradmjar gott arbetsklimat och friskvard.
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Resursanvandning

Vi anvinder oss av stadsdelens arshjul for att sdkerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet
under éret

Uppfoljning

Genomgéng av vilken kompetensutveckling medarbetarna fatt vid arets slut. Redovisning sker
1 verksamhetsberittelsen.

Resultatet av stadens medarbetarenkait f6ljs upp vid APT samt redovisas i
verksamhetsberittelsen.

Inom socialpsykiatri och funktionsnedsittning barn foljer vi upp hur medarbetare upplever sin
arbetssituation med hjdlp av en graderingsskala varje vecka under tre ménader pa véren och
tre manader pa hosten, resultat sammanstalls vid APT.

Inom funktionsnedséttning vuxen foljer vi upp medarbetarnas arbetssituation genom
avstimningssamtal med bitrddande enhetschef en gang per ménad.

Utveckling

Enheten kommer att arbeta med handlingsplaner utifrdn medarbetarenkét och OSA-ronder.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndamndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r samordnat sa att de hinger
ithop, ar effektivt och ként for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med
krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsdtter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssédkerhet. Stadsdelsnimndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar stirks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur namnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nidtverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hég beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvéndig information om dataskydd och informationssékerhet har nétt och ér begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner for 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

Stadsdelsnamndens verksamheter som beddms vara samhallsviktiga eller ~ 2023-01-01 2023-12-31
ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad kontinuitetsplan som ar évad

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Vi samverkar nira med utférare inom stadsdelsforvaltningen for att hitta béttre individuella
16sningar for de personer som har insatser inom till exempel bostad med sérskild service,
daglig verksamhet och sysselsittningsverksamhet.

Vi anvénder oss av JP-socialnet samt deltar i socialforvaltningens utbildningar for att bevaka
aktuell réttspraxis. Bitrddande enhetschefer deltar i ett tillimpningsnatverk centralt 1 staden. |
nétverket tar man del av aktuella domar, dndringar 1 riktlinjer och kommer 6verens om rutiner
som ska gilla 1 hela staden. Detta dr ett sitt att sdkerstélla likstdlldheten inom Stockholms
stad.

For att skona miljon anviander vi oss av enhetens tjanstecyklar

Enheten har inforskaffat 25 matlador som kan anvédndas av alla medarbetare vid inkdp av mat
vid vissa forséljningsstdllen och restauranger for att minska anvéndandet av plast.

Nir det finns mdjlighet anvénder vi oss av digitala méten internt och externt.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer triffas 1 ndtverk for att ta del av andra
stadsdelsforvaltningars arbetssétt kring insatser, kostnader och utvecklingsprojekt.

Vi anvinder oss av den statistik och dokumentation som finns 1 paraply och enskilda drenden.
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Budget 2023

I borjan av aret lagger enhetschef tillsammans med controller upp budgeten infor &ret och
prognostiserar kostnader inom respektive verksamhetsomrade utifran forbrukning som skett
under foregaende ar och besparingar som behdver goras.

Varje manad sker en avstimning av budget med controller och enhetschef. Under 2023
kommer @ven en bitrddande enhetschef vara med vid dessa uppfoljningar.

Om prognosen inte kan f6ljas uppréttas en atgérdsplan for att komma i balans.
Ovrigt

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Enheten bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2030 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, jimstédlldhetsintegrering,
barnrittsperspektiv, tillganglighet och delaktighet for kvinnor och mén med
funktionsnedséttning, klimat- och miljdarbete.

Samverkan

Enhetens uppdrag och maél stéller krav pa en god samverkan under stindig utveckling. For att
kunna uppné uppsatta mél sker samverkan och samhandling bade inom forvaltningen och med
andra fOorvaltningar samt med externa aktdrer som BUP, psykiatri, habilitering och hilsa och
ovrig hilso- och sjukvard. Till exempel pagar utvecklingsarbete mellan bestéllarenheten och
Hégerstens gruppbostider, enhetschef deltar i regelbundna samverkansmdéten med
véardcentraler inom stadsdelsomrddet samt arbetar aktivt i den lokala BUS-gruppen.
Handlédggare i socialpsykiatrin har regelbundna samverkansmdten med psykosmottagningen 1
Grondal och handldggare fran funktionsnedséttning barn har motsvarande moten med
Habilitering och hilsa.

Vi har 16pande samverkansmd&ten mellan bestédllarenheten funktionsnedséttning och enheten
for ekonomiskt bistdnd och beroendefragor. Bitrddande enhetschef inom funktionsnedséttning
barn har ett sarskilt uppdrag i samverkan med forvaltningens familjeenhet.

Trygghetsarbete

Enhetens individuella beslut bidrar till den enskildes upplevelse av meningsfullhet,
gemenskap och delaktighet. Detsamma géller stadsdelsforvaltningens kommunala
verksamheter sa som traffpunkter inom socialpsykiatrin.

Arbetet med barns rdttigheter
Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade i utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar samt i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet.

Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i alla d&renden som beror barn. Enheten har sarskilt
utsedda barnombud och forvaltningen har en sérskilt utsedd barnrittssamordnare som tagit
fram en lokal implementeringsplan for arbetet med barnréttsperspektivet och stadens
stodmaterial. Arbetet foljs upp kontinuerligt.
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Enheten arbetar med internkontroll {or att folja upp huruvida barnens situation framgér i
journal samt om handldggarna gor barnkonsekvensanalyser i utredning och bedémning.

Barns rittigheter géllande samverkan och samordning stérks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP).

Tillgdnglighet och delaktighet

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker utifran rattssdkerhet for den enskilde och ér
lattillgénglig, samordnad och likstillig.

Jamstdlldhet

Dar det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifrén ett jamstélldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon saknar betydelse for vad som erbjuds. Om
verksamheterna uppmérksammar omotiverade konsskillnader i beddmningar, néjdhet eller
insatsernas framgéng analyseras detta.

Brukarundersokningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jamstélldhetsperspektiv.

Klimat- och miljoarbete
Enheten arbetar aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att
avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor

Kvalitetsarbete
Under 2023 kommer enheten att bygga upp ett kvalitetssystem utifran stadens
kvalitetsprogram

Bestéllarenheten funktionsnedsittning har omfattande rutiner for de flesta delar av sin
verksamhet. Hér handlar det om att ldgga upp en strategi for att utarbeta rutiner dir det saknas
och att revidera och uppdatera befintliga rutiner i ett systematiskt arshjul. Se kvalitetsgrupp
under rubriken "personalens medverkan..." nedan.

Innovation och digitalisering

I februari infors LifeCare for socialpsykiatri och for barn med funktionsnedséttning. Detta
kommer att innebdra nya metoder att arbeta med SIP och nya digitala forum f6r samverkan
med regionen.

Vi ser dven fram emot att en ny siker plattform "Kompodium" ska kunna anvindas av
bestillarenheten funktionsnedséttning for digitala moten och samordnad individuell plan vid
behov.

Inom socialpsykiatrin finns idéer kring att utveckla metoder infor uppfoljning av boende pa
gruppbostad eller HVB-hem.

Synpunkter och klagomal

For synpunkter, forslag och klagomal frén enskilda brukare och anhériga som handlar om vér
egen enhet anviander vi den gemensamma blankett som avdelningen tagit fram. Dessa
synpunkter sammanstélls centralt for hela avdelningen. Denna form av synpunkter tar
bitrddande enhetschef upp till diskussion enskilt med handldggare, darefter forsoker vi hitta
16sningar vid gruppernas drendedragningar.
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De allra flesta klagomal som kommer till enheten géller olika utfoérare och hur de utfor sina
uppdrag. Enheten har ett eget system for uppfoljning for den typen av synpunkter. Vi har
utarbetat en egen blankett dér vi fyller i den enskildes synpunkter och dér det finns utrymme
for utforaren att skriva vilken atgird som man vidtagit. Darefter ska utféraren aterkoppla till
vér enhet och handldggaren aterkopplar till enskilde.

Vi tar upp de synpunkter och klagomal som kommit in till enheten vid varje APT.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer dokumenterar systematiskt synpunkter, forslag samt
klagomal och gor en sammanstillning i samband med verksamhetsberattelsen for att kunna ta
in forbattringsatgérder 1 verksamhetsplanen.

Egenkontroll och brukardelaktighet

Respektive arbetsgrupp arbetar med kollegiegranskning minst en gang per termin med fokus
som bestdms ar fran ar. Ett exempel pa fokus har varit hur brukare kommer till tals.
Bitradande enhetschef genomfor dokumentationsgranskning f{or alla bistdndshandldggare
med hjélp av en sérskild granskningsnyckel 1 slumpvis utvalda d&renden. Denna granskning
sker varje host.

Alla medarbetare ldmnar in kostnadseffektiva forandringar varje ménad och dessa foljs upp av
enhetschef i samband med manadsprognos.

Bitrddande enhetschefer foljer upp icke verkstéllda beslut varje kvartal.

Tva ganger per 4r, 1 mars och augusti, genomfors en resursmétning da beslut enligt LSS
rapporteras samtidigt som det sker en kontroll av att beslut och insats dr aktuellt.

En géng per 4r, i oktober, genomfor socialstyrelsen en nationell en nationell undersékning av
samtliga drenden inom LSS den 1 oktober. Hér rapporteras samtliga drenden samtidigt som
enheten genomfor en kontroll av att beslut och insats ar aktuell.

Inom socialpsykiatrin genomfors varje host en enkdtundersokning kring om den enskilde
anser att situationen har forbéttrats genom den insats som erbjudits.

Nationella brukarundersékningar genomfors varje ar och vad géller vissa insatser finns dven
fragor som ror bistdndshandlidggning och bemdtande. Alla resultat fran brukarundersdkningar
som ror bestédllarenheten redovisas 1 verksamhetsberittelsen och ligger till grund for
forbattringsarbete.

Beskriv hur enheten arbetar systematiskt med avvikelser respektive lex Sarah.
Avvikelser och lex Sarah dokumenteras och en sammanstéllning sker i samband med
verksamhetsberittelsen. Avvikelser och Lex Sarah tas upp till diskussion enskilt med
handléggare, utifrdn drendets karaktdr tar vi darefter upp avvikelser och Lex Sarah vid
arendedragning, veckomoten och/eller APT.

Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Enheten har arbetssittet "tvargrupp" diar ndgra medarbetare fran varje arbetsgrupp arbetar
igenom olika insatser. Padgaende tvargrupper 2023 &r till exempel en arbetsgrupp som arbetar
med suicidprevention och en arbetsgrupp som arbetar med vald i ndra relationer.

Under 2023 kommer en sdrskild kvalitetsgrupp att utses som arbetar med att skapa och
uppdatera enhetens rutiner. Vi tinker att de medarbetare som har ett sérskilt intresse och
engagemang for dessa fragor trdffas regelbundet och arbetar fram underlag tillsammans med
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bitrddande enhetschefer. Forslag till reviderade eller nya rutiner sénds sedan ut till alla
medarbetare for synpunkter och forslag.

Kvalitetsgruppen kommer att arbeta med att utveckla verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse.

Enheten arbetar med arshjul for APT och i detta finns information om rapporteringsskyldighet

enligt Lex Sarah med en gang per ar. Information om rapporteringsskyldighet ges dven vid
introduktion av nya medarbetare.

start.stockholm



	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: Personer med funktionsnedsättning tillförsäkras självbestämmande och möjlighet att kunna delta på lika villkor i samhällets gemenskap genom de insatser som ges
	Enhetsmål: Enhetens arbete bidrar till att barn och vuxna med fysisk eller psykisk funktionsnedsättning kan delta på lika villkor i samhällets gemenskap genom de insatser som ges.
	Enhetsmål: Enhetens arbete är rättssäkert, av god kvalitet och säkerställer individens delaktighet.



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en fossilbränslefri organisation med minimal klimatpåverkan
	Enhetsmål: Enheten arbetar för att stadsdelsnämnden är en fossilbränslefri organisation med minimal klimatpåverkan



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk ram
	Enhetsmål: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rätt till ett bra boende som de har råd med
	Nämndmål: Invånarna ges förutsättningar till ett varaktigt boende

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten är en god arbetsgivare med en god arbetsmiljö


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden har en hög beredskap i alla verksamheter



	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2023

	Övrigt

