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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd bedémer att den interna kontrollen under 2022 har var varit tillracklig.

Namndens uppfdljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som féljs upp inom ramen for vasentlighets- och riskanalys (VoR) och
plan for intern kontroll. Planen for intern kontroll ar uppréattad utifran vasentlighets- och riskanalysen. Namndens arbete med intern kontroll &r
integrerat i verksamheternas lopande arbete, uppfoljning genomfors pa enhets- och forvaltningsniva. Avdelningschefen har ansvar for den
I6pande interna kontrollen dver sin verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sakerstélla att den interna kontrollen &r tillracklig inom sitt
verksamhetsomrade.

Den sammanfattande bedémningen &r att de granskade verksamheterna/enheterna i huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppféljning av
gallande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstallande satt. Namnden har efter avslutad uppféljning noterat en minde avvikelse och
forbattringsatgarder avseende foljande arbetssétt:

e Information och handlaggning som &r rattsséker
e Lokalforsorjningsplan och prognosen

Information och handlaggning som &r rattssaker

| uppfdljningen av processen "Handlaggning av ekonomiskt bistand™ har forbattringsomraden noterats i arbetssattet avseende ersattningar i
socialforsakringen. Under 2023 kommer forbattring genomforas i handlaggningsprocessen.

Lokalforsdrjningsplan och prognoser

| uppféljningen av processen “Lokalfdrsorjningsplan och prognoser” har prognosfilen for befolkningsutveckling varit eftersatt pa grund av
personalomsattningar och ledigheter. | mars 2023 kommer ansvarig avdelning ateruppta arbetet med prognosfilen.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process: Handlaggning av ekonomiskt bistand.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information och
handlaggning som ar
rattssaker.

Kontroll sker pa
enheten.

Uppfoljning av enhetens egenkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har varit tillracklig. Under 2022 har ansvarig FUT-handlaggare i internkontroll noterat flertal férbattringsomraden
som avser framforallt olika ersattningar i socialforsakringen. Av kontrollen har dven tillgangar i form av kapitalinkomst
upptackts, vilket antingen tyder pa brister i handlaggningsforfarandet eller att det framkommer senare i deklaration.
Forbattringar i handlaggningsprocessen géllande kunskap hos socialsekreterare om socialférsakringar samt att se éver
information och fragor till klienter kommer att utvecklas under 2023.

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas |

Process: Krisledning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Ha en uppdaterad
krisledningsplan,
regelbundet
genomfora
krisledningsévningar i
férvaltningsledningen
och utveckla
krisledningsarbetet.

Uppfdljning av
krisledningsdvningar

Kontroll att rutinerna ar k&nda och uppdaterade

Ett intensivt arbete med krisledningsplan och krisledningsovningar har pagatt under aret. Férvaltningen har en
krisledningsplan och utsedda roller i enlighet med stadens modell. Krisledningsgruppen har aktiverats vid tva tillfallen och
bada tillfallena har utvarderats av samtliga i krisledningsgruppen i efterhand. Utvarderingen har dokumenterats av
sékerhetssamordnaren.

Krisledningsévning

En krisledningsévning genomfordes den 14 september. Ovningen var lyckad och har dokumenterats.
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1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssékerhet

Process: Brukarinflytande

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

ta in synpunkter och
klagomal fran
brukarna.

Uppfdljning av
brukardelaktighet pa
enhetsniva.

Kontroll av enheternas egenkontroll.

Process: Forebyggande arbete fér barn och unga

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forstarkt samverkan
mellan socialtjansten,
polis och skola.

Regelbunden
uppféljning av
representation och
aktivt deltagande i
viktiga
samverkansforum
med
samverkansparter
som polis och skola.

Kontroll av enhetens egenkontroll.

Process: Forebyggande arbete.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Initiering av och
medverkan till
samordnade
individuella planer
(SIP).

Genomférda SIP-
moten

Kontroll av enhetens egenkontroll

Samverkan mellan
socialtjansten internt
och externa aktorer
som beroendevard,
psykiatri samt annan
halso- och sjukvard.

Avstamning och
utvardering

Kontroll genom rapportering till avdelningschef inom avdelningen fér social omsorg géallande LOSAMS utveckling.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har varit tillracklig. Avdelningschef har deltagit i uppstartsméte for LOSAM. D4 inga ytterligare moéten har &gt rum
under 2022 bedéms darfor kontrollen genomférd.
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Process: Insatser for att motverka hemlodshet.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningen
motverkar hemldshet
inom alla
socialtjanstens
verksamhetsomraden

Enheterna
kontrollerar att
styrdokument och
rutiner foljs i arbetet.
Uppfdljning av
kostnader for insatser
for hemlosa.

Kontroll av enhetens egenkontroll.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har varit tillracklig. System for att folja aktuella meddelanden om vrakning och pé sa satt aven kunna
uppmarksamma sarskilt utsatta malgrupper finns. Placeringar av bostadslésa féljs upp systematiskt via
uppféljningsdokument, drendedragningar och gemensamma arendegenomgangar med gruppledare inom ekonomiskt
bistand och beroendevard. Genomgéng av stadens program for att motverka bostadsléshet har skett med hela enheten vid
APT under hdsten.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Systematiskt kvalitetsledningsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningens
Overgripande system
fér hantering av
avvikelser, lex Sarah,
lex Maria samt
synpunkter och
klagomal
implementeras i
verksamheterna.

Egenkontroll av
analys av awvikelser,
lex Sarah, lex Maria
samt synpunkter och
klagomal.

Kontroll och uppféljning av verksamheters rapportering

Aldreomsorgen har utvecklat arbetsséttet fér dldreomsorgens redovisning av inkomna synpunkter och klagomal for att
lattare kunna utvardera och analysera resultatet, se trender och ménster. Aldreomsorgen har dven under hosten utvecklat
sitt arbetssatt om systematisk uppfdljning av identifierade avvikelser, i avsikt att 6ka mojligheterna till att lara av varandra
genom att bland annat sprida goda exempel och arbeta gemensamt med planerade atgarder som till exempel
kompetenshojande insatser. Oversyn av rutin fér avvikelsehantering har gjorts i samverkan med avdelningen for social
omsorg, i syfte att f en férvaltningsoévergripande rutin, gemensam mall samt sammanstallning. Forvaltningen har aven ett
natverk dar férvaltningens lex Sarah utredare tréaffas regelbundet.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process: Effektiv lokalférsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Lokalférsérjningsplan | Lokalférsorjningsplan | Uppféljning av prognosfilen fér befolkningsutveckling

och prognoser en gar till beslut hos
namnden en gang per | yppdatering av prognosfilen har blivit eftersatt p& grund av personalomsattningar och ledigheter. | mars 2023 kommer
ar.

- arbetet med prognosfilen att aterupptas.
Forskoleprognoserna

stams lépande av
med ansvariga chefer
samt nya
befolkningsprognoser

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Forhindra Kontroll att inkdp via Kontroll att riktlinjer f6ljs

ekonomiska betalkort foljer

oegentligheter fg'jkrtvl_al_tnlngens Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
riktlinjer

Ekonomiavdelningen har I6pande kontrollerat det material som skickas till oss. | de fall brister eller avvikelser uppdagats
har réattelse och utbildning getts. Inga betydande avvikelser har upptackts.

Kontroll av Kontroll att investeringar bokfors korrekt
investeringar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller har gjorts och eventuella avvikelser har rattats till.
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Process: Inkdp och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja upp avtal,
riktlinjer och rutiner
vid inkép och
bestallningar

Kontroll i Agresso att
inkop gors fran
upphandlade
leverantorer.

Kontroll att riktlinjer f6ljs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfoliningar av systemutnyttjandegraden har gjorts lépande under &ret och sammanstéllningar med rekommendationer
om prioriteringar har skickats ut. Vid lag systemutnyttjandegrad bokas enhetsvisa méten for utbildning och justering av
inkopsrutiner. Kontrollerna visar inga storre avvikelser och forvaltningen képer i huvudsak fran upphandlade leverantérer.
Den vanligaste bristen &r att det handlas fran ratt leverantér men utanfor inkpsmodulen istallet for via inkGpsmodulen.

Process: Loneprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutinbeskrivning for
Iénehantering foljs av
enheterna.

Kontroll att chefer
foljer stadens rutiner
for
I6nehanteringsproces
sen

Kontroll att rutiner foljs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetsbesok har genomférts under var och host 2022. Inom omradet har forvaltningen under aret inte sett nagra
betydande brister som paverkar hanteringen. De avvikelser som uppméarksammats har réattats till.

Kontroll att grundlon,
tilldgg och avdrag for
varje medarbetare &r
korrekta infor att
preliminar 16n
utbetalas varje
manad

Kontroll att rutinbeskrivningen foljs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Inom omradet har férvaltningen under aret inte sett nagra betydande brister som paverkar hanteringen. De avvikelser som
uppmarksammats har réattats till.

Kontroll att ratt 16n
betalas ut och att
rutiner féljs for
I6nehantering

Kontroll att rutiner foljs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Inom omradet har férvaltningen under aret inte sett nagra betydande brister som paverkar hanteringen. De avvikelser som
uppmarksammats har réattats till. Stickprover i Lisa sjalvservice och i de manuellt inskickade underlagen till
Serviceforvaltningen har utforts.




