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Inledning
Enhetens uppdrag

Enheten for ekonomiskt bistand och beroende dr en sammanslagen enhet bestaende av
verksamhetsomradena Ekonomiskt bistdnd, Beroende samt Resursgruppen vuxna. Enhetens
primidra malgrupper dr invanare med beroendeproblematik eller som saknar en egen
forsorjning. Enhetens mal &r saledes att stadsdelensinvénare ska vara sjilvforsorjande och
leva ett sjalvstiandigt liv fritt fran missbruk. Utover detta finns ytterligare ett uppdrag 1 att
arbeta vrakningsforebyggande.

Ekonomiskt bistand arbetar i forsta hand med att stotta den enskilde mot en egen forsorjning, i
vilket arbetet med att utreda och bedéma ritten till ekonomiskt bistand under tiden ingér.

Beroendedelens malgrupp dr vuxna individer med substansmissbruk och/eller spelmissbruk.
Uppdraget ligger i att utreda, bevilja och utfora insatser baserade pa den enskildes behov,
forutséttningar och vilja. Detta for att den enskilde ska uppné en skilig levnadsniva utifran
dess beroendeproblematik. Verksamheten erbjuder rehabiliterande och motiverande insatser
med hjélp av bland annat enhetens egna behandlare och Case managers.

Enheten moter ocksa invanare som riskerar att bli eller 4r hemldsa, har en kriminell livsstil
eller som lider av psykisk ohélsa. Gemensamt ar att arbetsmetoderna baseras pa
evidensbaserade metoder for motiverande forandringsarbete.

Verksamheten styrs och arbetar utifrdn Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall (LVM), Forvaltningslagen, Kommunallagen, Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL), FN:s barnkonvention, Hyreslagen samt Socialstyrelsens allménna rad
och rekommendationer. Verksamheten foljer dven stadens riktlinjer och styrdokument.

Utvecklingsomrdden 2023

Under 2023 kommer enheten att ldgga stort fokus kring att utveckla och kvalitetssékra
verksamheten. En del av enhetens utvecklingsomraden har vi redan under 2022 pabdrjat
arbetet med, detta arbete fortloper &ven under hela 2023.

e Barnritt och barnperspektiv ar fortsatt centralt i handldggning och utférande. Enheten
behdver 6ka kunskapen om barnritt utifran FN:s barnkonvention och sérskilt beakta
barns behov i samtliga hushall dér barn finns nérvarande.

e Under 2023 fortsétter arbetet med att minska hemldsheten i stadsdelen. Arbetet sker i
ett forsta skede preventivt och vrikningsforebyggande. For bostadslosa hushéll ska
stodd mot stadigvarande boende erbjudas. En av enhetens stora utmaningar &r att aktivt
arbeta med process och uppf6ljning, samtidigt som arbetet sker kostnadseffektivt och
kostnader for tillfdlliga boendeformer sinks. Ytterligare en utmaning &r stadens vision
om att hushall med barn inte ska placeras i kortvariga boendeldsningar.

e For att sikerstilla ett kvalitativt arbete kommer enheten under 2023 att gora en
oversyn over arbetsmetoder, processer och floden. Vi kommer bland annat att arbeta
med rutiner, att revidera befintliga och upprétta nya vid behov. Genom detta dr mélet
att minska administrativt arbete och dka det sociala arbetet med enhetens klienter.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 4 (23)

Enhetens arbetssétt ska vara effektiva och tillforsékra invnarna en rittssaker
handldggning av hog kvalité. Detta kommer dven att krdva utvecklad samverkan och
okad samsyn inom enheten.

e Att ha en budget i balans kréiver ett aktivt arbete ddr enhetens utmaningar i forsta hand
ligger pa Beroendedelen, &ven om enhetens samtliga verksamheter star infor
utmaningar kopplade till budgetlaget. For Beroendedelens verksamheter behover vi
arbeta mer kostnadseffektivt utan att tumma pa varken kvalitet eller rattssékerhet, och
samtidigt tillgodose den enskildes behov. Enheten behover sénka sina
placeringskostnader, vilket dr en del av det forvédntade resultatet av de dversyner och
genomlysningar av fléden och processer som enheten planerar att genomfora under
2023. Vad giller Ekonomiskt bistand ser vi en osédkerhet kring lagkonjunkturen och
hur detta kan komma att paverka arbetslosheten inom staden, vilket i sin tur paverkar
invanarnas behov av ekonomiskt bistdnd. Utover detta behdver ekonomiskt bistdnd
ocksé fortsétta att arbeta med de individer som star langst ifran arbetsmarknaden, och
som varit langvarigt bistandsberoende (49-60 manader). Detta 4r den malgrupp inom
bistdndstagarna som dkat mest inom staden och arbetet med gruppen kraver bade tid,
motivation och uppfinningsférméga. Ytterligare utmaning med gruppen é&r att relativt
mdnga dr 1 pensionsnéra dlder, samtidigt som pensionsaldern nu hdjs med ett ar.

e Under foregédende ar har enheten haft en stor personalomséttning, ndgot som vi under
2023 planerar att dndra pa. Enheten ska vara en konkurrenskraftig arbetsplats dér
medarbetare trivs och utvecklas. Ett mal &r att enheten ska ha ett hogt deltagande i
medarbetarenkéter och utviarderingar, och att resultatsnittet for medarbetarenkéten ska
oka. Alla nyanstdllda ska introduceras till arbetet och arbetsplatsen genom en vl
genomarbetad introduktionsplan, som anpassas individuellt efter erfarenhet och
arbetsgrupp. Arbetet med en gemensam grundstomme for introduktionsplanen
paborjades under 2022 och forvéntas vara fardigt under 2023. Enheten har infor arets
verksamhetsplan ocksa satt upp aktiviteten att identifiera och utveckla friskfaktorer pa
arbetsplatsen, ett arbete som hela enheten behover hjdlpas at med.

e Arbetet med vald i nira relation fortsdtter att vara ett fokusomrade dar medarbetarna
fortsitter att bygga pé sin kompetens. Under aret ska alla enhetens medarbetare ha gatt
utbildning kring detta, och alla medarbetare som har kontakt med brukare ska ha
utbildning i anvindande av FREDA kortfragor. Ytterligare utveckling inom omradet
ar kunskapen om valdsutdvare och vart vi ska hianvisa dessa, vilket fler medarbetare
ska fa kunskap kring.

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef med stéd av tre bitrddande enhetschefer, samt en
verksamhetsplanerare. Dartill har verksamheterna Ekonomiskt bistand samt Beroendedelen
tva gruppledare for att styra det dagliga, operativa arbetet. Enheten har 4ven en FUT-
handldggare som arbetar med felaktiga utbetalningar och internkontroller. Enheten har i
januari 2023 totalt ca 1000 aktuella drenden. Av dessa aterfinns bland annat individer aktuella
utifran engangsansokningar, vilka inte rdknas som l6pande drenden. Ungefér hélften av
Beroendedelens 220 klienter dr dven aktuella pa Ekonomiskt bistdnd, ndgot som gor antalet
unika individer aktuella pa enheten farre &n ovan ndmnda 1000.
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Infor 2023 har forandringar avseende enhetens APT gjorts, dir varje bitrddande enhetschef
framover kommer att halla i sin respektive arbetsgrupps APT. Syftet med detta dr att 6ka
delaktigheten och m&jliggora att alla enhetens anstillda kommer till tals. Arets
verksamhetsplan kommer att presenteras pa enhetstraff i februari, ett tillfdlle dér hela enheten
samlas och kan dela med sig av sina tankar och funderingar. Vid detta tillfdlle kommer alla
gemensamt att fa ta del av malen och planerna infor aret samt stélla fragor kring detta.

Infor drets verksamhetsplan har samtliga medarbetare bjudits in till ett frivilligt tillfdlle for
idéer och forslag till mal, aktiviteter och indikatorer. Vid detta tillfalle har medarbetarna ocksa
kunnat dela med sig av sina analyser av resultat kopplat till arets som gatt till
verksamhetsberittelsen 2022. Detta &r ett arbetssétt vi planerar att ha dven infor nista ars
verksamhetsplan.
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Vid planeringsdagar under hosten 2022 har medarbetarnas idéer och forslag pd
forbittringsatgirder och uppmirksammade utmaningar tillvaratagits. Aven detta r nu en del i
det arbete som 2023 ars verksamhetsplan innefattar. Vi planerar dven att synliggora aktiviteter
och indikatorer som vi under aret ska arbeta med i verksamhetens lokaler, for att pAminnas
om dessa samt vicka idéer och intresse. Néar det sedan dr dags for att sammanfatta dret i
verksamhetsberittelse kommer medarbetarna, likt 2022 att vara en del i att analysera utgang
samt summera arbetsresultatet.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation - Tasframav  Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) namnd

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Beskrivning

Milet nas genom att personer far stod utifrdn egna forutsittningar for att kunna delta 1
samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstandigt liv. Insatser 1 egen regi erbjuds 1 ett tidigt
skede vilket minskar risken for att storre dtgérder behdver erbjudas pa ldngre sikt. Samarbetet
om samsjuklighet prioriteras och samordning med Region Stockholm 4r avgorande for att ge
ett ssmmanhéllet stod. Barnrittsperspektivet beaktas alltid nér en fordlder aktualiseras hos
socialtjansten sa att barnets behov kan tillgodoses.

Vuxna och barn som ér utsatta for vald 1 ndra relation eller utsétts for hedersrelaterat vald och
fortryck upptécks och fér stod samt erbjuds insatser. Stod att fordndra sitt beteende erbjuds till
valdsutovare.

Den som vill ldmna en kriminell livsstil erbjuds professionellt stdd genom en forsta kontakt
inom 24 timmar. Rutinen for avhoppare ska vara kédnd i1 stadsdelsnimnden och
samarbetsaktorer.

Forvantat resultat

- Vuxna med beroendeproblematik fir stdd att hantera sin livssituation och leva ett
sjalvstandigt liv.

- Stod ges till invanare som utsitts for vald, anhoriga till valdsutsatta samt till personer som
utsétter andra for vald.

- Den som vill som vill Idmna en kriminell livsstil far stod att gora det.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 7 (23

stad (23)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska skapa mdojligheter att ge 6ppna insatser utan 2023-01-01 2023-12-31

bistandsbeslut for personer med beroendeproblematik

Enhetsmal: For att méjliggéra ett sjélvstandigt liv, utifrén den enskildes
férutséttningar, erbjuder enheten bistand med en grund i réttssékerhet,
resurseffektivitet samt resultat- och evidensbaserad praktik

Forvantat resultat

Enheten éar tillgénglig och latt att komma 1 kontakt med, alla klienter bemots pd ett respektfullt
satt. Enheten samverkar internt och externt for titt tillgodose den enskildes behov pa bésta
satt. Medarbetarna kénner till kommunikationsvéigar och hantering 1 4renden som ror vald 1
néra relationer och individer som vill lamna en kriminell livsstil.

Beroendedelens klienter ges insatser med malet att de ska tillgodoses en forbéttrad och hallbar
livssituation. Vi uppfyller stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker insatser for
beroendeproblematik. Klienterna tar emot det stdd de har beviljats genom insatser och
andelen klienter som avslutas enligt plan dr hog.

Inom Ekonomiskt bistand finns en tydlig och vél forankrat planering tillsammans med
klienten for vigen mot en egen forsorjning. Vi bereder insatser for att arbetsfora individer ska
ndrma sig arbetsmarknaden och samverkar med relevanta parter sa som Regionen och
Forsdkringskassan i de fall arbetsformaga bedoms saknas eller vara nedsatt.

Enheten utvecklar och utvérderar sina arbetsmetoder kontinuerligt for att arbeta s
resurseffektivt, hallbart och individanpassat som mojligt. Aktuella riktlinjer och styrdokument
ar vl implementerade 1 verksamheten. Vi eftersoker och testar nya, evidensbaserade
arbetsmetoder for att utvecklas inom verksamhetsomradet och de mélgrupper vi méter.

Enheten haller hog kvalité i utredningar, beslut och dokumentation.

Arbetssatt

Stadens standardiserade utrednings- och beddmningsinstrument (IB- och FIA, ASI - grund,
uppfoljning och spel, FREDA kortfragor) anvinds.

Aktuella lagrum, styrdokument och handbdcker tillimpas.

Enheten dr omvirldsbevakande och lar nytt.

Resursanvandning

Alla enhetens medarbetare dr en del i arbetet kring detta.

Vi samverkar och bjuder in relevanta samverkanspartners samt andra kompetenser for att
utveckla var verksamhet. Vi arbetar utifran enhetens kompetensforsorjningsplan.
Medarbetare anmdls till relevanta utbildningar.
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Uppfoljning

Gruppledare har drendegenomgéngar i samtliga d&rende minst tva ganger per termin.
Enhetschef, bitrddande enhetschef och gruppledare pa beroende gir ménatligen igenom

placeringar.
Arliga internkontroller.
: o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel individer som avslutas till kodning "Insats avslutas enligt plan" 50 % Ar
(Beroende)
Andel individer som avslutas till kodningen "Okant" (Ekonomiskt 15 % Ar
bistand)

g‘ Andel dvertag av hyreskontrakt kopplat till insatsen Férsokslagenhet 25 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten ser 6ver och utvecklar verksamhetens fldden, arbetsmetoder och 2023-01-10 2023-12-31
rutiner
Enheten starker arbetet och kunskapen inom spelberoende 2023-01-20 2023-12-31
Enheten upptacker och uppmarksammar individer som utsatts for vald eller ~ 2022-01-01 2023-12-31
som utsatter andra for vald
Enheten utvecklar och starker samverkan inom férvaltningen samt med 2022-01-01 2023-12-31
externa partners, for att tillforsékra brukaren ratt stéd och insatser.

Intervjuer och utvarderingar gors tillsammans med individer som évertagit 2023-01-10 2023-12-31
hyreskontrakt efter insatsen Férsokslagenhet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
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investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering 1 utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 1dsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkdk och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska nimndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslidpp frén livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av viaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och naringsliv 1
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan frdn konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsédtgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras 1 alla lokaler dir det ar mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mél
om en 10 procentig minskning.

-Anvédndningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Alla medarbetare ir vil informerade om staden och stadsdelens klimatarbete. Genom
miljomedvetna val, avfallssortering och medvetet resande verkar enheten for minskad
paverkan.

Arbetssatt

SL-kort finns tillgéngliga och anvénds av medarbetarna for att bidra till kollektivt resande 1
tjdnsten. Anviandande av elcyklar dr ocksd mojligt, for moten 1 ndromrédet. Enheten leasar
ocksa en elhybrid-bil med dubbfria déck. Nir det 4r mdojligt och inte paverkar kvalitén 1
arbetet hélls uppfoljningar och tjinstemdten digitalt.
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Enheten sorterar plast, metall, glas, pappersforpackningar, matavfall och glodlampor. Inga
nya inkop av engangsartiklar 1 plast gors under 2023. Vi skriver i s hog grad som mgjligt ut
dubbelsidigt for att spara pa papper. Vi skriver ocksa endast ut nir det dr nédvéndigt och
uppmanar andra att gora likadant.

Datorer stdngs av och lampor slicks vid arbetsdagens slut.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa enheten

Uppfoljning
Personalen informeras arligen pa APT, och 1 samband med VP och VB samt vid
tertialuppfoljningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enhetens medarbetare anvander i sa stor utstrackning som majligt 2022-01-01 2023-12-31

kollektivtrafiken vid resor i tjansten och anvander enhetens cyklar (el-
cyklar) nar det ar lampligt. Vi haller nere pa konsumtion och
energianvandning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slas ndmndens langsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2023 kommer
nidmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltagsstation.
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Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med individbaserad 2023-01-01 2023-12-31
resultatuppféljning samt gemensam verksamhets- och ekonomiredovisning

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs med hog kvalitet och pa ett kostnadseffektivt sétt. Vi tillvaratar de
resurser och kompetenser vi har.

Eventuella felaktiga utbetalningar uppticks och aterkravs, medarbetarna tar lirdom av
orsakerna.

Arbetssatt

Alla nya beslut och forldangningar om externa insatser och vardkostnader inom beroendedelen
redovisas 1 uppfoljningsdokument. Kontinuerlig uppfoljning gérs manadsvis av enhetens
samtliga placeringar. Placeringar sker 1 forsta hand inom ramavtal, vi anvénder stadens egna
insatser 1 hog utstrackning. Tranings- och forsokslagenheter erbjuds de som uppfyller
kriterierna for den insatsen, vi anvénder i forsta hand enhetens egna resurser. Inom
beroendedelen ska enhetens eget dppenvardsstod i kombination med sjdlvstindigt boende
overlag anvindas 1 sa stor utstrickning som mojligt.

Ekonomiskt bistdnd arbetar aktivt med att varje individ ska nd egen forsorjning, detta
innefattar dven arbete dér ritt huvudman tar ansvar for den enskilde och géller inom hela
verksamhetens malgrupp. Arbetsfora remitteras till Jobbtorg och passande
arbetsmarknadsatgérder.

Internkontroller gors drligen och vi lar av felaktigheter vi uppticker, detta géller vid sévél
FUT och RUT.

Enheten samverkar sdvél internt som externt, for att se hur vi pa bésta sétt ska kunna erbjuda
vara invanare det stod de ar 1 behov av samt for att detta ska ske sa resurseffektivt som
mojligt.

Medarbetarna informeras kontinuerligt om budgetlaget pa APT, enheten har en levande
diskussion om hur vi tillsammans haller kostnader nere. Vi sdkerstiller vilfungerande
faktureringsprocesser, internt som externt. Fokus under 2023 &r effektivt och kvalitativt
arbete, vilket innefattar 6versyn av befintliga floden, processer och arbetssitt.
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Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens, I'T-stod, lokaler och transportmedel. Tilldelade budgetmedel samt
samverkan med externa samarbetspartners. For introduktion anvénds tillfdlligt inrattad tjanst
for introduktionsansvar samt gruppledare.

Uppfoljning

Boendeplaceringar {6ljs upp kontinuerligt 1 uppfoéljningsdokument.
Genomgéngar av drendekretsar sker regelbundet, védgen till egen forsorjning ska vara kort.
Insatser utvérderas regelbundet.

Utveckling
Upprittande av introduktionsplan for alla nyanstillda.
. KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Foérhandsbeddmning angaende misstankt FUT (felaktig utbetalning) 75 % Tertial
sker inom 3 manader

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

- KF:s arsmal A ]
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 1.5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation 80 Tas framav  Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt namnd
bistand)
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,0 % Tertial
g' samtliga vuxna invanare

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Malet nds genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stdd 1 att finna egen
forsorjning utifran sina forutsittningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvinds. Invdnare som kontaktar nimnden angéende ekonomiskt bistand far snabb och enkel
information om rétten till bistind och handldggningsprocessen. Nimnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de sokande,
egenkontroll, god kunskap om socialférsdakringarna och handlaggnings- och kontrollrutiner.
Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmélan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
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den enskilde gors delaktig 1 planeringen. Namndens egna arbetsmarknadsinsatser,
arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstillning (OSA) och Stockholmsjobb ir steg
pa vigen mot ett eget arbete och forsorjning for personer som stér 1dngt frén arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning
att komma i arbete.

Forvantat resultat

- Invénare 1 behov av ekonomiskt bistand ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjilva
genom individuellt utformade insatser och védgledning mot arbete.

- Handldggningen av ekonomiskt bistdnd utgar fran rattssékerhet, tillgénglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas genom tydlig information och kontroller.
- Barn i familjer som dr i behov av ekonomiskt bistdnd uppméarksammas sérskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

- Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk
ohélsa eller funktionsnedsattningar uppmaéarksammas sérskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet for att forberedas for insatser fran Jobbtorgen.

Enhetsmal: Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bistand minskar och
véagen till egen férsérjning ar kort

Forvantat resultat

Samverkan med Arbetsformedlingen, Jobbtorg, Samordningsférbundet och néringslivet
stirks. Flera unga och vuxna som star ldngt ifrdn arbetsmarknaden far individuellt utformade
insatser och &r delaktiga i planeringen. Individer beviljas de ersdttningar de har ritt till.

Andelen hushéll med barn som &r beroende av ekonomiskt bistand &r fortsatt lagt. Barn
synliggors 1 utredningar, dokumentation och beslut.

Arbetssatt

Mottagningen tar emot nya personer/hushill som anséker om ekonomiskt bistand och gor
tillhdrighetsutredningar samt utreder och bedomer rétten till ekonomiskt bistand. Initial
beddmning (IB) anvénds i arbetet.

Enheten stiller Freda kortfrdgor for att uppticka vald 1 néra relation. Personer som vill har
stod lankas till relationsvéldcentrum (RVC sydviést) 1 Skdrholmen.

Personer i1 behov av 16pande ekonomiskt bistdnd dverfors till utredningsgruppen som
upprittar en fordndringsplan (IB4) tillsammans med den sdkande. Vid langvarigt beroende
ska FIA bedomning anvindas.

Enheten samverkar med Jobbtorg och Arbetsféormedlingen. De tva arbetsinstruktorerna pa

Nitverkets datasal tillhandahaller arbetstrining i egen regi.
Barnrittsperspektivet tillimpas och barnkonsekvensanalyser gors.
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Resursanvandning

Enhetens samtliga medarbetare

Uppfoljning

Ansvarig bitrddande enhetschef har regelbundna avstimningsmoten med arbetskonsulenterna

en gang per manad for att f6lja upp tillsatta anstillningar och utflodet.

Bitradande enhetschef kvalitetssdkrar arbetet genom egenkontroll. Resultaten redovisas 1
Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2023

Periodicitet

Alla individer ska ha en planering och insats som fér dem narmre 100 % Ar
sjalvforsorjning och en planering som foljs upp.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 55 % Tas framav  Tertial
till férvaltningen fran hyresvarden namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad férst som 100 % Tas framav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendel6sning pa Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal vrakningar som berdr barn 0 Tasframav  Ar
g‘ namnd

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett varaktigt boende

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osdkra boendeforhallanden ges vid behov stod till hallbara
och langsiktiga boendeldsningar. Ndmnden erbjuder dérfor ett socialt stod som ér effektivt,
samordnat och av god kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds
stod utifrén barnens behov.

Néamnden erbjuder "boskola" och samarbetar med SHIS géllande bostadsvigledning i syfte att
Oka mojligheten for den enskilde att fa en stabil bostadssituation. Ett samordnat
vrakningsforebyggande arbete bedrivs. Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av
socialtjénsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att undanrdja de hinder
som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.

Samverkansteam arbetar uppsokande for att i ett tidigt skede komma i kontakt med invanare
som riskerar att forlora sin bostad, i syfte att forebygga att sa sker.
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Forvantat resultat

- Invanare har eget, varaktigt boende och kan leva ett sjdlvstindigt liv.
- Vrikningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation fér
stod far for att klara ett varaktigt boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska férbattra metoder och arbetssatt for forsdks- och 2023-01-01 2023-08-31
traningslagenheter samt stddboenden med fokus pa socialt stéd och
forvaltning av bostaden.

Enhetsmal: Personer som &r eller riskerar att bli hemlésa erbjuds radgivning och stéd
kring sin bostadssituation

Forvantat resultat

Antalet bostadslosa minskar.

Férre avhysningar sker i forhallande till foregaende ar.

Inga barnfamiljer som kommer i kontakt med enheten vréks.

Enhetens vrikningsforebyggare arbetar uppsokande i samtliga fall dér kinnedom om risk for
vrakning finns.

Kostnader for tillfalligt boende minskar och mer langsiktiga boendeplaneringar finns i varje
drende dir behov finns.

Arbetssatt

Antalet personer i tillfalligt boende foljs upp regelbundet (manadsvis).

Regelbunden uppfoljning gors 1 samtliga drenden dér klient beviljats boendeinsats med eller
utan stod.

Enheten arbetar utifran Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2025.

Resursanvandning

Socialsekreterare och behandlingsassistenters samlade kompetens.
Boskola, Bosamordnare och Vriakningsforebyggarnas uppsdkande arbete. Prioritering inom
ordinarie budget.

Uppfoljning

Antalet personer i tillfalligt boende foljs upp manadsvis, eller innan nytt beslut.
Enhetschef gar tillsammans med bitrddande enhetschef och gruppledare igenom
Beroendegruppens samtliga placeringar.

Kostnaderna for tillfalligt boende f6ljs upp manadsvis och redovisas i samband med T1:an,
T2:an och VB.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 16 (23)

Utveckling

Tydliggora och utveckla arbetssitt och samverkan internt och externt for att motverka
hemloshet for personer med omfattande problematik
Uppritta statistik for kostnader av tillfdlliga boende

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel personer som tar emot stdd vid kontakt med 100 % Ar
Vrakningsférebyggarna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

: o KF:s arsmal P T
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
©J  Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsdrjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomradet dr ett prioriterat omrdde for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och

skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
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personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive ndamndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil dr vigledande 1 rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara priaglat av
tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stéirkas i detta {or att pa
bista sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsétta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya 1 sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for att f en god grund till vad
som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmiljé som éar fri frdn diskriminering, krdnkande sdrbehandling och
trakasserier.
En sund arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs.
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Medarbetarna &r vél fortrogna med sitt uppdrag och kdnner sig delaktiga och engagerade.
Nyanstéllda ges en gedigen och vél strukturerad introduktion. Det administrativa arbetet for
myndighetsutdvande socialsekreterare minskar. P4 enheten ges medarbetarna majlighet att
utvecklas 1 sin yrkesroll.

Enheten har en sjunkande sjukfranvaro avseende rullande tolv.
Medarbetarna utnyttjar friskvirdstimme/friskvardssubvention i hog utstrackning.

Arbetssatt

- Genomgang av personalpolicyn pa APT.

- Enheten gér tillsammans pd Enhetstraffar under aret igenom Verksamhetsplanen, tertial 1
och 2 samt Verksamhetsberittelsen.

- Ménatliga APT samt Enhetstraff varje kvartal.

- Enheten arbetar med resultatet av medarbetarenkit genom en handlingsplan for respektive
arbetsgrupp.

- Val av friskvardstimme eller friskvdrdssubvention.

- Flextid.

- Strukturerat arbete kring introduktion.

- Oversyn av fldden for att minska administrativa arbetsuppgifter och undvika dubbelarbete.
- Medarbetarna har extern handledning.

- Regelbundna drendegenomgéngar for stdd 1 process, struktur och prioritering av drenden.

- Arligen genomfors fysisk, psykosocial och digital skyddsrond.

- Enheten har en Introduktionsansvarig, det finns en tydlig introduktionsplan for varje enskild
medarbetare. Som del 1 introduktionen gér enhetschef igenom verksamheten och
verksamhetsplanen, for att ge en okad forstielse for enhetens uppdrag och mal.

Resursanvandning

Alla medarbetare och chefer pa enheten

Uppfoljning

Enligt &rshjulet och i samband med T1, T2 och VB
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten identifierar och utvecklar friskfaktorer 2023-01-01 2023-12-31
Enheten utvecklar en enhetsovergripande struktur pa 2023-01-01 2023-12-31

introduktionsprogrammet, anpassat efter verksamhet och individ
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndmndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger
thop, dr effektivt och ként for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med
krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsdtter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssikerhet. Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar stirks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kinna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors f6r samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner fér 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

Stadsdelsndmndens verksamheter som beddms vara samhallsviktiga eller 2023-01-01 2023-12-31
ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad kontinuitetsplan som ar évad
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Medarbetarna dr verksamhetens viktigaste resurs och arbetar utifran given budget for att
uppnd enhetens mal genom att erbjuda rittssidkra och goda insatser. Ett tidigt och
forebyggande arbete dr en del 1 att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet samt 6ka
livskvalitén for invinarna.

Enheten kommer utifrdn enhetsmal och aktivitet arbeta for att under 2023 uppna dn mer
effektiva och resurssparande arbetssitt utifran oversikt av enhetens rutiner och arbetsfloden.
Denna aktivitet avser hela verksamheten, varfor samtliga av enheten medarbetare kommer att
vara delaktiga. Vidare innehdller arets verksamhetsplan fler verksamhetsutvecklande inslag,
sa som att bland annat se over uppfoljningsdokument kopplat till ekonomiuppfoljning.
Enheten arbetar ocksd aktivt for att {3 tillgdng till fler digitala l1dsningar vars effekt ska bli att
bland annat minska, underlitta och effektivisera det administrativt arbetet. Ytterligare del i det
arbetet ar att utveckla besoksrummens bokningssystem samt verksamhetens telefoni.

I slutet av 2022 och fram till februari 2023 genomgar verksamhetens lokaler en
ombyggnation, dir ytterligare motesytor frigors. Under dret planerar enheten ocksd att utnyttja
lokal pa markplan for att utveckla enhetens 6ppenvardsbehandlingar, och 6ppna upp for
behandlingsformer och insatser kopplat till beroende.

For att sdkerstilla att enheten tillvaratar den kompetens medarbetarna besitter ansvarar varje
chef fOr att uppritta en individuell kompetensplan, samt att ledningsgruppen varje ar gar
igenom enhetens kompetensforsorjningsplan. Genom detta kan vi dels identifiera vilka
kompetenser medarbetarna besitter, men ocksd folja behovet av kompetensutveckling inom
sarskilda omraden. Enheten pabdrjade under foregaende &r, med hjélp av Relationsvéldscenter
Sydvist, en kompetenshdjning inom vald i ndra relation samt anvdndandet av FREDA
kortfragor. Denna utbildningsinsats fortsétter under 2023.

Budget 2023

Hiir ska du ldgga in din budget, en fil du far av din ekonomicontroller. Varje enhet beskriver
hur den arbetar med att hdlla budget, dvs det arbetssdtt som forvaltningen har med
manadsavstamningar och vilka arbetssdtt enheten vidtar for att klar detta vid hdndelse att
budgeten bedoms overskridas.

Ovrigt
Agenda 2030

Enheten medverkar 1 att uppfylla flera delmél 1 Agenda 2030, bland annat arbetet med barns
rittigheter och att motverka fattigdom.

Arbetet med barns rdttigheter

Forvaltningen har i uppdrag att f6lja upp och utvirdera arbetet med att sékerstélla barns
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rittigheter 1 enlighet med stadens program. For att sikerstilla barns réttigheter och inflytande
kommer enheten under 2023 fortsatt att verka for att:

e Fora statistik 6ver och prioritera de drenden dér barn riskerar att bli eller redan ar
foremal for vrakning och hemldshet, samt arbeta for att ge stod till mer stadigvarande
och langsiktiga boendeldsningar.

e Arbeta for ett ndrmare samarbete med Familjeenheten.

e Anordna regelbundna nétverkstraffar for barnrattsombud for planering kring
utbildning, metodutveckling och implementering av stadens program samt FN:s
barnkonvention (samordnare for néatverket tillhor enheten). Barnombuden tar dven del
av manatliga nyhetsbrev kring domar, information och fordndringar i samhallet,
utbildningar m.m. som skickas ut av avdelningens barnréttssamordnare.

e Barnombudsnitverket planerar drets Barnvecka for att uppmérksamma arbetet med
barnritt utifran FN:s barnréttskonvention.

e Som stdd 1 arbetet, utifran principen om att barnets bésta alltid ska vara vigledande 1
beddmningar och beslut, kommer enheten fortsétta utveckla och arbeta
kompetenshdjande med anvdndandet av barnkonsekvensanalyser. Medarbetarna ska
alltid beakta barnperspektivet och enheten strivar stdndigt mot att utveckling i arbetet
kring detta ska ske kontinuerligt inom verksamhetens alla omraden.

Ingen fattiedom

Ett av enhetens huvudmal &r att invinarna 1 stadsdelen ska vara sjélvforsorjande. For att
uppnd detta mal samverkar enheten med Arbetsmarknadsforvaltningen for att vdgen till
arbetsmarknad, och ddrmed sjidlvforsorjning, ska vara kort. For de individer dér enheten
bedomer att arbetsformaga saknas ges denne stod till 1amplig vardkontakt och ansékan om
annan ersdttning, genom t.ex. Forsdkringskassan. Resultat av enhetens arbete inom detta kan
ses 1 flera indikatorer och aktiviteter.

Kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitetsarbete utgér fran stadens kvalitetsprogram, som bland annat syftar till
standig forbédttring och innovation. Enheten f6ljer upp och analyserar verksamhetens arbete
genom bland annat internkontroller, kompetensutvecklingsplaner och stadens system for
integrerad ledning och styrning — ILS. Under verksamhetsiret kommer enheten att arbeta med
att se over floden, processer och arbetsmetoder for att se vad som kan digitaliseras eller pa
annat vis effektiviseras. Detta for att mojliggora forenklade arbetssitt och administrativt
krdavande arbete, som tar tid fran det sociala arbetet.

Enheten hanterar inkomna klagomal och synpunkter i enlighet med forvaltningens rutin.
Enheten har ocksé upparbetat en enhetsintern avvikelserutin dir inkomna avvikelser utreds
och f6ljs upp av enhetens verksamhetsplanerare och sedan tas pa enhetens
ledningsgruppsmote 1 syfte att forbéttra verksamheten, samt for att skapa samsyn 1 hantering
av dessa. Det &r av stor vikt att invanarna fér aterkoppling av chef pd de synpunkter och
klagoméal som de ldmnat. Dessa redovisas sedan tillsammans med aterkopplingen i slutet av
aret i verksamhetsberittelsen. Arbetet med att forbattra och utveckla verksamheten baserat pa
véra brukares synpunkter ar stidndigt aktuellt for att enheten ska uppna en hog kvalité samt ge
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invanarna inflytande och skapa delaktighet i var verksamhet.

Enhetens ledningsgrupp tar regelbundet upp rapporterade avvikelser och lex Sarah pa dels
ledningsgruppsméte, men dven pa enhetens APT. Syftet ar dels att lara och diskutera samsyn,
men ocksé for att tillsammans gé igenom konsekvenser och atgérder som vidtagits.
Verksamhetsplanerare kommer fran och med 2023 att gd igenom samtliga inkomna avvikelser
och lex Sarah for att f6lja monster och aterkommande utvecklingsomréden, samt aterkoppla
detta till cheferna.

Delaktighet och brukarinflytande ska d@ven synas i verksamheten pa andra sitt. Darfor
efterfragas aterkoppling pa flera sitt, och utvirdering av de insatser vi utfor ar vésentliga for
utveckling av dessa.

e [ verksamhetsplanen for 2023 framgér att enheten fortsitter med aktiviteten att
intervjua tidigare brukare som Overtagit sina lagenhetskontrakt efter insatsen
forsoksldgenhet. Aktiviteten infordes 1 och med verksamhetsplanen for 2022 for att
folja upp vad brukarna tyckt om stodet de fatt i samband med att de beviljats insatsen,
under insatsens gdng samt vid avslut av insatsen. Det dr vardefullt for verksamheten
att folja upp insatsen pa detta vis, for en mer uttdmmande utvirdering samt for att
utveckla stddet som beviljas tillsammans med insatsen.

e Arligen har staden en brukarundersokning i samband med uppfoljningsbesok, si dven
under 2023.

e Enhetens olika insatser och stod utvirderas pé olika vis. Bland annat har Nétverket
datasal utvirdering av insatsen med hjdlp av esMaker, dir varje brukare far svara pa
vad insatsen bidragit med for den enskilde.

e Uppfoljningssamtal med brukare sker regelbundet infor avslut av behandlande insatser
via Beroende.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Som tidigare ndmnt diskuteras rapporterade lex Sarah och avvikelser pd APT. Enhetens chefer
gar da tillsammans med medarbetarna igenom rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah, nagot
som dven ingdr i enhetens introduktionsplan. Samtliga medarbetare ska ga webbaserad
utbildning avseende lex Sarah. For kompetensforsorjning inom ytterligare omraden finns
enhetens kompetensforsorjningsplan samt individuella utvecklingsplaner, som uppréttas vid
medarbetarsamtal tillsammans med nidrmsta chef. Utdver detta har varje medarbetare ansvar i
att ta del av de utbildningar som staden erbjuder samt anmila intresse nir sddant finns. Som
enhet har vi som mal att tillvarata all kompetens som finns pa arbetsplatsen. Vi ska dven vara
generdsa 1 att dela med oss av kunskap men ocksé ldra av varandra, ndgot som ocksé ar
nddvéndigt vid det interna samarbetet av enhetens gemensamma arenden.

For att skapa ett forum for gemensamma diskussioner och informationstillfallen kommer vi
fran 2023 att borja ha kvartalsvisa enhetstraffar. Denna mdotesform ar ténkt att skapa
forutsittningar, utéver APT och samverkan, for delaktighet i verksamheten samt som ett
utokat tillfalle att ta tillvara pa forslag fran medarbetarna.

Andra sitt for medarbetarna att vara delaktiga enhetens kvalitetsarbete dr den arliga
medarbetarenkédten. Varje arbetsgrupp kommer under véren att tillsammans med ndrmsta chef
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upprétta handlingsplaner for fortsatt arbete och utveckling. Nagot som regelbundet ska foljas
upp pa APT, samt 1 verksamhetsberittelsen. Enheten arbetar &ven med att utvirdera andra
fragor tillsammans med medarbetarna, sd som semesterplanering. Det dr viktigt att 1dra av
tidigare erfarenheter och arbeta for en arbetsmiljomassigt héllbar arbetsplats, dar
verksamheten &r skyldig att uppratthdlla en hog kvalité d&ven under semestertider.
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