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Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten for medborgarservice skapades den 1 april 2022 och ar en sammanslagen enhet
bestaende av verksamhetsomradena samhéllsvéagledning, fardtjanst, anhorigstod, socialt stod
till nyanlanda, budget- och skuldradgivning, konsumentvégledning, feriejobb och
foraldrastod. Enhetens malgrupper &r alla invanare som bor i stadsdelsomradet. Enhetens mal
ar att erbjuda lattillganglig service med hog kvalitet till stadsdelsomradets invanare.

Samhallsvagledning, handlaggning av ansokningar av fardtjanst samt anhorigstod erbjuds via
medborgarkontoret som finns i Alvsjo. Medborgarkontoret erbjuder &ven bostadsvagledning
till alla invanare som behdver hjalp att soka eget boende.

Socialt stod till nyanlanda erbjuds via mobil samhéllsvagledning och i samverkan med SHIS
och civilsamhéllet. Informationstraffar och temakvallar planeras och genomfors pa de olika
SHIS boenden som finns i stadsdelsomradet.

Enhetens budget-och skuldradgivare foljer riktlinjer for verksamheten i Stockholms stad som
innefattar budgetradgivning, skuldradgivning, stod vid frivilliga uppgorelser med
fordringsagare, rad och stod fore, under och efter en skuldsanering via
kronofogdemyndigheten samt utatriktade informationsinsatser for att 6ka kannedomen om
verksamheten.

Enheten erbjuder feriejobb till ungdomar i aldrarna 16 — 19 ar. Feriejobb erbjuds under
sommarlov men aven under hdst- och jullov.

Enheten erbjuder dven foraldrastddsprogram 0 - 18 ar till alla foraldrar som bor i stadsdelen
och som anmaler sig via Plus Portalen. Att rekrytera och utbilda gruppledare ar en viktig del i
arbetet.

Verksamheten styrs och arbetar utifran Socialtjanstlagen (SoL), Forvaltningslagen,
Kommunallagen, Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), FN:s barnkonvention, Hyreslagen
samt Socialstyrelsens allmanna rad och rekommendationer. Verksamheten foljer stadens
riktlinjer och styrdokument.

Utvecklingsomraden 2023

Under 2023 kommer enheten att prioritera den fysiska arbetsmiljon och ska sékra att
medarbetare kan bedriva sina verksamheter i lampliga lokaler. Enheten kommer dven att
lagga stort fokus kring att utveckla och kvalitetssdakra verksamheterna. En del av enhetens
utvecklingsomraden har vi redan under 2022 pabérjat arbetet med, detta arbete fortloper dven
under hela 2023.

e Enheten ska utveckla samverkan inom forvaltningen for att rekrytera nya gruppledare
och for att prioritera vilka program som ska erbjudas utifran politiska uppdrag och
behov. Samhallsvagledare utbildas i alla foraldrastodsprogram.

e Enheten utokar antal feriejobb fran 500 feriejobb ar 2022 till 700 feriejobb ar 2023.
Enheten behtver darmed se Gver sitt arbetssatt. Enheten ska utoka antal feriejobb
framst under host- och jullov samt kommer att arbeta med prioriteringar &ven under
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host- och jullov.

e Enheten ska utveckla samarbetet med Welcome house for att matcha nyanldnda mot
arbete redan under etableringstiden. Detta for att underlatta for nyanlédnda att &ven
skaffa eget boende. Enheten ska dven samarbeta med Bilda och andra delar av
foreningslivet for att motverka det digitala utanforskapet som finns bland malgruppen.

e Som ett led i utatriktat arbete men ocksa for att 6ka tillgangligheten inom budget- och
skuldradgivning planeras deltagande vid Oppen diakoni i Uppenbarelsekyrkan under
varen i syftet att informera och na flera skuldsatta som bor i stadsdelen.

e Medborgarkontoret tar dver konsumentvagledning i egen regi fran och med september
2023 och samhallsvagledare ska kompetensutvecklas inom omradet.

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef som bade &r strategisk och operativ. Enheten bestar av en
samordnare for foraldrastod, tva feriejobbshandlaggare, fyra budget- och skuldradgivare, tva
samhallsvagledare som arbetar med socialt stod till nyanléanda tillsammans med SHIS, samt
fem samhallsvagledare som bemannar medborgarkontoret i Alvsjo, arbetar med anhorigstod,
handlagger fardtjanst och &r gruppledare i foréldraskapsprogrammen ABC, Komet och
foraldraskap i Sverige.

Enhetschef

|

| 1

2 4 En*et och 1 Samordnare for
erisjobbshandlizzars skuldradgivare familjestod

[ |
- - 2 Bamhillsvigledare
. w‘@me

Under ar 2023 kommer enheten att se dver resursanvandning vad galler samhéllsvéagledare.
Sverige kommer att ta emot farre kvotflyktingar de kommande aren. Migrationsverkets
prognos ar aven en minskning av skyddsbehdvande som soker sig till Sverige.
Medborgarkontoret ska utvecklas och tar éver konsumentvégledning i egen regi. Enheten
saknar &ven en administrativ assistent och alla administrativa arbetsuppgifter ar fordelade
mellan alla anstéllda inklusive enhetschef. En effektiv anvandning av tilldelade resurser ar av
stor betydelse for att kunna erbjuda alla anstéllda en god arbetsmiljo.

Infor arets framtagande av verksamhetsplan har samtliga medarbetare bjudits in till en
planeringsdag och korta avstamningsmaten for att ta fram mal, aktiviteter och indikatorer.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet nds genom samverkan, kunskapshaserat forebyggande arbete, tidiga och samordnade
insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras foréldrar med stora behov.
Arbetet omfattar saval familjerattsliga fragor och uppsokande faltarbete som insatser med och
utan bistandsbeslut. Informationsutbyte mellan socialtjanst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar val i syfte att barn och ungdomar far ratt stod i ratt tid. Kompetensut-
veckling erbjuds samarbetsaktorer vad géller orosanmalningar. Arbetssattet Signs of safety
kommer att fortsatta implementeras i verksamheten.

Barn i behov av stod ar delaktiga i sin utredning och far insatser med god kvalitet.
Medarbetare &r drivande i arbetet avseende jamstalldhet, jamlikhet samt barns rattigheter.

Forvantat resultat

- Farre ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet och drabbas av psykisk ohélsa.

- Barn och ungdomar i behov av stdd, upptacks tidigt och erhaller ett kunskapsbaserat stod

- Barn och ungdomar far tidiga och samordnade insatser.

- Foraldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

- Stadsdelsnamnden och samverkansaktdrer har god kdnnedom om orosanmalningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Enhetsmal: Enheten erbjuder foraldrastédsprogram 0 - 18 ar till alla foraldrar
som anmaler sig

Forvantat resultat

- Enheten har tillgang till rétt antal gruppledare for att kunna genomféra de olika
foraldrastodsprogrammen.

- Att ingen foralder ska beh6va vanta langre an sex manader for att bli erbjuden ett
foraldrastodsprogram.

Arbetssatt

Foraldrarna anmaler sig via Plus Portalen. Samordnare for foréldrastod har kontakt med alla
foraldrar som anmaler sig och &r ansvarig for att fa ihop kurserna inklusive bestéllning av
material och fika. Samordnaren &r &ven ansvarig for att 6vervaka olika utbildningstillfallen
och rekryterar nya gruppledare efter behov.
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Samordnaren deltar i stadens natverk for foraldrastod, deltar i forvaltningens styrgrupp for
foraldrastod samt planerar och haller i gruppledarmoten.

Resursanvandning

- En samordnare for foraldrastod pa heltid
- Sju samhallsvégledare arbetar deltid som gruppledare for de olika foraldrastodsprogrammen.

Uppfdljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.
Samordnare for foraldrastod och enhetschef har dven fasta tider for avstdmning for att folja
upp arbetet, indikator och aktivitet.

Utveckling

- Enheten ska utveckla samverkan inom forvaltningen for att rekrytera nya gruppledare och
for att prioritera vilka program som ska erbjudas utifran politiska uppdrag och behov.

- Enheten planerar for gruppledarmoten tva ganger per ar for att kunna ha 6versikt infor
planeringen over olika kurser samt stotta alla gruppledare i sin roll.

- Enheten utbildar samhéllsvagledare i alla fordldrastédsprogram

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal &r 2023 Periodicitet
Antal manader som foraldrar i genomsnitt far vanta pa att bli 6 Tertial
erbjuden ett foréldrastddsprogram
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten ska rekrytera och utbilda gruppledare till alla féraldrastédsprogram  2023-01-01 2023-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnamndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfragorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skarpta miljo- och klimatmal.
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Stadsdelsnamnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst anvands ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeféréandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den basta I6sningen. For att
astadkomma beteendeforandringar satsar namnden pa kompetenshéjande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljé- och klimatfragor.

Né&r upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska namndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppféljning ska
stadsdelsnamnden fa ner sina utslapp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsnamndens storsta kalla av vaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhélle och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnd&mnden har slutfort samtliga aktiviteter i den lokala miljo- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsnamnden ar pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsatgarder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dar det &r mojligt.

-Stadsdelsnamndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvandningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &ar en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan
Forvantat resultat

- Alla medarbetare &r val informerade om stadens och stadsdelsndmndens klimatarbete
- Genom miljémedvetna val, avfallssortering och medvetet resande verkar enheten for
minskad klimatpaverkan

Arbetssatt

Enheten koper in SL-kort som kan anvéndas av medarbetarna for resor i tjanst. Anvéndande
av elcyklar ar ocksa majligt, for moten i naromradet. Nar det ar mojligt och inte paverkar
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kvaliteten i arbetet halls avstamningar och tjanstemoten digitalt. Enheten sorterar plast,
metall, glas, pappersforpackningar, matavfall och glédlampor. Inga nya inkép av
engangsartiklar i plast gors under 2023. Datorer stangs av och lampor slacks vid arbetsdagens
slut.

Resursanvandning

Alla anstéllda pa enheten

Uppfoljning
Uppfoljning sker i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberéattelse

Utveckling

Enheten &r delvis lokaliserad i Alvsjo och delvis pa Telefonplan. Enheten behdver utreda och
se dver pa vilket satt medarbetare kan resa mellan Alvsjo och Telefonplan pa ett miljovanligt
och kostnadseffektivt satt

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten utreder mdjligheten att resa mellan Alvsj6é och Telefonplan péa ett 2023-04-01 2023-12-31
miljévanligt och kostnadseffektivt satt.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppféljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ar en forutséattning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna féljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

N&mndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. |
lokalforsorjningsplanen slas namndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat ar att hyra lokaler av stadens fastighetsagande bolag. Under 2023 kommer
namnden att 6ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nara Arstabergs
pendeltagsstation.
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Forvéantat resultat
-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.
-Stadsdelsnamnden hyr lokaler som ar &ndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram

Forvantat resultat

- Alla enhetens verksamheter bedrivs med hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt inom
ramen for tilldelad budget.

Arbetssatt

Medarbetarna informeras kontinuerligt om budgetlaget pa APT och en levande diskussion
fors om hur man kan halla kostnaderna nere. Vi sakerstéller valfungerande
faktureringsprocesser, internt som externt med stdd av avdelningen fér ekonomi och
upphandling. Enhetschef har manadsvis avstamningar med ekonomicontroller for att folja upp
budget och tar fram eventuella budgetatgarder.

Resursanvandning

Alla anstéllda pa enheten
Uppfdljning
Uppfoljning sker i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Tre samhallsvdgledare kompetensutvecklas i Agresso med stdd av avdelningen for ekonomi
och upphandling

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal &r 2023 Periodicitet
v Antal tillhandahalina platser for feriejobb 800 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 700 st 11 000 Tertial

Namndmal: Ungdomar erbjuds meningsfulla feriejobb

Beskrivning

Malet nas genom att avsatta resurser for att utveckla arbetet med feriejobb. Stadsdelsnamnden
ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en meningsfull tillvaro under loven.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 10 (22)

Feriejobben &r for manga en forsta fot in pa arbetsmarknaden, och métet med arbetslivet kan
fa stor betydelse for unga manniskors framtidstro och utveckling. Stadsdelsnamndens arbete
med feriejobb ska utvecklas under aret och fler feriejobb ska erbjudas - sérskilt inom
stadsmiljoverksamhet. Majligheter att erbjuda fler jobb inom integrations- och klimatomradet
framover ska undersokas under aret.

Forvantat resultat

-Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i stadens
regi har 6kat.
-Stadsdelsnd@mndens arbete med feriejobben har utvecklats.

Enhetsmal: Enheten uttkar antalet erbjudna feriejobb med sarskilt fokus pa
stadsmiljéverksamhet

Forvantat resultat

- Indikatorer uppfylls

Arbetssatt

Tva handlaggare for feriejobb samverkar internt och externt for att ta fram arbetstillfallen.
Utbudet av arbetsplatser ska vara brett for att méta alla ungdomarnas 6nskemal, behov och
funktionsvariation. Arbetet med prioriterade ungdomar sker aven under host- och jullov.
Handlaggare for feriejobb matchar ungdomar till ldampliga och meningsfulla arbeten samt
ansvarar for anstéliningsmoten med alla ungdomar.

Resursanvandning

Tva handlaggare for feriejobb

Uppfoljning

Uppfdljning sker via Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberéttelse.
Uppfoljning sker &ven via bokade avstamningar med handléggare for feriejobb.

Utveckling

Enheten utokar antal feriejobb under host- och jullov samt infor prioriteringar dven for host-
och jullov. Under sommarlov uttkas antal feriejobb inom stadsmiljoverksamhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utreda mdjligheter att framéver erbjuda fler feriejobb inom integration och 2023-05-02 2023-12-31
klimatomradet
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar
tillsvidareanstallning pa heltid &r normen vid nyanstallningar. Rekryteringsprocessen
sékerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett nérvarande ledarskap ska sakerstallas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta framjande och férebyggande med friskfaktorer for att sanka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljc &r prioriterat. Friskvard ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar for medarbetare att ma bra. Som
personalforman kan medarbetare i stadsdelsnamnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som &ven inkluderar
ett avsnitt rérande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive namndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgarder som ar gemensamma for en stor del av stadsdelsnamnden samordnas.
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Ett aktivt strategiskt kompetensfoérsorjningsarbete utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varije
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehalla en kontinuitet i
verksamheten och stérka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser &r det aven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom aldreomsorgen kommer den genomfdrda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstalla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer ar det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r vagledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och starkas i detta for att pa
bésta sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsatta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som &r nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att fa en god grund till vad
som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetréadare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan &ven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstallningar som ingas ska normen vara tillsvidareanstallning pa heltid.
-Stadsdelsnd@mnden har en god systematik inom arbetsmilj0arbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

- Enheten har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande sarbehandling och
trakasserier.

- En sund arbetssituation rader

- Medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.

- Medarbetarna &r vél fortrogna med sitt uppdrag och kanner sig delaktiga och engagerade.

- P& enheten ges medarbetarna mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll.

- Nyanstéllda ges en gedigen och val strukturerad introduktion.

- Enheten har en lag sjukfranvaro.

- Medarbetarna utnyttjar friskvardstimme/friskvardssubvention i hog utstrackning.

Arbetssatt

Enheten har 11 bokade APT per ar dar fragor som ror arbetsmiljo prioriteras. Som stod i
arbetet anvands framtaget arshjul. Enheten undersoker arligen arbetsmiljon dels via
skyddsrond (OSA), dels via medarbetarenkat och dels via personalpolicy. Utéver det har
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enhetschef bokade avstamningsmdoten med medarbetarna for att folja upp respektive
verksamhetsomrade och arbetssituation per verksamhetsomrade. Organisatoriska forandringar
sker alltid i dialog med medarbetare och fackliga representanter i enlighet med den lokala
overenskommelsen. Enhetschef gar igenom flextid i Lisa Sjalvservice manadsvis for att folja
upp att medarbetarna tar ut friskvardstimme och friskvardshidrag samt att flexsaldo ligger
inom ramen for den framtagna 6verenskommelsen. Enhetschef har medarbetarsamtal en gang
per ar med varje medarbetare pa enheten dar det bland annat tas upp behov av
kompetensutveckling och egen utveckling. Den individuella planen foljs upp en gang per ar.

Resursanvandning

Alla anstéllda pa enheten

Uppfdljning

Uppféljning sker pa APT samt via bokade avstamningsmaéten och individuella samtal med
varje medarbetare.

Uppfoljning sker &ven i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och
Verksamhetsberattelse.

Utveckling

Enheten ska ta fram en introduktionsplan for nyanstallda

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsnamndens viktiga och samhallsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar samordnat sa att de hanger
ihop, &r effektivt och kant for de som berdrs. Kunskapshéjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsnamndens verksamheter. Arbetet med
krisstodsorganisation fortsatter, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att implementera de lokala tillampningsanvisningarna
for informationssékerhet. Stadsdelsnamndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar starks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur namnden arbetar med informationssakerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomférs for samtliga medarbetare och
genom det natverk av informationsséakerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sarbarhetsanalysen ar genomarbetad, dynamisk och vélkéand for relevanta
funktioner.

-Samhallsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som &r évad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvandig information om dataskydd och informationssakerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationsséakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapspéarm dar rutiner for 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar namndens verksamheters
arbete med manskliga rattigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rattigheter, jamstélldhet, jamlikhet och nationella
minoriteter. | detta sammanhang kommer namnden se dver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjansteutlatande genomfars bade en jamstalldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys i arenden dar detta &r relevant. Arbetet med att na klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dér det ar mojligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomradet starks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom séarskilda boende
samt med seniorerna i den 6ppna verksamheten. | arbetet for en Aldrevanlig stad pagar ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det gemensamma arbetet med att tillgodose de &ldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, halsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomféras for att starka lokaldemokratin och ndmnden ska

aven utreda mojlighet och genomféra medborgarbudet som ett satt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
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ska aterupptas och namndens ambition &r att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invanare.

Stadsdelsnamndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhallsvagledning till
stadsdelsomradets invanare. En prioriterad malgrupp &r nyanlanda. Nyanlanda erbjuds
samhéllsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvagledning. Samhéllsvdgledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning, socialt natverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlanda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska starkas genom gemensamma aktiviteter pa
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att inféra beséksrakning och
genomfdra en kundundersokning.

Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort latt avhjélpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillganglighetsfragan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att namndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets utveckling ger
namnden tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov

-Att namndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har starkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomradets invanare ar ndjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanlanda som flyttat in i genomgangsbostader i vart stadsdelsomrade har skaffat eget
varaktigt boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska anordna temakvallar for nyanlanda tillsammans 2023-01-01 2023-12-31
med civilsamhallet och SHIS

Stadsdelsnamnden ska genomfora en néjd-kund-undersokning pa 2023-09-01 2023-12-31
medborgarkontoret.

Enhetsmal: Enheten erbjuder bostadsvagledning till alla nyanlanda som bor pa
SHIS boende

Forvantat resultat

- Bostadsvagledning som enheten erbjuder leder till att nyanlanda blir mer sjalvgaende i att
soka egen bostad

- Alla nyanlanda som bor i genomgangsbostader via SHIS hittar eget boende inom 5 ar.

- Samverkan med SHIS, civilsamhallet och enheten for ekonomiskt bistand och
beroendefragor starks
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Arbetssatt

En samhéllsvagledare planerar temakvallar tillsammans med SHIS och civilsamhéllet enlig
framtagen modul for bostadsvagledning. Bostadsvagledningen erbjuds pa olika sprak.
Samhallsvégledaren traffar &ven individuellt varje hyresgést och visar praktiskt hur man
staller sig i olika bostadskoer och hur man soker bostad. Enheten har tétt samarbete med SHIS
och har regelbundna uppféljningar. Samhéllsvagledaren har dven néra samarbete med enheten
for ekonomiskt bistand och beroendefragor nar det géller hushall som har ekonomiskt bistand.
Enheten har sokt och fatt beviljat projektmedel (LUM) for att rekrytera och utbilda volontéarer
i bostadsvagledning. VVolontarerna erbjuder darefter bostadsvagledning pa SHIS boende minst
en gang per vecka. Syftet ar att starka nyanlanda i att séka eget boende.

Resursanvandning

En samhéllsvagledare

Uppfbljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.
Arbetet foljs upp tillsammans med SHIS pa bokade uppfoljningsmote manadsvis.

Enhetschef och samhallsvagledare stammer av det dagliga arbetet pa bokade
avstamningsmate veckovis.

Utveckling

Enheten har fatt beviljat projektmedel (LUM) for ar 2023 for att utbilda flera volontarer i
bostadsvagledning. Enheten ska darmed rekrytera och utbilda flera volontérer som kan
erbjuda bostadsvégledning i SHIS:s lokaler.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal &r 2023 Periodicitet
Andel nyanlanda som lamnar sina genomgangsbostader och hittar 85 % Ar
ett eget varaktigt boende
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Civilsamhéllet som resurs for nyanlandas vag till egen bostad inom ramen 2023-01-01 2023-12-31
for LUM-projekt

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett socialstodsprogram med inriktning
samhallsvagledning och samhallsorientering till alla nyanlanda som bor pa
genomgangsbostader via SHIS.

Forvantat resultat

- Nyanlanda har nddvéandiga kunskaper om hur det svenska samhaéllet fungerar
- Nyanlanda é&r sjalvstandiga efter avslutad etablering och har egen inkomst.
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Arbetssatt

En samhallsvagledare erbjuder samhallsvagledning pa alla SHIS-boenden som finns i
stadsdelsomradet utifran behovet. Samhallsvagledaren kartlagger alla nyanléndas behov
tillsammans med bovardarna fran SHIS och ser till att nyanlanda far det stod och hjalp de
behdver fran stadsdelsforvaltningen och évriga myndigheter. Samhéllsvéagledaren skapar och
uppdaterar samhallsorienteringsmaterial samt planerar och genomfor temakvéllar tillsammans
med SHIS, civilsamhallet och 6vriga samverkanspartner pa olika sprak. Samhallsvagledaren
m0ojliggor for nyanlanda att delta i foreningslivets aktiviteter for att motverka isolering och
underlatta integration. | samverkan med civilsamhallet erbjuds dven sprakstod utdver SFI i
form av sprakcafé och laxhjélp till bade vuxna och barn. Samhallsvagledaren deltar i olika
natverksmaten som arbetsmarknadsforvaltningen anordnar for att fa information om olika
nyheter eller bestdmmelser om nyanlanda.

Resursanvandning

En samhéllsvagledare

Uppfdljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.
Uppféljning sker aven via avstimningsmdéte med enhetschef veckovis.

Utveckling

Enheten ska utveckla samarbetet med Welcome house for att matcha nyanlanda mot arbete
under etableringstiden.

Enheten ska samarbeta med Bilda och andra inom foreningslivet for att motverka det digitala
utanforskapet.

Enhetsmal: Enhetens budget och skuldradgivare har en hdg tillganglighet, har
korta vantetider och arbetar forebyggande

Forvantat resultat

- Barnfamiljer som kommer i kontakt med budget-och skuldradgivare far en besokstid inom
en vecka, dvriga radsokande far en besokstid inom fyra veckor.

- Invanarna har kdannedom om budget och skuldradgivning och kan latt komma i kontakt med
en skuldradgivare

Arbetssatt

Enhetens budget-och skuldradgivare erbjuder telefonradgivning inklusive 6ppen mottagning,
mejlradgivning via funktionsbrevladan, fysiska moten, hembesok och distansméten. Budget-
och skuldradgivarna nas via fasta telefontider 6 timmar/vecka dar 6ppen mottagning ingar,
och en funktionsbrevlada for telefon-och mejlradgivning till nya radsékande. Medborgarna
som kommer i kontakt med budget och skuldradgivare registreras i systemet Boss+ och laggs
i ko. 8 hushall fordelas veckovis fran k6 som bokas pa besok. Detta gors for att kunna
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garantera en besokstid inom en vecka till barnfamiljer i enlighet med stadens riktlinjer.
Budget-och skuldradgivare arbetar dven utatriktat inom forvaltningen och med externa
samarbetspartners genom planerade informationstraffar och i samverkan med civilsamhallet.
Resursanvandning

Fyra budget och skuldradgivare

Uppfdljning

Uppfdljning sker i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberéttelse.
Uppféljning sker aven genom fasta avstamningar med budget och skuldradgivare manadsvis.

Utveckling

Som ett led i det utatriktade arbetet men ocksa for att oka tillgangligheten planeras deltagande
vid Oppen diakoni i Uppenbarelsekyrkan vid tre tillfallen under varterminen. Enheten
planerar och genomfor minst fyra informationstraffar med verksamheter inom forvaltningen
under 2023.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten utvecklar samverkan med Oppen diakoni for att na flera skuldsatta  2023-01-01 2023-12-31
i stadsdelen.

Enheten utdkar samverkan inom forvaltningen 2023-01-01 2023-12-31

Enhetsmal: Medborgarkontoret har en hog tillganglighet och medborgarna ar
nodjda med den hjalp de erbjuds

Forvantat resultat

- 90 % av medborgarkontorets besokare dr néjda med den hjalp de fatt

- En komplett ansokan om fardtjanst handlaggs inom tva veckor

- Anhorigstod under 65 ar erbjuds till alla som kommer i kontakt med medborgarkontoret i
enlighet med stadens program

- Konsumentvagledning utvecklas i egen regi

Arbetssatt

Enhetens samhéllsvagledare samlokaliseras i Alvsjo och erbjuder samhallsvagledning genom
att bemanna medborgarkontoret i Alvsjd, genom att vervaka medborgarkontorets
funktionsbrevlada samt genom att ta emot telefonsamtal fran medborgarna under fasta
telefontider.

Samhallsvagledare erbjuder anhorigstod bade via telefon och personligt méte. Samverkan
med 6vriga stadsdelsforvaltningar sker for att kunna erbjuda gruppverksamhet.
Samhaéllsvagledare traffar alla medborgare som ansoker om fardtjanst pa ett personligt mote
eller hembesok samt handl&gger ansdkan.

Medborgarkontoret utvecklas under aret genom Léansstyrelsens projektmedel § 37 och genom
att ta 6ver konsumentvagledning i egen regi fran och med september 2023.
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Resursanvandning

Fem samhallsvégledare

Uppfoljning

Uppfoljning sker i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberéttelse.
Uppfdljning sker aven via veckovis avstamning med samhallsvégledare.

Utveckling

Samhallsvégledare kompetensutvecklas i det pedagogiska arbetsséttet genom Lansstyrelsens
projektmedel enligt § 37. Medborgarkontoret tar 6ver konsumentvégledning i egen regi och
samhéllsvagledare kompetensutvecklas inom omradet.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal &r 2023 Periodicitet
Nojd-kundundersokning pa medborgarkontoret 90 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medborgarkontoret utvecklas genom att ta 6ver och utveckla 2023-05-02 2023-12-31
Konsumentvagledning i egen regi

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetens utvecklingsarbete foljs upp under aret och analyser gérs for att tillforsakra att
enhetens resurser anvands pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Under ar 2023 kommer
enheten att prioritera resursanvandning vad géller samhéllsvagledare. Dels for att Sverige
kommer att ta emot farre kvotflyktingar och skyddsbehévande de kommande aren. Dels for
att Medborgarkontoret ska utvecklas och tar Over konsumentvagledning i egen regi. Enheten
saknar &ven en administrativ assistent och alla administrativa arbetsuppgifter ar fordelade
mellan alla anstallda inklusive enhetschef.

Medarbetarnas kompetens anvands vid de aktiviteter samt stéd och service som enheten
erbjuder. Medarbetarna bidrar &ven med sin kunskap vid olika externa sammanhang som
utbildningar, forelasningar och deltagande i olika natverk.

Enheten ar delvis lokaliserad i Alvsjoé och delvis pé}_TeIefoanan. Enheten behdver utreda och
se over pa vilket satt medarbetare kan resa mellan Alvsjo och Telefonplan pa ett miljovanligt
och kostnadseffektivt satt.

Budget 2023

Enheten har manatliga avstamningar med ekonomi. Vid avvikelse tas sarskild plan fram.
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Budgetar: 2023
Enhet : Medborgarservice
Enhetschef: Sabrina Hansson

Beloppen anges i TKr

Budget- och skuldradgivning

Budget

Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Summa netto

2800
100
200

300
3400

3 400

Samhillsvigledning

Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnhader

Summa netto

1450
30
130

80
1700

1700

Konsument

Kostnader

FPersonalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Summa netto

o o o

500

500

500
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Medborgarkontoret
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Férsaljning 0
Ovriga externa intakter 0
Sumima intakter 0
Kostnader
Personalkostnader 4 960
Ovriga personalkostnader 70
Lokalkostnader 880
Entreprenader och kdp av verksamhet 20
Ovriga kostnader 370
Sumima kostnader 6 300
Sumima netto 6 300
Feriejobb
Kostnader
Personalkostnader 8 368
Ovriga personalkostnader 300
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kdp av verksamhet 0
Ovriga kostnader 32
Summa kosthader 8 700
Sumima netto 8 700
Ovrigt
Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala méal for en hallbar
utveckling. Det &r pa den lokala nivan som stora delar av arbetet for att na de globala malen
genomfors. Enheten bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2030 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan bade internt och externt, genom att vara en
trygghetspunkt i stadsdelen samt genom jamstalldhetsintegrering med sarskilt fokus pa
nyanlanda. Med utgangspunkt i Program for ett jamstallt Stockholm och med hjalp av
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befintlig konsuppdelad statistik och dar pa foljande analyser utvecklas en jamstalld
resursfordelning. Om verksamheterna uppmérksammar omotiverade kénsskillnader i
bedémningar, nojdhet eller insatsernas framgang analyseras och atgardas detta.

Kvalitetsarbete

Stadens kvalitetsprogram &r vagledande i verksamhetens

arbete med att utveckla och starka kvaliteten. Enheten kommer under aret att genomfora en
kundundersokning pa Medborgarkontoret samt kommer att géra en enkéat om erbjuden
bostadsvagledning inom ramen for LUM-projekt.

De som kommer i kontakt med var verksamhet kan lamna synpunkter och klagomal, som
sedan sammanstélls och analyseras i det systematiska forbattringsarbetet. De som ldmnat en
synpunkt eller klagomal ges ocksa ett svar.
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