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Inledning
Enhetens uppdrag

Enheten for personligt stod dr en kommunal verksamhet som utfor bestédllningar fran
stadsdelens bestillarenhet géllande assistans, ledsagning, avldsarservice samt
kontaktpersoner/familjer enligt LSS. Bestillning fran Forsdkringskassan géllande personlig
assistans kan dven omfatta brukare fran andra stadsdelar som saknar detta i egen regi.

Den huvudsakliga verksamheten bedrivs 1 och/eller utgar ifran brukarens hem. Enheten for
personligt stod erbjuder ett personligt utformat stod dér brukarens sjélvbestimmande,
onskemaél och behov stér 1 centrum.

Ledsagning r insats som bidrar till att oka tillgédngligheten for personer med
funktionsnedséttning. Ambitionen &r att bryta den isolering som kan bli f6ljden av nedsatt
funktionsforméga och att genom olika insatser 6ka den enskildes mojligheter till gemenskap
och full delaktighet i samhéllslivet. Inriktningen ar att kunna leva som andra oavsett
funktionsnedsittning. Mgjlighet till ledsagning och ledsagarservice i form av foljeslagare ute i
samhdllet dr en vig for okad tillgédnglighet for personer med nedsatt funktionsforméga.

Avlosarservice utfors nir en person som i vanliga fall vardas av nirstdende i hemmet tillfalligt
far omvardnad av en person som avloser den nérstdende. Denna verksamhet bedrivs
uteslutande i den enskildes egna hem.

Personlig assistans &r ett personligt utformat stod som ges at personer som pa grund av stora
och varaktiga funktionsnedsattningar behdver hjilp med att tillgodose sina grundldggande
behov.

En kontaktperson enligt LSS &r en person som ska stodja den enskilde att kunna delta i
samhdllslivet. Syftet ar att underlitta for personen att i ett mer aktivt och socialt liv och bryta
isolering.

Utvecklingsomrdden 2023

e Uppdatera skriftliga rutin f6r introduktion av personal/medarbetare, samt rutin for att
sakerstélla att personal har tagit del av informationen.

e Anpassa processer och atgirder for att minska underskott.

e Uppdatera kompetensutvecklingsplanen och identifiera nddvéandig
kompetens/utbildning hos personal.

e Systematisera arbete med avvikelser, synpunkter och klagomal

e Utbilda medarbetare i social dokumentation.

e Folja upp alla assistans insatser samt sammanstélla detta med syfte att utveckla
kvaliteten 1 verksamheten.

Organisationsbeskrivning

Enheten for Personlig stod i Higersten-Alvsjo bestar av en enhetschef, tva bitridande
enhetschefer och en administrativ assistent.

Enheten har cirka 200 brukare med olika funktionsnedséttningar knutna till verksamheten och
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cirka 240 medarbetare. Antalet brukare och medarbetare véxlar under &ret bland annat pé
grund av dndrade bestéllningar och beslut.

De flesta medarbetare inom enheten har en lang erfarenhet samt utbildning om olika
funktionsnedséttningar.

Eftersom medarbetare arbetar hemma hos vara brukare genomfors APT digitalt varannan
manad dir 6vergripande fragor som beror alla medarbetare behandlas. APT/personalmdéte 1
varje team genomfors varje manad, forutom sommarménaderna, utifrdn den egna
arbetsplatsen. Verksamhetsplanen diskuteras med alla medarbetare pd APT i februari manad.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillférsakras sjalvbestdmmande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Beskrivning

Malet uppnas genom att kvinnor och mén, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar tillforsékras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgar ifran den enskildes egna behov och 6nskemal med en hog grad
av delaktighet 1 genomforandet. Behovet av stdd for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet
deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedsittning tillforsdkras behovligt
stod och service i form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig
verksamhet och stdd till att fa en anstillning.

Forvantat resultat

- Invénare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedséttning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna héller god kvalitet, &r réttsséker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet sa att invanare med 2023-01-01 2023-12-31
funktionsnedsattning battre kan delta i halsoframjande aktiviteter pa

fritiden.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder ett personligt utformat stéd efter brukarens 6nskemal
och behov.

Forvantat resultat

- Brukares dnskemal och behov tillgodoses.

- 90 procent av brukarna ska kédnna sig delaktiga i utformandet av insatsen

- Enheten ska inom tva veckor frin mottagande av bestéllning ta kontakt med brukaren for
planering av insatsen.

- Insatsen ska verkstillas senast inom tre ménader fran beslutsdagen.

Arbetssitt

Brukaren och/eller foretrddare deltar 1 framtagandet av genomforandeplan och har pé sa sitt
stort inflytande och sjélvbestimmande 6ver hur insatsen utfors, nar den utfors samt vem som
ska utfora uppdraget. Ddrmed kommer vi, i alla véra insatser, erbjuda brukare och/eller
foretrddare att i s stort utstrdckning som mojligt vdlja personal som ska utfora uppdraget.

Uppfdljning

Brukarmoten och brukarenkdt.

Utveckling

Personalen fér en relevant utvecklingsplan utifran den enskildes behov.
Kompetenskartldggning gors i samband med rekryteringar samt vid uppfoljning av
genomforandeplan. Alla vikarie genomgar introduktion hos brukare dér information om
brukarens egna 6nskemal ingar.

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

Brukarens delaktighet och sjalvbestdammande 90 Ar

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
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handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende i storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet 1 storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

- Minskade leveranser av arbetsskyddsmaterial hos brukare, maximalt fyra per ar.

Arbetssatt

Enheten begrédnsar antalet leveranser genom att bestélla storre mangder av material.
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Resursanvandning

Enheten har under december 2022 genomfort inventering av materialatgang hos varje
brukare. Behovet berdknas for tre manader i taget och leverans bestélls direkt till brukare.

Uppfoljning
Egenkontroll av antal leveranser/ar.
: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Miljdmal om minskad utslapp 4 Ar

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseftektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten strévar efter en hallbar budget.

Forvantat resultat

Minskat underskott.
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Arbetssatt

Genomgang och uppfoljning med controller.

Kommentar
Verksamheten ska bedrivas pé ett kostnadseffektivt sétt.

Schema i assistansidrende ldggs efter antal beviljade timmar per ménad eller period. Varje
medarbetare ligger ritt 1 antal arbetade timmar utifrdn tjanstgéringsgraden .

Arlig dversyn av att ledsagaruppdrag och avldsaruppdrag utférs inom ramen for beviljade
timmar 1 bestillningar.

Enheten arbetar for att tillsatta fler vikarie som har kompetens och kan bemanna hos fler av
vara brukare, bemanningsforetag och 6vertid anvindas endast 1 nodfall.

Intékter fran Forsékringskassan debiteras senast tvd veckor nistkommande manad.
Manadsuppfoljning genomfors och i fall intdkter inte inkommit inom fyra veckor kontaktas
Forsdkringskassan for forsdkran om de korrekt debitering.

Prognos finns 1 varje drende. Controller och enhetschef 1dgger prognos senast under februari
ménad och kontinuerlig uppfoljning sker av intékter och kostnader. Vid avvikelse eller
differens gors genomlysning samma manad for att hitta orsak till utfall och atgérd.

. KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Ekonomi i balans 50 % Tertial

Kommentar
Underskott ska minska med 50 % i jamforelsen med utfallet for 2022

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 81 83 Ar
U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3.5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sikerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péd avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp 1
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsnimnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat

till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stédrkas 1 detta for att pa
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bista sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som é&r nya 1 sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvintas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare erbjuds en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Medarbetare inom enheten Personligt stdd trivs och mar bra pé jobbet.

Arbetssatt

For att medarbetare ska kénna sig trygga i sina roller kommer enheten gora sina rutiner kidnda.
Enhetschef och Bitrddande enhetschefer ansvarar for att varje medarbetare far introduktion,
anpassad kompetensplan samt genomgang av sidkerhets- och beredskapsrutiner infor
eventuella kriser.

Hos varje brukare ska risk och konsekvensplan genomf6ras arligen.

Enhetschef och Bitrddande enhetschefer foljer forvaltningens arshjul och gar igenom policys
pa personalméten och APT.

Medarbetarsamtal genomfors med all tillsvidareanstilld personal 1 enlighet med stadens
tidsplan samt vid avtalsforldngning for vikarie som har ldngre vikariat.

Vid planering av genomforande ska bitrddande chef ha genomgéing av mdjliga hjdlpmedel
samt forsdkra sig om att medarbetare pd ritt satt anvander alla hjdlpmedel.

Uppfoljning
Medarbetarenkét samt arlig skyddsrond

Utveckling

Enhetschef och bemanningsansvarig gor en plan for kompetensutveckling av vikarie.

Vikarie ska erbjudas att bemanna flera brukare och ddrmed komma upp i antal arbetade
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timmar som kan leda till heltidsanstillning.

Genomgéng gors av alla rutiner och anpassning efter sammanslagning av Hagersten-
Liljeholmen och Alvsjé SDF.

Enheten har efter sammanslagning av stadsdelarna och under pandemin, fortsatt att arbeta
utifran respektive stadsdelsforvaltnings tidigare rutiner och kommer under 2023 att skapa
gemensamma rutiner och gora dessa kinda for alla medarbetare.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
God arbetsmiljé Tertial
N6jd medarbetarindex 90 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hdg beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nés genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndmndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r samordnat sa att de hinger
ithop, ér effektivt och ként for de som berdrs. Kunskapshodjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndamndens verksamheter. Arbetet med
krisstddsorganisation fortsitter, 1 syfte att ge stadsdelsomrddets invénare stdd vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsdtter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssédkerhet. Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar stirks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur namnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sarbarhetsanalysen ar genomarbetad, dynamisk och vilkand for relevanta
funktioner.

-Samhaéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr §vad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssdkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ska genomgéa de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31

dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner for 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

Stadsdelsnamndens verksamheter som beddms vara samhallsviktiga eller ~ 2023-01-01 2023-12-31
ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad kontinuitetsplan som &r ¢vad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

Beskrivning

Mialet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stdd och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstélldhet, jimlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjdnsteutldtande genomfors bade en jimstilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Arbetet med att ni klimat- och
miljomaélen sker systematiskt inom de verksamheter dir det &r mdjligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomréddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att starka lokaldemokratin och ndmnden ska
aven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och nimndens ambition dr att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsvigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanldnda. Nyanlédnda erbjuds
samhéllsvégledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhillsvagledning. Samhéllsvigledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
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meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pd
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora beséksrakning och
genomfora en kundundersokning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgédnglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort 14tt avhjédlpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas dnskemaél och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stirkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomridets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanldnda som flyttat in 1 genomgéangsbostider 1 vart stadsdelsomrade har skaffat eget
varaktigt boende.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetschef och bemanningsansvarig gor planering for att sékerstilla att verksamhetens
ataganden utfors pa ett kontinuerligt och kostnadseffektivt sétt. Alla medarbetare schemalidggs
utifrdn den tjinstgoringsgrad som framkommer i respektive anstillningsavtal.

Vi ser over kontorsanviandning och kommer under 2023 anpassa lokaler till nya behov som
kommer att resultera i att minska kontorsytan. Under pandemin har digitala mote anvints och
kommer dven i fortsittningen anvandas dven om det blir i mindre omfattning 4n tidigare.

Budget 2023

Hiir ska du ldgga in din budget, en fil du far av din ekonomicontroller. Varje enhet beskriver
hur den arbetar med att hdlla budget, dvs det arbetssdtt som forvaltningen har med
madnadsavstamningar och vilka arbetssdtt enheten vidtar for att klar detta vid hdndelse att
budgeten bedoms overskridas.

Ovrigt
Agenda 2030
I ett jamlikt samhille ska alla ha lika réttigheter och mojligheter. Mal 10 handlar om att verka
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for ett samhalle dir ingen lamnas utanfor. For stadens del innebér det att aktivt arbeta for att
alla manniskor oavsett kon, bakgrund, funktionsnedséttning eller dlder blir inkluderade 1 det
sociala, ekonomiska och demokratiska livet.

For att bidra till méaluppfyllelse inom Agenda 2030 kommer enheten 1 tillsdttningen av
ledsagning- och kontakmanna uppdrag alltid annonsera efter uppdragstagare utifran brukarens
onskemal av person och intresse. Detta for att tillforsdkra att brukare kommer tillonskade
aktiviteter 4ven om initiativ behdver komma fran uppdragstagare.

Kvalitetsarbete

Alla medarbetare informeras arligen pd APT om IA incident, synpunkt och
klagomalsrapportering. Dessa ska alltid fyllas 1 vid incident eller avvikelse. Ansvarig chef far
rapport ndstkommande dag for hantering. Om det finns risk att brukare, anhorig eller
medarbetare far illa eller finns risk for skada ska ndrmaste chef kontaktas omedelbart for
bedomning om &tgirder kravs omedelbart eller pa sikt. Under kvéllar och helger finns
ledningsjour i Stockholms stad som trader in.

Medarbetare som fir muntliga synpunkter fran annan ska uppmana brukare/invanare att limna
synpunkter skriftligt samt informera om att dessa gors via https://start.stockholm/om-
stockholms-stad/politik-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter/

I fall brukare har svarigheter att &mna skriftliga synpunkter och klagomal ska medarbetare
som fatt dessa muntligt anvinda sérskild blankett for socialomsorg
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/4/Allmanna-handlingar-och-arendehantering/ .

Varje tertial och i samband med tertialrapporteringen ska alla rapporter sammanstillas och
vidtagna atgirder ska beskrivas. Brukare och medarbetare far aterkoppling direkt efter att
arende riskbedoms och handléggs av ansvarig chef.

Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Medarbetare har drligen genomgéang av Lex Sarah rapportering och processen. Medarbetare
inom enheten #r skyldiga att rapportera missforhallanden. Aven risk for missforhallanden
mdste rapporteras. Lex Sarah lamnas till ndrmaste chef samt enhetschef som beddmer om
rapporten krdver omedelbar dtgird eller om utredning kan avvaktas och dérefter limna
underlag till ansvarig utredare inom avdelningen for social omsorg inom SDF.
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