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Inledning
Enhetens uppdrag

Enheten erbjuder en daglig verksamhet inom LSS som &r yrkesinriktad for vuxna kvinnor och
min med funktionsvariation som &r sa likt ett arbete ute i samhillet som mojligt. Enheten har
inriktning mot restaurang, café, konferens och tvitteri. Pa Glasade Gangen arbetar personal
och medarbetare (brukare) tillsammans, vilket dr en framgéngsfaktor for vart gemensamma
arbete. Inom verksamheten bendmns brukare med medarbetare for att 6ka kidnslan av
delaktighet for de insatser ges, och for att véxa i sin yrkesroll.

Utvecklingsomrdden 2023

Verksamheten kommer i borjan av aret 6ppna en ny enhet som kommer att vara beldget pa
Konstfack- Café Glasklart. Detta dr ett led 1 att stdrka medarbetarnas yrkesroll utifran val av
daglig verksamhet. Vi ser att det ar viktigt att fa mojlighet att utvecklas inom det omrdde man
som medarbetare valt till exempel bagare, servitor eller kock. Vi fortsétter samarbetet med
IWork/Bron for att de medarbetarna som onskar ska f4 mojlighet att fa komma ut pa
arbetsplatspraktik (APP). Vi kommer dven sjilva hjdlpa medarbetare som vill prova pa att
praktisera utanfor den dagliga verksamheten att hitta praktikplatser. Vi ser dven dver
mojligheten att i framtiden ha ett samarbete med Steget framat pa Liljeholmens dagliga
verksambheter.

Vi fortsdtter med att arbeta aktivt med miljo- och matsvinnsfragor. Vi har en referensgrupp
som trédffas ndgra gdnger per termin och diskuterar fragor kring matsvinn, ekologi och
hallbarhet. Referensgruppen kommer under éret att skriva ihop en livsmedels- och
hallbarhetspolicy som vi ska arbeta utifran pa enheten. Under aret kommer vi borja folja upp
ravarusvinnet da vi under 2022 bdrjade vdga matavfallet for att kunna ha béttre kontroll vad
som sléngs kontra inkdp. Vi kommer fortsatt att fokusera pa att se dver kdkssvinn,
tillagningssvinn, serveringssvinn och tallrikssvinn. Vi kommer dven se 6ver vara
bestillningsrutiner for att undvika att vi 6verbestiller rdvaror och inte har for stora lager.
Ink6pen av ekologiska livsmedel kommer att 6ka och vi koper utifran kvalitet och tillgang till
livsmedel 1 miljovénliga forpackningar.

Under éret ska fortsatt se till att det finns QR koder tillgéngliga bredvid alla maskiner med
instruktionsfilmer om hur man anvinder maskinen. Detta for att oka tillgénglighet och
sjalvstandighet for medarbetarna 1 verksamheten. Enheten har en arbetsgrupp for 6ka
digitalisering i verksamheten.

Under 2023 kommer ett digitalt bokningssystem for konferensbokningar ga 1 kraft. Arbetet
paborjades under 2022 och &r nu i stadiet att en testversion kommer att presenteras. Detta
system dr 1 ett led att géra medarbetarna mer delaktiga i bokningsprocessen samt att gora det
mer latthanterligt for vara kunder att géra bokningar.

Vi fortsdtter att arbeta med delaktighet for medarbetarna. Alla grupper har arbetsplatsmoten
(APM) pa de olika verksamheterna med jdmna mellanrum. P& APM far medarbetarna
information och far vara med i diskussioner om verksamheten sé att alla kdnner sig delaktiga i
sitt arbete. Vi kommer att sétta upp lattillgéngliga brevlador pé verksamheterna for att gora
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det mer tillgéngligt for medarbetarna att inkomma med synpunkter och klagomal.

Vi kommer att under 2023 fortsitta arbetet att revidera vér viardegrund for att den ska vara
samstdmmig med hur verksamheten utvecklats fran att den togs fram 2012 fram till nuléget.

Under hosten 2022 gjordes risk- och konsekvensanalyser samt MBL forhandlingar for ett
titelbyte for personalen som arbetar med kok, bageri, konferens och servering pd enheten, den
nya titeln dr arbetsinstruktor och dr en bendmning som redan anvénds 1 staden. All nyanstélld
personal kommer att anstéllas med den nya titeln och befintlig personal som uppnaér stéllda
krav kommer att erbjudas den nya titeln under 2023.

Vi kommer under 2023 se dver vdra genomforandeplaner och skriva dessa sa det blir mer av
levande dokument 1 verksamheten. Utifrdn genomforandeplanen ska vi se 6ver mojligheten att
ta fram checklistor 6ver vilka moment som &r utvecklingsomraden utifran
genomforandeplanen.

Under 2023 kommer samtlig personal genomfora foljande e-utbildningar: Hot och véld,
brandskydd samt energieffektivitet 1 storkok.

Da verksambheten ér certifierad utifrdn det Pedagogiska ramverket kommer samtlig nyanstélld
personal 1 sin introduktion genomga utbildningen. Vi kommer att kartldgga vilka
fokusomraden vi behover arbeta med utifran det pedagogiska ramverket under 4ret.

Organisationsbeskrivning

Inom enheten arbetar for ndrvarande 73 medarbetare varav 43 kvinnor och 30 mén. De
kommer fran olika stadsdelar 1 Stockholm och fem kranskommuner.

Personalen i restaurangen och caféerna bestdr av 28 helarsarbetande dir alla anstdllningar dr
heltid varav 23 personer arbetar med det pedagogiska och hantverksméssiga arbetet i att
handla medarbetarna i deras arbetsuppgifter.

Enheten har en administrativ assistent, en arbetsterapeut samt en arbetsledare som arbetar
verksamhetsovergripande for hela enheten.

Enheten leds av en enhetschef samt en bitridande enhetschef.
Verksamheten bestédr utav foljande enheter:

¢ Restaurang Glasade Gingen ligger pd Radiusbacken 7 i Hagersten och bedriver
restaurang och konferensverksamhet. Enheten bestar av bageri, kok dar man arbetar pa
station (fisk, kott och vegetariskt) kallskink, konferens samt restauranggrupp med
servitorer. I restaurangen sa tillimpas bordsservering och enheten har tre
konferensrum. Enheten har ett tillfalligt serveringstillstand for forsdljning av vin och
0l som I6per pa fram att stadigvarande beslut fattas.

e (Café Hitom finns pa Klaviaturgatan 11 1 Hagersten och bedriver bageri med
caféservering, konferens samt tvitteri. Enheten har ett konferensrum och serverar
bakverk och soppluncher i cafét. I tvitteriet sa tvittas Restaurang Glasade Gangens
och Café Hitoms arbetsklader.

e (Café Glasade Girden ér beldget i Stockholms Radhus pa Kungsholmen. Enheten
bedriver caféverksamheten i Tingsritten och serverar kaffe/te, bakverk, smorgasar och
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lattare luncher.

e (Café Glasklart som kommer att Oppna under februari 2023. Enheten ar beldget pa
Konstfack och kommer att bedriva caféverksamhet och kommer servera kaffe/ te,
smorgésar, lattare luncher och bakverk.

Personalen delaktighet

Personal ér aktivt delaktiga i verksamhetsmalen som berdr miljo och hallbarhet. Stadsdelens
miljosamordnare kommer att besoka verksamheten pa motestid for att bolla fragor och
utmaningar.

P& APT i december gar enhetschef och personal genom budgetmalen samt indikatorer och
aktiviteter 1 ILS. All personal far ett forsta utkast av VP via e-post i januari och sedan gar vi
tillsammans igenom VP pa APT i slutet av januari.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 94 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare som &r n6jd med sin insats - Funktionsnedsattning 85 % 80 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 92 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillférsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Beskrivning

Mialet uppnas genom att kvinnor och mén, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar tillforsdkras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgér ifran den enskildes egna behov och 6nskemal med en hog grad
av delaktighet i genomforandet. Behovet av stdd for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat for att sékerstélla mgjlighet till regelbundet
deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedsattning tillforsakras behovligt
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stod och service i1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig
verksamhet och stdd till att £ en anstillning.

Forvantat resultat

- Invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna héller god kvalitet, ar rattssdker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska se 6ver mojligheten att arrangera nagon form av 2023-01-01 2023-12-31
oppet hus for dagliga verksamheter i egen regi.

Stadsdelsndmnden ska skapa fler insatser och stérka arbetet med att ge 2023-01-01 2023-12-31
brukare/deltagare stéd och mdjlighet att komma ut pa arbetsmarknaden.

Enhetsmal: Medarbetare ( brukare) pa Glasade Gangens dagliga verksamhet starks i
sin yrkesroll och sin méjlighet till ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Att samtliga medarbetare har efter egen formaga mojlighet till utveckling och &r delaktiga i
dagliga arbetet pd den dagliga verksamheten.

Arbetssatt

Vi arbetar med att starka medarbetarnas yrkesroll utifrén val av daglig verksamhet. Vi
kommer att under 2023 fortsatt arbeta med en utbildningsplan som genererar ett CV eller
diplom som medarbetaren senare kan anvinda for att soka praktik/arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden. Alla medarbetare ges mojlighet att fa anméla intresse att arbeta pd den nya
enheten Café Glasklart som kommer vara en mer yrkesinriktad del av verksamheten.

Vikten av att alla personal har dubbelkompetens dr 4n mer viktig for att kunna handleda
medarbetarna i det dagliga arbetet.

Uppfoljning

Brukarenkadt, uppfoljningar av genomforandeplan.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,4 kg CO2 1,6 kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds dr
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslidpp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kdlla av vaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv 1
klimatarbetet 1 storre utstrickning. En del 1 detta dr att arbeta med utdkad medborgardialog.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engdngsartiklar har minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens medarbetare som arbetar i tillagningskok eller 2023-01-01 2023-12-31
mottagningskok ska ga e-utbildningen om energieffektivt beteende i
storkdk

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Att de negativa miljéeffekterna fortséatter vara laga. Sopor och avfall minskar samt att
anvindandet av engdngsmaterial minimeras. Vi minimerar anvdndandet av plast i
verksamheten och all personal som arbetar i1 kok/ bageri kommer att genomfora e-
utbildningen energieffektivt beteende i storkok under aret.

Arbetssatt

Vi kommer att fokusera pa att minska matsvinnet pd enheten. Vi ser 6ver kokssvinn,
tillagningssvinn, serveringssvinn och tallrikssvinn.

Vi planerar vara menyer efter sdsong samt med aterkommande révaror sé att vi kan anvinda
ravarorna i flera ritter. Vi anviander oss av olika tekniker sdsom nattstekning och sousvide for
att minimera tillagningssvinnet.

Vi tilldmpar bordsservering 1 restaurang och café for att minimera tallrikssvinnet. Tillbehor
sdsom sallad och brdd portionsserveras 1 restaurangen. Vi foljer forsiljningsstatistik 1 vara
kassasystem for att fa kontroll 6ver inkdpen sa att vi inte bestiller for mycket ravaror och inte
har for stora lager. Vi inventerar véra lager tvd ginger per ar.

Vi har borjat viga vart livsmedelsavfall och se 6ver om ytligare atgiarder behdver inforas.

Vi ska dven se Over allt engdngsmaterial som finns pa enheten och anvénda sa miljovanliga
produkter som mojligt och inte anvidnda engangsmaterial i onddan.

Uppfoljning

Mits vid T1, T2 , VB samt 16pande pa referensgruppen kring matsvinn manadsmoten.

Radiusbacken 7
start.stockholm
0850823401




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 9 (19)

Enhetsmal: Enheten ska under aret 6ka inképen av ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

Att 6ka inkdpen av ekologiska livsmedel till 70 % under 2023.

Arbetssitt

Att 1 forsta hand vélja ekologiska radvaror vid inkdp s& som Krav, MSC, ASC, eko och
Demeter samt i forsta hand vélja svenska rdvaror om det finns i utbudet hos grossist. Enheten
har en arbetsledare som har i uppdrag att se dver inkdp och implementera rutiner géllande
inkdp mm

Uppfoljning
Vid T1, T2 och VB

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel inkdpta animalier med krav pa djurskydd och restriktiv 88 88 % Ar
antibiotikaanvandning i nivd med svensk lagstiftning
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar

totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att arbeta systematiskt med verktygen Chemsoft och
Byggvarubedomningen. Under 2023 ska arbetet med de bada verktygen utvecklas, 1 syfte att
véssa arbetet.

Vidare nds mélet genom att védxla upp arbetet med skadlig paverkan frén livsmedelsinkop.
Stadsdelsndmnden ska undersoka orsaker till att ndmnden historiskt sett haft svért att nd
malen for ekologiska livsmedel, samt se 6ver mdjliga 16sningar for battre maluppfyllelse
framover. Till detta hor ocksa arbetet med att utveckla strategier for miljo- och klimatsmarta
inkdp av livsmedel inom dldreomsorg och social omsorg - dir forskoleavdelningens
lyckosamma arbete under de senaste aren fungerar som modell.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar i mojligaste man inom ndmndens radighet till att minska buller,
délig luft och fororenat vatten i stadsdelsomrédet.
-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
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forbrukningsprodukter.
-Stadsdelsndmnden har en plan som f6ljs for att bygg- och anldggningsprojekt foljer kraven i
Byggvarubeddmningen.

-Det finns ett systematiskt arbete for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och
animalier som har krav pa djurskydd samt restriktiv antibiotikaanvindning dkar inom
stadsdelsndmndens alla verksamheter som koper in livsmedel.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmilié och har giftfria verksamheter

Forvantat resultat

Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland forbrukningsprodukter.
Det finns ett systematiskt arbete for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och
animalier som har krav pa djurskydd samt restriktiv antibiotikaanvindning 6kar inom
enheten.

Arbetssatt

Enheten ska inventera vilka kemikalier som har storst miljopaverkan och se ver om det finns
miljovinliga alternativ upphandlade inom staden.

Enheten ska utveckla strategier for att minska klimatpdverkan genom sina livsmedelsinkop.
Enheten har bjudit ut miljésamordnare frén stadsdelsforvaltningen till mote for att kunna bolla
olika fragor. Enheten behover se dver vilka varugrupper dir fokus inledningsvis ska ligga
géllande inkdp.

Uppfoljning
T1, T2 samt VB

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sidkerhet i prognoser ar en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
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lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseftektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Arbetssatt

Néra samarbete med gymnasiesarskolor och erbjuder praktik for intresserade elever som
senare vill borja arbeta 1 verksamheten.

For att ha en langsiktig hallbar ekonomi behdver vi verksamheter som bade bedrivs inom sin
ekonomiska ram men ocksa verksamheter som har full beldggning av medarbetare.

Att mer effektivt bemanna efter deltager i verksamheten och arbeta mer
verksamhetsovergripande. Arbetsledare ska pa forsok arbeta verksamhetsdvergripande att ta
fram rutiner och arbetssétt for verksamheten i stort, denna ska dven vid behov arbeta direkt i
verksamheten i arbetet med medarbetarna. Pooltjanstgorande vardare finns pa de tva storre
enheterna varav en ska introduceras pa den nya enheten Café Glasklart.

Vi ser over var elforbrukning och stinger av koksmaskiner som inte anvénds.

Ink&p ér en stdende punkt pd APT tillsammans med enhetschef. Personal har olika
ansvarsomraden vad géller inkdp ex livsmedel. 1 samrad med chef ansvarar personal for inkdp
till sitt omréde.

Var hemsida &r ett bra sitt att visa vad vi erbjuder 1 attraktiv miljo, menyer, priser och dvriga
tjénster.

Intékter fran véra 4 konferensrum ar planerade att ticka en del av lokalhyran.

Enhetschef har budgetuppfoljning manadsvis med ekonomicontroller for att kunna folja den
ekonomiska prognosen.

Resursanvandning

Vi jamfor priser och bestéller livsmedel och forbrukningsvaror efter behov for att undvika
stora lager, inventering genomfors tva ganger arligen. Vi foljer stadens avtal for kop.
Menyerna anpassas efter sdsong sé att livsmedel kan kopas in nér det dr ekonomiskt
fordelaktigt. Personalen anpassar méngden pa inkdpen efter antal géster sé att onodigt
matsvinn undviks., denna uppf6ljning tas fram utifran verksamhetens kassasystem som
redovisar forsdljning/ vara/ dag.
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Uppfoljning

Maénatliga moten med controller.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 81 83 Ar
U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 35% Tas framav  Tertial
g' nédmnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstéllningar, arbetsmilj6, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstillningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsédttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksambheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péa avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp 1
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samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehéalla en kontinuitet i
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil dr vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingas ska normen vara tillsvidareanstéllning pd heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

Forvantat resultat

Att alla som arbetar pd Glasade gdngens verksamheter har en god arbetsmiljo, mojlighet till
utbildning och utveckling samt ett néra ledarskap.

Arbetssatt

For att fa en god arbetsmiljo arbetar vi med att vara rutiner och riktlinjer ar kianda for alla
samt att nyanstéllda fir en god introduktion, detta utfors av personal 1 grupperna efter
checklista. Chefer, arbetsterapeut och administrativ assistent startar upp personal i olika
system som anvénds péd enheten.

Det Pedagogiska ramverket kommer dven kontinuerligt att erbjuda nyanstéllda en
introduktion. Verksamheten har dven en personalpdrm som finns pa alla enheter dér alla
policys, regler och rutiner finns samlade samt en mall som personal anvénder nér de
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introducerar nya kollegor.

Enhetschefer har kontor 1 verksamheten pa Restaurang Glasade Géngen. Arbetsledare finns
att tillgd inom verksamheten for att forstirka ledarskapet pa enheterna. Enhetschet/
bitrddande enhetschef har personalméten och APT regelbundet pa samtliga enheter.

Under 2022-2023 sé arbetar enheterna med aktivt medarbetarskap och har avsatt métestid till
att arbeta med boken En liten bok for medarbetare samt Reflektionsbok for medarbetare, detta
for att stirka en god arbetsmiljo da alla som arbetar dr varandras arbetsmiljo.
Personalgrupperna har moéjlighet till metodhandledning. Personalen kommer dven
fortsdttningsvis ha mdjlighet till utbildning genom utbildningssamordnare Carpe och
Blaklockan och deras utbildningskatalog fornyas varje halvér.

Vi strivar efter att all personal har dubbelkompetens inom den yrkesroll man handleder i s&
som erfarenhet/utbildning inom till exempel bageri, kok eller servering samt att personalen
har grundutbildning i funktionshinderomradet. For personal som arbetar med bageri, kok och
service kommer det finnas vidareutbildning genom att ta del av Martin & Serveras kortare
utbildningar.

All personal har grundutbildning 1 livsmedelshygien och erbjuds revidering av utbildningen
ungefir vart tredje r. Under éret ska vi se dver vilka som behover aterigen gd den
webbaserade utbildningen 1 HACCP.

Under 2023 kommer samtlig personal genomfora foljande e-utbildningar: Hot och véld,
brandskydd samt energieffektivitet 1 storkok.

Da verksambheten ir certifierad utifrdn det Pedagogiska ramverket kommer samtlig nyanstélld
personal 1 sin introduktion genomga utbildningen. Vi kommer att kartldgga vilka
fokusomraden vi behover arbeta med utifran det pedagogiska ramverket under éret.

En personal kommer under aret pdborja valideringsutbildning till stodpedagog.

Bitrddande enhetschef kommer erbjudas mojlighet att genomga stadens
ledarutvecklingsprogram for bitrddande chefer. Enhetschef kommer att fortsatt
vidareutvecklas inom ledarskapsmodellen Lead Forward genom stadsdelens
ledarutvecklingsnatverk.

Varje host genomfors skyddsrond (OSA) som rapporteras i IA pé samtliga enheter.
Friskvirdsformaner finns att tillgd som som friskvardsbidrag samt om arbetet tilldter
friskvérdstimme.

Uppfoljning
Medarbetarenkéten, OSA rond och APT:

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hdg beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndamndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
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Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r samordnat sé att de hinger
ithop, ar effektivt och ként for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med
krisstodsorganisation fortsitter, i1 syfte att ge stadsdelsomrédets invanare stod vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsdtter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssédkerhet. Stadsdelsnimndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar stirks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur namnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nidtverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen ar genomarbetad, dynamisk och vélkénd for relevanta
funktioner.

-Samhiéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr §vad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodviéndig information om dataskydd och informationssikerhet har natt och &r begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner for 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

Enhetsmal: Enhetens ska ha en h6g beredskap

Forvantat resultat

-Att krispdrm finns pd enheten och dr implementerad hos alla anstillda.

- handlingsplan finns i samarbete med 6vriga enheter inom social omsorg.

- vattendunkar och nédmat finns pa Restaurang Glasade Gangen att tillga for andra
verksamheter inom stadsdelsforvaltningen.

- verksamheten kartlagt vilka medarbetare som bor ensamma och vid kris behdver kontaktas
enskilt.
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Arbetssatt

-Att inleda arbetet med att revidera verksamhetens befintliga krisplan samt att den gér igenom
pa APT. Krisplanen ska ingé i ny krisparm for enheten och denna ska finnas i fysisk form
samt pa enhetens gruppdisk.

- ta fram en handlingsplan utifran en krissituation att daglig verksamhet behover stéingas ned i
samverkan med Ovriga verksamheter inom socialomsorg ex. grupp och servicebostédderna.

- se till att vi synliggdr och tar med dom medarbetare som i en krissituation bor i egna
lagenheter och inte har andra insatser.

- se over nddmatsvagn pé restaurang Glasade Gangen regelbundet.

Uppfoljning
Pa APT samti VB

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Personal 1 verksamheten ska ha ritt kompetens och dr stodpersonal at medarbetarna och
anvander sig av stadens, stadsdelen och enhetens underlag och mallar for att arbeta likvardigt.

Néra samarbete med gymnasiesdrskolor och erbjuder praktik for intresserade elever som
senare vill borja arbeta i verksamheten.For att ha en 1dngsiktig hallbar ekonomi behover vi
verksamheter som bade bedrivs inom sin ekonomiska ram men ocksd verksamheter som har
full belaggning av medarbetare.

Att mer effektivt bemanna efter deltager i verksamheten och arbeta mer
verksamhetsovergripande. Arbetsledare ska pa forsok arbeta verksamhetsovergripande att ta
fram rutiner och arbetssitt for verksamheten i stort, denna ska dven vid behov arbeta direkt i
verksamheten i arbetet med medarbetarna. Pooltjanstgdrande vardare finns pa de tva storre
enheterna varav en ska introduceras pa den nya enheten Café Glasklart.

Verksamheten har en administrativ assisten som arbetar verksamhetsovergripande, detta
frigor tid for chefer att arbeta med verksamhetsutveckling och verksamhetsplanering och ar en
viktig roll for verksamheten.

Effektiv planering av befintliga resurser gors for att sdkerstilla att verksamhetens dtaganden
utfors pa ett kontinuerligt och kostnadseffektivt stt.

Vi ser 6ver var elforbrukning och sténger av koksmaskiner som inte anvénds.

Ink&p ér en stdende punkt pa APT tillsammans med enhetschef. Personal har olika
ansvarsomraden vad géller ink&p ex livsmedel. 1 samrad med chef ansvarar personal for inkop
till sitt omrade.

Vér hemsida &r ett bra sitt att visa vad vi erbjuder i attraktiv milj6, menyer, priser och ovriga
tjénster.

Intékter fran vara 4 konferensrum &r planerade att ticka en del av lokalhyran.
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Budget 2023

Hiir ska du ldgga in din budget, en fil du far av din ekonomicontroller. Varje enhet beskriver
hur den arbetar med att hdlla budget, dvs det arbetssdtt som forvaltningen har med
manadsavstamningar och vilka arbetssdtt enheten vidtar for att klar detta vid hdndelse att
budgeten bedoms overskridas.

Ovrigt
Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen genom sin ordinarie verksamhet med exempelvis
trygghetsarbetet, jamstélldhetsintegrering, tillgdnglighet och delaktighet for kvinnor och méin
med funktionsnedsittning samt klimat- och miljdarbete.

Vi arbetar pa foljande sitt med Agenda 2030 inriktningsmal:

Vi arbetar aktivt med att ha en jimstélld verksamhet och delaktighet dér alla har en god
arbetsmiljo. Varje r sa ser vi over hur manga kvinnor och min som arbetar i verksamheten/
har sin dagliga verksamhet hos oss.

Vi arbetar med delaktighet utifran att personalen har APT moten lopande under aret och
medarbetarna (brukare) &r inbjudna till APM manadsvis. Varje ar sa har vi skyddsrond och
personal genomfor medarbetarenkit som f6ljs upp under aret. Medarbetarna deltar i
Stockholmsstads brukarenkédt som ses dver och resultatet redovisas i verksamhetens VB.

P4 Glasade Gangen arbetar personal och medarbetare tillsammans. Vi har inom var
verksamhet bytt namn fran arbetstagare till medarbetare for att 6ka kénslan av delaktighet hos
medarbetarna. Vi delar pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som
arbetskamrater far ett positivt arbetsklimat. Alla som arbetar pd Glasade gdngen delar
omkladningsrum, toaletter och har yrkesanpassade klader. Detta stirker likabehandlingen da
personal och medarbetare delar alla utrymmen och har arbetskldder utefter yrkesroll som
servitor, kock eller bagare mm.

For att alla medarbetarna ska fa likvirdigt bemdtande av personalen pa Glasade Géngen
kommer all personal utbildas i det Pedagogiska ramverket I6pande som en del i
introduktionen av nyanstéllda. Detta leder till att all personal arbetar likvérdigt samt hojer
kvalitén i1 verksamheten.

Vi arbetar med att stirka medarbetarnas yrkesroll utifran val av daglig verksamhet. Vi
kommer att under 2023 fortsatt arbeta med en utbildningsplan som genererar ett CV eller
diplom som medarbetaren senare kan anvédnda for att soka praktik/arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden.

All personal har mgjlighet om verksamheten tillater ritt till friskvardstimme samt har
mojlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi foljer upp sjukfranvaron och har
l6pande rehabsamtal vid behov.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkdpen till
verksamheten. Under 2023 ska verksamhetens referensgrupp kring matsvinn och ekologi
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skriva en livsmedel och héllbarhetspolicy som vi ska arbeta kring i verksamheten. Denna
policy ska inga 1 introduktionen av ny personal. Under aret ska vi borja analysera vart
matsvinn och fokusera pa att minska kokssvinnet, tillagningssvinnet, serveringssvinnet och
tallrikssvinnet. Vi viger vart svinn dagligen. Vi ska se over allt engdngsmaterial och vilja s
miljovénliga alternativ som mdojligt. Vi kéllsorterar allt avfall och vara matrester dtervinns och
blir biogas.

Kvalitetsarbete

Verksamheten kommer under varen 2023 implementera stadens program for kvalitetsarbetet.

Kvalitetsledningsprogrammet kommer att tas upp pa APT utifran programmets fokusomraden
sa som helhetssyn och Stockholmarnas fokus mm. All personal kommer att {4 arbeta i mindre
grupper kring de olika omradena och sedan tilldela varandra tankar och idéer 1 storgrupp.

Digitaliseringsarbetet kommer att fortgd. Under aret ska anvdndandet av QR koder med
instruktionsfilmer och information 6ka och ett nytt digitalt bokningssystem for
konferensbokningar kommer att gé i kraft.

Enhetschef kommer att paborja att skriva in verksamhetens kvalitetsledningssystem 1 ILS och
utifran verksamhetsuppfoljningen som genomfordes pé en av enheterna under 2022
genomfoOra vissa atgérder.

Enhetschef dr med stadens kvalitetsutvecklingsnétverk som representant fran Hégersten-
Alvsjo stadsdelsforvaltning. Forumet ir ett stadsdvergripande forum dir enhetschefer
tillsammans med representant fran avdelningen for stadsovergripande sociala fragor,
kompetenscenter funktionshinder och socialpsykiatri diskutera och workshopar kring
kvalitetsfrdgor som berdr funktionshinderomradet.

Synpunkter och klagomal

Verksamheten foljer stadsdelensklagomalshantering géllande synpunkter och klagomal samt
stadsdelens riktlinjer géllande Lex Sarah. Medarbetarna har ett eget méte med enhetschef(
APM) som ér ett forum dér synpunkter och forbattringsatgirder diskuteras. Under varen
kommer brevlddor sittas upp i1 verksamheten som ir tilldgnade synpunkter och klagomal {or
att det ska bli mer tillgéngligt f6r medarbetarna att inkomma med detta. P4 uppfoljningsmallar
som gas igenom med nya medarbetare och vid uppf6ljning av genomférandeplan finns
information om vart man kan vénda sig om man har synpunkter pa verksamheten till exempel
stodpersonal, annan personal, chef eller de tillignade ladorna.

Om synpunkter och klagomdl samt Lex Sarahrapporter som inkommer s behandlas detta
skyndsamt och tas upp som punkt pd APT med personalgruppen.

For vara konferensgéster sd har vi en kundenkét dar man som gést kan komma med
synpunkter och klagomal.

Verksamheterna arbetar med att analysera resultaten frdn brukarundersékningen och ser dver
vilka delar vi behover arbeta lite extra med resultatet. Vi kommer att gd igenom
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brukarundersékningen pd APT under varen samt pa APM for medarbetarna. Vi kommer
diskutera hur vi ska bibehalla goda resultat och forbéttra vissa resultat.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet:

Samtlig personal kommer att delta i implementeringen av stadens kvalitetsprogram samt
nérvara vid gruppdiskussioner hur vi kan arbeta mer aktivt med programmet pd enheten. Vi
kommer att se dver rutiner och andra dokument och diskutera dessa under APT under éret. Vi
kommer arbeta med resultatet utifrdn brukarundersdkningen under &ret.

Personal har i storgrupp genomgatt e-utbildning kring Lex Sarah pa personalméte i1 januari for
att revidera kunskapen kring rapporterings skyldigheten. Under varen kommer stadsdelens
kvalitetssamordnare komma ut pa personalmote for att halla 1 en fordjupande foreldsning
kring Lex Sarah.

Samtlig personal kommer att {4 ta del av enhetens kvalitetsledningssystem och aterkomma
med eventuella synpunkter och tilldgg som kan saknas.

Personalen ar delaktig i att uppné verksamhetens mal genom att de tar del av utkast av
verksamhetsplanen som skickas ut vi e-post under januari for att 4 mdjlighet att aterkoppla
med synpunkter och eventuella tilligg. Verksamhetsplanen tas upp pa APT i januari.

Vi arbetar med verksamhetens mél och foljer upp dessa lopande under aret pd APT.
Referensgrupp rérande milj6 och hallbarhetsfragor kommer att traffas med jamna mellanrum
under dret for att folja upp mal och indikatorer rérande miljoé och livsmedel.
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