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Inledning
Enhetens uppdrag

Familjeenheten arbetar for att tillgodose barn och ungas behov av skydd och stdd 1 enlighet
med radande lagstiftning, kunskapsstdd och riktlinjer. Mél for verksamheten ér réttssakerhet,
hog kvalitet och kostnadseffektivitet. Verksamheten genomsyras av arbetet med ménskliga
rittigheter, jadmstélldhet och ett tydligt barnrittsperspektiv. Ett helhetsperspektiv runt
individen med ett ndra samarbete med barnet/den unge, dennes familj, ndtverk och
professionella, dr savél en forutséttning som ett forhallningsitt. Ett ndra och operativt
samarbete med forskolan, skolan och andra huvudmain sa som polis och hdlso-sjukvéarden &r
en uttalad riktning i verksamhetens strategi 1 att forebygga negativ utveckling hos barn och
unga. Vi striavar efter att erbjuda insatser utifran bésta mojliga kunskap dér brukarnas egna
resurser tas tillvara for att underlétta ett s sjélvsténdigt liv som majligt.

Verksamhetens arbete styrs av FN:s Barnkonvention, Socialtjanstlagen (SoL), Lagen med
siarskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), Lagen om unga lagévertriddare (LUL),
Forildrabalken (FB), Kommunallagen, Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) samt Socialstyrelsens allmidnna rdd och rekommendationer. Vi foljer Stockholms stads
riktlinjer samt styrdokument.

Utvecklingsomrdden 2023

Under 2023 kommer enheten fortsdtta fokusera pa strategiskt viktiga utvecklingsfragor som
ekonomiska utmaningar och kvalitetskrav utifran ett helhetsperspektiv dér verksamhetens alla
delar ingar.

¢ Enhetens implementering av Signs of Safety fortsétter. Implementeringen ar ténkt att
vara som léngst till ar 2027. Under éret ska anvindningen av metoden 6ka pé enheten
och fler sékerhetsplaneringen ska goras. Rutinen géllande 6verlamningar till
Oppenvarden ska implementeras och ytterligare rutiner gillande 6verlimningar pa
enheten ska tas fram.

o Fortsdtta satsningen pé att samverka med interna och externa aktdrer kring aktuella
barn och unga. Detta bade genom att fortsétta bjuda in till insatsforum men &dven
genom att se over bl.a. samverkansrutiner med forskola och RVC.

o Enheten ska forstirka och forbéttra arbetssitten och insatserna till unga kriminella.
Intensivteamets arbete ska foljas upp och mojligheten att ta in en extern utvirderare
ses over. Metoden SIG ska etableras. Enheten ska implementera kunskapsstodet
Insatser for att motverka fortsatt normbrytande beteende och dterfall i brott.

e Enheten ska fortsatt arbeta for att [slandsmodellen ska vara implementerad pa hela
enheten.

e Arbetet med att anvinda FREDA-kortfragor nér det finns indikatorer pd védldsutsatthet
1 en familj ska utvecklas. Under en period ska mottaget d&ven rutinmissigt stilla fragor
om vald 1 samtliga drenden. Insamlat underlag géllande att rutinméssigt stdlla fragor
om vald ska anvindas for att utvirdera hur bra enheten &r pa att upptiacka vald.
Utvérderingen anvénds sedan i verksamhetsplaneringen. Medarbetare ska under aret
ga utbildning i FREDA-kortfragor.
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e Enheten deltar i stadens projekt med skolsamordnare. Under aret kommer fokus ligga
pa att etablera projektet pa enheten och ta fram tydligare rutiner som syftar till att
skolsamordnarna ska komma in tidigare i processen.

e Enhetens arbete inom ramen for skolsociala team (SST) fortsétter i samarbete med
fem skolor i stadsdelen. Ett utvecklingsomrade &r alltjamt att nd samforstand med
skolorna géllande vilken malgrupp som ska nds av insatsen da insatsen &r tinkt att
vara forebyggande. Behov finns ocksa av att utveckla samarbetet inom teamet.
Natverkstréaffar tillsammans med kuratorerna pa varje skola ska héllas med syftet att
oka samhandlingen inom SST. Nar behov av mer omfattande och bistdndsbedomda
insatser finns ska det ocksa finnas en rutin kring hur skolsocionomerna lankar vidare
till myndighetssidan. Rutinen ska utvecklas under ar 2023.

e Familjecentralen i Alvsjo fortsitter sitt arbete med att etablera verksamheten i
omradet.

e Enheten har sokt medel fran stadens sociala investeringsfond for arbete med projekt "
Forstarkta familjehem" 1 samverkan med Skédrholmens stadsdelsndmnd.

e Kompetensutveckling sker inom ramen for den lokala handlingsplanen for att
forebygga sjalvmord.

e Enheten kommer fortsatt arbeta for att stirka kvalitén och réttssikerhet 1 handldggning
inklusive uppfoljning. Enhetens internkontroll kommer ses dver och f6ljas upp
systematiskt. Sarskilda utvecklingsomréden &r arbetet med genomférandeplaner och
utredningsplaner tillsammans med familj.

e Enheten ska delta i socialforvaltningens handlingsplan for inférande och férvaltning
av Viewpoint. Familjevarden anvinder sedan tidigare Viewpoint, under dret ska
anvindandet 6ka dven i Placeringsteamet.

e Enheten ska vara delaktig 1 arbetet kring att utveckla en individbaserad
resultatuppfoljning samt ha en gemensam verksamhets- och ekonomiredovisning.

¢ Enhetens nya introduktionspaket kommer f6ljas upp under éret.

e Enheten ska ta fram en beredskapsparm och ha en uppdaterad och 6vad
kontinuitetsplan.

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef med stod av bitrddande enhetschefer 1 alla grupper. De
bitridande enhetscheferna har personalansvar for medarbetarna i sin arbetsgrupp. Ovriga
stodfunktioner pd enheten &r ett administrativt team samt en verksamhetsplanerare.
Mentorerna, med ansvar for introduktion, kommer att utokas under aret da dven
familjevardsgrupperna ska f4 mentorer. Medarbetarna som jobbar med myndighetsutdvning
sitter vid Telefonplan, dér arbetar d&ven skolsocionomerna och ungdomscoacherna, som
arbetar med traningsboenden. Enhetens 6ppenvard, Familjestodsteamet, sitter i en gemensam
lokal i Fruéingen. Familjecentralerna, belégna i Liljeholmen respektive Alvsjo, delar lokal
med 6ppna forskolan. En socialsekreterare dr pa deltid samlokaliserad hos polisen.
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MOTTAGNING

Bitridande enhetschaf

Bitridande enhetschef

Bitridande enhetschef

UNGDOMSGRUPP 0-20GRUPP

Bitridande enhetschef Bitridande enhetschef Bitridande enhetschef

FAMILEVARD 1

Bitridande enhetschef

FAMIUEVARD 2 OPPENVARD

Bitridande enhetschef Bitridande enhetschef

x1
Mentor
A1

Socialsekreterare
x10

Soc.sek hos polis
x1

x1
Mentor
x1
Sodialsekreterare
x10

x1
Mentor
x1

x1 x1 x1 x1 x1 x1
Mentor Mentor Mentor Mentor Mentor
x1 x1 x1 X1 (under rekrytering) x1 (under rekrytering)
10 10 o ” FAMILIECENTRAL/
I LUEHOLMEN
x8 ”
Familjebehandlare
. ws Familjebehandlare
Skolsamordnare Rekryterare x2
x2 Kontaktsekreterare x1
. Timanstilld FAMILIECENTRAL
iALVSIO

[fGriildraledig

x1

x2
Familjebehandlare
x2

FAMILIESTODSTEAMET
| FRUANGEN
Familjebehandlare
x9
Terapihund
Timanstilld
x1

Ungdomsstodiare
del av arbetstid

x2

Ungdomscoacher
x2

INTENSIVTEAMET
samordnare/
familjebehandlare
x1
Familjebehandlare
x3

Ungdomsstadjare
del av arbetstid

x2 (samma som i
Familjestadsteamet)

SKOLSOCIALA TEAMET
Skolsocionomer
x3

Det finns idag fem grupper som arbetar med handldggning i form av férhandsbedémningar,
utredningar och uppfoljningar av insatser. Tre grupper jobbar uteslutande med placerade barn;
placeringsteamets fokus dr barn och unga placerade p4 HVB, SiS, stodboende,
traningsldgenhet och behandlingstamilj och de tva familjevardsgrupperna ansvarar for
familjehemsplacerade barn, inklusive ensamkommande. Inom familjevarden ryms dven

kontaktverksamheten.

Familjestodsteamet arbetar 6vervigande med bistdndsbedémda insatser till barn, unga, deras
fordldrar och nétverk. Teamet bestar av familjebehandlare, ungdomsstodjare,
ungdomscoacher och skolsocionomer. I intensivteamet ingér dven en samordnare.
Familjestodsteamet erbjuder &ven KOS-samtal, som inte dr bistindsbedomda.
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Fordldrarddgivarna ingér i familjecentralernas verksamhet som utfors i samarbete mellan
socialtjénst och region. Fordldrarddgivarna i1 Liljeholmen erbjuder férdldrar med barn 0-5 ér
samtalshjilp och krisstdd i relationen och fordldraskapet samt deltagande i fordldragrupper.
Stodet erbjuds som serviceinsatser utan bistdndsbeslut. Familjecentralen samverkar med
MVC- och BVC-mottagningarna, BUP samt ingar i en tvérprofessionell samverkansgrupp for
psykiskt skora blivande/nyblivna fordldrar. Ytterligare en familjecentral har nyligen startat i
omrédet Alvsjo/Solberga. Utdokningen sker for att mdta behov av tidigt forebyggande stod i
omradet som klassas som socialt utsatt.

Administrativa teamet bestar av sex administrativa assistenter. Det administrativa stodet
bestar huvudsakligen av ekonomihantering som atersokning av kostnader, hantering av
leverantorsfakturor och periodiseringar vid bokslut. Teamet arbetar nira enhetens chefer, samt
stodjer socialsekreterarna i det dagliga administrativa arbetet.

Medarbetarna fick mdjlighet att vara delaktiga i skapandet av verksamhetsplanen under
januari ménad. Den fardiga verksamhetsplanen kommer behandlas pa APT-métet under
februari 2023. Genom detta upplédgg ges samtliga medarbetare mojlighet att vara delaktiga
och paverka verksamhetsplanens utformning. Vi kommer dirutdver att arbeta med
verksamhetsplanen och de mél och arbetssitt som berdr var verksamhet kontinuerligt under
arets inbokade APT- moten och planeringsdagar.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

: o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

U Andel barn och unga som ater blir foremal for anmélan/ansékan efter 22 % 24 % Tertial

g' avslutad utredning

U Andel barn och unga som ater blir féremal for anmélan/ansékan efter 22 % 24 % Tertial

g‘ avslutad utredning

U Andel placerade barn i skolaldern som klarar malen i kdrndmnena i 75 % 75 % Tertial

g‘ grundskolan

U Andel utredningar av barn och unga déar barnet varit delaktigt och fatt 75 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet nds genom samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och samordnade
insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora behov.
Arbetet omfattar sdvil familjerdttsliga frdgor och uppsokande féltarbete som insatser med och
utan bistandsbeslut. Informationsutbyte mellan socialtjinst, polis och andra relevanta
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myndigheter fungerar vél i syfte att barn och ungdomar fér ratt stod i ratt tid.
kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad giller orosanmilningar. Arbetsséttet Signs
of safety kommer att fortsdtta implementeras i verksamheten.

Barn i behov av stdd ar delaktiga 1 sin utredning och far insatser med god kvalitet.
Medarbetare ar drivande 1 arbetet avseende jamstilldhet, jamlikhet samt barns rattigheter.

Forvantat resultat

- Farre ungdomar hamnar 1 missbruk, kriminalitet och drabbas av psykisk ohilsa.

- Barn och ungdomar i behov av stod, uppticks tidigt och erhaller ett kunskapsbaserat stod

- Barn och ungdomar far tidiga och samordnade insatser.

- Fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kdinnedom om orosanmélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska forstarka och forbattra insatserna till unga 2023-01-01 2023-12-31
kriminella, med eller utan bistandsbeslut, som ges i egen regi.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla metoder och arbetssatt for att 2023-01-01 2023-12-31
forbattra den psykiska halsan.

Stadsdelsnamnden soker medel fran stadens sociala investeringsfond for 2023-01-01 2023-06-30
arbete med projekt "Forstarkta familjehem™ i samverkan Skarholmens
stadsdelsnamnd

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer erbjuds stéd som ér till nytta fér dem, har
en god kvalitet och utgar fran bésta tillgédngliga kunskap.

Forvantat resultat

Enheten erbjuder forebyggande och individuellt anpassat stod till alla barn, unga och familjer
1 behov av stdd eller skydd. Stodet leder till att farre ungdomar hamnar i missbruk och
kriminalitet. Barn och unga drabbas dven mer sédllan av psykisk ohélsa. Barns behov av
bistandsbedomda insatser upptécks 1 ett tidigt skede och erbjudna insatser &r
kunskapsbaserade.

Barn, unga och familjer i behov av stddinsatser:

* ir delaktiga 1 planeringen av insatser

* dr n6jda med den genomforda insatsen

* nar 1 hog utstrickning malen

« dteraktualiseras i mindre grad

Skyddsinsatser foljs upp regelbundet och avslutas dé de inte langre behovs. Alla insatser som

genomfors med LVU grundas 1 en dokumenterad riskbedomning kring barnet med
regelbundna uppfoljningar.
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Arbetssatt

Enheten utreder och bedémer vardbehov for barn, unga och familjer utifran befintliga
riktlinjer, metoder samt lagstiftning.

Enhetens forebyggande stod:

Enheten erbjuder tidigt och forebyggande stdd genom bl.a. familjecentralerna, KOS-samtal
hos dppenvarden, Komet-grupper hallna av socialsekreterare och ungdomscoacher och genom
skolsocionomerna arbete i skolsociala team.

Familjecentralerna, 1 likhet med Komet-programmet, forhindrar att psykosociala problem hos
barn utvecklas ldngre fram. Familjecentralernas samarbete med BVC och BMM leder till tidig
upptéickt. Barn, unga och familjer kan sjdlva, utan bistdndsbeslut, soka stod hos 6ppenvarden i
form av en kort samtalsserie, KOS. Enheten arbetar for att forebygga langvarig
skolproblematik genom skolsociala team f6r barn och unga. Pa enheten finns tre
skolsocionomer som samverkar med skolan for att uppticka och erbjuda stdd till de elever
som har en skolfranvaro runt 20 procent.

Enhetens bistdndsbedomda stod:

Strukturerade arbetsmetoder anvinds vid utredning av behov av stéd och skydd. Alla
utredningar om barn och ungas behov utfors enligt BBIC och SAVRY, EARL, ADAD och
PATRIARK anvénds nér detta dr motiverat. Signs of safety implementeras fortsatt pa enheten
och leder till forbattrade och forankrade risk- och behovsbedomningar.

For att insatserna ska kunna matchas utifrén barn, unga och deras familjers specifika
mottaglighet och for att nyttja kompetensen bist inom enhetens familjestodsteam, sker ett
ndra samarbete mellan utredande socialsekreterare och familjestodsteamet. Infor beslut om
insatser och uppdrag med svar problematik konsulteras familjestddsteamet pa insatsforum. P&
insatsforum deltar ansvarig bitrddande enhetschef, bitridande enhetschef for
familjestddsteamet, enhetschef och ansvarig socialsekreterare. Aven interna
samverkanspartners bjuds in om behov finns.

I familjestddsteamet finns ett intensivteam bestdende av en samordnare, tvd familjebehandlare
och tva ungdomsbehandlare. De gér in och arbetar intensivt och hemmabaserat med
placeringsnira barn och unga och med placerade barn och unga dér man ser en mojlighet till
hemflytt.

Den vanligaste insatsen ir strukturerad familjebehandling som bygger pa systemteoretiska,
kognitiva och beteendeinriktade teorier och modeller for samtal, kommunikation och
fordndring. De insatser som erbjuds &r:

*Tryggare barn
*MIN/Theraplay
*KOMET
*Bekriftande samspel
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*Circle of security

*Vagen-grupper for barn till missbrukande forédldrar
*ART

*Kriminalitet som livsstil

*ABFT

*Nétverksmoten

*Fordldraplan

*Triningsldgenhet med stod av ungdomscoach

Utdver detta erbjuds dven insatser via Framtid Stockholm sa som Sérskild kvalificerad
kontaktperson och BSFT. Nér unga &r i riskzon for missbruk eller har ett etablerat missbruk
etableras kontakt pd MiniMaria, uppfoljningar av kontakten sker regelbundet.

Under éar 2023 ska samverkansformen SIG (sociala insatsgrupper) etableras, detta for att unga
i riskzon for kriminalitet ska upptédckas och ges stdd vid behov.

Enhetens arbete med placerade barn och unga:

Placerade barn och unga f6ljs upp regelbundet med stod av BBiC:s genomférandeplan och
vérdplan och aktuella beddmningsmetoder. Viewpoint anvinds sedan tidigare for
familjehemsplacerade barn men ska under ar 2023 ocksa anvindas med unga placerade pa
HVRB, stédboende eller i behandlingsfamilj. Placerade barn och ungas skolgang sidkerstélls
genom stadsovergripande rutiner s& som SAMS och Skolfam.

P& enheten finns dven tva skolsamordnare for att de barn och unga som ar placerade pa HVB,
SiS, stddboende, behandlingsfamilj och skyddat boende ska fa sin skolgang sidkerstélld.
Skolsamordnarna ingér i1 stadens projekt som stracker sig fram till maj 2025. Arbetet sker i
enlighet med SAMS-rutinen. Under aret ska tydligare rutiner tas fram géllande hur
skolsamordnarna ska komma in ett tidigare skede i d&renden. Fokus under ar 2023 kommer
ligga pa att sprida kunskap om skolsamordnarna till framfor allt ungdomsgruppen. Eftersom
forskning tydligt visar att en fungerande skolgéng &r en viktig skyddsfaktor for barn och unga
ar skolsocionomerna och skolsamordnarna en viktig del av enhetens arbete.

Ungas behov av fortsatt stod efter placering kartliggs med hjélp av ’pa vig- enkéter”,
eventuellt fortsatt stod bedoms, dokumenteras och f6ljs upp.

Uppfoljning

Uppf6ljning av beviljade insatser sker minst en géng var tredje manad for att sékerstilla att
insatsen dr av god kvalitet och att den leder till maluppfyllelse.

Risk- och skyddsbedomningar ses som en farskvara och revideras dé det behovs.
Enheten anvinder ORS/SRS, Viewpoint och efterstrdvar brukaruppfoljningar pa individniva.

Uppf6ljning av etableringen av SIG redovisas 1 samband med T1:an, T2:an och VB.
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Skolsocionomerna rapporterar sitt arbete inom ramen for projektet till projektansvarig pa
socialforvaltningen. Hur arbetet gar med att etablera projektet pd enheten f6ljs ocksa upp och
rapporteras 1 samband med T1:an, T2:an och VB.

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer handléaggs réttssékert med sérskilt fokus
pa barns rétt till delaktighet

Forvantat resultat

Barn unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten:

* upplever att de far ett bra bemotande

« far information om socialtjdnstens uppdrag och sina réttigheter
anpassat till personens alder, mognad, sprék och eventuell
funktionsvariation.

* upplever sig delaktiga i processens alla delar.

* handliaggs inom lagstadgad tid.

* upplever att de fatt mojligheten att bli horda utifran élder och
mognad. Barnets uppfattning ar vdl dokumenterad.

Barnets bésta dr avgorande i fragor och beslut som ror barnet. Barnets basta dokumenteras val
genom hela handlaggningsprocessen.

Barn, unga och familjer som har behov av insatser fran flera huvudmaén erbjuds SIP, en
samordnad individuell plan.

Arbetssitt

Enhetens arbete med att gora barn, unga och familjer delaktiga:

Vi utreder barn och ungas behov i nidra samverkan med barn, unga och deras familjer/nétverk.
Barn, unga och deras familjer gors delaktiga i handlaggningens alla delar genom
forhallningssitt, metoder och verktyg som Okar brukardelaktigheten. Enheten arbetar vidare
med de utvecklingsomriden géllande barns delaktighet som socialtjdnstinspektorerna
identifierade under deras kvalitetsgranskning av handlaggningen ar barndrenden 0-12 é&r.

* Barn, unga och deras familjer far relevant information om anledning till kontakt, vad
socialtjédnstens uppdrag dr och vilka réttigheter de har. Informationen &r anpassad efter alder,
mognad, sprak och eventuella funktionsvariationer.

* Utredningarna planeras tillsammans med barnet, den unge och deras familjer. Som stéd for
utredningsplanering finns metodstod och arbetsledning.

* Vi samtalar med alla barn och unga under hela processen om det inte foreligger skél som
innebadr att barnet eller den unge kan ta skada av det.

* Barnets perspektiv beaktas och barnets basta dr avgérande 1 frigor som ror barnet.

* Signs of Safety implementeras pa enheten fran &r 2022 och som ldngst till &r 2027. Olika
samtalsverktyg enligt Signs of Safety anvdnds med barn och familjer, detta for att géra dem
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mer delaktiga.

* Enheten &r en del av stadens handlingsplan gillande inférande och forvaltande av
Viewpoint. Syftet dr att gora placerade barn mer delaktiga.

» Oppenvarden anvinder ORS/SRS for att gora familjer mer delaktiga i utférandet av insatser.
* Tolk anvénds vid behov

» Samtliga insatser ska ha en uppdaterad genomforandeplan dér malet med insatserna &r
tydligt formulerat. Barnets instéllning och barnets bista dokumenteras under insats.

* P4 enheten finns barnombud som sérskilt bevakar barnréttsperspektivet och som samverkar
kring barnrittsfrdgor intern och externt.

Enhetens arbete med rattssdkerhet:

Forhandsbedomningar gor skyndsamt enligt kvalitetschecklista. FREDA-kortfragor anvinds
nér det finns indikatorer pd védldsutsatthet i en familj. Under en period ska mottaget 4ven
rutinméssigt stilla frdgor om véald i samtliga drenden.

Vid misstanke om brott mot barn fattas beslut om att polisanméla eller inte.

Enheten har som rutin att informera parter om att en utredning &r inledd och vem som é&r
ansvarig handldggare senast inom en vecka.

Enheten f6ljer framtagen rutin géllande handldggningen av hedersrelaterat vald och fortryck
vilket forstirker rattssdkerheten 1 dessa drenden.

De resultat som framkommit av stadens utredning “rétt stod 1 rétt tid” kring réattssdkerheten
har f6ljts upp och dtgirdats. Enheten kommer fortsitta sékerstélla att atgarderna utfors.

En rutin géllande digitaliserade uppfoljningsmoéten ska tas fram under ar 2023, detta utfors 1
enligt med Revisionskontoret rekommendationer.

Enhetens administratdrer gor ett stort arbete med att sammanstilla statistik géllande
rittssdkerhet som anvénds som underlag for enhetens verksamhetsutveckling.

Tva internkontrollsdagar dr inplanerade i arshjulet for 2023. Samtliga drenden foljs da upp 1
de digitala och fysiska akterna utifran fragor om réttssékerhet och enhetens
utvecklingsomraden.

Vi upprittar vardplaner och genomférandeplaner i samtliga drenden.

Uppfdljning

Bitradande enhetschef foljer upp réttssékerhet och kvalitet genom 16pande kontroller och
under medarbetartider. Bedomningar, beslut och insatser enligt géllande lagstiftning f6ljs
dven upp 1 det sociala systemet.

Resultaten av internkontrollerna dterges till medarbetarna och medarbetarna bidrar med
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analys av resultatet som utvecklar verksamheten.

Insamlat underlag géllande att rutinméissigt stélla frdgor om véld ska anvindas for att
utvdrdera hur bra enheten &r pa att uppticka vald. Utvérderingen anvinds sedan 1
verksamhetsplaneringen.

Placerade barn och ungdomars behov f6ljs upp enligt géllande lagstiftning.

Antalet SIP-mé&ten dokumenteras av handléggarna i journal och statistik fors av administrator.
Administrator registrerar samtliga inkommande handlingar till enheten och ansvarar for den
interna statistiken kring aktualiserade drenden. Vid avslutad utredning fylls en checklista i
med avsikt att fora statistik pa 1 vilken utstrackning alla barn far information i1 bérjan och
slutet av en utredningsperiod samt huruvida man anvint sig av beddmningsinstrumenten
SAVRY/EARL. Statistiken sammanstélls av administrator.

Implementeringen av Signs of Safety foljs systematiskt upp under hela implementeringstiden,
ansvarig for detta dr verksamhetsplaneraren.

Viewpointansvariga ansvarar for att f6lja upp inférandet av Viewpoint i placeringsteamet och
forvaltandet av Viewpoint 1 familjevarden. Resultatet rapporteras dven till socialforvaltningen.

Enhetsmal: Enheten samverkar med interna och externa aktérer for att frémja barn
och ungas utveckling och hélsa

Forvantat resultat

Samverkan leder till att barn och unga far det stdd och insatser de behdver i tidigt skede for att
forebygga/motverka ogynnsam utveckling och ohélsa.

Rekrytering av unga i kriminella riskmiljoer minskar.

Arbetssatt

Enheten erbjuder konsultation, rad och stddinsatser och samverkar med andra professioner
och huvudmén f6r att barn och unga ska fa tillgang till tidiga och forebyggande insatser.
Enheten informerar samverkansaktdrer om hur orosanmélningar och
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Enheten deltar i samverkan utifran handlingsplaner och 6verenskommelser med polis, falt,
skola och forskola for att frimja barn och ungas utveckling och hélsa. Enheten foljer den
samverkansoverenskommelse som skapats mellan skola och socialtjdnst. Enheten ska fortsétta
informera grundskolorna och forskolorna i stadsdelen om socialtjdnstens uppdrag en gang per
termin. Enheten har informationstréffar pa ungdomsmottagning, fritidsgérdar och parklek.
Enheten ska dven fortsitta delta i tvarprofessionell samverkan med BVC, MVC,
Vuxenpsykiatri och BUP. Samverkan kommer dven att fortsatta med BUS och BUS individ.
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Arbetssittet ska bidra till en béttre psykisk hélsa hos barn och unga. Enheten ska se éver hur
samverkan kan fortsétta utvecklas mellan socialtjdnst och barn- och ungdomspsykiatrin.
Enheten deltar och haller i SIP i enskilda drenden dér behov av SIP foreligger.

Enheten ska se 6ver samverkansrutiner inom forvaltningen, inklusive samverkansrutinen med
RVC Sydvist.

Socialsekreterare hos polis har ett sirskilt uppdrag att samverka med polisen och bidrar till en
kompetenshojning pa enheten géllande hur informationsutbyte med polis kan ske.

Enheten ska fortsétta bedriva samverkan genom insatsforum.

Uppfoljning

Enheten har uppf6ljning med de befintliga aktdrerna i olika samverkansforum, detta sker
delvis i samverkan med forvaltningens strateg for det forebyggande arbetet och samverkan.

Enheten for statistik pa antal SIP 1 enskilda drenden kvartalsvis.

Effekterna av befintliga samverkansforum ska systematiskt foljas upp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten ska utveckla samarbetet med regionen avseende LUS- 2023-01-01 2023-12-31
lagstiftningen

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram

strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
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Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende i storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan
Forvantat resultat

Enheten mojliggoér miljovanliga alternativ for medarbetarna

Arbetssatt

Nar enheten reser 1 tjdnsten anvénder vi 1 forsta hand kollektiva fardmedel.
Enheten har ocksé en miljobil till forfogande.
P& enheten finns avfallshantering.

Uppfoljning

Enheten foljer upp miljéarbetet 16pande under aret via IA och kopplat till enhetsméal under
APT.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndamnden hyr lokaler som dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med individbaserad 2023-01-01 2023-12-31
resultatuppféljning samt gemensam verksamhets- och ekonomiredovisning

Enhetsmal: Enhetens verksamhet har langsiktig och hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt. Resurser anvénds strategiskt Over enheten. Beviljade
insatser riktas ritt, bedrivs effektivt och pagér inte langre 4n nddvandigt

Arbetssitt

Chefer och controller har 16pande kontroll kring budget och kostnader.

Vi samverkar inom och utanfor enheten for att effektivisera och anpassa insatser. Medarbetare
och chefer har kompetens att bestilla och folja upp insatser titt, effektivt och kontinuerligt.
Enheten arbetar 1 hog utstrickning efter kostnadseffektiva forhallningssétt och metoder.
Familjestodsteamet arbetar med intensivteam med malet att korta ner vardtider och forebygga
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placeringar utanfor det egna hemmet.

Enheten forebygger hog personalomséttning samt sjukskrivningar genom att I6pande folja
upp arbetsmiljon och tillgodose en god introduktion.

Enheten arbetar efter forhallningssattet Signs of Safety i1 syfte att forhindra att barn placeras
utanfor det egna hemmet. I de fall placering utanfor det egna hemmet dr nddvindig ska alltid
ndtverket Overvigas.

Enheten satsar pd en forebyggande icke-bistandsbedomd och bistdndsbedémd 6ppenvard med
goda resurser for att undvika placeringar utanfor det egna hemmet.

Uppfoljning

Enheten f6ljer systematiskt upp budgetldget i ledningsgruppen. Detta sker varje ménad.
Enhetschef foljer och analyserar budgetldget med ekonomicontroller.
Enheten analyser budgetlédget i tertialrapporterna som intréffar 2 gdnger per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 52 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid 4r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstidller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
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gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalférman kan medarbetare 1 stadsdelsndmnden ta ut friskvard pé arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive ndmndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet 1
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil dr vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstdllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.
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Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljé

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmilj6 och att deras kompetens tas till
vara.

Arbetssatt

Enheten arbetar med personalvard och uppmuntrar medarbetarna att ta ut friskvardstimme och
friskvardspeng, introduktion, APT, medarbetartider och handledning for att tillgodose en god
arbetsmiljo och for att vara en attraktiv arbetsplats. Enheten fortsétter att arbeta med den
fysiska arbetsmiljon genom arbetsmiljogruppen och foljer HR: s rekommendation om
erbjudande om synkontroll och traff med ergonom for alla medarbetare. Enheten
kompetensinventerar vid nyanstillning samt upprattar individuella
kompetensutvecklingsplaner vid &rliga medarbetarsamtal. Nyanstillda introduceras av seniora
socialsekreterare, vilka dven stottar ovrig personal 1 handldggning och metodutveckling.
Ledningsgruppen med bitradande enhetschefer och enhetschef satsar pa att genomfora ett
ledningsutvecklingsprogram.

Uppfoljning

Enheten foljer upp genom arbetsmiljérond varje ar, arliga medarbetarenkéter, och
medarbetarsamtal samt individuella regelbundna medarbetartider kring arbetsmiljon och
kompetensutveckling som en stdende punkt. Enheten arbetar med att minska
personalomséttningen genom att utdka grundbemanningen och har beslutat om ett riktmérke
for arendemiangd. Detta utvéirderas i T1.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndmndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger
ihop, ar effektivt och ként for de som berdrs. Kunskapshojande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med
krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsdtter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssikerhet. Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar stiarks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.
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De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur namnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nidtverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen ar genomarbetad, dynamisk och vélkénd for relevanta
funktioner.

-Samhiéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr §vad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssdkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner for 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

Stadsdelsndmndens verksamheter som beddms vara samhallsviktiga eller 2023-01-01 2023-12-31
ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad kontinuitetsplan som ar ¢vad

Enhetsmal: Alla medarbetare har kunskap om hur enheten agerar vid samhéllskriser
och samhéllsstérningar

Forvantat resultat

Vid samhillskriser och samhéllsstorningar fortsétter familjeenheten sitt samhallsviktiga arbete

vilket ar:

*Akut omhéndertagande LVU

*Utreda och handlagga vérd och stdd till barn, unga och fordldrar
*Utreda och handldgga vérd och stdd till ensamkommande
*Familjevérd

Arbetssatt

Alla medarbetare och chefer genomgar obligatoriska utbildningar.

Enhetens kontinuitetsplanen ska gas igenom under aret och revideras. Enhetens
beredskapsparm, dér rutiner for krishantering ska finnas, ska fardigstéllas.
Skrivbordsévningar kommer att hallas efter ett arshjul av utsedd ansvarig for enheten.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 20 (25)

I enhetens introduktionsplan for medarbetare och chefer ingar det att gé igenom
kontinuitetsplan och beredskapspérm. Information gér regelbundet ut till samtliga
medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens socialsekreterare hos polis, trygghetssamordnare,
strateg for forebyggande arbete och samverkan samt féltassistenter utgér samordnade
funktioner for stadsdelsndmnden som sérskilt sdkerstiller en god samverkan 1 det
forebyggande arbetet. Vad giller samverkan mellan skola, socialtjinst, polis och fritid (SSPF)
forstarks det operativa arbetet ytterligare. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas liksom forstarkt arbete for samhandlingsplanen mot droger.

Insatserna 1 den lokala handlingsplanen for att forebygga och motverka att unga blir
kriminella f6ljs upp och forbéttras vid behov. Samverkansmodellen SIG, social insatsgrupp
etableras. Under 4ret deltar stadsdelsndmnden 1 Socialstyrelsens satsning "Spridning och
kunskapshdjande insatser for att motverka normbrytande beteende och aterfall i brott".
Stadsdelsomradet erhaller dessutom stadsbidrag for att stirka sociala insatser for barn och
unga i utsatta omréden dir ett sérskilt fokus ligger pa Solberga och Alvsjd centrum.

Forvantat resultat

- Fler unga viljer ett liv utan missbruk eller kriminalitet.

- Samverkan leder till att ungdomar 1 behov av stdd, uppticks tidigt och erbjuds
kunskapsbaserade stodinsatser.

- Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande arbete blir
stadsdelsomrddet tryggt att bo, vistas och verka 1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska ytterligare spetsa metoder och arbetssatt genom 2023-01-01 2023-12-31
att insatserna som ges i egen regi till unga kriminella férbattras,

faltverksamhetens aktiviteter mot malgruppen forstarks samt metoden SIG

etableras.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder férebyggande och riktat stéd till barn och unga med
normbrytande och/eller kriminellt beteende

Forvantat resultat

Barn och unga med normbrytande och/eller kriminellt beteende far stod som forbéttrar den
unges hilsa och sociala utveckling pé kort och lang sikt. Upplevelsen av otrygghet for
invanarna &r lagre 1 utsatta omrdden. Rekrytering av unga i kriminella riskmiljoer har minskat.

Arbetssitt

Enheten erbjuder forebyggande fordldrarddgivande samtal genom familjecentraler, KOS-
samtal samt Komet-grupper. Stodet till férdldrar minskar risken for att barn och unga
utvecklar ett kriminellt beteende pa sikt.

En fungerande skolgang ar en skyddsfaktor som kan bidra till minskad risk for kriminalitet.
Enheten arbetar aktivt for att barn och unga har en fungerande skolsituation, riktade arbetssétt
kring detta dr skolsamordnarnas arbete, familjevardens arbete med SAMS och Skolfam och
familjestodsgruppens insatser. Skolsocionomerna arbetar med att forhindra att begynnande
skolproblematik eskalerar till Idngvarig skolproblematik.

Socialsekreteraren hos polis ér inriktad pa att hitta fungerande arbetssitt gidllande att 6ka
enhetens operativa samarbete med polisen gédllande kriminellt aktiva ungdomar. I
handldggningen av anmélningar gillande unga misstdnka for brott forsta gangen utgér enheten
frén kunskapsbaserad forskning och fortsitter att ha forebyggande allvarssamtal med unga
som dr anméalda for brott forsta gangen 1 de drenden dér detta anses ha en effekt.

Enheten anvdnder beddmningsinstrument géllande risk for kriminellt beteende och deltar 1
Socialstyrelsens satsning "Spridning och kunskapshdjande insatser for att motverka
normbrytande beteende och aterfall i brott".

Intensivteamet fortsétter sitt arbete med barn och unga i behov av intensivt stod utifran ett
normbrytande och kriminellt beteende.

Nytt &r att samverkansformen SIG (sociala insatsgrupper) ska etableras i stadsdelen. Detta for
att upptacka ungdomar 1 risk att bega brott eller med en begynnande kriminalitet.

Uppfoljning

Statistik fors Over antalet inkomna drenden, inkl. anmélningsorsaker som kriminalitet och
utforda aktiviteter som allvarssamtal. Statistiken anvinds i enhetens verksamhetsplanering.
Statistik fors gillande intensivteamets arbete och resultat. Intensivteamet undersoker
mdjligheterna att ta in en extern utvirderare eller hitta en intern form for utvirdering.
Skolsocionomer och 6ppenvarden foljer upp och utvérderar I6pande sitt arbete och resultat
genom att anvinda ORS/SRS.
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Uppf6ljning och utvérdering ingér i skolsamordnarnas arbete utifrin att de ingar i ett
stadsovergripande projekt lett av en projektansvarig pa socialférvaltningen.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Verksamhetens viktigaste resurs dr medarbetarna och deras kompetens. Enheten stravar darfor
efter en 14g personalomsittning genom olika satsningar pd bade den fysiska och psykiska
arbetsmiljon. Verksamhetens lokaler i forvaltningshuset pa Telefonplan har i slutet av &r 2022
genomgatt en efterldngtad ombyggnation, den fysiska arbetsmiljon kommer under aret att
foljas upp och eventuella omstruktureringar kommer att ske. Ett arbete pagar dven kring att se
over behov av forandringar vad géller verksamhetens lokaler i1 Frudngen, detta for att
lokalerna ska vara &ndamalsenliga. Verksamheten foljer ocksé Stockholms stads
handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare som under dret ska revideras.
Enheten har dven tagit fram ett riktmérke for d&rendeméngd.

Enheten har en verksamhetsplanerare som dr delaktig i att utveckla enhetens arbetssétt for att
anvinda véra resurser effektivt. Enheten har mentorer vars roller syftar till att effektivisera
verksamheten genom att hja medarbetarnas kompetens samt avlasta de bitrddande
enhetscheferna vilket leder till att de bitrddande anvénds pa bésta mojliga sétt. Intensivteamet
har en samordnare vars roll &r att utveckla och samordna teamets resurser och arbetssitt.

For att sdkerstilla att enheten tar tillvara pd medarbetarnas kompetens har cheferna ansvar for
att uppritta individuella kompetensplaner. Arligen gér ledningsgruppen 4ven igenom enhetens
kompetensforsdrjningsplan vars syfte ér att identifiera vilka kompetenser som finns och ska
bevaras pd enheten samt att sékerstilla att behov av kompetensutveckling f6ljs upp och
tillgodoses.

Medarbetarna arbetar utifrdn given budget for att uppna enhetens mal genom att erbjuda
rattssidkra och goda insatser. Ett tidigt och forebyggande arbete dr en del i att bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet samt 6ka livskvalitén for invénarna.

Arets verksamhetsplan innehéller flera verksamhetsutvecklande inslag. Enheten deltar i
ndmndens arbete med att utveckla arbetet med individbaserad resultatuppfoljning samt
gemensam verksamhets- och ekonomiredovisning. Ett arbete pagéar dven for att ytterligare
digitalisera arbetet. Detta fOr att effektivisera och minska ner det administrativa arbetet.
Ytterligare effekter blir minskad pappersforbrukning och portokostnader. Ytterligare del i att
digitalisera arbetet dr att utveckla besoksrummens bokningssystem.

Enheten samverkar med samverkanspartners for att 6ka forutsittningarna att nd uppsatta mal.
Medarbetarna dker 1 hog utstrackning kollektivt vilket bidrar till att minska enhetens
anvindning av forvaltningens bilar.
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Budget 2023
Budgetar: 2023

Enhet : Familjeenheten

Enhetschef: Yiva Firnhaber

Beloppen anges i TKr Budget |
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Farsalining 0
Ovriga externa intakter 1 800
Summa intakter 1800
Kostnader

Personalkostnader 94 000
Ovriga personalkostnader 7200
Lokalkostnader 8 000
Entreprenader och kdp av verksamhet 31 000
Ovriga kostnader 3700
Summa kostnader 143 900
Sumima netto 142 100

Hdr ska du ldgga in din budget, en fil du fdar av din ekonomicontroller. Varje enhet beskriver
hur den arbetar med att halla budget, dvs det arbetssdtt som forvaltningen har med
madnadsavstamningar och vilka arbetssdtt enheten vidtar for att klar detta vid hindelse att
budgeten bedoms éverskridas.

Ovrigt
Agenda 2030

Arbetet med barns rdtticheter

Forvaltningen har i uppdrag att folja upp och utvirdera arbetet med att sédkerstélla barns
rittigheter i enlighet med stadens program. For att sdkerstélla barns rittigheter och inflytande
kommer enheten under ar 2023 fortsatt att verka for att barn ska ges mojlighet till delaktighet
och inflytande under hela processen. Detta arbete genomsyrar hela verksamheten. Hur detta
arbete bedrivs framgar i arets verksamhetsplan. Enheten har dven ett flertal barnrdttsombud
som deltar i regelbundna nétverkstraffar ledda av forvaltningens barnréttssamordnare. Under
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traffarna planeras utbildningar, metodutveckling och implementering av stadens program
samt FN:s barnkonvention. Barnombuden tar dven del av ménatliga nyhetsbrev kring domar,
information och fordndringar i samhéllet, utbildningar. Barnombudsnitverket planerar arets
Barnvecka for att uppmérksamma arbetet med barnritt utifrdn FN:s barnrittskonvention.

Minskad klimatpaverkan

Enheten arbetar for att minska klimatpaverkan. Hur detta arbete bedrivs framgar i
verksamhetsplanen 2023. Ett sérskilt fokus ligger pa att digitalisera verksamheten genom att
bland annat digitalisera enkéter och blanketter.

Jamstdlldhet

Enheten arbetar for en hogre jaimstédlldhet. Statistik fors konsuppdelad. Om omotiverade
skillnader framkommer 1 analyser ska atgérder vidtas. Utredning och erbjudande om insatser
ska utga fran den enskildes behov dér den enskildes kon eller konsuttryck saknar betydelse for
vad som erbjuds. Sarskild fokus under verksamhetsplanen 2023 ligger pé att minska
hedersrelaterat vald och vald i néra relationer. Detta gors bland annat genom att FREDA-
kortfragor ska stéllas i samtliga nya drenden under en begrénsad period under éret. Syftet ar
att inventera graden av valdsutsatthet hos malgruppen som kommer i1 kontakt med enheten
med anledning av andra orsaker @n vald. Inventeringen dr tankt att bidra till en analys
gillande hur vil enheten formar att identifiera vdld. FREDA-kortfragor anvinds dven under
hela aret vid direkta indikatorer pa valdsutsatthet i en familj. Medarbetare kommer under aret
gd utbildningar géllande detta.

Kvalitetsarbete

Stadens kvalitetsprogram

Enheten foljer stadens kvalitetsprogram:

Stindiga forbittringar: Enhetens planerar verksamheten systematiskt. Aven malen foljs upp,
analyseras och dtgirdas genom systematiskt arbete. ILS, ledningsrapporter, styrkort,
kompetensutvecklingsplanen, kvalitetschecklistor och internkontroller anvénds som stod 1
ovan ndmnda arbete.

Innovation: Enheten har ett innovativt forhéllningssétt. Enhetens arbete med Signs of Safety
ar ett exempel pa detta. Den genomgripande implementeringen ér till stor del ny for enheten.
Syftet med implementeringen &r att arbetsséttet ska vara till nytta for stadsdelens invinare da
arbetssdttet lagger stort fokus pé delaktighet, fordndring under hela processen och forbéttrade
riskbeddmningar. Uppfoljning av hur vil arbetsséttet ar 1 bruk dr inbyggd 1
implementeringsplanen.

Digitalisering: Enheten ldgger fokus pd att digitalisera arbetet ytterligare. Under
verksamhetsaret 2023 ska enheten effektivisera interna processer genom att digitalisera vissa
arbetskrdvande moment. Enheten anvédnder ocksa digitala uppfoljningsinstrument som
Viewpoint, detta for att mota malgruppernas behov.

Stockholms stads kvalitetsprogram kommer att behandlas pd APT under ar 2023.
Synpunkter och klagomadl
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Enhetens utgangspunkt for hantering av klagomal och forbattringsforslag ér att det ingér som
en viktig del i kvalitetssdakringsprocessen. Handldggare och chefer som ér berérda av
klagomalet informeras alltid da enheten stravar efter att vara en ldrande organisation. Enheten
anvinder medarbetartid, grupptid, processtdd och grupphandledning for reflektion kring
brukarnas synpunkter och upplevelser i syfte att forbéttra verksamhetens rutiner och
arbetssétt. Ménniskor som lamnar synpunkter eller klagomal behandlas med respekt och
klagomélen vérderas utifrdn om réttelse bor ske. Den som klagar erbjuds samtal med chef om
sa onskas. Klagomal dokumenteras, sparas och f6ljs upp.

Enheten informerar brukare om mojligheten att 6verklaga beslut till forvaltningsritten samt
att framfora klagomal géllande handlaggningen till IVO eller JO. Utredningar enligt Lex
Sarah, IVO och JO- anvinds i kompetensutvecklingsarbetet pa enheten bade vad giller
utvirdering av arbetsprocesser samt i kompetenshdjande syfte.

Under ar 2023 ska enheten ta fram en ny intern avvikelserutin med forédndrade arbetssitt.
Inkomna avvikelser ska utredas och foljas upp av enhetens verksamhetsplanerare.
Utredningen ska redovisas pa enhetens ledningsgruppsmdéte i syfte att forbattra verksamheten,
samt for att skapa samsyn 1 hantering av dessa. Rutinen f6ljs upp regelbundet upp pa APT
och ingér i checklistan for introduktion av nya medarbetare.

Uppfdljningssamtal med barn, unga och familjer sker regelbundet infor avslut av insatser
inklusive placeringar.

Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Genomgéng av rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah gors arligen pd enheten. Det dr ocksa
obligatoriskt att g den webbaserade utbildningen avseende lex Sarah. Information om
rapporteringsskyldigheten ingér 1 enhetens introduktionsplan.

Enheten har fran arsskiftet gjort om formen for APT. Enheten &r nu uppdelad 1 tva olika APT-
grupper och ansvaret for att planera APT-motena delas mellan enhetschef, administrativ
assistent och medarbetarna i1 grupperna. Grupperna gor detta enligt ett ambulerande schema.
Forandringen har tillkommit for att 6ka medarbetarnas delaktighet och engagemang gillande
verksamhetsfragor.

Enheten har dven uppdaterat enhetens kompetensforsorjningsplan for att sdkerstilla att rétt
kompetens och forutsdttningar finns for att enheten ska kunna utfora sitt uppdrag. Under
medarbetarsamtal skapas en individuell utvecklingsplan for samtliga medarbetare, planen ska
ta tillvara pa medarbetarnas individuella intressen, engagemang och kompetens. Utdver detta
har 4ven mentorerna ett sdrskilt ansvarsomrdde kring att kartligga vilka utbildningar/kurser
medarbetarna har gétt och vilka behov som kvarstar.
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