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Inledning
Enhetens uppdrag

Familjeritt sydvist dr en sammanslagning av familjeritterna i Higersten- Alvsjd och
Skérholmen, med arbetsplats i forvaltningshuset pa Telefonvégen 30.

Familjerétten &r en specialiserad verksamhet som till stor del utgors av myndighetsutovning
och ir ett av de mer juridiskt komplicerade omradena inom socialtjansten. Enheten ansvarar
for att pa uppdrag fran domstol utfora olika typer av familjerattsliga utredningar, samt
verkstiller umgéngesstodsérenden efter beslut- eller dom i domstol. Familjerétten utreder och
faststiller fordldraskap for savél nyfédda som inflyttade barn. Enheten arbetar ocksa med att
tillhandahélla information till medborgare i familjeréttsliga fragor och erbjuder frivilliga
samarbetssamtal samt mgjlighet att skriva juridiskt bindande avtal i fragor om vardnad,
boende och umginge. En ny lagstadgad arbetsuppgifter sedan 1 mars 2022 &r att genomfora
obligatoriskt informationssamtal med fordlder som Overviger att stimma i domstol i fragor
rorande vérdnad, boende och eller umgénge.

Enheten har brukarfokus genom att arbeta forebyggande. Syftet ar att hjilpa fordldrar hitta
langsiktiga 16sningar for sina barn vilket minskar risken for langdragna virdnadskonflikter.
For att mota brukarnas olika behov erbjuds digitala méten nér det bedoms lampligt. Enheten
har sdrskilt avsatt telefontid varje vardag da invinare och samarbetspartners ges mdjlighet att
stélla fragor och fa familjeréttslig information. Familjerétten har ocksé en védlanvand
funktionsbrevldda genom vilken myndigheter och invanare kommer i kontakt med
verksamheten. P4 Medborgarkontoret i Skarholmen har enheten Drop-in mottagning varannan
vecka for att 6ka tillgdngligheten for invanare och medarbetare i stadsdelen.

Familjerétten handldgger ockséd drenden om umgéngesstdd efter beslut eller dom 1 domstol. I
dessa drenden gors ett aktivt arbete for att nd en normalisering av umgénget, for att det pa sikt
ska kunna ske utan stod.

Arbetet styrs av Barnkonventionen, Socialtjanstlagen, Fordldrabalken, Kommunallagen,
Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen samt Myndigheten for familjeratt och
fordldraskapsstod foreskrifter och allmédnna rad. Enheten foljer Stockholms stads riktlinjer och
forvaltningsovergripande dokument och arbetet utgar ifran forvaltningens véardegrund.

Utvecklingsomrdden 2023
Under 2023 kommer stor vikt 1dggas vid kvalitetsfragor.

- Enheten kommer systematiskt fortsétta att utveckla och kvalitetssidkra verksamheten och
dess rutiner.

- Enheten kommer fortsétta driva fragor om nya digitala 16sningar f6r brukarna, sdsom siker
E-post och E-tjinster.

- Planeringsdagen hdsten 2022 utmynnade i ett gemensamt mél att 2023 utveckla barnritten
utifran barns ratt att komma till tals och mognadsbedémningar.

- Under 2022 péborjades ett arbete med att utveckla de frivilliga samarbetssamtalen. Arbetet
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kommer fortgd under 2023 och nu med sarskilt fokus pd barns delaktighet. En utmaning 1 det
arbetet ar att det krévs fordldrars samtycke for att trdffa barnet.

- Ytterligare en del i arbetet med att utveckla de frivilliga samarbetssamtalen &r att finga upp
brukarnas upplevelse av samtalen. Malséttningen &r att under aret skapa en brukarenkét via
Es-Maker som besvaras efter avslutad samtalsserie.

- Under aret kommer forberedelser att goras for att 2024 kunna erbjuda gruppverksamhet for
barn och fordldrar. Mélgruppen &r barn och forédldrar dir fordldrar befinner sig i konflikt i
frdgor som ror barnet.

- l umgingesstodsdrenden skattar barnet efter varje genomfort umgange hur barnet upplevt
umginget med hjdlp av "smileys gubbar". Under 2023 kommer principen att utvecklas vidare
att anvdndas dven 1 andra samtal med barn i syfte att 4n mer fdnga upp barnets rost och gora
barnet delaktigt.

- Kollegialgranskning av slumpmadssigt utvalda utredningar kommer genomforas under éret i
syfte att sdkerstélla réttssdkerheten och att barnréttsperspektiv och barns delaktighet beaktats.

-Sérskilda kompetensutvecklingsinsatser for 2023 &r bl.a. att utbilda medarbetare for att kunna
leda gruppverksamheter.

- Nyanstdllda utan tidigare erfarenhet av familjerdtt erbjuds utbildning inom omradena
vardnad, boende, umginge, samarbetssamtal och fordldraskap for att fa den nodvindiga
specialistkunskap som krévs for arbetsuppgifterna.

- Enhetschef, bitradande enhetschef samt majoriteten av familjeréttssekreterarna kommer
delta i utbildningstillféllet, "Familjerattsdagarna" som ir ett arligt &terkommande
utbildningstillfdlle for yrkesverksamma inom kommunal familjerétt. Dagarna arrangeras av
familjeréttssocionomernas riksforening. De medarbetare som inte kommer delta pa plats
kommer ha mojlighet att delta digitalt delar av dag ett.

- Kompetensutveckling sker ocksé genom erfarenhetsutbyte i flera olika relevanta natverk
riktade till chefer och handldggare.

Organisationsbeskrivning

Familjeritt sydvést bestar av en enhetschef, en bitrddande enhetschef och 14
handléggartjinster, fordelat pa 18 personer inrdknat visstidsanstéllda, sjukskrivna och
fordldralediga. Enhetens administratdr handlagger dven fordldraskap for nyfodda barn till de
sammanboende forildrar i Higersten-Alvsjo som inte nyttjat Skatteverkets E-tjénst for
faststéllelse av fordldraskap. Till enheten hor ockséa tvé uppdragstagare som arbetar som
umgingesstodjare. Den verksamheten &r forlagd till ppna forskolan i Liljeholmen.

Verksamhetsplanen grundar sig till stor del i medarbetarnas idéer och forslag vilka
hérsammas kontinuerligt under aret och vid enhetens planeringsdag i oktober 2022.
Verksamhetsplanen har utifrdn det arbetats fram tillsammans med medarbetarna under
november till januari manad. Enhetschef och bitrddande enhetschef har direfter skrivit
verksamhetsplanen, vilken kommer att behandlas pa APT den 14 februari 2023 och laggs ut
pa samarbetsytan i mars 2023.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 80 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet nds genom samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och samordnade
insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora behov.
Arbetet omfattar sdvil familjerdttsliga frdgor och uppsokande féltarbete som insatser med och
utan bistandsbeslut. Informationsutbyte mellan socialtjinst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar vél i syfte att barn och ungdomar fér ratt stod i ratt tid.
kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad géller orosanmélningar. Arbetsséttet Signs
of safety kommer att fortsdtta implementeras i verksamheten.

Barn 1 behov av stdd ar delaktiga i sin utredning och far insatser med god kvalitet.
Medarbetare dr drivande 1 arbetet avseende jamstilldhet, jamlikhet samt barns rittigheter.

Forvantat resultat

- Farre ungdomar hamnar 1 missbruk, kriminalitet och drabbas av psykisk ohilsa.

- Barn och ungdomar i behov av stod, uppticks tidigt och erhaller ett kunskapsbaserat stod

- Barn och ungdomar far tidiga och samordnade insatser.

- Fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kdinnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Enhetsmal: Enhetens arbete bedrivs med sérskilt fokus pa barns behov och
réttigheter
Forvantat resultat

I alla genomforda utredningar och samarbetssamtal har barnréttsperspektivet beaktats.

Arbetssatt

Sarskild rubrik, "Barnréttsperspektiv" finns i utredningar. Under den redogor handldggaren
for pa vilket sétt barnrattsperspektivet har beaktats.
Chef ldser alla utredningar och ger feedback géllande barnréttsperspektivet. Under sérskilt
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avsatt metodtid halls frigor om barnrittsperspektivet levande och vidareutvecklas.
Kollegiegranskning genomfors av slumpmaéssigt utvalda utredningar och gés igenom utifran
barnrittschecklistan:

-Har barnet fétt information?

-Har barnets rost kommit till uttryck (dvs har det specifika barnets perspektiv kommit till
uttryck?)

-Har barnet fatt aterkoppling?

-Har barnets rdst végts in 1 beddmningen?

Olika informationsbroschyrer riktade till barn delas ut for att ge dem information och dka
deras delaktighet .

I de fall samtycke inte ges av virdnadshavare att hélla barnsamtal kan barnet 4nd4 fa
information via broschyren.

Statistik fors pé antal barnsamtal som genomf6rts inom ramen for samarbetssamtal.

Vid fordldraskapsutredning efter assisterad befruktning delas en informationsbroschyr ut om
att prata med barn om dess ursprung.

Vid det veckovisa enhetsmétet finns en punkt pa dagordningen "Barnrittsperspektiv"
Enhetens barnrdttsombud har ett sérskilt ansvar att bevaka och lyfta dessa fragor.

Fragorna lyfts dven externt i1 de olika nétverk som enheten ingar 1, for kunskapsutbyte.

Uppfoljning

Resultatet av chefs granskning av utredningar och kollegiegranskningen anvénds for
kvalitetsutveckling i gruppen dér exempel delas kontinuerligt. Uppfdljning av resultaten sker
vid metodmdten och APT. Resultatet redovisas 1 tertialrapporterna samt i
verksamhetsberittelsen.

Niér en serie av samarbetssamtal avslutas noteras om barnsamtal skett. Resultatet foljs upp och
anvands for kvalitetsutveckling.

Utveckling

Arbeta med att anpassa barnsamtal utifrdn barn med funktionsvariation.
Bjuda in Bestillarenheten funktionsnedsittning, habiliteringen och autismcenter.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfragorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som frimst anvédnds ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta ldsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshodjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslipp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av viaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhalle och naringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter i den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan frdn konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningséatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin och
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matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Sopor kéllsorteras, plast anvinds undantagsvis. Energiforbrukningen ér 1ag och tjdnsteresor
sker klimatsmart.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare tar ansvar for miljon genom att géra miljdmedvetna val i sitt dagliga
arbete.

- Vid resor i tjansten anvdnds det mest miljovénliga alternativet. Vid de tillfdllen det ar
mdjligt tar handldggarna hjélp av kollegor i andra kommuner med att goéra hembesok.

- Lampor slicks och datorer/ skirm stéings av vid arbetstidens slut. Timer anvénds for
kaffebryggare.

- Mingden papper minskas genom att papperskopior endast skrivs ut vid behov och da
dubbelsidigt.

- Papper, kartong, plast, metall, batterier, brannbart och kompost kéllsorteras.

Uppfoljning

Ansvaret for miljomedvetenhet foljs upp vid APT i mars och oktober. Syftet dr att belysa det
arbete som gjorts och att paminna om fortsatt miljdomedvetenhet, goda exempel delas.

Infor tertialrapporter och verksamhetsberittelse foljs kostnader for resor upp, resultatet
redovisas pa APT.

Arbetsmiljon tas upp vid den &rliga skyddsronden och uppfoljning sker efter 3 manader.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndamnden hyr lokaler som dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med individbaserad 2023-01-01 2023-12-31
resultatuppféljning samt gemensam verksamhets- och ekonomiredovisning

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet har en 1dngsiktigt hallbar ekonomi. Den bedrivs pa ett kostnadseffektivt
satt och har vid arets slut en budget i balans.

Arbetssitt

- Riktlinjer och rutiner f6ljs vid inkdp och kontroll gérs om ramavtal finns.

- Inga inkOp gors utan noggrant overvégande.

- Oppna forskolans lokal i Liljeholmen nyttjas for umgingesstdd pa helger nir ordinarie
verksamhet dr stingd.

- Beldggningen i umgéngeslokalen, 1 forhallande till bemanning och oppettider i
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umgéngeslokalen foljs upp regelbundet i styrgruppen for Familjerétt sydvist {for att sdkerstélla
att verksamheten har rimlig belastning och ar kostnadseffektiv. Korrigering av 6ppettiderna
sker vid behov.

- Medarbetarna foljer rutin for bestédllning av tolkuppdrag for att sdkerstélla att kostnaden
tillkommer ritt stadsdel.

Uppfoljning

Enhetschef och ekonomicontroller genomf{or manatliga budgetuppfoljningar som redovisas
vid styrgruppens méten.

Flexrapporter foljs upp av chef varje manad.

Vid avvikelser géillande underlag till fakturor informeras enhetschefen som f6ljer upp rutinen
med berdrd handliggare.

Budgetlaget och verksamhetens utveckling redovisas vid tertialrapporterna och 1
verksamhetsberéttelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid 4r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstidller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
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gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalférman kan medarbetare 1 stadsdelsndmnden ta ut friskvard pé arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive ndmndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet 1
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil dr vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstdllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.
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Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo och att deras kompetens tas
tillvara.
Medarbetarenkitens AMI visar pa hog trivsel.

Arbetssitt

- Den individuella utvecklingsplanen som upprittas vid medarbetarsamtalet foljs upp efter sex
mdnader och i det arliga medarbetarsamtalet.

- Medarbetarnas behov av kompetensutveckling sker genom relevanta utbildningar 1
forhéllande till familjerdttens uppdrag.

- For att skapa delaktighet och motivation att arbeta mot nimndens och enhetens mal ges
medarbetarna mdjlighet att framfora idéer och synpunkter vid planeringsdagar, APT och
enhetsmoten.

- Vid nyanstillning fdr medarbetaren en anpassad introduktion och en mentor utses for att
underlétta for den nyanstéllda att komma in 1 arbetet och arbetsgruppen.

- Medarbetarna har drendeavstdmning med bitridande enhetschef cirka en gang i ménaden.
Syftet ar att stimma av arbetsbelastning och vid behov fa hjilp med prioritering.

- Enhetschef har medarbetartid en gang per termin. Syftet dr att ga igenom den sammantagna
arbetssituationen.

- Medarbetarna har extern handledning.

- Arbetsgivaren erbjuder och uppmuntrar medarbetarna att anvinda friskvardstimme,
friskvérdsbidrag och subventionerad friskvérd.

- Arbetsgivaren bidrar till trivsel genom fruktkorg och avsatt tid for planeringsdagar, da lunch
och fika erbjuds.

- Alla medarbetare har flextid som de planerar och disponerar utifran sin arbetssituation.

- Medarbetarna ges goda mojligheter till distansarbete i enlighet med stadens policy.

- Stadens personalpolicy tas upp pa APT éarligen.

- Enheten arbetar utifrin stadens handlingsplan for att fortsétta forbattra arbetsmiljon for
socialsekreterare och bistindsbeddmare.

- Tydliga rutiner arbetas fram i de olika drendeslagen for att underlétta for medarbetarna,
skapa trygghet och gora det tydligt hur ett uppdrag ska uppfylla god rittssdkerhet.

- Fysisk och psykosocial skyddsrond genomfors arligen. Enheten har tva skyddsombud.

- Vid tecken pé stress, ohélsa eller oroande frinvaro bokas ett tidigt samtal med sjukskoterska
fran foretagshilsovarden i syfte att undvika sjukskrivningar.

Uppfoljning

- Resultatet av medarbetarenkéten tas upp pa APT och en handlingsplan tas arligen fram for
de omrdden medarbetarna onskar prioritera och for vilka enheten vill fokusera pa att forbéttra
resultatet. Handlingsplanen foljs upp inom ramen fér APT utifran stadsdelens &rshjul for
systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Respektive medarbetares upplevelse av trivsel och kompetensbehov tas upp vid érliga
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medarbetarsamtal och avstimning gors vid regelbunden medarbetartid.

- Statistik géllande personalomsittning foljs upp i tertialrapporterna, verksamhetsberéittelsen
och nir ny handlingsplan tas fram utifrin resultatet av medarbetarenkéten.

- Medarbetare som slutar har avslutningssamtal med enhetschef och lank till enkat
"uppsdgning IFO 2023" skickas ut.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nés genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndmndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r samordnat sa att de hinger
ithop, r effektivt och ként for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med
krisstodsorganisation fortsétter, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stdd vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsdtter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssékerhet. Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar stirks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sarbarhetsanalysen ar genomarbetad, dynamisk och vilkind for relevanta
funktioner.

-Samhaéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr §vad.

-Stadsdelsndamnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssdkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomgéa de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som &r framtagen fér malgruppen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner for 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Den viktigaste resursen dr enhetens medarbetare att utifran tilldelad budget bedriva en god,
kostnadseffektiv och rittssiker verksamhet. Medarbetarnas kompetens tas tillvara genom att
de bl.a. ingér i olika arbetsgrupper utifrén drendeslag som ansvarar for att ta fram och
uppdatera rutiner och effektivisera handlaggningsforfarandet.

For att utfora arbetsuppgifterna och nd mélen behdvs verksamhets- och ekonomicontroller,
uppdragstagare, IT-stod, lokaler, arbetstid for APT, enhetsmoten, medarbetarsamtal samt
nationella-, stads- och forvaltningsdvergripande dokument i form av lagar, foreskrifter,
allméinna rad och riktlinjer.

Enheten framfor fordndringsforslag inom verksamhetsomradet familjerétt for utvecklandet av
verksamhetsstodet Paraply for att pa sa sitt minska tiden for administration och oka
rittssdkerheten.

Enheten arbetar aktivt for att fa tillgang till fler digitala 16sningar vars effekt blir minskad
pappersforbrukning, portokostnader och minskade kostnader for kopiering av broschyrer.

Enheten samverkar med externa samverkanspartners for att 0ka forutsattningarna att na
uppsatta mal.

Oppna forskolans lokal anviinds for umgingesstddsverksamhet vilket dr kostnadseffektivt.

Budget 2023

Enhetschef har avstimningsmoéten varje ménad med ekonomicontroller for att snabbt kunna
vidta atgérder vid hindelse att budgeten bedoms overskridas.

Ovrigt

Agenda 2030

Familjerétt sydvést bidrar till att uppfylla flera delmal i Agenda 2030 inom ordinarie
verksamhet b.la. genom att samverka med andra delar av socialtjinsten och genom att
barnréttsperspektivet och barns réttigheter sékerstélls- och genomsyrar alla delar av

verksamheten. Punkterna jamstélldhet, tillgédnglighet och delaktighet beaktas likasd klimat-
och milj6arbetet.

Barns rattigheter enligt barnkonventionen och fordldrabalkens nya portalparagraf ar
prioriterat och fortsétter utvecklas. Barnréttsperspektivet dr vil inarbetat vid avviagningar och
beddmningar som gors bade i forebyggande arbete, utredningar och insatser inom
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familjerdttens olika ansvarsomraden. Barnets bista dr avgorande for alla frdgor om vérdnad,
boende och umgénge. Barnet ges information- och mgjlighet att framfora asikter. Barnets
asikter dokumenteras och hur de beaktats. Barnet ges aterkoppling efter genomforda samtal.
Barnkonsekvensanalyser genomfors 1 alla drenden.

Inom delmal jamstdlldhet har enheten utsett ett jamstdlldhets- och méngfaldsombud som har i
uppdrag att sdrskilt bevaka fradgor om jaimstédlldhet - méngfald och manskliga réttigheter. Alla
invanare kan komma att bli brukare hos familjerétten och det dr viktigt att beméta alla med
samma respekt oavsett konsidentitet, alder, religion, funktionsnedsittning, sexuell laggning
och/eller bakgrund. Genom att ha en kontinuerlig och respektfull dialog inom enheten som
knyter an till virdegrunden utvecklas forhdllningssitt och kommunikation positivt.

Kvalitetsarbete

En del i kvalitetsarbetet &r att stindigt uppdatera rutiner och mallar da flera lagdndringar skett
inom omrddet &r det arbetet dn mer angeléget. De utvecklingsomréden som tidigare redovisats
1 inledningen &r ett led 1 att 6ka kvaliteten for brukarna. En del dr ocksa att driva frdgor om E-
tjdnster for ansokan om samarbetssamtal och obligatoriska informationssamtal for att forenkla
och oOka tillgidngligheten for brukarna.

Arbetet med egenkontroll bestdr av kollegial granskning av drenden dela goda och mindre bra
exempel for larande och kvalitetsforbattring. Forutom att enkét planeras att tas fram for
malgruppen fordldrar som avslutat frivilliga samarbetssamtal genomfors kort avstimning i
slutet av varje samtalstillfdlle. Inom ramen for umgangestdd far barnet efter varje tillfélle
besvaragenom en skalfraga hur det upplevt umganget.

Enheten hanterar synpunkter och klagomal genom att lyssna in den som ldmnar sddana. Den
som ldmnat synpunkter erbjuds ett personligt besok och samtal med bitrddande enhetschef
eller/ och enhetschef. Inkomna synpunkter och eventuell atgird dokumenteras och diariefors.
Information ges om riétten att 6verklaga beslut som &r dverklagningsbara samt om mdjligheten
att vinda sig till tillsynsmyndighet. Inkomna synpunkter och klagomal tas upp pa APT 1
larande syfte och i de delar fordndring i arbetssétt, bemdtande eller rutiner bedoms foreligga
genomfors det.

Medarbetarna genomfor arligen stadens webbutbildning i lex Sarah som f6ljs upp pa APT. I
ar kommer verksamhetscontroller att bjudas in for genomgéng. Avvikelser rapporteras,
sammanstélls och analyseras i samband med tertialrapportering och i verksamhetsberéttelser.
I de fall avvikelsen har inneburit en risk for ett missforhéllande rapporteras dessa enligt lex
Sarah.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Medarbetarnas idéer och initiativ till utveckling av verksamheten uppmuntras och efterfragas
kontinuerligt under dret vid metodméten, APT och planeringsdagar.

For att hoja kvaliteten och réttssdkerheten har medarbetarna delats in i mindre arbetsgrupper
med sdrskilt ansvar for ett drendeslag for att utveckla rutiner och mallar. Medarbetarna har
getts tillfdlle att vdlja omrdde utifrén intresse.

Vid planeringsdag i oktober méinad gick enheten aterigen igenom mal och maluppfyllelse
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samt arbetade i smagrupper med analys av arets resultat/mal uppfyllelse samt input till 2023
ars verksamhetsplan, Under december och januari manads APT, har medarbetarna pamints
om mojligheten att komma med forslag och underlagtillverksamhetsplanen. Enhetens
administrator har tagit fram statistikuppgifter.

Enhetschef och bitrddandeenhetschef har dérefter gemensamt skrivit verksamhetsplanen som
kommer att behandlas pa APT den 14 februari och skickas ut i forvég till medarbetarna
tillsammans med kallelsen och dagordning.
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