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Namndens verksamhetsberattelse 2022
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

1. Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner
verksambhetsberittelsen med bokslut 2022, inklusive
bilagor, och 6verldmnar den till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

2. Néamnden begér att ackumulerat netto 82,6 mnkr
avseende resultatenheterna overfors till 2023.

3. Nimnden begidr ombudgetering av investeringsmedel for
Stockholm vid vattnet om 0,6 mnkr for i enlighet med
arendet.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden redovisar att den inom ramen for tillgdngliga resurser bedoms i
huvudsak uppnétt mélen for verksamheterna och dérfor bidragit till méluppfyllelse av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal for &r 2022. Fore resultatoverforingar
redovisas ett dverskott med 24,0 mnkr. Efter resultatdoverforingar redovisas ett
overskott om 15,1 mnkr. Resultatenheterna 6kar sina ackumulerade fonder med

8,9 mnkr.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats av nimndkansliet och
avdelningen for ekonomi och upphandling. Forvaltningen samverkar drendet med de
fackliga organisationerna den 14 februari 2023. Pensionérsradet behandlar drendet den
15 februari 2023.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd

Telefonvigen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

08-508 22 000
Hagersten-alvsjo@stockholm.se
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar i detta drende att den inom ramen for tillgéingliga resurser i allt
vasentligt bedoms uppfylla mélen for verksamheterna och déarfor bidrar till uppfyllelse av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal for ar 2022. Det ekonomiska resultatet visar ett
overskott om 24,0 mnkr fore resultatoverforingar och ett 6verskott om 15,1 mnkr efter
resultatoverforingar. Tio av kommunfullméktiges tolv mél for stadsdelsndmndens
verksamhetsomraden har uppfyllts helt och tva delvis. Ett stindigt arbete har under aret pagatt
for att forbattra maluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Trenden for antal hushall som erhaller ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetsloshet under
pandemin har vént och antalet hushall 4r nu ldgre &n fore och under pandemin.

Personer som var beréttigade till ekonomiskt bistdnd har fatt individuella insatser i néra
samarbete med jobbtorgen, genom forvaltningens egna insatser och genom stadens
arbetsmarknadséatgérder. Barnkonsekvensanalyser har genomforts i alla drenden som ror barn.
De personer som befunnit sig l&ngt fran arbetsmarknaden har erbjudits stod. Invanare som
lever under osdkra boendeforhéllanden har erbjudits stod av genom bolots och boskola.

Feriearbetsplatser 1 egen regi inom vard, omsorg och forskola har erbjudits efter ett uppehall
under pandemin. Platser har dven tillhandahallits via arbetsmarknadsndmnden,
utbildningsnimnden och privata aktorer. Stadsdelsnimnden har dven att tillhandahallit platser
genom satsningen "Sommar p4 torget" i Liljeholmen och i Alvsjd. Infor 2022 dkade
stadsdelsndmnden arsmalet for antal tillhandahéllna platser och antal ungdomar som fatt
feriearbete.

Stockholms stads trygghetsprogram och samverkansoverenskommelsen med polisen har varit
utgdngspunkten for stadsdelsndmndens trygghetsarbete. Platssamverkan har genomforts pa de
platser dir den har varit etablerad. Ett viilbesokt event for trygghet och trivsel holls pa Alvsjo
torg i juni. Under hela sommaren pagick sedan platsaktivering av Alvsjd torg och
Liljeholmstorget i form av sommarlovsaktiviteter.

Stadsdelsndmndens krisledningsgrupp har aktiverats vid tva tillfillen under perioden och
dérutover har krisledningsgruppen deltagit 1 workshops och en stabsutbildning. Tre lokaler i
stadsdelsomradet har under aret utsetts till trygghetspunkter.

Samtliga stadsdelsnamnder har erhallit investeringsmedel for sérskilda satsningar i
stadsmiljon. Inom Héigersten-Alvsjo stadsdelsomrade har flera av investeringarna genomforts.

Overgripande faktorer som har péaverkat forskoleenheternas arbete har varit det fortsatta
minskade barnunderlaget i stadsdelen samt en 6kad andel barn i behov av sérskilt stod.
Forskoleenheterna har under aret kontinuerligt vidtagit tgirder for att effektivisera
organisationen och anviandningen av tilldelade resurser.

Merparten av stadsdelens barn i aldrarna 3-5 ar har varit inskrivna i1 forskolan,
inskrivningsgraden har varit 97 procent. Alla vdrdnadshavare som sokt plats har erbjudits
barnomsorg inom garantitiden.
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Andelen legitimerade forskollédrare i forhallande till kommunfullméktiges méal om 33 procent
ar hog, 39,5 procent. Andelen anstillda som saknar utbildning for arbete med barn ir 3,4
procent, en minskning med en procentenhet frdn samma period forra éret.
Kompetenshdjningsbehov inom pedagogiskt ledarskap har identifierats utifran forskolldrares
sarskilda ansvar att leda arbetslag och bedriva undervisning i enlighet med maélen i ldroplanen.

Personer med stdd och service utifran sin funktionsnedséttning har tillforsakrats integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de insatser
som erbjudits. Myndighetsutévningen har varit réttsséker, lattillganglig, samordnad och
jamlik. Stadsdelsndmndens utforarverksamheter har gett insatser av god kvalitet, med hog
grad av sjdlvbestaimmande och delaktighet.

Det uppsdkande arbetet inom dldreomsorgen har under aret pagétt for att na ut till dldre, samt
deras anhoriga som inte har varit kdnda av dldreomsorgen eller till dldre som upplevt ofrivillig
ensamhet och isolering med information och stod. Under aret har samverkan mellan
forebyggande enheten och bestéllarenheten skett samt med andra aktoérer som primérvarden
och civilsamhillet.

Under éret har arbetet med att utveckla de aktiviteter stadsdelsndmnden erbjuder till seniorer 1
stadsdelsomrddet resulterat att fler aktiviteter erbjuds pé fler adresser i Hagersten-Alvs;jo.

Rattssdkerheten och likstélldheten i myndighetsutévningen har sdkerstillts genom
utbildningssatsningar inom yrkesomradet via dldrendmnden, stod har getts till bitrddande
enhetschefer 1 det dagliga arbetet samt genom utveckling av befintliga stoddokument.

Inom ramen for mat och méltidslyftet har stadsdelsndmnden arbetat med att genomfora olika
projekt och aktiviteter. Nagra goda exempel pa aktiviteter som har gjorts ér; hela
Frudngsgarden bakar, kostmanad, méltidens betydelse, kvillsmatiné, sommarcafé med
aktivitet och maltidstraff 1 hemmet.

En hallbart viaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Naringslivsarbetet har utgatt fran stadens naringslivspolicy och har fokuserat dels pé att
planera for utmérkelsen Arets lokala foretag, dels pa att genomfdra platsaktivering pa bade
Liljeholmstorget och Alvsjo torg 1 samarbete med det lokala néringslivet.

Stadsdelsndmnden har samverkat med fackndmnder som exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnimnden vid stadsutvecklingen i Higersten-Alvsjd. I flera stadsdelar har under
dret planerats och genomforts ny bostadsbebyggelse, bland annat i Solberga, Alvsjd centrum,
Telefonplan, Liljeholmen och Arstadal. Stadsdelsnimnden har bevakat frigor om parker och
naturomraden samt sett till att tillgénglighets- och trygghetsperspektivet funnits med i
stadsutvecklingen. Aven lokalbehovet har bevakat for att garantera att stadsdelsnimndens
verksamheter har &ndamaélsenliga lokaler.

Ett malmedvetet och planerat arbete har varit en forutséttning for att kulturen har kunna
integrerats i1 verksamheterna. Fler m&ten och utflykter har under &ret kunnat genomforas da
restriktionerna har upphort. Mest mérkbart har varit for dldreomsorgen som genomforde flera
kulturprogram under hosten 2022. De éldre har under aret upplevt en 6kad kénsla av
gemenskap och de har fatt berikande upplevelser och stimulans for alla sinnen.
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Kulturpengen till forskolorna och fritidsverksamheterna tillsammans med Kulan-premien har
under aret mojliggjort fler kulturméten med professionella kulturutdvare.

Samverkan med och mellan foreningar i1 stadsdelen har varit en faktor som bidragit till att
genomfora och utveckla kultur och evenemang inom stadsdelen. En annan gynnsam
omstdndighet har varit samarbetet och nitverk mellan olika kommunala instanser.

Stadsdelsndmnden har minskat utsldppen fran livsmedelsinkop med 197 ton CO2e under éret,
jamfort med foregdende ar. CO2e per kilo livsmedel har sjunkit fran 1,44 kilo till 1,36 kilo.
Sarskilt stadsdelsndmndens forskoleverksamhet, som star for en 6vervildigande majoritet av
livsmedelsinkdpen, nér goda resultat efter att forskolornas kockar gétt en genomgripande
utbildning 1 klimatsmart matlagning.

Elforbrukningen i stadsdelsndmndens verksamheter under aret var cirka 16 procent, eller
580 000 kWh lagre jamfort med 2021.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Némnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom att se till s& att nimndens
verksamheter ryms inom faststélld budget.

Sjukfranvarosiffrorna har under aret varit jamt fordelade. Sjukfranvaron totalt 4r marginellt
lagre dn arsmalet och korttidsfranvaron &r marginellt hogre &n drsmaélet.

Under éret har stadsdelsndmnden arbetat enligt plan inom omradena arbetsmiljo,
kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. Medarbetarna har erbjudits
kompetensutveckling utifrdn sina behov och utifran stadsdelsndmndens prioriterade omraden.

Tydliga krav pa social, miljomassig och ekonomisk hallbar utveckling har stéllts i
forfragningsunderlag och avtal och systematiska avtalsuppfoljningar har under aret
genomfors. Stadsdelsndmnden har arbetat med att 6ka kunskapen om informationsklassningar
infor nya upphandlingar av digitala system.

Energibesparande investeringar har genomfors i nimndens verksamhetslokaler. Vid
renoveringar och nybyggnation har beaktats giftfria golvmattor med ljudddmpande effekt
samt god tillgénglighet.

Under éret har arbetet med att gora béttre prognoser varit framgangsrikt. Det har inneburit att
stadsdelsndmndens nya forskolors har matchat det faktiska behovet, vilket har minskat risken
for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Néamndens sammantridden har sedan mars méanad héllits fysiskt och har &ven varit 6ppet for
besokare fran allminheten. Under aret har alla sammantrddena livesdndas pad webben.

Under éret har arbetet med att utveckla vilfardsteknik och digitala 16sningar pagétt. Under
hosten har hemtjansten paborjat inforandet av nyckelfri hemtjanst. Installation i portar och
telefoner har gjorts samt utbildning av personal. Under aret har en samordnare funnits
tillgénglig for digitalt stod 1 syfte att stdrka den digitala kompetensen hos medarbetare inom
dldreomsorgens utforarenheter.

Néamnden har under aret upphandlat stdd i form av informationssékerhetssamordnare och
dataskyddsombud, vilket har fungerar mycket vil. Bland annat har stodet till verksamheterna
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géllande implementering av NIS-direktivet och informationssékerhet i samband med
upphandlingar okat.

Uppfdljning av ekonomin

Det ekonomiska resultatet for 2022 visar ett dverskott om 24,0 mnkr fore resultatoverforingar
och ett 6verskott om 15,1 mnkr efter resultatoverforingar.

Samverkan utifran stadens direktiv till samtliga namnder och bolagsstyrelser

Styrning och uppfoljning

Stadsdelsndmndens verksamheter har foljts upp och anpassats kontinuerligt sa att den ryms
inom faststilld budgetram for att invanarna ska 2 storsta mdjliga nytta for skattemedlen. En
tydlig ekonomistyrning och sikerhet i prognoser ér en forutséttning for att skapa och behalla
stabilitet 1 verksamheten. Enheterna har regelbundet {foljt upp ekonomin genom kontakter
mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter och
analyserat kostnader och intékter som underlag for prognos pa arsutfallet. Atgérder for att 6ka
prognossikerheten har pagétt kontinuerligt i form av utbildningsinsatser, information om
aktualiserade rutiner for ménadsbokslut och prognosarbetet samt dialog om
prognosvariationer med enheterna for att fa sidkrare signaler om det ekonomiska laget.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Stadsdelsndmnden har under aret lagt sérskilt tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn
ndmndens ekonomiska forutséttningar. Samverkan internt och externt har varit hjdlpsamt 1
arbetet. Organisationen och bemanningen har under aret setts dver och anpassningar har
genomfors for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna har kunnat
bedrivits inom given budgetram.

Namndens verksamheter har samverkat, bade kort- och langsiktigt, i syfte att nyttja lokalerna
sa effektivt som mdjligt utifrdn behov.

Aterstart - samverkan for bittre foretagsklimat

Foretagande i stadsdelsomrddet ska vara enkelt och tryggt. Ndmnden har under aret bidragit
till &terhdmtningen av stadens néringsliv efter pandemin genom att delta i satsningen "Véxla
upp Stockholm". Namnden har samarbetat med Stockholm Business Region och lokala
foretagarforeningar for att forstirka niringslivsdialogen. Pilotprojektet Arets lokala foretag
har genomforts 1 samband med foretagsdialogen.

Hog kvalitet genom stdindiga forbdttringar, innovation och digitalisering

Stadsdelsndmnden har under verksamhetséret utsett en innovationsansvarig som har pabdrjat
ett arbete med att samordna och driva fragor om innovation inom ramen for nimndens
kvalitetsforum.

Stadsdelsndmnden har utvecklat anvindandet av Skolplattformen, bade som verktyg for det
systematiska kvalitetsarbetet inom forskoleverksamheten och som en kommunikationsyta for
vardnadshavare. Under aret har anvéindandet av digitala verktyg i undervisningen samt
utvecklingen av arbetssitt, kopplat till digital kompetens, genomforts dér fortbildning av
medarbetare har prioriterats.
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Samverkan for okad sjdlvforsorjning

Stadsdelsndmnden har samverkat for att fler ska komma vidare i processen mot egen
forsorjning och minska risken for langvarigt bidragsbehov. Det har skett internt genom
samhandlingsforum mellan flera enheter i syfte att brukaren ska ha fatt adekvat stod utifran
forutséttningar och behov. Samverkan har dven skett externt med Jobbtorg dér insatser
kopplats pa 1 ett tidigt skede. Stadsdelsndmndens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing,
matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb har utgjort ett steg pa
viagen mot egen forsorjning genom arbete for personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Insatserna har bland annat syftat till att 6ka mdjligheterna for personer med
funktionsnedséttning att komma i arbete. Stadsdelsndmnden har dven tillhandahallit
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i1 egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Stadsdelsndmnden har erbjudit feriearbeten for unga som syftat till att ge ett forsta positivt
mote med arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedsittning, som haft sociala skél, avbrutit
gymnasiestudier eller haft behov av sprakstddjande insats har sdrskilt prioriterats.
Arbetsplatserna har 1 stor utstrackning erbjudits inom stadsdelsndmndens egna verksamheter.

Samverkan for en trygg och sdker stad

Trygghet och sdkerhet har varit en prioriterad fraga 1 stadsdelsomrédet. Genom riktade
satsningar tillsammans med lokala aktorer har stadsdelsnimnden arbetat for att 6ka tryggheten
pa de platser som haft problem med ordningsstorningar och brottslighet. Samverkan har bland
annat skett genom forum som platssamverkan, dar stadsdelsndmnden samverkat med
fastighetsédgare, civilsamhélle och néringsliv for att 6ka tryggheten 1 de stadsdelar dir behovet
har varit som storst. Samverkan har dven skett med lokalpolisomrade Skdrholmen och
lokalpolisomrade Globen, dels i enlighet med samverkansdverenskommelsen, genom
samverkansmdten var 14:e dag samt genom funktionen socialsekreterare hos polis och
samverkan mellan skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF-méten). Samverkan med
trafikkontoret har bland annat skett under trygghetsvandringar och i dialog kring ansdkningar
om trygghetsmedel.

Samverkan for en hdllbar stadsutveckling

Stadsdelsndmnden har samverkat med andra stadsdelsndmnder, fackndamnder och bolag, andra
myndigheter, det lokala néringslivet samt civilsamhallet. Dialog och samarbete med aktorer
som kan bidra till en positiv utveckling for stadsdelsomrddet utvecklas inom bland annat
platssamverkan. Stadsdelsndmnden har dven haft ett titt samarbete med
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnimnden och trafikndmnden 1 syfte att skapa en smidig
process ndr staden véxer och utvecklas. Det har okat tillgdngen till god samhillsservice i form
av parker, forskolor och bostidder med sérskild service.

Samverkan for att na de globala malen i Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Det dr pd den lokala nivan som stora delar av arbetet for att nd de globala mélen
genomfors. Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla mélen genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis trygghetsarbetet, stadsutveckling, jamstéilldhetsintegrering,
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barnrittsperspektiv, tillganglighet och delaktighet for kvinnor och man med
funktionsnedséttning, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljéarbete.

Stadsdelsndmnden har samverkat med andra stadsdelsndmnder, fackndmnder och
bolagsstyrelser, andra myndigheter, det lokala niringslivet samt civilsamhéllet 1 arbetet med
att bidra till maluppfyllelse av flertalet delmél under Agenda 2030. Se avsnittet om Agenda
2030. Nedan redovisas nagra exempel pa samverkan.

Stadsdelsndmndens fokus for forskoleverksamheten inom Agenda 2030 ticker social samt
miljomassig hallbarhet. Fokus har legat pa barns rétt enligt barnkonventionen, aktiva atgiarder
samt arbetet for barn i behov av sirskilt stod. Samverkan med socialtjédnsten har utvecklats
under 2022, en gemensam workshop genomfordes under hosten.

I forskoleverksamhetens utbildning fortydligas sambandet mellan fysisk aktivitet och rorelse,
goda matvanor och hélsa samt klimatpdverkan. I det arbetet sker samverkan med interna och
externa aktorer, sd som stadsdelsndmndens miljosamordnare samt externa utbildare inom
exempelvis klimatsmart mat och barns rétt. En dela med sig-kultur uppmuntras internt dir
arbetslag och kockar har spridit goda exempel pé framgangsrika arbetssitt till varandra.

Region Stockholm, BVC och biblioteken kan lyftas som ett ytterligare exempel pa aktorer
som stadsdelsndmnden samverkat med for att bidra till de globala héllbarhetsmalen.

Stadsdelsndmnden har tillsammans med Skarholmens stadsdelsndmnd undersokt behov och
onskemal hos de minoriteter som omfattas av statsbidraget, dvs sverigefinnar, tornedalingar
och samer.

Samhéllsinformation om svensk forskola och spréklig trining for nyanldnda vardnadshavare i
samverkan med SFI har erbjudits av introduktionsférskolan.

Stadsdelsndmnden har samverkat med berdrda fackndmnder 1 stadsutvecklingsprojekt for att
skapa trygga och tillgéngliga miljoer med en gronstruktur som gett rekreation och biologisk
méngfald.

Samverkan har skett med foreningsliv och civilsamhille. Oppna verksamheter har drivits och
verkat utifran mél om inkludering.

Némndens samhéllsvédgledare har arbetat i1 ett LUM-finansierat projekt dér civilsamhéllet
utbildats for att kunna végleda nyanlinda till eget boende.

Klimat och miljéarbete

Milj6- och klimatarbetet har bedrivits utifran miljoprogrammet 2020-2023 och utifran den
lokala miljo- och klimathandlingsplanen. Stadsdelsndmnden har under verksamhetséret haft
ett mal och en plan for hur verksamheterna ska vara fossilfria senast &r 2030 och har arbetat
pa enhetsnivd med att minska anvéndandet av plast, forebygga avfall, minska
energiforbrukningen och atervinna matavfall. Vidare har stadsdelsndmnden arbetat med att
kartldgga och granska hur verksamheterna kan minska sin klimatpéverkan genom
beteendeforandringar.

Nar upphandlingen av ny entreprenad for parkskdtsel gors har tydliga miljokrav stillts for att
minska stadsdelsndmndens indirekta klimatpaverkan.
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Kompetensutvecklingsinsatser om klimatpaverkan fran livsmedel riktade till forskolans
kokspersonal har bidragit till riktningen mot en mer hallbar utveckling.

Under sommarhalvaret hyrde stadsdelsndmnden in kor med kalvar som betade pa Sjoéngen 1
syfte att forbéttra den biologiska méngfalden. Inslaget med kor pé Sjodngen har dartill varit
mycket uppskattat av narboende och blivit en social métesplats.

Staden som arbetsgivare

For att fortsétta stirka chefer och skyddsombud har forvaltningen genomfort ett flertal
utbildningar inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljofokus och stodjande rutiner
och riktlinjer har dven varit en del i de chefsutbildningar inom rehabilitering och hantering av
misskdtsamhet som genomforts under aret. Sjukfranvaron har legat pa en jimn niva under
aret, savil den totala franvaron som korttidsfranvaron.

Ett ndtverk med representanter for alla avdelningarna tréffas regelbundet for att kvalitetssékra
och forstérka arbetet med det strategiska kompetensforsorjningsarbetet pa forvaltningen. Inom
dldreomsorgen har ett arbete med att kartldgga formell kompetens genomforts som kommer
ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att sékerstélla kompetensbehovet pa kort och
lang sikt. Forvaltningen har under éret stirkt chefer i kompetensforsorjningsprocessen genom
att utbilda dem i kompetensbaserad rekrytering och stadens rekryteringsverktyg Jobba-i-stan.

Chefsutveckling genom att rusta férvaltningens chefer har varit fortsatt prioriterat under 2022.
Stadens chefsprofil har implementerats enligt plan under &ret. Workshops har hallits med
forvaltningsledningen och 1 flertalet ledningsgrupper. For chefer som dr nya 1 sitt
chefsuppdrag har forvaltningen haft en chefsintroduktion under hdsten inom
arbetsgivaromrédet. Flertalet utbildningar inom arbetsgivaromradet har genomforts 1
samverkan med Skdrholmens stadsdelsforvaltning.

Lokalforsérjning

Samutnyttjande av lokaler efterstridvats och lokalanvidndandet har kartlagts. En 6versyn av
lampliga omstéllningar for att mota framtida behov och efterfragan har genomforts
tillsammans med kommunala bolagsstyrelser och berorda ndmnder. Under 2022 har
fordndringar gjorts inom forskolan for att anpassa verksamheten till det minskade barnantal
som syns inom stadsdelsomradet. Vissa lokaler har sdgas upp och vissa har tomstéllts i véintan
pa att barnantalet dkar igen.

Inkop

Genom att anvinda stadens gemensamma system for e-handel har forutsidttningarna okat for
att minska klimatpaverkan, géra medvetna inkdp, 6ka avtalstroheten samt ett forenklande av
den systematiska uppfoljningen. Stadsdelsndmnden har under verksamhetsaret samverkat med
andra ndmnder genom gemensamma upphandlingar.

Internationalisering och internationella relationer
Stadsdelsndmnden har inte deltagit i nagra internationella sammanhang eller samverkansytor.
Fokus har legat pé att klara stadsdelsndmndens ordinarie ansvarsomraden och uppdrag.
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Namndens arbete under aret
Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
Stadsdelsndmnden har bestatt av 13 ledamoter och 13 ersittare enligt foljande.

Ledamdéter: Abit Dundar (L) ordférande, Maria Ljuslin (V) 1:e vice ordforande,

Johan Nilsson (M) 2:e vice ordforande, Anette Hellstrom (M), Torbjorn Erbe (M),
Susanne Sjoblom (M), Johan Vesterlund (C), Rebekka Dominique (MP),

Eva Fagerhem (S), Stefan Johansson (S), Mathias Walldén (S), Ann-Marie Stromberg (V)
och Henrik Akerlund (SD).

Den 17 oktober beslutade kommunfullmdktige skifte av ordférande och vice ordforande
mellan Abit Dundar (L) och Maria Ljuslin (V).

Ersittare: Sara Lundberg (M), Tita Bergquist (M), Henrik Odén (M) till 3 oktober,

vakant (M) frén 3 oktober, Tony Ottebjer Winkler (M) fran 1 februari, Marco Rossi (L) till
30 maj, Inger Swahn (L) frdn 30 maj, Henrik Falk (C), Lolita Lovén Johnsen (KD),
Mikaela Wedin (S) till 7 november, vakant (S) fran 7 november, Gun Hogbacke (S),
Malte Sigemalm (S), Mattias Hakansson (V), Bjorn Héll Kellerman (V) och

Ingela Lansgard (SD).

Niamnden har haft elva nimndsammantriaden under aret.
Sociala delegationen

Stadsdelsndmnden utsdg en social delegation for beslut i enskilda drenden som bestétt av fem
ledamoter och fyra erséttare. Sociala delegationen har haft 32 sammantridden inklusive elva
extrainsatta sammantraden.

Ledamdéter: Johan Nilsson (M) ordférande, Eva Fagerhem (S) vice ordférande,
Marco Rossi (L) till 30 maj, Inger Swahn (L) frdn 30 maj, Rebekka Dominique (MP) och
Ann-Marie Stromberg (V).

Ersittare: Anette Hellstrom (M), Henrik Falk (C), Gun Hogbacke (S) och
Mattias Hakansson (V).

Stadsdelsnimndens sammantriden

Sammantrédet 1 januari holls inom stingda dorrar for att minska risken for smittspridningen
av coronaviruset och sjukdomen covid-19. En representant frin varje parti deltog fysiskt.
Sammantradet 6ppnades sedan for allménheten fran februari manad.

Webbsindningar

Stadsdelsndmndens sammantrdden har webbsénds och funnits tillgdngliga en vecka efter
sammantridet.

Dialog med allménheten pa 6ppna friagestunden

Allménheten fick mdjlighet att foranméla fréga till nimnden och digitalt nérvara pa
frdgestunden inledningsvis under aret. Dérefter var ssmmantradena 6ppna och allménhet
kunde delta pa plats.
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Teman
Under éret har ndmnden haft foljande teman i samband med nimndsammantrédet.

24 februari - GDPR arsrapport

24 mars — Klimat- och miljoarbete

28 april — Familjecentral/Gppen forskola

29 september — Fordjupad dialog med ungdomar
27 oktober — Trygghetsarbetet i stadsdelsomradet
24 november — Resultat frdn Stockholmsenkiten

Namndarenden

Exempel pa nimndéarenden som handlagts under aret utdver de ordinarie styr- och
uppfoljningsdokumenten som verksamhetsplan, budgetidrenden och verksamhetsberéttelse har
varit:

e Verksamhetsbidrag till lokala foreningar
Boendeplan for édldre i regionen Véstra Soderort
Boendeplan LSS/socialpsykiatri

Rapport om hélso- och sjukvardsindikatorer
Atertagande av driften av Fruiingens dppna forskola
Ny gruppbostad i Kabelverket
Kvalitetsledningssystem

Remisser

Totalt har 32 remisser fran kommunstyrelsen, fyra forslag till detaljplaner och
15 serveringstillstaind behandlats.

Skrivelser fran nimndens ledaméter for beredning

Det har ldmnats tolv skrivelser fran nimndens ledaméter diar nimnden beslutat om beredning.
Medborgarforslag

Det har anmélts elva nya medborgarforslag dar nimnden beslutat om beredning.

Skrivelser som rubricerats som medborgarforslag

Det har anmélts 31 skrivelser som rubricerats som medborgarforslag. Det ar forslag som
enligt ndimndens rutiner forvaltningen svarat direkt pa eller som 6verlamnats till annan nimnd
som ansvarar for fragan.

Raden

Respektive rad, pensionirsradet och radet for funktionshinderfragor har haft tio
sammantrdden som inledningsvis av aret héllits digitala via motesverktyget Skype for att
sedan kunnat hallas fysiskt fran april manad. Namndens gruppledare har traffat respektive rad
vid tva tillfdllen under aret.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Kommunfullméktige har tagit fram fem verksamhetsomradesmal for inriktningsmalet.
Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla. Ndmnden beddmer att fyra av fem mal for verksamhetsomridena har uppfyllts helt och
ett delvis. Dartill har ndmndens sex ndimndmal uppfylls helt.

Vid en sammantagen bedomning uppnér stadsdelsndmnden inriktningsméalet helt. Nimnden
konstaterar att fyra av fem verksamhetsomrddesmal har uppfyllts helt, samtliga ndmndmal ar
uppnéddda och 105 aktiviteter av 108 dr genomforda. Av de 52 indikatorerna - som méter och
ligger grund for verksamhetsomradesmaélets maluppfyllnad - har ndmnden uppnétt mélet helt 1
23 indikatorer. Sex av de 20 indikatorerna, som nimnden delvis har uppnétt, &r marginalen
tva procent eller 1dgre dn mélet. Marginalen till att uppné dessa sex indikatorer dr mycket liten
och bor darfor tas 1 beaktande i bedomningen.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal {6r
verksamhetsomréde.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbedomning av uppfyllt forvintat
resultat pa underliggande nimndmal, resultat frin indikatorer och genomforda aktiviteter. Sex
av nio indikatorer uppnas helt och fem av sju aktiviteter har genomforts. Tva aktiviteter har
inte kunnat genomforas under aret pa grund av att medborgarkontoret byggts om och darfor
varit stingd. kvarvarande aktiviteterna kommer genomforas under varen 2023 nir
Medborgarkontoret forvintas vara fardigstillt. For de tre indikatorerna som inte nétt upp till
arsmalet ldmnas en analys under respektive indikator.

FEkonomiskt bistand och arbetsmarknad

Trenden géllande ett 6kat antal hushéll som erhaller ekonomiskt bistaind under pandemin
vénde under 2022 och antalet aktuella hushall var i november 2022 lagre &n fore pandemin.

I utredning av den enskildes situation anvinds stadens bedomningsinstrument Initial
beddmning (IB). Personer som varit beréttigade till ekonomiskt bistand har fatt individuella
insatser 1 ndra samarbete med jobbtorgen, genom stadsdelsndmndens egna insatser och genom
stadens arbetsmarknadsatgérder. Personer som befinner sig 14ngt frén arbetsmarknaden har
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erbjudits stod genom stadsdelsndmndens arbetsforberedande insats "Nétverket" och Jobbtorg,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Regionens hilso- och sjukvard. Aktiv samverkan
har varit i fokus for att pa bista sétt stodja den enskilde mot sjilvstandighet och
sjalvforsorjning.

Feriearbetsplatser i stadsdelsndimndens regi inom vard, omsorg och forskola har aterigen
erbjudits efter ett uppehall under pandemin. Platser har dven tillhandahéllits via
arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnden och privata aktorer.

Utdver detta har stadsdelsndmnden dven tillhandahallit platser genom den utviarderade och
uppskattade satsningen "Sommar pa torget" i Liljeholmen och i Alvsjo. Infor 2022 hojde
stadsdelsndmnden arsmalet gillande antal tillhandahéllna platser och antal ungdomar som fétt
feriearbete. Stadsdelsndmnden har natt de nya arsmélen.

En viktig forutséttning for langsiktig sjalvforsorjning ar trygga boendeférhillanden. Invanare
som lever under osékra boendeforhdllanden har erbjudits stod av stadsdelsndmndens boskola.
For invénare som riskerar vrakning har stadsdelsndmndens vrakningsforebyggande team
arbetat uppsokande.

Agenda 2030

Avdelningens arbete har bidragit till foljande mal i Agenda 2030: Mél 1: Ingen fattigdom,
Mal 2: Ingen hunger, Mal 3: God hélsa och vélbefinnande, M4l 4: God utbildning for alla,
Mal 5: Jamstélldhet, Mél 8: Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, Mal 10:
Minskad ojdmlikhet, M4l 12: Héllbar konsumtion och produktion.

Arbete for okad jamstilldhet

Dir det finns kdnsuppdelad statistik om verksamhetens resultat har detta analyserats utifrdn
ett jimstdlldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser har utgatt fran den
enskildes behov och den enskildes kon eller konsuttryck saknar betydelse f6r vad som
erbjudits. Om verksamheterna uppméarksammat omotiverade konsskillnader 1 bedémningar,
nojdhet eller insatsernas framgéng har detta analyserats och atgirdats.

Det har varit betydligt fler mén dn kvinnor i stadsdelsomrédet som sokt ekonomiskt bistind.
Drygt hélften av alla personer som erhallit ekonomiskt bistand dr ensamstdende mén och de
har 1 storre utstrickning ocksa ldngvariga bidragsbehov vilket speglar staden och landet i
stort. Det kan bero pa att det inom stadsdelsomrédet finns relativt mnga smé lagenheter men
ocksa pa att forekomsten av missbruk ar hogre bland mén.

Vid ansokan géllande feriejobb for ungdomar ar det fler flickor &n pojkar som sokt
feriearbetsplats men de platser som erbjudits har fordelas sé lika som mdjligt 1 antal flickor
och pojkar.

Barns rdttigheter
Barnkonsekvensanalyser genomfors 1 d&renden som rér vuxna med barn. Kunskapshojande
insatser har genomforts for att 6ka kvaliteten 1 de analyser som gors
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Utfall Utfall Periodens

Indikator eiferz s man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Andel barn som lever i 0.9 % 11% 27%  27%  VB2022
familjer som har
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 0,78 % 063% 056%  1,04% 15%  15%  VB2022
g' ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
. U Andel personer som sjalv 56,25 50 % 58,33% 60,71 80 Tas fram VB 2022
upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Av 16 svarande har 9 uppgivit att de har fatt forbattrad situation efter insatsen. Totalt 56 procent, vilket &r nagot lagre an
foregaende ar. Antal svarande ar for lagt till antal for tillforlitlig analys av resultatet, endast 12 kvinnor och 4 man har deltagit i
undersokningen. Under 2023 kommer stadsdelsnamnden arbeta for att 6ka antalet svarande.

@ U Andel vuxna med 0,59 % 0,66 % 1% 1,0 % VB 2022
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

. U Antal aspiranter som fatt 16 st 10 st 6 st 22 st 25 st 800 st VB 2022
g‘ Stockholmsjobb

Analys

Stadsdelsnamnden har inte uppnatt det uppsatta arsmalet da det ar svart att hitta Iampliga kandidater for insatsen bland
stadsdelsomradets forsorjningsstodtagare. Flera av de personer som har aktualiserats for insatsen darfor att de har bedémts
tillhéra malgruppen langvarigt bidragsbehdvande har visat sig behdva mer stéd och arbetsférberedande insatser én
forvantat. De har darfor inte kunnat tillgodogdéra sig méjligheten till Stockholmsjobb. Det har darmed visat sig att insatsen inte
har varit lamplig for manga av de personer som insatsen vander sig till.

@ U Antaltilhandahalina 587 456 550st  Tasfram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
. U Antal tillhandahallna 13 19 60 st Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

Under 2023 kommer namndens arbetssatt for att tillhandahalla platser for Stockholmsjobb att férandras och intensifieras i
syfte att 6ka antalet och en sarskilt utsedd koordinator kommer att samordna arbetet.

. U Antal tillhandahalina 161 130 140 Tas fram VB 2022
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

@ U Antalungdomar som fatt 500 st 250st 250 st 394 st 500 st 9000st VB 2022

g‘ feriejobb i stadens regi
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stdd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar sjalvforsérjande och véagen till arbete ar
kort

o Uppfylls helt

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifrdn
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsittningar infor
arbete (FTA).

Invanare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillganglig
information om rétten till ekonomiskt bistind och handlaggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsékringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Férvaltningen anvinder den kunskapsbas pa omradet som samlas och erhills
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar 1 stadens nitverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stddmaterial som géller i staden. Nér en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmélan. Nir det ar mojligt terkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som dr konsuppdelat analyseras utifran ett jimstilldhetsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushédll med barn. Barnfamiljer
som lever i otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stéd i att soka bostad 1 boskolan. De barn som
tvingas bo i tillfélliga boendelosningar ges mojlighet till kompensatoriska dtgirder.
Stadsdelsndmnden samarbetar med SHIS gillande bostadsvigledning i syfte att 6ka
mdjligheten for den enskilde att fa en stabil bostadssituation och i férlangningen en varaktig
egen forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Den enskilde &r delaktig ndr insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt. Stadsdelsndamndens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
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Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Stadsdelsndmnden tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Stadsdelsndmnden erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhdllning.

Samhdllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhillsvigledarna formedlar information om var 1 stadsdelsomrédet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgér 1 samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning bl.a. till
nyanlédnda. Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens
etableringscentrum och delta i stadens nétverk for nyanldnda. Samarbetet med
genomgangsbostiderna for nyanlénda fortsétter tillsammans med SHIS. Nar restriktionerna
efter pandemin ldttar kommer fler aktiviteter att anordnas pd medborgarkontoret. Bland annat
kommer foreningar och civilsamhéllet att bjudas in for att visa sina aktiviteter och skapa
kontakter med nyanlédnda. Samarbetet med forvaltningens trygghetssamordnare kommer att
utvecklas. Vidare planerar medborgarkontoret att infora besoksrdkning och genomfora en
kundundersokning. Under 2022 kommer #ldrefdrvaltningen att flytta in i Alvsjo
stadsdelsforvaltnings tidigare lokaler och d4 kommer medborgarkontorets samarbete med dem
att utvecklas.

Forvantat resultat

Invanare i behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid.
Handlidggningen pd ekonomiskt bistdnd utgar frén rittssékerhet, tillgénglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar 14tt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde d&r medveten om vilka
kontroller som gors 1 handlaggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.
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Barn i familjer som &r i behov av ekonomiskt bistand uppmirksammas sirskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriearbeten som forbereder dem for
arbetslivet. Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller
psykisk ohélsa eller funktionsnedsattningar och utrikesfodda uppmérksammas sérskilt och ges
lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser frén Jobbtorgen.
Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning med sirskilt fokus pa bostadsvigledning och 6kar pé
sa sitt sina forutsdttningar att ordna med egen bostad.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnaétts. Efter att antalet hushéll i behov av
ekonomiskt bistdnd 6kade under pandemin viande trenden under aret och minskade successivt
till att na ett lagre antal hushéll 4n innan pandemin. Andelen vuxna med ekonomiskt bistdnd 1
relation till befolkningen 1ag i november 2022 pé 0,78 procent vilket dr den ldgsta andelen pa
fem &r. Siffran kan jamforas med stadens snitt om 1,33 procent. I november 2022 var 657
hushall aktuella for ekonomiskt bistdnd. Det kan jamforas med 720 hushall under samma
ménad foregaende ar, dvs en minskning om 63 hushall och en minskning med 183 hushall
sedan antalet var som hogst under pandemin. Andelen barnfamiljer i behov av bistand har
ytterligare minskat ndgot och ligger nu pa 0,9 procent vilket kan jimforas med stadens snitt
om 2,2 procent. Da landet dr pa vdg in i en lagkonjunktur dr det mojligt att antalet hushall 1
behov av ekonomiskt bistdind kommer att stiga under 2023. Riksnormen hdjdes med 8,6
procent vid arsskiftet vilket 1 sig kommer att bidra till att fler hushall blir berattigade till
ekonomiskt bisténd.

Samverkan med Jobbtorg fungerar vl och har under aret utvecklats ytterligare. Nya rutiner
har arbetats fram som mojliggor for fler bidragstagare att snabbare na sjalv{orsorjning genom
offentligt skyddat arbete (OSA) eller Stockholmsjobb nér si &r motiverat och mgjligt. Ett
stindigt arbete pagar for att bibehélla och stirka samverkan med Arbetsformedlingen. Under
aret utokades samarbetet med Arbetsmarknadsndmnden genom gemensamma workshops i
syfte att utveckla det gemensamma arbetet vilket pa sikt bidrar till kortare processer for den
enskilde pa vigen mot egen forsorjning.

Stadsdelsndmnden har prioriterat arbetet med unga vuxna som star langt ifran
arbetsmarknaden. Syftet dr att de ska nidrma sig ett arbete genom studier eller praktik.
Personer med social problematik, fysisk och/ eller psykisk ohélsa har erbjudits individuellt
utformat stod vilket syftat till att hoja aktivitetsnivan, stirka sjalvkadnslan, motivera och
forbereda infor en arbetsmarknadsinsats, sa som Stockholmsjobb eller OSA. For personer
med beroendeproblematik har en arbetskonsulent/casemanager funnits, som arbetat for att
korta végen in pa arbetsmarknaden fér malgruppen.

Barnkonsekvensanalyser har genomf6rts och uppfoljning av dessa har varit en del av den
interna kontrollen.

Feriearbete

Stadsdelsndmnden har tillhandahallit platser inom vard, omsorg och forskola samt genom

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 18(137)



satsningen "Sommar pa torget" i Liljeholmen och i Alvsjo. Aven platser som erhdlls via
arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnimnden och privata aktorer har erbjudits. Fler platser
an tidigare har erbjudits under aret.

Medborgarkontoret och samhdllsvigledning for nyanlinda

Sedan april 2022 &r Medborgarkontoret en del av den nya enheten f6r medborgarservice. Pa
grund av pdgdende ombyggnation i fastigheten i Alvsjo har verksamheten frn och med juni
tvingats halla stidngt for besokare. Enhetens samhéllsvégledare har istillet erbjudit
samhéllsvagledning och bostadsvégledning delvis i receptionen pa Telefonvéigen och delvis
genom mobil samhéllsvégledning pad de SHIS-boenden som finns i stadsdelsomradet. De
temamoten som var planerade att hallas for nyanldnda p4 medborgarkontoret har sdledes dgt
rum pa boenden istéllet. Samhéllsvédgledning har dven erbjudits digitalt via funktionsbrevlada
samt per telefon. Enheten har dven samverkat med medborgarkontor 1 Rédgsved och
Skérholmen. En ersittningslokal stilldes under sommaren i ordning pé Telefonvédgen och
under hosten 6ppnade medborgarkontoret for besdkare dar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna 2022-01-01 2022-12-31
samt boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare
stod att komma ut pa arbetsmarknaden.

v Forvaltningen ska anordna temakvallar for nyanlanda pa 2022-01-01 2022-12-31
medborgarkontoret tillsammans med civilsamhallet.
Forvaltningen ska genomféra en néjd-kund-undersokning pa 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
medborgarkontoret.
Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras till f6ljd av medborgarkontorets ombyggnation, men planeras genomféras under 2023.
v Forvaltningen ska inféra bestksrakning pa medborgarkontoret. 2022-01-01 2022-12-31
v Forvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2022-01-01 2022-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbedomning av uppfyllt forvintat
resultat pa underliggande nimndmalet, resultat frin indikatorer och genomforda aktiviteter.
Tva av fem indikatorer uppnas helt och alla 20 aktiviteter har genomforts. De tre
indikatorerna som inte riktigt nitt upp till &rsmélet limnas en analys under respektive
indikator.

Stockholms stads trygghetsprogram och samverkansoverenskommelsen med polisen har varit
utgangspunkten for stadsdelsndmndens trygghetsarbete. Den upplevda tryggheten 1
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stadsdelsomradet har 6kat. Under aret har strukturen for samverkansdverenskommelsen
utvecklats och sammanséttningen av styrgrupp och beredningsgrupp foréndrats utifrdn rad
som inkommit i en extern utvirdering gjord av Sweco. Arbetet med den lokala ldgesbilden har
utvecklats och fler aktorer har blivit delaktiga. Platssamverkan har fortlopt pa de platser dér
den ér etablerad, med insatser kopplade till stadens offentliga miljoer, stadsutveckling, samt
forebyggande och riktade sociala insatser.

Medel for platssamverkan har anvénts till att 6ka trygghet och trivsel genom étgérder i den
fysiska miljon. I Trekantsparken har sikten forbattrats genom att vegetation har klippts ner
och tridkronorna har lyfts. I ett otryggt omrade mellan Alvsj idrottsplats och Willys har
stadsdelsnimnden genomfort slyrdjning och tagit bort tjuvtippar i samarbete med Alvsjd AIK,
idrottsndmnden och trafikndamnden. Pa Klacktorget, Kristalltorget och Lerkrogstorget har
trivseln 6kat genom kompletteringar av perennplanteringarna. Ett evenemang for trygghet och
trivsel holls tillsammans med aktorerna i den lokala platssamverkan pé Alvsjd torg i juni, och
som blev startskottet pa "Sommar pa torget" med aktiviteter pa bade Alvsjo torg och
Liljeholmstorget. Platsaktiveringen av torgen pagick under hela sommaren och genomfordes
med hjélp av sommarjobbare, foreningar och néringsliv.

Néamndens informationssikerhetsarbete redovisas under 3.2 nimndmalet "Stadsdelsnimndens
verksamheter dr innovativa och tillvaratar digitaliseringens mojligheter", se rubriken
"Sambhallsplanering och intern service".

Stadsmiljo

Samtliga stadsdelsnamnder erholl investeringsmedel for sédrskilda satsningar i stadsmiljon.
Inom Hiigersten-Alvsjd stadsdelsomrade har nedan beskrivna insatser genomforts med
investeringsmedlen. Spontanidrottsytor: konstgris pa tre bollplaner och utbytt gummiunderlag
pa en multisportplan. Belysning for 6kad trygghet: ny belysning vid ett utegym och liten
konstgrisplan i Fruéngen. Friluftsliv: ny badbrygga vid Langsjobadet. Stadsodling i parker:
ny gemensamhetsodling 1 Ldngbro park och forskoleodling pd parkmark i Aspudden.
Kapacitetsstarka papperskorgar: nya Big Belly vid Langsjobadet.

Arbete mot oegentligheter och organiserad brottslighet

Stadsdelsndmndens arbete mot oegentligheter och organiserad brottslighet har under aret
prioriterats. Alla direktupphandlingar och upphandlingar som stadsdelsndmnden har
genomfort och varit delaktig i har samordnats av upphandlingssamordnaren, som sékerstéller
att upphandlingarna genomfors enligt stadens och stadsdelsndmndens riktlinjer och att alla
inkop foljer de avtal som dr ingdngna. Under éret har arbetet med avtalsuppfoljning
prioriterats diar upphandlingssamordnaren tillsammans med controller har f6ljt upp inkdp pé
utvalda enheter och dven gjort stickkontroller. Under éret har stadsdelsndmnden dven
genomfort systematiska kontroller av de investeringar som genomforts och dven kontroll av
betalkort (first card). Arbetet med avtalsuppfoljning och kontroll av betalkort och de
investeringar som genomfors dr den del av stadsdelsndmndens internkontroll. I slutet av 2022
inréttades en funktion for att forhindra risken for vélfardsbrott.

Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism (VBE)
Forvaltningen har under éret arbetat med de olika aktiviteterna i handlingsplanen mot
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véldsbejakande extremism. Insatser for att 6ka medvetenheten i demokratifragor, samt att
forebygga utanforskap, vald och annan kriminalitet har skett i det 16pande arbetet pa
motesplatser for unga. I stadsdelsomrédets samverkansgrupper med olika aktorer sdsom skola,
polis med flera har fragan om VBE lyfts och rutinerna f6ljts. Forvaltningen har f6ljt upp
skadegorelse och klotter som ér kopplat till VBE. Under aret har det varit nagra enstaka
hiandelser med orosanméilningar och klotter kopplat till VBE. Medarbetarna har uppmanats att
genomfora den webbaserade grundutbildningen om VBE. Forvaltningens samarbete med
utbildningsforvaltningen 1 fragor som rér VBE har fungerat vél under aret.

Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete har bidragit till foljande méal 1 Agenda 2030: Mal 5: jamstélldhet,
mal 11: héllbara stider och samhillen, mél 16: fredliga och inkluderande samhéllen.

Arbete for okad jamstdilldhet

Stadsdelsndmndens fokus pé trygghet och trivsel pa allménna platser 6kar allas mdjlighet att
nyttja dessa platser. Framfor allt kvinnor begrinsas av upplevd otrygghet 1 den offentliga
miljon.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal . Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel stockholmare som 85 % 88 % 83 % 81 % 81 % 79 % 2022
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
@ U Andel ungdomar som i 94,62 % 94 95 885%  885% 2022
g‘ stockholmsenkéten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
U Stockholmarnas ndjdhet 66 % 64 % 68 % 65 % 74 % 73 % 2022
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Medborgarundersdkningen visar att andelen medborgare som ar néjda med renhallning och stadning i stadsdelsomradet
ligger kvar kring samma niva som forra aret. Hagersten-Alvsjé ligger dver snittet fér staden som helhet (64%), men en bra bit
under arsmalet. Undersokningen genomférdes maj-augusti. Forvaltningen hade under bérjan av sommaren problem med
stadning av parker, vilket nu ar atgardat.

U Stockholmarnas ndjdhet 64 % 67 % 63 % 65 % 74 % 73 % 2022
g‘ med skétsel och stadning
av park och gronomraden

Analys

Stockholmarnas ndjdhet med skétsel och stadning av park och gronomraden ligger kvar pa ungefar samma niva som forra
aret, vilket innebar att arsmalet inte riktigt uppnas. Resultatet ligger strax under snittet i staden (65%). Undersdkningen
genomférdes maj-augusti. Forvaltningen hade under bérjan av sommaren problem med stédning av parker, vilket nu ar
atgardat.

U Stockholmarnas néjdhet 84 % 85 % 84 % 88 % 88 % Tas fram 2022
g‘ med stadsmiljén av
namnd
Analys

Néjdheten med stadsmiljon i Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade har sjunkit nagot jamfort med forra arets 88 %. Omradets
resultat ligger i niva med hela stadens resultat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

v U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

v U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

v U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation

v U Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: Hagersten-Alvsjo ar ett tryggt, sakert och vélskott stadsdelsomrade att
bo och vistas i

© Uppfylls helt

Beskrivning

Trygghet och sékerhet i stadsdelsomradet 4r en prioriterad fraga. Genom riktade satsningar
tillsammans med lokala aktorer arbetar stadsdelsndmnden for att 6ka tryggheten pa de platser
som har problem med ordningsstérningar och brottslighet. Under 2022 kommer tjénsten
trygghetssamordnare att utokas fran 50 procent till 100 procent.

Samverkansoverenskommelsen med polisen

Stadsdelsforvaltningen tar varannan vecka fram en ldgesbild tillsammans med de tva
kommunpolisomradena. Lagesbilden kommer under 2022 ytterligare att systematiseras for att
utveckla orsaksanalyser och hitta kostnadseffektiva atgirder for att 6ka tryggheten. Nimndens
samarbete med polisen kring trygghetskameror och ordningsvakter fortsétter. En kontinuerlig
dialog fors kring vilka platser som &r lampliga for trygghetskameror och ordningsvakter. I de
fall nya omréden &r aktuella for ordningsvakter ansoker nimnden om ett forordnande.
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Samverkansoverenskommelsen med polisen revideras och bildggs detta drende.
Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism ingar fran och med 2022 i
samverkansoverenskommelsen med polisen.

Trygghetsinvesteringar

Det finns platser inom stadsdelsomradet som upplevs som otrygga och har en hogre grad av
ordningsstorningar och brottslighet dn andra platser. Stadsdelsndmnden arbetar 16pande och
aktivt med att identifiera otrygga omraden och soker trygghetsmedel for att genomfora
trygghetshdjande insatser. For att identifiera otrygga platser gors inventeringar i1 dialog med
civilsamhille, ndringsliv, polis, fastighetsdgare och andra forvaltningar. De som bor och
verkar i stadsdelsomréddet har lokal kunskap som forvaltningen utgar ifrén 1 sitt
trygghetsarbete. Stadsdelsndmnden samarbetar med trafiknimnden for att forbéttra
belysningen pé platser som upplevs som otrygga samt om trygghet vid géngtunnlar.
Trygghetsvandringar kommer att genomforas i Alvsjd, Liljeholmen och Fruingen samt pa
ovriga prioriterade platser utifrdn den ldgesbild som tas fram tillsammans med polis och andra
aktorer. Investeringar for att dtgérda otrygga platser planeras baserat pa tidigare inventeringar.
Néamnden soker i verksamhetsplanen 2022 trygghetsmedel for ett flertal projekt. Om
ansOkningarna beviljas kommer forvaltningen att genomfora foljande. I Solberga planeras for
utdkad belysning i parkleken Kristallen och ett ljuskonstverk i Lerkrogsparken. I Fruédngen
planeras for belysning vid det nya utegymmet och den lilla konstgrasplanen intill, samt ett
ljuskonstverk som placeras vid ett otryggt parkstrik. I Liljeholmen planeras for
trygghetsskapande stadsodling vid Nybohovsbacken for att befolka platsen och 6ka
tryggheten och gemenskapen.

Platssamverkan och platsaktivering

Stadsdelsnimnden fortsitter att utveckla platssamverkan i Alvsjo-Solberga, Liljeholmen, och
Frudngen/Hégerstensasen/Vistertorp. Den genomfors med lokala aktorer som fastighetsédgare,
civilsamhdlle, polisen, naringslivet och andra forvaltningar. Arbetet intrymmer bade sociala
insatser och dtgérder i den fysiska miljon, och inkluderar barnperspektiv och
jamstilldhetsperspektiv. Utifran aktuell lagesbild f6ljs de olika frdgorna upp genom att
berdrda parter gemensamt arbetar for att hitta [0sningar pa de olika trygghetsproblem som
finns. Frdgorna kan handla om ordningsstorningar, inbrott, belysning, nedskrépning, stolder,
droghandel, klotter. Stérst fokus 2022 kommer att ligga pa Solberga och Alvsjd centrum med
malet att omradet inte ldngre ska rdknas som utsatt. En insats &r att 6ka antalet
trygghetsskapande personer i omrddet genom en utdkad samverkan med civilsamhiéllet. En
annan atgird som studeras dr mdjligheten att etablera en métesplats i Alvsjd centrum for att
underldtta samverkan och dialog mellan olika lokala aktdrer, boende och verksamma.
Medborgarkontoret i Alvsjd kommer att involveras mer i trygghetsarbetet i stadsdelsomridet.
For Alvsjo resecentrum undersoks om ett program kan tas fram for att vidta fysiska atgirder
som ska forbattra tryggheten. Platsaktivering kommer att fortsdtta med aktiviteter under
sommaren pa torg i stadsdelsomradet. Aktiviteterna kommer att utvecklas i samverkan med
lokala foreningar och foretag. Forvaltningen ska dven undersoka mojligheten att utoka till fler
platser &@n tidigare. De medborgardialoger om trygghet som genomfordes fore pandemin
kommer att aterupptas. Under 2022 planeras for ett trygghetsevenemang pa Alvsjo torg och
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utifrdn behov genomfors trygghetsdialoger och trygghetsvandringar pa olika platser.
Forvaltningen medverkar dven pa lokala evenemang som till exempel Vistertorps marknad.

Beredskapsplanering

En ny tjinst som sdkerhetssamordnare kommer att inréttas for att 6ka forvaltningens
kompetens inom sdkerhetsfragor och utveckla den lokala beredskapsplaneringen. En ny
krisledningsplan ska tas fram for stadsdelsomradet, dir lardomar frén krishanteringen under
pandemin ska tas tillvara. En krisledningsdvning ska genomforas och beredskapen for
psykosocialt omhéndertagande vid kris ska forbittras.

Stadsmiljo

Grénomraden, parker och naturomraden i Higersten-Alvsjd ska fortsitta vara attraktiva,
vélskotta och trygga samt bidra till 6kad biologisk méngfald. Stadsdelsndmnden har en néra
samverkan med trafikndmnden, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden i arbetet
med stadsdelsomrddets grona infrastruktur. Samverkan stirker gronomradenas kvalitet och
utveckling, bade pa kort och lang sikt.

Higersten-Alvsjos parker och naturomriden ska bjuda in till méten, rekreation, motion och
naturupplevelser. En central del av att ha inbjudande parker ar att de dr vélskotta och stadade.
Néamnden kommer att fortsdtta med den systematiska kvalitetsutvecklingen och
uppfoljningarna av parkentreprenodrens skotsel och stddning av parker. Stadens stddgaranti ska
efterlevas och det ska finnas tillrdckligt med skréapkorgar i parkerna. En ny upphandling av
parkskotseln genomfors for omrddena Hégersten och Liljeholmen, dér stidning och tdmning
av skriapkorgar kommer att vara behovsstyrd. Pa viren erbjuds foreningar och skolklasser att
delta i foreningsstddning. Namnden uppmuntrar dven forskolor och allménhet att delta i
stadens skriapplockardagar som nu genomfors bade vér och host tillsammans med Hall
Sverige Rent. Vidare sker slyrdjning i naturmark och klippning av trdd och buskage vid behov
for att sdkerstélla god sikt som 1 sin tur bidrar till 6kad trygghet. I takt med
klimatfordndringarna far fler parker problem med stdende vatten efter regn. Forvaltningen
kommer att utveckla kompetensen inom fragor kopplade till skyfall. Stadsodling dr en av
funktionerna for motesplatser i parker. Ménga brukaravtal for stadsodling finns redan och
forvaltningen kommer dven att erbjuda denna mojlighet for férskolor.

Stadsdelsndmnden har tilldelats medel for storre parkinvesteringar for tva projekt. I Kerstin
Hesselgrens park/Vippan i1 Fruiingen fortsétter upprustningen med lekplatsen. Langbroparken
kommer att fa en ny gemensamhetsodling som projekterats tillsammans med en lokal
forening. De mindre parkinvesteringsmedlen kommer bland annat att anvéndas till att rusta
upp fler lekplatser och spontanidrottsytor. Upprustningen av Krausparken 1 Mélarh6jden med
lekplats och planteringar fortsétter. Tvd mindre bollplaner kommer att fa konstgras utifran
medborgarforslag, Appelingen i Orby slott och en bollplan vid Herréingens skola. En befintlig
konstgrisplan 1 Mélarhdjden ska renoveras. Ndmnden ska dven se dver mojligheten att
anldgga ytterligare nadgot utegym, eller forbattra nagot befintligt. For att fa fler flickor och
kvinnor att anvénda spontanidrottsytor som bollplaner, skejtparker och utegym, ska nimnden
inventera lampliga atgérder. Vidare soker nimnden medel for forbattringar av tre lekplatser,
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Fredsborgsparken i Arstadal, lekplatsen vid Svartldsavigen i Herriingen och
Johannisdalsparkens lekplats i Mélarh6jden.

Stadsdelsndmndens strandbad och strandpromenader ar populdra. Namnden s6ker medel for
tre projekt inom ramen for Stockholm vid vattnet. Det géller en ny brygga i Langsjon vid
Glasmaéstarvigen, en ytterligare badbrygga vid Langsjobadet, samt upprustning av
géngbryggorna vid Trekanten. Stadens handlingsplan for nya strandbad kommer att antas
under 2022. Namnden kommer dérfor att forbereda for att strandbadet 1 Vinterviken och
bryggbadet vid Herrdngens gard blir officiella badplatser.

Tillgdnglighet

Stadsdelsndmnden ser till att behoven hos dldre och personer med funktionsnedséttning tas 1
beaktande i den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling tas dessa perspektiv
med tidigt i planprocessen for att sikra att Higersten-Alvsjo ér ett tillgingligt
stadsdelsomrdde dir alla mé@nniskor ska kunna nyttja de offentliga miljéerna. 2022 kommer
sarskilt fokus att ldggas pa tillgdnglighet 1 parker med kompetenshdjande insatser for
parkingenjorerna och ett ndrmare samarbete med funktionshinderrédet. Ett flertal parkvagar
och trappor ska rustas upp efter inventering och fler vilobankar placeras ut. En 6versyn av
strandbaden ska visa var tillgingligheten behdver forbittras. I Alvsjoskogens naturreservat
ska entréerna forbéttras med bankbord, skyltningen forbattras och underlaget pa
motionssparet kontinuerligt underhéllas for god tillgénglighet.

Forvantat resultat

Upplevelsen av trygghet hos invénarna har okat.

Invanarnas ndjdhet med stddning och skotsel av parker har okat.
Forvaltningen har hojt kompetensen inom beredskapsplanering.
Tillgéngligheten 1 stadsdelsomradets parker och naturreservat har okat.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnétts
Trygghet och platssamverkan

Stockholms stads trygghetsprogram och samverkansdverenskommelsen med polisen ér
utgéngspunkten for stadsdelsndmndens trygghetsarbete. Under aret har strukturen for
samverkansoverenskommelsen utvecklats och sammanséttningen av styrgrupp och
beredningsgrupp fordndrats utifran rdd som inkommit i en extern utvérdering gjord av Sweco.
Arbetet med den lokala lagesbilden har utvecklats och fler aktdrer har blivit delaktiga. Nya
ansokningar om LOV 3-omrédden har skickats in for att forldnga befintliga omraden till
2025-11-30, men med avslag pa den delen av ansdkan som géllde utokade geografiska
omrdden 1 anslutning till befintliga samt 1 Axelsberg.

Platssamverkan har fortlopt pa de platser dar den &r etablerad, med insatser kopplade till
stadens offentliga miljoer, stadsutveckling, samt férebyggande och riktade sociala insatser.
Inom ramen for stadsdelsndmndens trygghetsskapande arbete har atgérder dven riktats till
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andra platser som upplevs som otrygga. For Alvsjo resecentrum har ett program for dkad
trivsel, trygghet och funktion tagits fram. Stadsdelsndamndens trygghetsstrateg har paborjat
arbetet med att skapa en métespunkt for platssamverkan i Alvsjo centrum, genom att varje
fredag arbeta fran Ungdomens hus i Alvsjo.

Ett evenemang for trygghet och trivsel hélls pa Alvsjd torg i juni. Uppslutningen var god frin
aktorerna 1 den lokala platssamverkan, fran féreningar, niringsliv och édlvsjoborna.
Evenemanget bildade ocksa startskottet for "Sommar péa torget" med aktiviteter pa bade
Alvsjo torg och Liljeholmstorget. Platsaktiveringen av torgen pagick under hela sommaren
och genomfordes med hjdlp av sommarjobbare, foreningar och néringsliv, och var uppskattat
av besokarna.

Medel for platssamverkan har dven anvénts till att 6ka trygghet och trivsel genom atgarder 1
den fysiska miljon. I Trekantsparken har sikten forbéttrats genom att vegetation har klippts
ner och triidkronorna har lyfts. I ett otryggt omrade mellan Alvsjo idrottsplats och Willys har
stadsdelsnimnden genomfort slyrdjning och tagit bort tjuvtippar i samarbete med Alvsjd AIK,
idrottsndmnden och trafikndmnden. Pa Klacktorget, Kristalltorget och Lerkrogstorget har
trivseln 6kat genom kompletteringar av perennplanteringarna.

Stadsdelsndmndens trygghetsstrateg har tagit fram en ny rutin for att sprida information till
dldre om hur de kan undvika att bli utsatta for brott. Trygghetsstrategen har ocksd genomfort
en trygghetsinventering i enkdtform riktad till dldre och funktionsnedsatta, utifran vilken
rutiner har tagits fram. Arbetet med att finga upp malgruppernas behov av information och
upplevelser av trygghet fortsatter framgent.

Trygghetsvandringar har genomforts i Liljeholmen, Fruingen, Vistertorp och Alvsjo dir
boende, verksamma, samverkanspartners och tjdnstepersoner bjudits in. Tillsammans med
lokalt néringsliv har trygghetsvandringar genomforts 1 Liljeholmen, vid Telefonplan, 1
Vistberga foretagsomrade och 1 Marievik.

Arets planerade trygghetsinvesteringar har genomforts, vilket innebir att foljande
investeringar gjorts:

- Belysning vid utegymmet i Fruéngen och lilla konstgriasplanen vid Vantorsvégen.
- Forbittrad belysning i parkleken Kristallen.

- Effektbelysning 1 Lerkrogsparken.

- Effektbelysning vid parkvag i Frudngen.

Utforlig beskrivning av trygghetsinvesteringarna finns att ldsa 1 bilaga 5.
Beredskapsplanering

Stadsdelsndmnden anstidllde under &ret en ny sékerhetssamordnare, som leder arbetet med att
utveckla ndmndens krisberedskap och sidkerhet. En genomgripande risk- och sdrbarhetsanalys
har tagits fram, och under processen har samtliga enheter varit involverade. Risk- och
sarbarhetsanalysen har utmynnat i en atgérdsplan innehéllande femtio aktiviteter som syftar
till att hantera de mest betydande riskerna och sarbarheterna. Stadsdelsndmndens process for
att ta fram analysen har fitt mycket berém, och ndmndens sdkerhetssamordnare har fétt dela
med sig av denna till andra delar av staden.
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Krisledningsgruppen har aktiverats vid tva tillfdllen under perioden. Den nya
krisledningsplanen fungerade bra, och under hdsten har krisledningsgruppen deltagit i
utbildningar och dvningar for att stérka krisledningsférmégan ytterligare. Den externa
krisledningsgruppen, som bestér av brandforsvaret, vardcentraler, Svenska kyrkan, BUP,
utbildningsforvaltningen och Rdda korset, har sammantritt tvd ganger under dret: i maj och
november.

Den forcerade kontinuitetsplaneringen for stadsdelsndimndens verksamheter dr klar. En ny
rutin mot hot och vald har tagits fram.

Under aret har mojliga platser for trygghetspunkter inventerats, vilket resulterat i att tre
lokaler 1 stadsdelsomréadet har utsetts. Arbetet med att iordningstilla dessa med nédvéndig
utrustning samt fastighetsjusteringar har pagatt under aret. Stadsdelsndmnden har
kommunicerat om trygghetspunkterna i lokaltidningen och ett fardigstdllande av dessa
planeras till forsta halvan av 2023.

En ny krisstodsorganisation har under aret byggts upp. Organisationen &r pa plats och
personer som ska kunna agera krisstodjare vid behov ar rekryterade.

Stadsmiljo

Arets parkinvesteringar har fortlopt enligt plan. I parkleken Vippan i Fruiingen blev
renoveringen av plaskdammen klar och den var mycket uppskattad under sommaren. I
Langbro park har en gemensamhetsodling anlagts. Lilla bryggan vid Trekantssjon har
renoverats och belysningen forbattrats, och renovering av den stora bryggan pagér - med hjélp
av Stockholm vid vattnet-medel. Renoveringen dr inte fardigstélld eftersom delar av arbetet
behdver goras under vinterhalvaret nér sjon ér frusen, enligt plan. Medel frin Stockholm vid
vattnet har &ven medfinansierat att ytterligare en badbrygga placerats ut vid Langsjobadet och
att en ny lang brygga placerats vid Glasmaéstarvdgen i Herrdngen. Vid Langsj6 torg har den
gamla bryggan bytts ut och den lilla scenen 1 Herrdngens gards park har renoverats. Tva
grusade bollplaner har fétt konstgris - i Herréingsskogen respektive Appelingen i Orby slott. I
Johannisdalsparken i Mélarhdjden har den storre bollplanen fatt nytt konstgris, den mindre
multisportplanen har fatt en ny gummiyta och lekplatsen har rustats upp. Vid Snoflingebacken
har en lekskulptur placerats pd en plats som upplevs otrygg. Vistertorps parkstrék har fitt en
upprustad yta vid Isjaktsgrand med bankar, grill och ett boulevénligt underlag. 1
Aspuddsparken, Bergtorpskirret och Arkenparken har parkvégar asfalterats. Krausparkens
lekplats 1 Malarhdjden och Svartlosavégens lekplats 1 Herrdngen har genomgatt upprustning.
Medel for investeringar i naturreservat har anvénts till att anldgga en hundrastgard i
Alvsjoskogen, samt forbittring av skyltning i Alvsjdskogen. Flera av érets investeringsprojekt
utgick ifrdn medborgarforslag.

Aven exploateringskontoret har genomfort parkupprustningar i stadsdelsomrédet. Tre av
dessa har blivit klara under perioden: Teaterparken pd Hagerstensasen, Préastgérdsparken vid
Alvsjo centrum och Medaljongparken vid Alvsjdstaden. I augusti invigdes Teaterparken med
ménga besdkare som sig barnteater och bio i den upprustade amfiteatern. Aven den nya
gemensamhetsodlingen 1 Langbroparken invigdes med visning, provsmakning och barnteater
arrangerat av foreningen Langbro parks trddgérdar.
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Stadsdelsndmndens parkingenjorer har under aret gétt en utbildning i
tillgédnglighetsanpassningar i stadsmiljo. Arbetet med att tillgédngliggdra parker, parkvégar,
naturmark och badplatser har intensifierats och genomsyrar stadsdelsnimndens
stadsmiljoverksamhet. Exempel pa tillgianglighetsanpassningar som gjorts ir tillkomsten av
tva rullstolsanpassade baksandsbord, ett i Johannisdalsparken och ett i lekplatsen pa
Svartlosavégen, tillgdnglighetsanpassat underlag och gungor 1 lekplatsen pa Svartlésavégen,
rullstolsanpassade parkbankar i Krausparken, samt forberedelse for hissanordning pa bryggan
vid Léngsjobadet. I Aspuddsparken, Bergtorpskarret och Arkenparken har parkvigar
asfalterats, vilket ocksa forbittrar tillgingligheten. I Alvsjoskogen har ett arbete i enlighet
med Aldrevinlig stad pabérjats - dir Alvsjoskogen tillsammans med tv andra reservat i
staden fungerar som pilotprojekt for dldrevénliga naturreservat.

Stadsdelsndmnden nér inte fullt ut &rsmélen 1 mitningar 6ver upplevelsen av stadsmiljon. Ett
byte av underentreprendr orsakade problem med tomning av skrdpkorgar samt grasklippning i
juni. Det sammanfoll med fint vider, skolavslutningar och ménga besokare i parkerna och
resulterade 1 manga klagomal. Fran mitten av juli hade den nya underentreprendren hunnit
jobba ikapp och antalet felanmilningar gick ner till normala nivéer. Extra stidning har
darutover bestillts till badplatser och vissa parker vid fint vider, sé kallad solstddning. Till
studentexamen bestilldes extrastddning till Trekantsparken och stadsdelsndmnden hade en bra
kommunikation med gymnasieskolorna, som sjélva stddade vid Trekanten efter utspring.
Sommarjobbande ungdomar p4 Liljeholmstorget och Alvsj torg har dven hjilpt till med
skrapplockning i nirliggande parker.

I november orsakade de stora snofallsmangderna med efterfoljande tradfallningar oférutsedda
kostnader pa hittills 6ver tvd miljoner kronor. Vite for undermélig vintervéghallning har
begirts in vid tva tillfdllen under 2022, {6r totalt 280 000 kr.

Kontroller av entreprenaden har gjorts i enlighet med de rutiner som tagits fram, och som
innebdr att omfattande kontroller gors av varstidning, hoststidning och vintervighallning.
Dartill gors 16pande ronderingar vid flertalet gdnger per minad, samt vid sirskilda
arstidsbaserade tillfdllen sdsom hogsommarvéder och skolavslutningar.

Forskola

Stadsdelsndmndens kommunala forskolor har arbetat utifrén stadens gemensamma riktlinjer
for barnsdkerhet. Framtagandet av gemensamma hygienrutiner for férskolans medarbetare
och barn ér ett exempel pd dokument som har tagits fram av forskoleavdelningen under arets
forsta tertial.

Forskolorna har arbetat 16pande med aktiva atgarder och uppdaterat sina planer for krinkande
behandling och diskriminering. Barnkonsekvensanalyser har genomforts for att sékerstélla att
barnrittsperspektivet alltid finns med och beaktas vid fordndringar 1 verksamheten som
paverkar barnen. Barnsikerhetsronder har genomforts pa alla forskolor for att sdkerstilla en
saker fysisk miljo bade inom- och utomhus. I ronderna identifierades dvergripande risker och
utmaningar som analyserades av ledningsgruppen. For att eliminera eller minimera riskerna
vidtas dtgarder 1 samverkan med avdelningen for samhéllsplanering och intern service.
Vattensamlingar péd forskolegérdar ér ett exempel pé saddan risk.
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En del forskolor i stadsdelsomradet har gardar som obehdriga har vistats pa under kvéllar och
helger. Forskoleavdelningen genomforde en kartliggning av vilka gardar som har varit
utsatta. Atgirder vidtogs pa samtliga forskolor under aret s som utdkad samverkan med
ndrpolisen, battre belysning, borttagning av buskage for béttre insyn och patrullering av
féltassistenter. Ytterligare atgérder gjordes av rektorer pa de berdrda forskolorna, sa som
utokad bemanning vid 6ppning och stangning av forskolan och flytt av personalingang.

Social omsorg och arbetet med social prevention och samverkan

Utveckling av forebyggande arbete och tidiga insatser har pagatt enligt plan. Utifran
stadsdelens lokala handlingsplan for att minska risken for att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet har verksamheterna fortsétt utveckling av metoder inom det ordinarie
arbetet men framf0r allt for samarbetet om funktioner som socialsekreterare hos polis,
skolsociala team, féltassistenter, ppenvardsbehandling, samhandlingsplan om droger samt
fordldrastodsprogram Se dven kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréde 1.4 dir
samverkan och handlingsplanens insatser och resultat sérskilt redovisas.

Aldreomsorg

Med utgéngspunkt i handlingsplanen for dldrevinlig stad har stadsdelsndmndens arbete med
att utvecklat brottsforebyggande och trygghetsskapande atgérder pagétt enligt plan.
Samverkan har utvecklat med polisen tillsammans med dldreomsorgens verksamheter,
pensiondrsradet och pensiondrsforeningarna m.fl. for att motverka brott mot dldre. Polis har
besokt pensiondrsradet for att inhdmtat synpunkter och idéer hur arbetet kring brott mot dldre
kan motverkas. Séndlistor till alla lokala pensiondrsforeningar, har uppdaterats for att kunna
sprida aktuell information och kunskap om hur man skyddar sig mot bedriagerier. Ett 6ppet
mote pa Axelsbergs aktivitetscenter har genomforts diar kommun poliserna medverkade for att
informera om hur man kan skydda sig mot bedrigerier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen foljer upp parkentreprenaden i enlighet med den 2021-01-01 2022-12-31
rutin som namnden antog under 2020.

v Forvaltningen ska anlagga en gemensamhetsodling i 2022-01-01 2022-12-31
Langbroparken.

v Forvaltningen ska bygga ut och rusta upp lekplatsen vid 2022-01-01 2022-12-31
Svartlésavagen i Herrangen.

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla arbetssatt for 6kad 2022-01-01 2022-12-31
delaktighet och Okat inflytande fér namndens rad, att raden ar med
tidigt i planeringens- och beslutsprocessen i viktiga fragor som rér
de malgrupper som raden representerar.

v Forvaltningen ska genomféra platsaktivering i form av 2022-01-01 2022-12-31
sommaraktiviteter pa torg inom stadsdelsomradet.

v Forvaltningen ska genomféra trygghetsdialoger och 2022-01-01 2022-12-31
trygghetsvandringar i Lilieholmen, Fruangen och Alvsjé/Solberga.

o Férvaltningen ska géra en digital trygghetsvandring med 2022-01-01 2022-12-31
funktionshinderradet och pensionarsradet.

v Forvaltningen ska lagga konstgrés pa bollplanen i parken 2022-01-01 2022-12-31
Appelangen i Orby slott.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska lagga konstgras pa bollplanen vid Herréngens 2022-01-01 2022-12-31
skola.

Forvaltningen ska rusta upp Kerstin Hesselgrens park i Fruadngen. 2021-01-01 2022-12-31

A

Férvaltningen ska skapa en métesplats i Alvsjd centrum for att 6ka ~ 2022-01-01 2022-12-31
samverkan mellan olika aktGrer inom ramen for platssamverkan
Alvsj6-Solberga.

v Forvaltningen ska ta fram en ny krisledningsplan utifran 2022-01-01 2022-12-31
erfarenheter fran pandemin.

v Forvaltningen ska vid upprustning av parker 6ka tillgangligheten. 2021-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnétts under aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbedomning av uppfyllt férvintat
resultat pa underliggande tvd nimndmal, resultat fran indikatorer och genomforda aktiviteter.
Tva av fem indikatorer uppnas helt och alla 18 aktiviteter har genomforts. De tre
indikatorerna som inte riktigt natt upp till &rsmélet ldmnas en analys under respektive
indikator.

Overgripande faktorer som har paverkat forskoleavdelningens arbete ér det fortsatt minskade
barnunderlaget i stadsdelen, 6kad andel barn i behov av sirskilt stod samt efterfoljder av
pandemin med periodvis hoga sjukfranvarotal bland medarbetare.

Med bakgrund i ovanndmnda faktorer foljdes lokalforsorjnings- och bemanningsbehovet upp
16pande for att kontinuerligt vidta atgérder for en effektiv organisation och anvéndning av
tilldelade resurser.

Merparten av stadsdelens barn 1 aldrarna 3-5 ar gar 1 forskola, inskrivningsgraden ar fortsatt
hogst i staden med 97 procent. Alla sokande familjer har erbjudits barnomsorg inom
garantitiden.

Verksamheten har en hog andel legitimerade forskolldrare, 39,5 procent, i forhallande till
kommunfullmiktiges mal om 33 procent. Rektor sidkerstiller att varje arbetslag leds av en
legitimerad forskolldrare som ansvarar for undervisning enligt forskolans laroplan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forskoleavdelningens enheter har tillsammans med stddavdelningarna fortsatt det strategiska
och langsiktiga arbete med att utveckla strukturella forutsdttningar samt det systematiska
kvalitetsarbetet pa forskolorna. Malet &r att sékerstélla likvardig utbildning av hog kvalitet for
alla barn. Tre 6vergripande utvecklingsomraden har prioriterats under 2022- hallbar
utveckling/Agenda 2030, ledarskap och medarbetarskap samt undervisning med fokus pa
sprakutveckling.
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Implementeringen av gemensamma strategidokument och stillningstaganden som bildar
grunden for likvardig forskola 1 Hagersten-Alvsjo har fortsatt pa alla enheter under aret.
Stillningstaganden och strategier som implementeras under dret &r:

Sprakprogram for forskolan

Stillningstagande for likvérdiga och tillgéngliga larmiljoer
Stillningstagande for digitala verktyg pé forskolan
Rorelsestrategi

Matstrategi

Stéllningstagande om kultur pa forskolan

Arets fortbildningsinsatser for alla yrkeskategorier har genomforts enligt plan. Alla
yrkeskategorier har omfattats av kompetensutvecklingsinsatser relevanta for deras respektive
uppdrag. Forskoleavdelningen har regelbundet f6ljt upp implementeringsarbetet samt
effekterna av kompetensutvecklingen pé utbildningen och undervisningen. Nya
utvecklingsomraden har identifieras infor verksamhetsplanen 2023.

Genomforda kompetensutvecklingsinsatser har varit:

Klimatsmarta méaltider for samtliga forskolekockar

Foreldasningsserie Spraklig forebilder for samtliga medarbetare
Foreldsningsserie Guidad lek for samtliga medarbetare

Foreldsningsserie Drama, lek och muntligt berdttande for samtliga medarbetare

Utdver det har medarbetare med specifika uppdrag/behov deltagit 1 f6ljande utbildningar:

e Flersprakiga barns sprakutveckling

Yrkessvenska for barnskotare

VFU handledarutbildning

Digitala verktyg i undervisningen

Erfarenhetsbaserad utbildning fran barnskotare till forskolldrare
Workshop om svara samtal

TAKK - tecken som kommunikation

Widgit online - bildstédsmaterial

Utvérderingen visar att effekter av de olika satsningarna ér tydliga i utformningen av
utbildningen och undervisningen samt i barns fordndrade ldrande och utveckling. Enheterna
rapporterar om en 0kad spraklig medvetenhet och kunskap hos pedagoger som har lett till att
undervisningens kvalitet hojts overlag. Den fysiska, sociala och pedagogiska larmiljon har
utvecklats for att skapa likvéardiga forutsidttningar for alla barn att utvecklas utifrin sina
formégor.

Ledningsgruppen har fokuserat pa utveckling av tillgédngligt och nérvarande ledarskap, bade
det organisatoriska och pedagogiska. Syftet &r att leda arbetet mot uppsatta mal pa ett
likvardigt och resurseffektivt sétt. Detta arbete fortsdtter under kommande ar och utdkas till
att inkludera forskollérare i deras pedagogiska ledarroll och ansvar.

Forbattringar har skett 1 arbetet for hdllbar utveckling, inte minst 1 forskolekdken som har 6kat
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andelen ekologiska livsmedelsinkdp samt sénkt klimatpaverkan frin livsmedel betydligt.

Ett funktionsprogram for forskolans utemiljoer har tagits fram och kommer tas 1 bruk vid
kommande nybyggnation. Programmet ska pa sikt &ven anvandas som stdd i1 framtagandet av
underhallsplaner for befintliga forskolegardar.

Den avgorande framgéngsfaktor som alla enheter lyfter fram i sina analyser dr att
forskoleverksamheten under en tvaarsperiod har fokuserat pa ett fatal utvecklingsomraden,
fordjupat ldrandet och latit processen ta tid, for att inkludera s& ménga medarbetare och barn
som mojligt. Analysen bekréftas av goda resultat i arbetslagens WKI (sjdlvvérdering for
forskolan) samt i arets forskoleundersokning.

Introduktionsforskola och oppen forskola

Introduktionsforskolan har fortsatt sitt uppsdkande arbete riktat till nyanldnda familjer med
barn i dldrarna 1 - 5 ar. Samverkan med 6ppna forskolorna har utvecklats under aret och vissa
aktiviteter har samlokaliserats vilket har gett mojligheter till 6kad integration mellan
nyanldnda och etablerade vardnadshavare.

SFI-kurser har erbjudits i introduktionsforskolans lokaler vilket har bidragit till att
vardnadshavare har utvecklat sina sprakkunskaper och sitt sociala ndtverk. Vardnadshavare
har dven uttryckt att de fatt 6kad kunskap och information om det svenska samhéllet. For
barnens del har verksamheten fungerat som en sluss och introduktion till forskolan, bidragit
till en bredare erfarenhet av svensk forskola. Samtliga barn som kontinuerligt besokt
introduktionsforskolan dr numera inskrivna pa ndgon av stadsdelens kommunala f6rskolor.
Verksamheten har under hdsten flyttat till storre lokaler vilket mojliggor utdkade aktiviteter
och ytterligare samarbeten med externa och interna parter.

Samverkan

Forskoleavdelningen har under aret vidareutvecklat samverkansformer for 6vergdngen mellan
skolformerna forskola och skola. Overgéngsdokumentet som anviinds som underlag vid
overforingssamtal mellan forskola och skola har utvecklats med fragor om barnets
sprakutveckling for att ytterligare stirka barns mojligheter att fa rétt stod i sin sprdkutveckling
utifran egna behov. I sprdksamtal med virdnadshavare har pedagogerna dven lyft vikten av att
inkludera minoritetssprak dir det ar aktuellt. En plan f6r hur samverkan fortsatt ska fordjupas
ar framtagen och ska realiseras under 2023.

Samverkan med socialtjénsten initierades under aret och har lett till ett utdkat samarbete kring
orosanmélan. Arbetet fortsétter under 2023.

Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete har bidragit till f6ljande mal 1 Agenda 2030: M4l 4. God utbildning
till alla, Mal 5. Jdmstélldhet och M4l 10. Minskad ojdmlikhet. Mélet att erbjuda en likvardig
forskola som grundar sin verksamhet pa Barnkonventionen och barns ritt samt Aktiva
atgdrder, har varit i fokus pa alla enheter.

Barns rdttigheter

Som stdd for pedagogerna har forskoleavdelningen en samlingssida for alla styrdokument och
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riktlinjer rérande barns ritt pa stadens intrandt. Stadens 6vergripande och stadsdelsndmndens
eget framtagna dokument &r alltid uppdaterade och lattiligdngliga for alla medarbetare, vilket
har underlattat for pedagoger i det vardagliga arbetet. Samlingssidan innehaller dokument sa
som Siker forskola, Akutmatris vid misstanke om brott mot barn, Handlingsplan for allvarliga
héndelser och kriser, Aktiva atgdrder och plan mot krankande behandling, blankett for
orosanmailan, checklista for arbetet med barn 1 behov av sirskilt stdd, sekretess och skydd av
identitet m.m.

Barns rétt till pedagogisk, séker och héllbar larmilj6é av hog kvalitet har sidkerstillts via
barnskyddsrond och barnkonsekvensanalyser. Forskolor genomfor &rliga barnskyddsronder
som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet dr att identifiera och dtgédrda det som
kan orsaka fysisk och psykisk ohilsa och/eller direkt skada barnet. Barnkonsekvensanalys &r
ett verktyg som anvénds for att synliggora ett barns basta, en grupp barns bésta eller barns
bista i allménhet nér det géller forandringar eller dtgiarder som péverkar barns vistelse pa
forskolan.

Barns ritt till inflytande och ritt att utrycka sig har legat som grund for utbildningen, dér
barns asikter, tankar och idéer har paverkat undervisningens innehall. Arbetslag har
organiserat barngrupperna i mindre konstellationer under dagen for att mojliggora samtalstid
och social interaktion mellan barn och mellan barn och vuxen. Olika metoder for barns
delaktighet har anvénts pé forskolorna. Ndgra exempel dr barnrdd, barnens egna bildlogg samt
att barn presenterar sin forskola for vardnadshavare med en egen producerad film.

Jamstdlldhet

Barnen 1 forskolan har, oavsett konstillhorighet, givits mdjlighet att utveckla sina formégor
och intressen med samma mdjligheter och pa lika villkor. Arbetet har inkluderats i
arbetslagens undervisningsplaner samt i analys av resultaten frén forskoleundersékningen.
Omotiverade konsskillnader 1 beddmningar, ndjdhet eller insatsernas framgang har
analyserats pa alla nivéer. En upptéckt har varit att pojkar generellt dr Gverrepresenterade
bland barn i behov av sarskilt stod. Trenden har bestatt de senaste tva aren, under kommande
verksamhetsar gors en djupare analys av mojliga forklaringar till skillnaden.

Forskolorna har fortsatt utveckla inkluderande, tillgéngliga larmiljoer och i lek och interaktion
med barnen utmanat konsstereotypiska normer och virden. Ett brett urval av material, bocker,
lekar och aktiviteter har erbjudits for att barnen ska ha mdjlighet att bredda sina lekmonster
och vilja olika typer av aktiviteter. Barngruppen delas ofta 1 grupper om férre barn for att
vérna om barns samtalsutrymme och mojliggdra for alla barn att ge uttryck for sina tankar,
asikter och idéer. Pa sa vis mojliggors att alla barn far lika stort inflytande 6ver och utrymme i
utbildningen oavsett konstillhorighet.

Nationella minoriteters rdttigheter

Alla medarbetare har erbjudits en forelésning om minoritetssprak under varen. Kunskap om
minoritetssprak dr dven en del 1 kompetensutvecklingsinsatsen Flersprdakighet i forskolan som
cirka 90 pedagoger deltog i under &ret.

Inom Telefonplans forskolor har avdelningen Rubinen fortsatt erbjuda undervisning och
omsorg pa finska. Forskoleavdelningen marknadsforde verksamheten med bland annat en ny
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framtagen broschyr i syfte att nd fler familjer med information om verksamheten.

P& en av stadsdelens 6ppna forskolor erbjods verksamhet pé finska en formiddag i veckan
under varen, vilket var vilbesokt. Medarbetare med ritt sprakkompetens saknades dock under
hostterminen. Forskoleavdelningen arbetar for att hitta ritt sprakkompetens inom
organisationen fOr att framgent kunna erbjuda verksamhet pé finska.

I samverkan med grundskoleavdelningens projektledare for romsk inkludering har ett projekt
pagatt under aret i syfte att introducera romska familjer som idag inte dr inskrivna pa
forskolan for 6ppna forskolans verksamhet. Det langsiktiga arbetet syftar till att besdken pa
den 6ppna forskolan kan leda till att fler romska forédldrar skriver in sina barn i ordinarie
forskoleverksamhet, att medarbetare lar sig mer om romsk inkludering och att barnen far
bittre forutsdttningar infor sin tid 1 grundskolan.

Enligt senaste sprakinventeringen finns ett barn med samiska som identitetssprak, tva barn
med meinkieli respektive fem barn med romani chib som modersmal inskrivna pa
kommunala forskolor i stadsdelen. Familjerna har inte 6nskat undervisning pé sitt modersmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel legitimerade 39,5 % 26% 369%  40,7% 33 % 33 % VB 2022

forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys
En generell 6verpresentation av kvinnor finns inom forskolans alla yrkeskategorier. Andelen manliga férskollarare har dock
okat fran 2,3 % till 2,6 % sedan 2020.

U Andel nojda foraldrar till 87 % 86 % 88 % 85 % 88 % 88 % 2022
barn i férskolan

Analys

Utifran den arliga forskoleundersékningen mater indikatorn foraldrarnas totalintryck av forskolan utifran svaret pa fragan "Jag
ar som helhet n6jd med mitt barns forskola." Férskoleundersdkningen genomférdes i bdrjan av 2022, i en period med hdg
sjukfranvaro bland barn och pedagoger, till f6ljd av pandemins mest intensiva fas i januari. Trots det syns en forbattring
jamfoért med 2021 da resultatet var 85 procent. Aven inom de évriga omraden som férskoleundersdkningen avser har
nojdheten hos vardnadshavare hojts fran forra aret, ett exempel &r omradet samverkan med hemmet som 2021 lag pa 74
procent och i ar ar 78 procent.

U Antal barn per grupp 17,2 15,9 16 16 VB 2022
barn/avd. barn/avd.

Analys

Uppgiften om 17,2 barn/avdelning avser matningsdatum 15 oktober. Antal barn per grupp varierar dock under aret, vilket
bekraftas av forskoleenheternas matning som gjordes under november manad. Denna visar ett utfall pa 16,4 barn/avdelning.
Undervisningen organiseras sa att barn delas in i mindre grupper under storre delen av dagen. Det faktiska antalet
narvarande barn i grupperna paverkas av ledigheter och sjukdomsfranvaro. Rektor sakerstaller att undervisningen leds av
legitimerade forskollarare i alla arbetslag.

U Antal férskolebarn per 5,5 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2022
anstalld (arsarbetare)

Analys

Antalet inskrivna barn per avdelning varierar under aret. Det innebar I6pande anpassningar i arbetslagen for att méta
barngruppernas behov. Vanligtvis ar det nagot fler barn per anstalld i aldrebarnsgrupper an i yngrebarnsgrupper. Faktorer
som paverkar ar utéver barnens alder exempelvis arbetslagets sammansattning och kompetens, lokalernas utformning samt
om barn i behov av sarskilt stod finns i gruppen. Matningsdatumet for indikatorn ar 15 oktober och kan jamféras med
forskoleenheternas matning fran november som visar ett utfall om 5,1 barn per anstalld.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
© U Kvaltetsindikatorn - 3,7 3,6 3,6 2022
Sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsndmnderna och med stdd av representanter fran

minoriteter samt experter kartlagga férekomsten av antisemitism i

stadens pedagogiska verksamheter
v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor
v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan

och pabodrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden
v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

intensifiera arbetet med att nd ut med information om nationella

minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling

i forskola och skola samt sakerstélla att det ar 1att for

vardnadshavare att ansdka och beviljas detta
v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

Analys

Femton barnskétare med behov av vidareutbildning i svenska spraket har deltagit i Skolverkets utbildning Praktisk sprék- och
kommunikationstréning for férskolepersonal. Ytterligare en grupp om femton medarbetare paborjar utbildningen under varen

2023.

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda madjligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens foérskolor

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla forskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

Analys

Stadsdelsnamnden har via férskoleavdelningen bidragit med underlag till utvarderingen.

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

revidera de obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola
och grundskola med sérskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

Analys

Stadsdelsnamndens férskoleavdelning har i samverkan med stadsdelens kommunala skolor reviderat de lokala rutinerna for
Overgangar mellan forskola och skola med sarskilt fokus pa sprakutveckling.

v 0

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

2022-01-01

2022-12-31

Analys

Stadsdelsnamndens forskoleavdelning har bidragit till utveckling av kvalitetsindikatorn genom deltagande i referensgrupp
ledd av utbildningsforvaltningens forskoleavdelning.
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Namndmal: Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden

© Uppfylls helt

Beskrivning

Barnkonventionens intentioner praglar utbildningen och arbetet med normer och vérden pa
véra forskolor. Utbildningen skapar likvérdiga mojligheter for barn att uttrycka sina tankar
och asikter for att ha inflytande dver sin vardag. Lyhorda, medvetna pedagoger erbjuder en
stimulerande 1armilj6 som vicker barns nyfikenhet pé sin omvérld.

Undervisningen kinnetecknas av lek, sprak, kommunikation samt héllbar utveckling, dér
barnens formagor tas tillvara i undervisningens utformning.

Interkulturellt forhallningssétt praglar utbildningen samt forskolldrarnas och barnskdtarnas
kommunikation med barn och vardnadshavare.

Forvantat resultat

Utbildning och undervisning utformas utifran alla barns réttigheter, behov och intressen.
Utbildning och undervisning préglas av ett interkulturellt och normkritiskt forhallningssétt.
Alla barn utmanas 1 sin sprakutveckling genom en medvetet planerad utbildning och
undervisning.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnatts. Barns ritt till inflytande och rétt att
utrycka sig har praglat utbildningen, vilket syns 1 arbetslagens dokumentationer av genomf{ord
undervisning. Barns asikter, tankar och idéer har pdverkat undervisningens innehall.
Barngruppen ses som en tillgdng och arena for socialt sampel dar forstdelsen for
grundlidggande demokratiska véirden utvecklas. Arbetslag har organiserat barngrupperna i
mindre konstellationer under dagen for att mdjliggora samtalstid och social interaktion mellan
barn och mellan barn och vuxen. Arbetet med Aktiva dtgérder har skett I6pande inom ramen
for den ordinarie verksamheten.

Forskoleundersokningens resultat inom omrddet Normer och vdrden dr fortsatt hoga. Av de
svarande upplevde 92 procent att forskolan ger barnen lika mgjligheter att utvecklas
oberoende av kon, etniskt tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning. 92 procent
upplevde att personalen beméter barnen pa ett respektfullt sitt.

I arbetslagens utvirderingar mérks det att pedagoger har en 6kad medvetenhet kring arbetet
med barnkonventionen och kan sitta ord pa hur de har arbetat med barnkonventionen och vad
det har lett till for barnet/barnen i gruppen.

Resursenhetens specialpedagoger och psykolog har stottat arbetslagen kring inkluderande
arbetssitt som gynnar hela barngruppen savil som individer. Kurser i tecken som alternativ
kompletterande kommunikation (TAKK) har erbjudits regelbundet till samtliga enheter.
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Goda exempel pd arbete utifran barnkonventionen och barnens rdtt

Arbetslagen viljer artiklar fran Barnkonventionen som de formulerar arbetssétt kring i
sina undervisningsplaner.

Bildloggar for enskilda barn i Skolplattformen, dir barnet bestimmer 6ver det som
publiceras.

Barnrad déar rektor mdter barnen for att lyssna in vad de gillar med sin forskola, vad de
vill ska bli béttre, vad de saknar.

Barns rittigheter konkretiseras for barnen genom “Barnkonventionen i en lada” och
”Kompisbdckerna”.

Barnkonventionens tillblivelse firas i form av en arlig ljusmanifestation.

Larmiljoer utformas tydliga och lattillgéngliga vilket mojliggdr barnens rétt till aktiva
val samt frimjar en tydliggérande pedagogik.

Implementering av sprdkprogrammet har prioriterats for andra aret 1 rad.
Utbildningssatsningar om hoglésning, 1dsmiljoer/forskolebibliotek, flersprakighet och
berittande samt samarbete med biblioteken har gett positiva effekter pa alla enheter. Det
bekriftas av arbetslagens sjdlvvirderingar i kvalitetsindikatorn dér skattningen kring arbetet
med barns sprakutveckling har 6kat for tredje aret i rad. Ar 2020 1ag kvalitetsindikatorn pa
3,5, &r 2021 3,8 och 2022 pa 3,9 (pé en skala 1- 5). Aven vardnadshavarnas ndjdhet kring
arbetet med barns sprakutveckling har 6kat fran 84 procent ar 2021 till 87 procent ar 2022.
Liroplanens mal som dr kopplade till sprakutveckling har f6ljts upp sarskilt och effekter av
undervisningen pa barns larande inom omradet har dokumenterats och utvérderats.

Goda exempel pad sprakutvecklande arbete och effekter det har gett pa barns sprdakutveckling

Okad medvetenhet bland pedagogerna kring hdglisning/dialogisk lisning har lett till
en utveckling kring hur pedagoger organiserar for hoglasning och samtal om text.
Medvetenheten har bidragit till att pedagoger mdjliggor for lasning och dialog i storre
utstrackning och for alla barn.

Alla forskolor har ett forskolebibliotek och/eller 1ashérnor inne pa avdelningen, nagra
har skapat dven utebibliotek. Bocker finns ocksa i alla andra larmiljoer pa
avdelningen.

Det sprikutvecklande arbetet synliggdrs och f6ljs upp pa ett systematiskt sétt i
Skolplattformen.

Fler planerar for och genomfor kvalitativa samtal (fran vardagssprak till
kunskapssprak) med 6ppna, metakognitiva fragor, som utvecklar barnens ordforrad,
abstrakta tinkande och associationsforméga, problemldsning, argumentation, tolkning
m.m.

Forskolorna planerar for 1dsning som en aktivitet och har planerade ldsgrupper under
dagen. Aven fler projekt som har en bok som utgéngspunkt.

Barnen visar ett storre intresse for bocker och ldsning, véljer sjdlvmant ldsning som
aktivitet.

Boksamtalen har resulterat i ett generellt utvidgat ordforrdd hos barn.
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e Olika uttryckssétt har ocksa kommit i fokus genom boksamtalen. Barnen har i
samband med boksamtalen t ex fatt skapa, rita, mala, spela teater, gora egna bocker i
apparna Book Creator och Green Screen for att skapa en djupare forstaelse for
bockernas innehall, sprak och budskap.

e Barns egna beréttande har 6kat samt lek utifran bocker de ldser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskoleavdelningens resursenhet ska erbjuda forskolans 2022-01-01 2022-12-31
medarbetare kompetensutveckling i syfte att utveckla det
férebyggande och framjande arbetet sa att det starker alla barns
mojligheter att utvecklas utifran sin egen forméaga

v Forvaltningens forskoleavdelning ska utveckla arbetet med 2022-01-01 2022-12-31
minoritetssprak

v Forvaltningens forskoleenheter ska utveckla sina arbetssatt som 2022-01-01 2022-12-31
ror barns rattigheter

Namndmal: Alla barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina férmagor i larmiljder av
hog kvalitet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen bedrivs i likvdrdiga och tillgdngliga larmiljoer som uppmuntrar till
kommunikation, lek och utforskande. Social, pedagogisk och fysisk milj6 ar lika viktiga delar
som tillsammans skapar goda forutséttningar for barns lirande och utveckling.

Fysisk rorelse och hallbar utveckling ar sérskilt prioriterade omraden. Mélet ar att frimja
hilsosamma vanor och rorelsegliddje hos barn. Det handlar d&ven om att barn ska fa utveckla
sin identitet och kénna trygghet i den. Barns digitala kompetens utmanas och de digitala
resurserna anvénds pd ett genomténkt sétt i undervisningen. Kunskap om digitaliseringens
mojligheter och dess utmaningar ar vigledande. Som stod for att planera och utveckla
utbildning och undervisning anvénder pedagogerna gemensamma strategidokument och
stéllningstaganden om sprak, kultur, fysisk rorelse och maltid samt digitala verktyg.

Forvantat resultat

Alla barn utforskar, leker och kommunicerar i likvardiga och tillgéngliga larmiljoer.
Alla barn utmanas genom en medvetet planerad utbildning och undervisning som synliggér
sambandet mellan goda matvanor, fysisk aktivitet och hilsa.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet har uppnétts. Implementeringen av gemensamma
strategidokument och stillningstaganden som bildar grunden for likvérdig forskola i
Higersten-Alvsjd har fortsatt under aret pa alla enheter. Arbetet bidrar till att alla barn ges
forutséttningar for att lara och utvecklas.
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Forskoleavdelningen har valt att halla fokus pa sprakutvecklande arbetssitt och barns ritt
under de senaste tva aren vilket alla forskoleenheter ser som en framgéngsfaktor for den
positiva utveckling som beskrivs. De kompetenshdjande insatserna har borjat ge langvariga
och tydliga effekter pa kvaliteten pa den utbildning och undervisning barnen erbjuds samt pé
barns ldrande och utveckling.

Arets forskoleundersokning visade pa ett forbittrat resultat inom omradet Utveckling och
lirande gillande barnens anviindning av digitala verktyg i sitt lirande. Ar 2021 var 67 procent
av fordldrarna ngjda jaimfort med 72 procent som &r drets resultat. Analysen visar att
enheterna har arbetat aktivt med digitala verktyg i undervisningen. Arbetet har skett utifrén
identifierade behov och pedagogernas kompetens. Utvecklingen mérks inte minst 1
utformningen av larmiljoer dér digitala verktyg ar ett allt vanligare inslag och/eller
komplement i den fysiska miljon.

Fortbildning inom digitala verktyg har erbjudits via Medioteket for andra éret i rad, tydliga
effekter av fortbildningen pa undervisningen och barns lirande beskrivs av enheterna.
Liknande satsning forra dret gav resultat i form av 6kad anvandning av pedagogiska appar och
digital utrustning som kompletterar och utvecklar undervisningen. Alla enheter har
medarbetare med specialkompetens/utdkat ansvar for utveckling av arbetet med digitala
verktyg.

Forskoleundersokningens resultat inom omradet Kost, rorelse och hélsa ér ofordndrat sedan
2021:

e No6jd med information om maten - 72 procent.
e Forskolan serverar varierad och niringsrik mat - 86 procent.
e Barn uppmuntras till fysiskt aktivitet - 84 procent.

Forskoleenheterna har implementerat strategierna for mat och maltid samt rorelse pa olika
satt. En del har hittat arbetssétt dir de for samman arbetet kring mat och méltid med rorelse,
andra har fokuserat pa ett omrade i taget. Kompetenshojningen hos forskolekockar i fragor
om ekologiska inkop, klimatpaverkan fran livsmedel samt likvéardighetsperspektivet kring
maltider visas 1 forskolornas handlingsplaner via uppsatta mal och vilbeskrivna arbetssitt.
Den stadsdelsgemensamma matstrategin utgor grunden for handlingsplanerna. Syftet dr att
utveckla ett hdlsosamt och klimatsmart forhallningssétt till mat och maltider, vilket i sin tur
utvecklar barnens forstaelse for vad som paverkar hilsa, vilbefinnande och hallbar
utveckling.

Analysen visar pa ett fortsatt behov av att fordjupa kunskaperna inom klimatsmart mat samt
inneborden av pedagogiska méltider pd forskolan. Forskoleavdelningen ska under kommande
verksamhetsar fordjupa arbetet genom att verka for 6kat samarbete mellan kokspersonal och
pedagoger i barngrupperna.

Goda exempel pa arbetssdtt kopplade till ldrmiljoer, mat och maltid och rorelse:

e Materialbank och/eller basmateriallistor stodjer pedagogernas arbete med likvirdiga
och tillgdngliga larmiljoer.
e InkoOp av material samordnas 1 syfte att garantera ett likvardigt och klimatsmart material.
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e Aterkoppling pa arbetslagens lirmiljoer ges av ledningen pa olika sitt, exempelvis via

pedagogiska promenader eller kvalitetsdialoger.

Nitverk for forskolldrare och arbetslag med fokus pa larmiljoer/1dsmiljoer.

Sommaruppgift till familjerna med rorelse som tema pé en enhet.

Rorelsevecka pé en enhet med planerade dagliga pulshdjande aktiviteter.

"Mindfull eating"-méltid for pedagogerna som fir mdjlighet att ldra sig detta och

dérefter erbjuda barnen detsamma pa en enhet.

"Tabata" en effektiv metod att arbeta pulshdjande med barn pé en forskola.

e "Frén jord till bord" - projekt som drivs av kocken pa en forskola, dir barnens erbjuds
mojlighet att odla och delvis laga egen mat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens forskoleavdelning ska tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
forskoleenheterna fortsatta att utveckla gemensamma strukturer for
det systematiska kvalitetsarbetet.

v Forvaltningens forskoleavdelning ska tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
forskoleenheterna utveckla sitt strategiska kommunikationsarbete

v Forvaltningens forskoleenheter ska med stéd av férvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
forskoleavdelning fortsatta att implementera de
stadsdelsgemensamma stallningstaganden for digitala verktyg i
undervisningen.

v Forvaltningens forskoleenheter ska med stéd av férvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
forskoleavdelning fortsatta att implementera den
stadsdelsgemensamma rorelsestrategin for fysisk aktivitet och
hélsa samt matstrategin.

v Forvaltningens forskoleenheter ska med stéd av férvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
forskoleavdelning implementera de stadsdelsgemensamma
stallningstaganden for en likvardig och tillganglig l1armiljo.

v Forvaltningens forskoleenheter ska med stéd av férvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
forskoleavdelning implementera det stadsdelsgemensamma
underlaget for stadens sprakprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har
uppnatts under dret. Bedomningen grundas pa en helhetsbedomning av uppfyllt forvéntat
resultat pa underliggande ndmndmal, resultat fran indikatorer och genomforda aktiviteter.

10 av 19 indikatorer uppnas helt och 27 av 30 aktiviteter har genomforts. En aktivitet har inte
kunnat genomforas pa grund av forsening av fardigstéllande av lokal for ungdomsmottagning
och motesplats for ungdomar, vilken berdknas vara klar under februari 2023. En andra
aktivitet har inte kunnat genomforas fullt ut pa grund av vakans under sista delen av éret. For
de indikatorerna som inte nétt upp till a&rsmalet 1imnas en analys under respektive indikator.
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Social omsorg till personer med funktionsnedsdttning

Vid arsskiftet 2022 var totalt 1588 personer aktuella vid enheten, vilket var en 6kning med
22 personer jamfort med forgdende ar. 455 personer var aktuella for insatser inom social-
psykiatrin, en liten minskning i jimfort med forra aret. 316 barn och ungdomar var aktuella
for insatser inom funktionsnedséttning barn/ungdom (0-20 ar), en 6kning med 26 personer.
817 personer var aktuella inom funktionsnedsittning vuxna, vilket innebar en mindre 6kning.

I verksamheten som erbjuder grupp- och servicebostdder har ett utvecklingsarbete bedrivits
for att frimja brukarens upplevelse av en trygg, sdker och individuellt anpassad verksamhet.
Detta har skett utifran ifrdn det systematiska arbetet dir man identifierat olika forbéttrings-
omraden. En del av detta har resulterat i de utbildningssatsningar som gjorts med samtliga
medarbetare i samarbete med pedagoger fran Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 1 AKK-
Ritten till kommunikation. Detta, i kombination med det framtagna materialet Mitt behov av
stod, har gett bittre mojligheter for brukaren att ha makt dver sina insatser. Verksamheten har
aven O0kat mojligheten for att brukarna ska kunna anvénda digitala hjalpmedel genom att
ytterligare forstirka wifi-anslutningen i de fastigheter som har saknat tillrackligt kraftfull
anslutning.

Infor valet erbjods personer som bor pd ndgon av stadsdelsomréadets grupp- och service-
bostédder att besoka valstugor, ta del av lattldst materialdigitalt eller fa hoglasning ur ett lattlast
material. P4 valdagen erbjods de att med stdd av personal ta sig till vallokalen och rosta. For
de som Onskade postrosta eller rosta 1 fortid gavs samma stod.

Personal fran utforarverksamheterna har genomgatt utbildning i det pedagogiska ramverket
och certifiering pagar. Under varen certifierades bland annat den dagliga verksamheten
Glasade géngen. Utbildning for att bli stodassistent har fortgatt, vilket okat kvaliteten 1
stadsdelsndmndens berdrda verksamheter. Medarbetare i stadsdelsndmnden har dven deltagit i
utbildningar géllande digital tillgdnglighet. Planering for uppstart av ytterligare en ny daglig
verksamhet har genomforts under hosten, och till viren kommer ytterligare en daglig
verksamhet, Caf¢ Glasklart, pd Konstfack att 6ppna.

Bestillarenheten for funktionsnedsatta, har tagit fram rutiner och har en sérskild funktion med
uppdrag att motverka oegentligheter géllande personlig assistans. Detta for att systematiskt
kontrollera att assistansutforare har ett aktuellt tillstdnd frdn IVO for att bedriva verksamhet
samt att genomfora kontroller vid ans6kan om merkostnader vid ordinarie assistents sjukdom.
Arbetet 1 stadsdelsndmnden kommer att vidareutvecklas under 2023.

Stadsdelsndmnden har tidigare tagit fram ett material for systematisk uppfoljning av boende
(SUBO) tillsammans med utforare 1 egen regi och under &ret har arbetet terupptagits. Syftet
med arbetet har varit att sékerstilla delaktighet sa att brukare i grupp- och servicebostédder
kommer till tals nir Bestdllarenheten gor uppfoljning.

Verksamhetsuppfoljningar av verksamheter inom omsorg for personer med
funktionsnedséttning inom LSS och SoL 1 egen regi har genomforts. Resultatet visar att
verksamheterna har goda forutsittningar for att bedriva en verksamhet med god kvalitet.
Uppfoljningarna har ocksa resulterat i att rutiner har upprittats eller fortydligats for att stirka
forutséttningarna ytterligare.
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Program for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Verksamheterna har erbjudit individuellt anpassade stodinsatser till personer med
funktionsnedsédttning. Personer med funktionsnedséttningar har fétt stod och service i form av
till exempel boendestod, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet. Brukaren erbjuds att
delta i framtagandet av sin genomforandeplan och har pé sé sitt haft inflytande 6ver hur
insatsen utfors. Utférarverksamheterna som drivs i egen regi har fortsatt utvecklingsarbetet
med syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjélvstandighet.

P& stadsdelens grupp- och servicebostidder har brukarinflytande och brukardelaktighet fortsatt
varit 1 fokus, vilket visar sig i hur brukarundersdkningarna genomforts och har foljts upp med
fortsatt utbildning av frigeassistenter. Higersten-Alvsjos grupp- och servicebostider har
fortsatt forstirkt de verksamheter som saknar tillrdckligt kraftfull wifi-anslutning i fastigheten.
Detta 1 syfte att kunna anvénda olika former av hjdlpmedel for att uppné brukardelaktighet
och kunna erbjuda enkater i digital form och med brukarens egna digitala hjalpmedel fullt ut.

Néamndens rad for funktionshinderfragor har getts mdjlighet till delaktighet genom att [imna
synpunkter pé relevanta namndédrenden. Radet har genom inbjudna besok tagit del av
ndmndens arbete inom bestillar- och utforarverksamheter for personer med
funktionsnedséttning, arbete med trygghet och utveckling inom stadsmiljé samt stadens
brukarundersokningar som genomforts for malgruppen. Radet har ocksé blivit inbjudna till
mote med ndmndens gruppledare vid tva tillfdllen under aret. Under hosten genomfordes ett
dialogmote med stadsdelsndmndens tjdnstemén utifrdn av radet valda fokusomriden. Dessa
fokusomraden var kompetensutveckling, tillginglig kommunikation och fysisk tillgénglighet 1
lokaler och stadsmiljo.

Oppen fritidsverksamhet for barn och ungdomar

En inventering av behovet av investeringar i parklekar som dgs av Fastighetskontoret och
upprustningar har genomforts. Parkleksbyggnaderna i Kristallparken och Aspuddsparken har
prioriterats.

Arbetet med Liljeholmshuset har pagétt under dret men med fordréjning tidsmissigt, pa grund
av faktorer som stadsdelsndmnden inte kunnat paverka. Forseningarna beror bland annat pa
byggnadens utformning i forhallande till omgivningen. Omfattande byggnadstekniska
atgirder for att motverka risken for fuktskador vid 6versvimningar har vidtagits.
Feriearbetande ungdomar har fatt mojlighet att komma med idéméssigt innehall 1
verksamheten samt praktisk anvindning och inredning av lokalerna. Liljeholmshuset planeras
kunna 6ppna forsta kvartalet 2023.

Ungdomar som varit pd métesplatserna har varit delaktiga for utformningen av
kulturverksamheterna samt skapat verksamhet och aktiviteter for andra ungdomar. Inom
ramen for ett 14s- och litteraturfrdmjande projekt "Book Me Up" har ungdomar utdver att ldsa
och delta 1 olika kulturella aktiviteter, producerat en utstillning pad Kulturhuset som dven
stilldes ut pa Alvsjo bibliotek.

Implementeringen av véldsforebyggande metoder har pagétt i stadsdelsomradet och det
material som tagits fram har testats p4 Ungdomens hus 1 Alvsjo. Lansstyrelsen har varit en
part i arbetet och de spred under hosten metoden "En fritid fri frén vald".
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En utmaning som verksamheten identifierat under &ret handlar om anvindning av digitala
16sningar, teknik samt regelverk kopplat till GDPR samt Schrems2-domen. Digital
kommunikation upplevs, bade av ungdomarna som &r i kontakt med de 6ppna
verksamheterna, och av medarbetarna, ha stort utvecklingsbehov.

Forebyggande arbete

Stadsdelsndmnden fortsétter att stiarka det forebyggande arbetet, bland annat genom att
fortsétt utveckling kring samordnade tidiga insatser samt samverkan med interna och externa
aktorer. Bland annat har foljande hiant under aret:

e Implementering avseende stockholmsstandarden for socialt faltarbete med
temaomraden uppsdkande, relationsskapande, forebyggande arbete och samverkan.

e En familjecentral i Alvsjo i samarbete med Region Stockholm ir nu etablerad.

e Det skolsociala teamets skolsocionomer har utdkat sin verksamhet och dédrmed sin
malgrupp, bade vad géller alder och antal deltagande skolor.

e Samverkan med skola och forskola har forbittrats som en konsekvens av att
familjeenheten utokat sin kontakt med dessa under pagaende utredningar samt
genomfort en gemensam workshop for att kunna férdjupa och utveckla samarbetet.

e Under aret har foréldrastddsprogrammen FoS (Foréldraskap 1 Sverige), KOMET och
ABC genomforts for fordldragrupper. Det ar fortfarande ko till de riktade
fordldrastddsgrupperna, vilket medfor en utmaning for fordldrar att snabbt kunna
erhélla stod.

Individ- och familjeomsorg

Antalet inkomna anmélningar/ansokningarna har minskat med 195 men antalet pdgaende
drenden Okat ndgot. Familjeenheten har frén forsta januari till 13 december 2022 mottagit
4306 anmélningar/ansdkningar, varav 44 procent gillde flickor och 56 procent géllde pojkar.
457 av alla anmélningar dr vdldsrelaterade, vilket dr en kraftig minskning jamfort med
foregdende ar, och 260 av anmilningarna &r brottsrelaterade, 4ven dessa har minskat nagot
jamfort med foregdende ar. Av de inkomna orosanmaélningarna har 21 procent lett till att en
utredning inletts. Antal pdgdende drenden under perioden har varit 1784 varav 1030 har inletts
under perioden. Detta dr en 6kning med drygt 100 drenden jamf{ort med 2021.

Antal individer i 6ppenvarden var under aret 375, detta dr en 6kning med 53 individer jAmfort
med dr 2021. De &r bade fler till antalet och insatserna har pigatt en ldngre period. Ett
fokusomréade har varit och kommer fortsatt att vara, att fa en stérre genomstromning av
drenden inom Oppenvérden. Intensivteamet har kommit igang vil och har arbetat med 14
familjer under aret. For att undvika placeringar gors planeringar med familjer och deras
nétverk i enlighet med metoden Signs of safetys. Arbetssittet "insatsforum", dér
socialsekreterare och behandlare traffas kring drenden, har bidragit till att familjer snabbare
fér ratt typ av bistdndsbeddmt stdd och att barnet och ungdomar inte &r placerad lédngre édn
nodvindigt. Antalet placeringar utanfor hemmet (pa SiS, HVB, i stodboende, familjehem,
traningsldgenhet och jourhem), har fortsatt att 6ka nigot jamfort med foregdende 4r, en trend
som ses i stadsdelen sedan flera ar tillbaka. Ett arbete pagér for att korta den tid unga ar
placerade och jobba med insatser i egenregi samt att aktivt folja upp placeringar.

Uppfoljning pa individniva ar ett utvecklingsomrade for savil enheten som socialtjdnsten
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nationellt. Det digitala uppfoljningsverktyget Viewpoint for placerade barn och unga anvinds
som tidigare inom familjevardsgrupperna med gott resultat och arbete pagar kring att
implementera verktygen dven i placeringsteamet. Oppenvarden har anvint ett verktyg for att
mata vilken effekt stodet far via uppfoljningsverktyget ORS/SRS. Inom ramen for
implementeringen av Signs of Safety finns planer pd att genomfora uppfoljningar med
fordldrar och barn, for att f4 feedback pa hur vil metoden praktiseras. Fordldraradgivarna
arbetar med att implementera ett digitalt uppfoljningsverktyg av tidigt stdd i samverkan, kallat
LUFS.

Samordnad individuell plan (SIP) och genomférandeplaner dr verktyg som anvénds for att
sdkerstélla att placerade barn far en skolplanering, en obruten skolgang samt insatser for en
god hélsa och tandhilsa. Namnden arbetar aktivt for att placerade barn ska ha en god hilsa.
Detta gors bland annat genom att anvénda hélsokort och genomf6ra samtal om hilsa och
tandvérd vid hembesok. Utover detta har stadsdelsndmnden sett 6ver och kommer involvera
tandhélsan 1 stadsdelens BUS-samarbete fran nista ar.

Néamnden har uppmirksammat en 6kande mélgrupp bade vad géller barn och vuxna med
komplex problematik. For vuxna har fler samplaceringar med regionen gjorts gillande
beroendeproblematik och psykisk ohélsa, vilket bidrar till att rétt stod ges o form av rétt
insats. Samsjuklighetsutredningens slutsatser har beaktats 1 befintlig samverkan. Under hosten
har personal som jobbar med personer med beroendeproblematik utdkat sina kunskaper
géllande stod till anhoriga.

For personer med beroendeproblematik erbjuds upp till fem icke bistaindsbedomda
motiverande samtal, en vig 1 att finga upp klienter som &r ambivalenta 1 sin
beroendeproblematik. Behandlingsgruppen Futura har arbetat med behandling i grupp, med
fokus pa aterfallsprevention och med motivation dir goda resultat noterats samt att
stadsdelsndmnden har ett utvecklingsbehov av insatserna i egen regi. Under varen paborjade
de tillsammans med Skérholmens stadsdelsndmnd, behandlingsgrupper baserat pd CRA
(Community Reinforcement Approach).

Invanare som lever under osédkra boendeforhallanden erbjuds stod i form av
vrakningsforebyggare, boendesamordnare och boskola. Stadsdelsndmndens
vriakningsforebyggande team samverkan med lokala aktdrer.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst - Uppfoljning av utvecklad samverkan
mellan skola, forskola, socialtjdnst, fritidsverksamhet samt polis och region

En strateg har under aret anstillts for att fokusera péd och stirka arbetet med samverkan och
forebyggande arbete. Fokus 1 samverkan (SSPF) har legat pa att utveckla och forvalta
forebyggande insatser i form socialt stod inom omrédet utbildning samt kring att motverka
begynnande kriminalitet och anvéndning av droger.

- Samverkan med skola och forskola

Ett intensifierat samarbete med att h6ja kunskapsnivén och 6ka beredskapen inom foérskolan
for pa ett tidigt stadium uppméirksamma och anméla oro for barn och unga har 1 ar kommit
igang genom workshop/utbildningstraff.

Ett tydligt fokus i samverkan med skolan har varit att trygga skolgédngen for placerade barn
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samt att vidareutveckla samverkan med skolan for att hitta arbetssétt som motverkar
skolfranvaro. Stadsdelsndamnden har inréttat skolsocionomer i nagra av grundskolorna i
omrddet och utvecklar dirigenom arbetet med skolsociala team. Fokus ligger pé att arbeta
forebyggande med elever som har upp till 40 procents franvaro. Uppfoljning visar att samtliga
elever som deltagit upplever sin situation som béttre i samband med att insatsen avslutas.
Dock ér det fortsatt svart att f4 familjer att delta 1 arbetet och en rad insatser har gjort under
aret for att Overbrygga dessa hinder. Stadsdelsndmnden lagger dven ett stort fokus pé
skolarbetet vad géller familjehemsplacerade barn. Tva skolsamordnare for placerade barn, dr
anstéllda for att trygga placerade barns skolgdng. Dessa har i uppdrag att forbéttra placerade
ungdomars skolresultat vilket bor leda till en 6kning vad géller andelen familjehemsplacerade
barn som klarar av kdrndmnena till nista matning. Dessutom har satsningen pa Skolfam gett
gott resultat. Trots det finns det familjehemsplacerade barn som med stdd inte uppnér malen.
Dessa barn dr ofta i behov av tvérprofessionellt stod varfor det dr viktigt att enheten fortsatt
satsar &n mer pa SIP-planer med savél skolan och regionen.

- Samverkan med regionen - Barn i behov av sdrskilt stod (BUS)

Samverkan inom ramen f6r BUS-6verenskommelsen har varit ett viktigt forum for att 3 till
en samverkan om enskilda barn och prioriterade mélgrupper och ett arbete har paborjats for
att utveckla det operativa arbetet. Arbetet med SIP (Samordnad individuell plan) dr standigt
pagaende och stadsdelsndmnden verkar for att alla som har behov av en samordnad
individuell plan fir erbjudande om ett SIP-méte. Det finns fortfarande stora behov av att
utveckla samverkan om enskilda barn och ungdomar dér psykiatrin behdver bli mer delaktiga
samt delta géllande gemensam finansiering. Avvikelser rapporteras nir samverkan inte
fungerar.

- Samverkan med polisen

Samverkan med polisen har forbattrats som en effekt av satsningen socialsekreterare hos polis
dar funktionen finns etablerad bade pa lokalpolisomriddeskontoret i Globen och i Skdrholmen.
Satsningen har lett till en ndra och pagéende dialog om hur polisen och familjeenheten ska
samarbeta kring unga 1 riskzon. Polisen 1 Skdrholmen har startat ett projekt kring att i hogre
grad uppmirksamma och markera de ungdomar som é&r aktuella pé socialtjénsten utifran ett
normbrytande beteende. En samverkan har dven inletts med avhopparverksamheten 1
Skédrholmen. Under hosten har arbetet utvecklas med polisen kring aktuella ungdomar.
Samverkan med polisen har &ven gynnats av satsningen kring Islandsprojektet vars syfte &r att
f4 till en tat samverkan med polisen i drenden dir barn upplevt, bevittnat eller utsatts for vald
mellan och frdn nirstdende. Arbetet har sedan start fungerat vél inom verksamheten och har
lett till att verksamheten bittre och snabbare har kunnat méta upp barn och familjers behov av
stod utifran det intrdffade. Under aret har en satsning pa snabbare lagforing genomforts.
Samverkan med polisen har ocksa gynnats av att stadsdelen ingatt i den stadsdelsvergripande
satsningen “Islandsprojektet”.

Under tidig fredagskvill deltar féltassistenter pa de lokala utsittningar som arrangeras for
poliser, ordningsvakter och andra grupper som ér 1 tjdnstunder veckoslutet. Forebyggande
samverkan sker dven med externa aktdrer inom skola, polis och ordningsvakter samt
civilsamhille och ndringsliv.
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Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019— 2022

Den lokala handlingsplanen for att minska risken for att barn och unga dras in i kriminalitet
reviderades 1 borjan av 2022 och uppfoljningen som nu gjorts av genomforda aktiviteter visar
att merparten av insatserna har paborjats eller genomforts. En kartlaggning av hur
problematiken ser ut i stadsdelen har gjort, vilka insatser som erbjuds malgruppen har
kartlagts och det finns en dialog om och hur arbetet behover utvecklas framover.

- Systematisk samhandling

Samverkan mellan myndighetsutovningen och andra aktorer stérks redan 1 det forsta
skedet av handldggningen genom forbéttrad aterkoppling i samband med att
orosanmalningar foljs upp.

SSPF-méten for grundskolan har genomforas fyra ganger. Sedan sammanslagningen
av Higersten-Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsniimnder har det en utmaning varit att
fa thop SSPF-triffarna da antalet skolor och aktorer blivit omfattande. Utifran det
gjordes en utveckling av motesstrukturen med syfte att battre lyckas fanga upp
aktuella utmaningar samt att stirka den lokala samverkan.

Familjeenheten har som en av flera enheter i staden, av socialndmnden erbjudits
konsultation av psykiatriker, sakkunnig inom normbrytande beteende. Fokus ar varit
pa riskbedomningar och val av ldmpliga insatser, vilket blivit ett kunskapshdjande
moment for fler &n drendedgarna och ett viktigt bidrag till vad stadsdelsnimnden
behover utveckla for milgruppen framover.

Filtassistenter och familjeenhetens mottagningsgrupp har startat upp ménadsvisa
triaffar for att stirka formagan att samverka och samhandla kring individer.
Gemensam samverkans- och planeringsdag mellan ungdomsgrupp och féltassistenter
med syftet att ha en sammanhallen socialtjénst kring ungdomar med normbrytande
beteende.

En samhandlingsplan for narkotika har tagits fram tillsammans med grundskolorna f6r
operationalisering under ldsaret 2022/23.

Kunskapshdjande insats for socialtjansten har genomforts gillande sekretessbrytande
bestimmelser utifran stadens nya sekretesshandbok.

Familjeenhetens nya medarbetare genomfor utbildning i EARL och SAVRY, tva
strukturerade beslutsstod for bedomning av risker och behov hos barn 6-12 ar
respektive unga personer 12-18 &r med kéant antisocialt beteende.

- Férskola, skola och fritid som skyddsfaktorer

Avdelningen har under 2022 anstéllt tva nya familjebehandlare for att bemanna den
nya familjecentralen i Alvsjd/Solberga med syfte att na fler forildrar i utsatta omraden
med barn i dldern 0-5 ar.

En satsning har gjorts pa foréldrastddsprogrammet Komet for att minska ner antalet
som star 1 ko. Externa kurshallare har anlitats samt att tva socialsekreterare internt har
utbildats inom Komet.

Tvéa skolsamordnare har rekryterats for att arbeta med att framja placerade barns
obrutna skolgang.
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e Tre skolsocionomer har inréttats i fem grundskolor vilket utvecklar arbetet med
skolsociala team vars fokus ligger pa att arbeta forebyggande med elever som har upp
till 40 procents franvaro.

e Genom forhéllningssittet Signs of safety dkar familjeenhetens mojligheter att stirka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer och fa till en bra sdkerhetsplanering for
aktuella barn och ungdomar.

- Valdsprevention med ett jamstdlldhetsperspektiv

e Alla fritidsledare, féltassistenter och parklekspersonal har utbildats inom metoden "En
fritid fri frdn vald" (EFFFV), Workshops har genomforts bade for arbetsgrupp och for
medarbetare. Inom parkleksverksamheten undersdks mdjligheten att jobba enligt
"Agera i1 parklek".

e Filtassistenterna har genomf{ort metoden Respekt och sjédlvrespekt (ROS) 1 alla elever 1
sjunde klass.

- Civilsamhdllet

o Filtassistenter har arbetat med stod och utveckling av nattvandring genom att ha
kontakt med lokala nattvandrargrupper och delta pa de lokala utséttningar som
arrangeras for poliser, ordningsvakter och andra grupper som ér i tjdnst under
veckoslutet.

e (Civilsamhéllet deltar i den platssamverkan som bedrivs inom tre geografiska omréaden,
Alvsjo, Liljeholmen, Fruiingen/Vistertorp.

e Sommaraktiviteter genom sommartorg och feriearbete har utvecklats i samarbete med

lokalt foreningsliv och foretagarna dér uppfoljningen visade att satsningen var mycket
lyckad.

Agenda 2030

Avdelningens arbete har bidragit till foljande mal i Agenda 2030: Mél 1: Ingen fattigdom,
Mal 2: Ingen hunger, Mal 3: God hélsa och vélbefinnande, Mal 4: God utbildning for alla,
Mal 5: Jamstélldhet, Mél 8: Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, Mal 10:
Minskad ojdmlikhet, Mal 12: Héllbar konsumtion och produktion.

Jamstdlldhet

Diér det inom den sociala omsorgen har funnits konsuppdelad statistik, har resultat analyserats
och utifran ett jimstélldhetsperspektiv. Jimstédlldhetsanalyserna har anvints i verksamheternas
arbete med kvalitetsutveckling genom att identifiera omotiverade konsskillnader 1
bedomningar, ndjdhet eller insatsernas effekt. Analys har bland annat skett vad géller personal
som arbetar inom olika verksamheter, vilka som nas av olika insatser och verksamheter samt
ndjdhet i brukarundersokningar. Analyserna har bidragit till att synliggdéra behov av insatser
och fortsatt analys av resultat for att minska ojamlikheter vad géller malgruppernas ndjdhet
och tillgangar till insatser. Medarbetare har under dret gatt stadens webbutbildning i
jamstilldhet for att 6ka kunskap om jimstélldhetsarbetet.
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Barns rdttigheter

Avdelningen for social omsorgs nitverk med barnrattsombud har traffats fyra ganger under
aret med fokus pa att definiera uppdraget som barnrittsombud. Verksamheterna deltog under
hosten i stadens barnrittsvecka for att ta del av goda exempel fran andra forvaltningar samt
fordjupa sin kunskap om att arbeta med ett barnrittsperspektiv.

Enheterna har arbetat med att stidrka barns delaktighet och inflytande. Detta har skett genom
bland annat digitala brukarenkéter och att ge information till de barn, unga och familjer som
kommer 1 kontakt med enheten om rittigheter och skyldigheter. Ett utvecklingsomrade ér att
oka éterkopplingen i anslutning till avslutad utredning. Ett annat gott exempel &r
forvaltningens arbete med barns och ungdomars delaktighet infér uppstart av den nya
mdtesplatsen med ungdomsmottagning i Liljeholmen. Ett flertal feriearbetare fick under
sommaren mdjlighet att ta fram forslag pa inredning och innehall {for att gora verksamheten
attraktiv for ungdomar att besdka och vistas 1.

Barnkonsekvensanalyser genomfors 1 drenden som ror vuxna med barn. Kunskapshéjande
insatser har genomforts for att 6ka kvaliteten i de analyser som gors.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal . Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel avhysningar som 57,58 % 51,61 % 55 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
U Andel barn och unga som 98,18 % 97,62 98,77 % 100 % 100 % 100 VB 2022
g' beddmts ha skyddsbehov %
och som inte fatt vanta pa
placering

Analys

Nagra fa individer har inte fatt placering som forvaltningen bedémt att de hade behov av. Bedémning hade gjorts, vid olika
tillfallen, att de unga hade behov av placering pa SiS dar inga lediga platser kunnat erbjudas, vilket lett till HVB-placering
istallet. Stora svarigheter har uppmarksammats gallande platstillgang pa SiS.

. U Andel barn och unga som 22,4 % 23,1 % 21,7 % 22 % 24 % VB 2022
g‘ ater blir fdremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

. U Andel barn och ungdomar 21,3 % 221% 174% 56,5 % 90 % Tas fram VB 2022
g‘ anmalda for brott som av
tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Indikatorn bygger pa polisen och socialtjansten tillsammans genomfér samtalen och polisen har i nulaget inte méjlighet att
prioritera detta. Socialsekreterare hos polis har aktivt forsokt att 6ka anstrangningarna till att polisen ska medverka i
allvarssamtalen. Majoriteten av de barn/ungdomar och vardnadshavare som inte hinns med har erhallit ett allvarssamtal,
men efter 48 timmar. Fler samtal har hallits av socialtjansten jamfort med tidigare da antalet barn/unga som &r anmalda for
brott under perioden dkat. En rad utmaningar har definierats med genomférande av samtalen; hdg arbetsbelastning,
familjerna som kallats har svart att hinna komma inom 48 timmar, ungdomarna har svart att prioritera méte om de gar i
skolan och en snabb kontakt férsvaras nar det ofta saknas kontaktuppgifter. Samtal inte har varit lampliga att genomféra
utifran forestaende polisforhér/forundersokningssekretess.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
¥J Andel brukare inom 88 % 87 % 88 % 88 % 94 % dka 2022

g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Utfallet ligger nagot under arsmalet, samma som féregaende ar och nagot hogre an 2020. Fragestallningen kan upplevas
svar dels da begreppet diskriminering kan vara svart for manga deltagare att forsta och dels da fragan ar omvant stalld.
Ovriga fragor &r konstruerade sa att svaret "ja" &r positivt. Endast vid fragan om diskriminering &r svaret "nej" det positiva
vilket kan ha paverkat resultatet.

U Andel brukare inom 91 % 92 % 91 % 90 % 97 % Oka 2022
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Utfallet har forbattrats sedan foregaende ar men ligger alltjamt nagot under arsmalet. Fragestallningen kan upplevas svar
dels da begreppet diskriminering kan vara svart fér manga deltagare att férsta och dels déa fragan ar omvant stalld. Ovriga
fragor ar konstruerade sa att svaret "ja" ar positivt. Endast vid fragan om diskriminering &r svaret "nej" det positiva vilket kan
ha paverkat resultatet.

@ U Andelbrukare som arngid 86 % 89 % 86 % 90 % 85 % 80 % 2022
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel 68,97 61,54 75 % 80 75 % 75 % VB 2022
g‘ familiehemsplacerade %

barn i skolaldern som

klarar malen i

karndmnena i

grundskolan

Analys

En jamstalldhetsanalys visar pa att resultatet for pojkar har forbattrats sedan féregaende ar samtidigt som flickors resultat ar
ungefar samma. Forandringen beddéms bero pa individuella faktorer. De barn som frdmst nar malen ar de som ar
familjehemsplacerade (76 procent). Det totala antalet inkluderar &ven ungdomar som pa grund av ett beroende, kriminalitet
och/eller psykisk ohélsa &r placerade pa HVB, SIS och i behandlingsfamilj. Dessa barn har ofta mycket stora behov av stod
for att klara sin skolgang. De skolsamordnare som anstallts har kunnat kartldgga ungdomarnas behov och sett att flera
behdver mer stdd i skolan for att klara malen i kdrnédmnena och arbetar aktivt med detta.

@ U Andel personer med 100 100% 100 % 100 100%  Tasfram 2022
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 93 % 94 % 92 % 91 % 90 % 90 % 2022

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 83 % 83 % 82 % 83 % 79 % 79 % 2022
g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
service till personer med
funktionsnedsattning)
@ U Andel personer somsjglv 61,9 60%  70% 80 35 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)
Analys
En jamstalldhetsanalys ar paboérjad da andelen skiljer sig mellan man och kvinnor.
U Andel personer som sjalv 56,25 50 % 58,33% 100 40 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)
. U Andel utredningar av barn 71,33 66,96 7743 % 59,92 90 % Tas fram VB 2022
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
Analys

Resultatet har forbattrats nagot jamfort med foregaende ar. Samtliga enheter har arbetat med att forstarka aterkoppling till
barn/ungdomar. Satsningen pa metoden Signs of Safety, har 6ka barn och ungas delaktighet, vilket forklarar det forbattrade
resultatet gallande barns delaktighet forbattras. Fler flickor an pojkar har varit delaktiga och fatt aterkoppling i LSS-
utredningar under 2022. Foérvaltningen uppskattar att kontakt och méten skett med betydligt fler barn an vad som framgar av
statistiken och att en forklaring till det kan vara att flera av barnen inte kommunicera eller uttrycka énskemal pa grund av lag
alder eller funktionsnedséattning vilket 6kar utmaningen att aterkoppla utredningar till malgruppen. Forvaltningen kommer
fortsatta forbattringsarbetet med flera atgarder pa de berérda enheterna. Dessutom kommer ett nytt satt kommer anvandas
for att rakna ut indikatorn fran nasta ar och galla for hela staden.

U Andel utredningar av barn 67,87 63,51 76,37 % 59,35 70 % Tas fram VB 2022
och unga i vilkka % av
skola/férskola vidtalas namnd
Analys

Resultatet har forbattrats sedan forra tertialen, vilket delvis forklaras med att familjeenhetens personal har arbetat langre och
att rutiner ar kédnda. Chefer har dessutom fortydligat rutinen for samtycke och hur indikatorerna ska matas/fyllas i, vilket
innebar att avdelningen alltid tar kontakt med férskola/skola under utredningstiden. En jamstalldhetsanalys kommer att goéras
da antalet skiljer sig mellan flickor och pojkar .

. U Antal barnfamiljer som 2 2 7 Tas fram 2022
beviljats en av
akutboendelsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer som 310 st 15 % 85 % 231 st 192 st Tas fram 2022
utsatts for vald i néra av
relation som &r kanda av namnd
socialtjansten

Analys

Den stora skillnaden mellan kén beror pa att det ar manga fler kvinnor &n man som utsatts for vald och som har kontakt med
kommunens verksamheter.

. U Antal vrékningar som 2 1 0 Tas fram 2022
g‘ beror barn av
namnd
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Ett aktivt arbete pagar for att férebygga vrakningar som rér barnfamiljer men i de tva forekommande fallen har vrakning inte
kunnat avvarjas. Orsaker till avhysning har i bada fallen varit omfattande hyresskulder, i ett av fallen &ven olovlig
andrahandsuthyrning.

Siffran redovisas ej kdnsuppdelat av integritetsskal da antalet ar lagre an fem.

. U Brukarens upplevelse av 71 % 74 % 70 % 77 % 90 % Tas fram 2022
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Undersokningen har mycket l1ag svarsfrekvens, endast 21 procent, vilket gor att det &r svart att uttala sig om trender bade
forbattringar och férsamringar. Verksamheten ska gora ytterligare anstrangningar for att fa upp svarsfrekvensen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialn@mnden och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtod for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stod i samverkan och utéka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stottar familjer i riskzon langre

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stdd till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att undersdka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomforas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

+ ¥ socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda  2022-01-01 2022-12-31
mdjligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om formedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

v U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med séarskild service

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en magjlig effekt av covid-19-
pandemin

V4 U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

v U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestdd
inom missbruk

v U Socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

@ Upptylis helt

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppf6ljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och starker sjilvstindigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — Ratt stod ges 1 ratt tid”.

Stadsdelsndmnden har en god 6ppenvard och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, férskola, hilso- och sjukvéard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstéirks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och 6nskemal méten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvénder
andra modeller for forstarkt samverkan nér det ar 1ampligt. Genom att delta 1 platssamverkan
bidrar verksamheten till ldgesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad giller trygghetsskapande insatser.
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Beroendevdrd

Stadsdelsndmnden ska stirka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden sdtts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken f6r mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stod- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet dr fortsatt prioriterat dér samverkan med Region
Stockholms beroendevéard och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhéllen vard.
Vid handléggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppmérksammas om
barn finns med 1 familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemléshet

Stadsdelsndmnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom sévil forebyggande
atgdrder som nddvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osikra boendeférhallanden
ar en sérskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifrdn deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som ir 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
1 ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstdrks och utvecklas med tonvikt pa uppsdkande och
forebyggande arbete med en hogre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forléiggas i Alvsjo/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna i
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohilsa utreds enligt gdllande lagstiftning.
Utredningen tar reda pd behov av stdd och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifrén ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsndmnden ska i samverkan med socialndimnden verka
for att fler barn och unga fér ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsndmnden erbjuder fordldrastédsprogram och
fordldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgirder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomfors och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjinst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
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vél. I syfte att utreda behovet och 0ka triaffsdkerheten av socialtjdnstens insatser begérs en
utredning av polisen utifrdn lagen om unga lagovertradare nar barn under 15 &r begér
brottsliga handlingar. Anvéndning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
lagdvertradare Okar.

Stadsdelsndmnden ska uppticka och motverka psykisk ohdlsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvérdens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som é&r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osédkra boendeforhédllanden
ges stod av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sé kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostader).

Barns forutsittningar for att klara skolgdngen uppméarksammas i utredningar och vid behov
sdtts insatser 1 samverkan med skolan in for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sé att barnets skolgéng
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen f6r att verka for en obruten skolgéng for placerade
barn anvénds.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohélsa bland ungdomar genom
psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsétter
arbetet med att na ut till grupper som &r underrepresenterade 1 verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pé unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet i
Liljeholmen dir ungdomsmottagning och métesplats for unga samlas under samma tak, dar
forvaltningen ocksé kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Filtassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande 1 miljoer dir unga befinner sig och utgér en viktig
funktion i det drog-, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ér att tidigt
fanga upp och forhindra att unga dras in 1 miljéer praglade av missbruk och kriminalitet.
Filtassistenterna samverkar med virdnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stottar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomrddet. Stockholmsstandarden for filtassistenter ger stod i arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsndmndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksamhet, riktade verksamheter och uppsdkande/platsobunden verksamhet med kultur, stod
och stottning och ett folkhédlsoperspektiv som inriktningsomraden. Den 6ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stirker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som 4r anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgédngspunkt i ett frimjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlidnda,
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hbtqi+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
valdsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhéllet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat 1axhjalp.

I stadsdelsomrédet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vdrdnadshavare
och andra besokare. De innehéller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomréden dr djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stod och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon
form av funktionsnedsittning med syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstindigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
frdn enskilda behov och 6nskemél med hog grad av delaktighet i sin egen genomforandeplan
och har pé sé sitt stort inflytande dver hur insatsen utfors. Kvinnor och mén, flickor och
pojkar med funktionsnedsittningar tillférsékras behovligt stod och service 1 form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en
anstéllning. Stadsdelsnimnden fortsétter att verka for att verksamheterna ska vara fria frén
vald.

Brukare som har insats i form av avldsarservice ska kunna anvénda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir
den vuxne ansoker om stdd och service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets
ratt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet deltagande i
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska utifran sina forutséttningar och behov {4 stod 1
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsndmnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, dppen trafflokal och sysselsdttning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsétta att utvecklas. Insatser till personer som stér 14ngt frén
arbetsmarknaden fokuserar pd dterhdmtning och hilsofrdmjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsétter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vdld och fortryck

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta eller som utdvar vald i1 néra relation eller
hedersrelaterat véald och fortryck far stod av Relationsvéldscentrum Sydvist (RVC) som drivs
av Skirholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjd och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Barn till vuxna med stodinsats utifran vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och nira samarbetspartner till polisen vad géller det stod

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 55(137)



som kan ge till personer utsatta for véld i néra relationer. Verksamheten sikerstiller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat véld och
fortryck.

Familjerdtt

For fordldrar som inte lever tillsammans och som har frdgor som ror vardnad, boende och
umginge erbjuder Familjeritt sydvist stod och hjilp att komma Overens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrén sina forutsattningar, kinner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stod ges en réttssédker och evidensbaserad socialtjinst i
ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn upplever véld eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifrdn behov
skydd och stdd.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod utifran sina forutsittningar och behov {or
att delta 1 samhallets gemenskap och arbetsliv.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedsédttning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna &r lattillgdngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistdndshandldggningen ar rittssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjénster samt sexuellt vild ges goda
forutséttningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnatts.

Social omsorg

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, férskola, hilso- och sjukvérd, polis, och
foreningsliv har prioriterats. Stadsdelsndimnden har fortsatt att utveckla arbetet med
samordnad individuell plan (SIP). Bestéllarenheten for funktionsnedséttning har tillsett att alla
som har behov av en samordnad individuell plan fétt erbjudande om ett SIP-mote och
sarskilda SIP-ledare har utsetts, med uppgift att stodja kollegor med att erbjuda och hélla 1
SIP-mdten. Under aret genomfordes en SIP-workshop med foreldsning som genomfordes i
samverkan med grundskolorna i stadsdelen dér dven barn- och ungdomspsykiatrin deltog.

Den interna samverkan kring samsjuklighet "SAMVUX" , med chefer inom ekonomiskt
bistand, beroendevérd, socialpsykiatri och funktionsnedsittning LSS har fortsatt ha moten {or
att stdrka samordning genom att handlaggare som har drenden dar samhandling behovts, har
deltagit och planering har gjorts gemensamt. Under hdsten har det strategiska och operativa
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samarbetet kring ovanstaende malgrupp, kallat LoSam, dér stadsdelsndmndenen,
beroendemottagningen och vuxenpsykiatrin tillsammans med Skdrskolmens stadsdelsndmnd
implementerats. Stadsdelsndmndens externa samarbete med Liljeholmens
beroendemottagning ér vilfungerande men samverkan med vuxenpsykiatrin har fortsatt
utvecklingsbehov eftersom upp till 40 procent av aktuella klienter har psykisk ohilsa av
varierande grad. Samarbetet kommer fortsétta utvecklas 2023.

Stod och service till funktionshindrade

Vid arsskiftet 2022 var totalt 1588 personer aktuella vid enheten, vilket dr en 6kning med

22 personer jamfort med forgdende ar. 316 barn och ungdomar var aktuella for insatser inom
funktionsnedséttning barn/ungdom (0-20 &r), en 6kning med 26 personer. 817 personer var
aktuella inom funktionsnedséttning vuxna, vilket innebar en mindre 6kning.

Inom grupp- och servicebostidder har brukarinflytande och brukardelaktighet fortsatt varit 1
fokus vilket visar sig 1 hur brukarundersdkningarna genomfors och foljs upp med fortsatt
utbildning av frageassistenter.

Medarbetare som saknar grundlidggande gymnasieutbildning inom yrkesomrédet, har erbjudits
utbildning till stodassistent.

Den dagliga verksamheten har kommit igding med samarbetet med Bio Aspen igen och
verksamheterna har erbjudit en biogrupp for personer som behdver en mer anpassad
bioupplevelse. Liljans dagverksamhet, som fokuserar pa skapande och konsthantverk, har
bestatt av tva grupper och kommer slés ihop till en grupp, da flera dldre deltagare kommer att
sluta under 2023. Inom verksamheten har dven ett digitalt utvecklingsarbete pagétt, med att
starta en webshop for att kunna silja egna alster som produceras. Pa Vistertorps dagliga
verksamhet har verksamheten kunnat skapa en sinnenas tradgard for brukarna.

I ett ndra samarbete med stadsdelsnimndens kommunikationsfunktion har en av de dagliga
verksamheterna arbetat med att tillgiingliggéra Hiigersten-Alvsjds digitala dokument och
medier. Verksamheten har deltagit i arvsfondsprojektet iMago. Stadsdelsndamnden har stéttat
deltagare som &r inskrivna i den egna dagliga verksamheten att 6ka sin kunskap om digitala
verktyg, sasom BankID, Facetime och Skypemdten. Verksamheterna har varit med pa olika
foreldsningar kring tillgénglighet och personal har dven haft tillgang till digitala kurser om
tillgdnglighet via Stockholms stads stadsledningskontor som ménga tagit del av.

Socialpsykiatri
455 personer var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, en liten minskning 1 jamfort med
forra aret.

Pé Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende ar det forbéattringsarbete som
identifierades vid verksamhetsuppfoljningen som utférdes av stadsdelen hosten 2021 i
slutfasen. Utveckling av rutiner och arbetssitt har pagatt samtidigt. Under hosten har en del
platser statt tomma. Skalet till detta &r att boendestandarden pa Kyrkogatans gruppbostad
behover forbéttras/fordndras och diskussion péagar i stadsdelen om hur detta ska.

Socialpsykiatrin har fortsitt arbetet med att 6ka brukarinflytandet pé trafflokalerna i
sysselsdttningsverksamheten. Fler aktiviteter och fler 6nskemal fran deltagare har kunnat
utforas eftersom pandemin inte lingre klassades som samhéllsfarlig.
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Sysselséttningsverksamheten Lilla skafferiet har haft 46 deltagare och trafflokalerna
Folkparken och Kravatten har haft cirka 35 deltagare som besokt dem varje vecka. Av dem
besoker cirka 25 personer Folkparken och cirka 10 personer Kravatten.

Barn och ungdomar

15 medarbetare har utbildats i fordldrastodsprogrammen ABC, KOMET och fordldraskap i
Sverige (FOS), vilket medfort att fler familjer tar del av dessa forildrastddsprogram. Under
aret har 27 fordldrastodskurser genomforts. Kon har minskat men vad géller det riktade
programmet Komet, 3-11 ar, dr dock fortfarande lang for att fa en plats dd mer dn 100
fordldrar star pa ko. Detta program riktar sig till fordldrar som upplever konflikter med sina
barn och syftar till att ge verktyg for att minska brak och konflikter hemma och i skolan. En
planering har dven gjort for att under viren kunna starta upp ett nytt program, dar fem
personer kommer att gi ett nytt program som riktar sig till fordldrar som har barn med
kriminalitetsproblematik. Stadsdelsndmnden erbjuder utdver detta en till fem enskilda samtal
utan bistdndsbeslut och arbetet 16per pa dir 275 barn/vardnadshavare fatt ta del av insatsen.
Familjestddjarna pa familjecentralen har kommit igdng vél. Samtal utan bistdndsbeslut kan
ges inom 2-3 veckor.

I jimforelse med forra aret har antalet inkomna drenden kring barn och ungdomar minskat
med 195 drenden. Antal barn och ungdomar som é&r aktuella i 6ppenvarden har 6kat nadgot fran
foregdende ar. De ér bade fler till antalet och insatserna pagar en langre period. Ett
fokusomréde har varit och kommer fortsatt att vara, att fa en stérre genomstromning av
drenden inom Oppenvérden. Arbetssittet "insatsforum", dr framgangsrikt och bidrar till att
familjer snabbare fér ritt typ av bistindsbedomt stod 1 rétt tid och att placeringar inte pagér
langre 4n nddvindigt. Implementeringen av metoden Signs of Safety fortloper enligt plan och
ett arbete pagar med att 6verse samtliga rutiner och arbetssétt for att géra dem férenliga med
metoden. Projektet skolsamordnare for placerade barn och unga har startat och arbetet fortgér
enligt plan.

Antalet mentorer inom familjeenheten (tidigare seniorer) utdkades med tvé tjdnster under och
bestdr numera av sex personer. Mentorerna har ett viktigt uppdrag kring att introducera
nyanstéllda, vilket bidrar till att 6ka trygghet i arbetet och 6ka kvaliteten.

En ny BUS-6verenskommelse har tagits fram som har ett mer konkret och operativt fokus.
Inom ramen for 6verenskommelsen har ett arbete for att forstirka samverkan och samarbetet
mellan forskolan och familjeenheten pagétt En workshop har genomforts med chefer vilket
lett till forstérkt systematisk samverkan. Stadsdelsndmndens handlingsplan for att motverka
att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet har reviderats, och flera medarbetare har
deltagit i utbildning kring sekretess och informationsdelning. Utdver detta har en
samhandlingsplan mot narkotika arbetats fram 1 samverkan inom ramen f6r arbetet kring
SSPF (socialtjinst, skola, polis och fritid).

Familjeenheten har en anstélld socialsekreterare hos polis under hela éret. Socialsekreteraren
sitter vid polisen 1 Skdrholmen tva dagar i veckan, vid polisen 1 Globen en-tvéd dagar i veckan
och en dag i1 veckan hos Familjeenheten, dér tjansten ligger forlagd 1 mottagningsgruppen.
Samarbetet med polisen i1 Skdrholmen fungerar vil och samarbetet med polisen i Globen har
forbéttrats under aret. Socialsekreteraren vid polis har héllit i allvarssamtalen och haft ett
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ansvar i att skriva yttranden for unga lagdvertrddare. Funktionen har fungerat som en lank
mellan socialtjinst och polis. Effekten av detta har varit en bittre samverkan mellan
socialtjinst och polis géllande ungdomar med ett kriminellt beteende. Utbytet av information
har 6kat och socialsekreteraren har kunnat prova de nya sekretessbrytande bestimmelserna
som dessforinnan uppfattats som nagot svartydda i praktiken. Att socialsekreteraren har suttit
med polisen har inneburit att polisen har kunnat anvdnda funktionen som ett bollplank och en
effekt av detta har dven varit att polisen 1 hogre grad gér SoL 14-anmélningar géllande
ungdomar 1 riskzon. Polisen hor ocksa 1 hogre grad av sig och meddelar om det ar viktigt att
ordinarie socialtjanst 4r med pé ett forhor. Enheten har fatt en hogre kompetens gillande de
sekretessbrytande bestimmelserna. Den forbéttrade samverkan med polisen har i
forldngningen lett till att vi blivit béttre pa att identifiera unga i riskzon och att vi i ett tidigare
skede har borjat inleda utredning pé dessa. Ett utvecklingsomrade éar dock fortsatt samverkan
géllande unga som ér i riskzon for kriminalitet. Ytterligare ett utvecklingsomrade for 2023 ér
att fardigstilla en rutin for stadsdelens std till ungdomar med
kriminalitetsproblematik/avhoppare.

Féltverksamhetens uppsokande socionom har arbetat med att tidigt upptackta unga med
begynnande antisocialt beteende och i samverkan med andra stirka skyddsfaktorer hos dessa
unga. Funktionen har arbetat riktat till barn i mellanstadiealdern 1 sju skolor, 1 parklekarna och
vissa kvéllar tillsammans med féltassistenterna. Samarbete sker med skolsocionomer,
mellanstadieklubbarnas personal och skolornas mentorer, 6vrig skolpersonal samt
fritidsledare pd motesplatser. Narmare 20 pojkar och flickor identifierats, dér olika atgérder
vidtagits. Sedan hdsten &r tjdnsten vakant och planering for arbetet med 1 risk for kriminalitet
har utretts varfor det i nuldget inte dr faststdllt vilka arbetssétt verksamheten ska jobba med
framover.

Skolsocionomerna har genom arbetet i skolsociala team (SST) arbetat i fem skolor i
stadsdelen. Satsningen har prioriterat forebyggande arbete med de elever som identifierats
med upp till 40 procents franvaro och utgar ifrdn den gemensamma arbetsmodellen framtagen
av utbildningsnimnden och socialndmnden. Malet har varit att minst fem elever pd varje skola
ska erbjudas stod av SST vilket uppnétts pa en skola.

Familjerdtten Sydvdist

Antalet utredningar av fader- och fordldraskap har minskat utifrén att det sedan &rsskiftet ar
mojligt for fordldrar att faststélla fader- och fordldraskap for nyfott barn direkt hos
Skatteverket via en digital tjdnst inom 14 dagar fran barnets fodelse. Majoriteten av alla
forédldrar nyttjar tjansten.

Antalet utredningsuppdrag gillande virdnad, boende och umgéngesutredningar fran domstol
har okat jamfort med motsvarande period foregdende &r. Antalet sé kallade upplysningar har
daremot minskat vilket forklaras av en ny lagbestimmelse som trddde ikraft 1 mars; att
fordldrar forst maste ha deltagit 1 ett obligatoriskt informationssamtal innan tvist i domstol
inleds samt att andelen avtal och frivilliga samarbetssamtal 6kat jamfort med foregéende ér,
att fordldrar kommit 6verens om losningar pa frivillig viag. De frivilliga samarbetssamtalen
har minskat ndgot i antal jimfort med foregdende &r. Antalet avtalsédrenden har fortsatt att 6ka
dven 2022, vilket ses som positivt da det gynnar barn att fordldrar kommer Gverens i fragor
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om vardnad-boende och umgénge. Den for familjerétten nya arbetsuppgiften fran mars 2022
att genomfora obligatoriska informationssamtal med fordlder som overviger att stimma 1
domstol har genererat 117 genomforda samtal varav majoriteten har varit enskilda samtal.

Familjeréttens barnombud har under perioden tagit fram en mall for konsekvensanalys enligt
barnkonventionen som ska anvindas infor beslut om nedléggning i fader-och
fordldraskapsutredningar. Ett arbete kring umgéngesutredningar har pabdrjats och en rutin for
detta har tagits fram. Uppfoljningarna dka delaktigheten, 6kar kunskapen om hur bemé&tandet
och arbete upplevs samt stirker barnréttsperspektivet da aterkoppling frdn barnen sker.
Medarbetarnas arbete pdverkas dock av bekymmer i IT-miljon, bland annat finns inga
mojligheter till sdker e-post/e-tjdnster. Satsningar for att forbattra IT-miljon har bedrivits
inom ramen for utvecklingen av sociala system.

Beroendevdrd

Under sommaren startades ett samarbete mellan stadsdelsnimndens beroendegrupp och
familjeenheten for att upparbeta rutiner, samsyn och samverkan kring barn samt barn som
anhoriga. Detta dr ett vidlkomnat inslag som viéntas leda till barns 6kade forutséttningar till
sikra levnadsforhallanden. Aven den stirkta samverkan internt som startades forra aret
(Samvux) har 6kat mojligheten for att den enskildes individuella behov ska kunna tillgodoses
och planering med socialtjdnsten och andra aktdrer anpassas efter dessa.

Under hdsten har beroendegruppen arbetat med att 6ka anvdndandet av
utredningsinstrumentet ASI. Malet dr att alla drenden under 2023 ska ha en aktuell ASI. For
personer med beroendeproblematik erbjuds upp till fem icke bistindsbeddmda motiverande
samtal, en vdg i att finga upp klienter som dr ambivalenta i sin beroendeproblematik.
Behandlingsgruppen Futura har arbetat med behandling i grupp, med fokus pa
aterfallsprevention och med motivation dir goda resultat noterats samt att stadsdelsndimnden
har ett utvecklingsbehov av insatserna i egen regi.

Futura, som dr beroendegruppens behandlingsdel, har under aret startat Community
Reinforcement Approach (CRA) behandling i samarbete med Skdrholmens stadsdelsndmnd.
CRA ér en hemmaplansldsning och bidrar till att klient far verktyg att hantera olika
livsomrade 1 ndrmilj6. Genom CRA har enheten forstirkt arbete kring sysselsittning, boende
och relationer. Tillsammans med aterfallsprevention och motivationsgrupper ger detta goda
effekter pa en bibehdllen drog-och alkoholftihet.

Antalet varddygn har 6kat jamfort med foregaende ar liksom en 6kning av antalet LVM-
anmdilningar. Enheten har dven haft stora kostnader for personer med komplex problematik i
form av beroende parallellt med psykisk ohilsa, ofta d&ven fysisk ohidlsa. Under éret har dock
flera samplaceringar gjorts, vilket bidragit till att klienter fatt ritt stod utifrén ett
helhetsperspektiv. Bosamordnarna fortsitter tillsammans med socialsekreterare och
behandlare att gora ett arbete vid placeringar av malgruppen i véra egna trdnings- och
forsoksldgenheter.

Referensboendet Bjéllran, for personer med beroendeproblematik har avvecklats och samtliga
har erhallit andra boendeformer och stéd for sitt missbruk. Verksamheten med 19 lagenheter
avvecklades dé det inte funnit underlag inom mélgruppen, att verksamheten varit lokaliserad i
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en fastighet med ménga barnfamiljer samt att flertalet boende hade mer omfattande behov.

Nio personer har fatt insatsen Bostad forst, varav sju av dessa haft insatsen i minst 12
mdnader. Ingen insats har under ret avslutats, vilket dr mycket positivt utifran att kvarboende
och stdd fungerar. Efterfragan av insatsen ar hogre én tilldelningen av ldgenheter, vilket
resulterar 1 ko for individer som beddms ha ritt till insatsen.

Arbete mot hemléshet

Alla som ér eller riskerar att bli hemldsa erbjuds rddgivning och stod av bolots. Personer som
riskerar att bli hemlosa till f6ljs av vriakning far stod av vrakningsforebyggarna som arbetar
uppsokande. Antalet personer i tillfdlliga boendeldsningar foljs regelbundet upp for att plan
mot ett stadigvarande boende stindigt ska finnas samt att rétt insatser ska kunna erbjudas for
den med stoddbehov. Samtidigt arbetar Beroendegruppen och Bosamordnarna aktivt med de
personer som beviljats traning- eller forsoksldgenhet for att dessa ska kunna bo kvar.
Samverkan har fortydligats och rutiner gillande ungdomar i tréningslagenhet som flyttar till
avtalat boende har implementeras.

Vrikningsforebyggarna fortsétter utveckla sitt arbete genom uppsokande verksamhet,
samverkan med andra enheter inom stadsdelsnimnden och arbete utifrdn Socialstyrelsens
nyutkomna végledning i vrakningsforebyggande arbete. Ett prioriterat omrade har varit att
folja upp drenden dir avhysning lyckas avvirjas, for att identifiera positiva faktorer i det
fortsatta arbetet for att motverka nya hyresskulder/stdrningar.

Fler klienter 1 tranings-och forsokslédgenheter har i dr fitt sin triningslagenhet omvandlad till
ett forsokboende. 45 av enhetens klienter (37 mén och 8 kvinnor) har under aret haft insatsen
forsoksldgenhet, varav 13 Overtagit sina kontrakt under 2022. Enheten anordnar regelbundet
kurstillfallen for klienter som bor i1 forsoks- och trdningslagenheter, s kallad Bo-skola. Vid
dessa tillfallen formedlar Bosamordnarna kunskap om vad det innebér att vara hyresgést, sa
att de kan kvalificera sig som hyresgister pd den ordinarie hyresmarknaden genom
overtagande av hyreskontrakt. Med insatsen foljer ocksd boendestod/behandlingsassistenter.
Insatsen involverar flera av verksamhetens olika arbetsgrupper. Under 2022 startade dven ett
arbete med att se 6ver floden och arbetsmetoder avseende boenderelaterade kostnader, ett
arbete som fortsétter &ven under nésta ar.

Vald i ndra relationer, hedersrelaterat vdld och fortyck, prostitution, mdnniskohandel for
sexuella tjdnster samt sexuellt vald

Totalt 247 véldsutsatta personer, av dessa dr 229 kvinnor och 20 mén har haft kontakt med
verksamheten under aret. 59 valdsutovande mén har fatt stod. Totalt 19 kvinnor har beviljats
en placering, dédr hélften haft medf6ljande barn. Stadsdelen verksamheter har under aret f6ljt
upp detta arbete under perioden. Ett utvecklingsomrade som identifierats ar att fler enheter
systematiskt skulle anvinda fragor for att uppticka fler som utsétts for vald och att tidigare
kunna ge stod. Utdver detta har samarbete och samverkansformer forstarkts mellan
stadsdelsndmndens interna verksamheter och Relationsvéldscentrum Sydvéast (RVC). RVC
har dven forstérkt sitt samarbete med externa samarbetsaktorer genom uppsdkande arbete,
bland annat med vardcentraler. For att 6ka medarbetarnas kompetens har utbildningar och
temadag kring relationsvald héllits av RVC.
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Stadsdelsndmnden och RVC har arbetat med Islandsmodellen, som syftar till att ha en néra
samverkan med polisen i d&renden dir barn upplevt, bevittnat eller utsatts for vald mellan och
fran nérstdende ddr fyra barn varit aktuella. Modellen har under aret implementerats.

Under forra aret fattades beslut att RVC ska erbjuda samtalsstdd/behandling till barn och unga
som upplevt vald i néra relation dar minst en av vardnadshavarna har egen kontakt med
verksamheten. Samtalsstddet RVC erbjudit har varit Trappan-samtal och Héir och nu samtal,
som bada dr olika typer av krissamtal som riktar sig till barn som upplevt vald i hemmet. Bada
modellerna har tydligt fokus pé vald och konsekvenser av att ha upplevt vald. RVC har gett
Trappan-samtal till 12 barn och Har och nu-samtal till 4 barn som till hor stadsdelsomréadet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Forvaltningen ska fortsatta arbetet att tilsammans med Region 2020-05-29 2023-03-31 Avvikelse
Stockholm starta en verksamhet i Lilieholmen som innehaller bade
ungdomsmottagning, 6ppen fritidsverksamhet for ungdomar och
féreningsdrivna aktiviteter.

Analys
Byggnationen har forsenats ytterligare och beréknas vara klar i februari 2023.

v Forvaltningen ska fortsatta kartldggningen av den digitala 2022-01-01 2022-12-31
kunskapen hos boende i grupp- och servicebostader och hos
deltagare inom socialpsykiatrins verksamheter for att starka den
digitala delaktigheten.

<

Forvaltningen ska fortsatta kvalitetsarbetet med uppféljningar av 2020-01-01 2022-12-31
insatser inom funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att
brukaren kommer till tals.

Forvaltningen ska forstarka samhandling med polisen genom att 2022-01-01 2022-12-31
fortsatta satsningen Socialtjanst hos polis.

Forvaltningen ska genomféra en tillganglighetsinventering av sidor ~ 2022-01-01 2022-12-31
och dokument pa stadens intranat.

Forvaltningen ska motverka ekonomiska oegentligheter gallande 2022-01-01 2022-12-31
personlig assistans.

Forvaltningen ska tillsammans med Region Stockholm starta en 2022-01-01 2022-12-31
Familjecentral i Alvsjé/Solberga.

Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2022-12-31
for social omsorg for att stérka det gemensamma samarbetet.

YRR

Forvaltningen ska utveckla lokal samverkan mellan socialtjanstens ~ 2021-01-01 2022-12-31
beroendedel och hélso- och sjukvardens psykiatri och
beroendevard.

<

Forvaltningen ska verka for att alla aktuella barn och vuxna i 2020-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet med behov av samordnad individuell plan for
insatser fran socialtjanst och halso- och sjukvard erbjuds SIP-méte.

v Forvaltningen ska vidareutveckla det uppsékande arbetet med 2021-01-01 2022-12-31 Avvikelse
faltférlagd socionom.

Analys

Tjansten har varit vakant sedan hésten 2022 pa grund av att foraldraledighet och att ett arbete pagar med att se 6ver och
faststélla arbetet med unga i risk for kriminalitet, samt oklar finansiering da tjansten finansierats med statsbidrag.

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillgénglighetsanpassning och rutiner for att flja kraven.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ungdomsmottagningen ska forstarka det uppsokande arbetet i 2020-01-01 2022-12-31
skolor och pa ¢ppna fritidsverksamheter for att forebygga psykisk
ohalsa bland unga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppnétts. Beddomningen grundas pa att tre av 14 indikatorer uppnatts helt, nio delvis och tva
har inte uppnatts. En analys ldmnas under respektive indikator.

Socialstyrelsens brukarundersokning for 2022 ger underlag till atta av dldreomsorgens 14
indikatorer. Brukarundersokningen genomfordes under perioden 18 januari till 20 mars.
Indikatorernas utfall tar ddrmed inte hinsyn till det arbete som genomforts inom
verksamhetsomradet 2022. Detta berdknas fa effekt pa maluppfyllelsen 2023. Forvaltningen
haller med socialstyrelsens analys att resultaten fran 2022 ars undersokning bor ses i
kontexten av att pandemin pagatt i tva ar ndr svaren samlades in. Det har paverkat samhallet
generellt och tillvaron for manga dldre personer med dldreomsorg i synnerhet.

Av 33 aktiviteter har 32 genomforts. Den resterande aktiviteten, som dr kommunfullmaktiges,
har inte kunnat genomftras under aret pa grund av forsening. Aktiviteten kommer att slutforas
under 2023.

Néamndmalet bedoms ha uppfyllts under aret. Dartill har kvalitetsuppfoljningar pé individniva
och andra uppfoljningar som gors av verksamheterna, avtals- och verksamhetsuppfoljningar
samt kvalitets- och observationsrapporter genomforts.

Genomgaende visar individuppfoljningarna bittre resultat 4n brukarundersékningsenkéten
som ligger till grund for indikatorernas maluppfyllelse. Stadsdelsndmnden kan konstatera att
utfallet gdllande Andel boende pd vard- och omsorgsboende som upplever att méjligheten att
komma utomhus dr bra ér fortsatt lag. Forvaltningen fortsitter att arbeta for att 6ka
mojligheterna till utevistelse under 2023.

Aldrevinlig stad

Aldre ska kunna leva sitt liv med sjilvbestimmande, respekt och virdighet med ritt till ett
tryggt aldrande med hog livskvalitet. Stockholm stads handlingsplan for Aldrevinlig stad ska
bidra till att staden ska vara tillgédnglig och inkluderande samt framja ett aktivt och
sjdlvstindigt liv samt fortydligar vikten av att staden aktivt ska anvénda ett
funktionshinderperspektiv och motverka élderism. Fem omréaden lyfts fram, det dr delaktighet
och inflytande, samverkan och partnerskap, social inkludering, bostdider och stadsmiljé samt
kommunikation och information. Stadsdelsnimndens verksamheter arbetar med detta och
framst med fokus pé det forebyggande arbetet. I staden har det under aret pagatt ett
utvecklingsarbete inom ramen for Aldrevinlig stad, dir bland annat Higersten-Alvsjo
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stadsdelsndmnd deltagit. Ett projektomrade har handlat om att utveckla samarbeten for att
aldre ska erbjudas aktiviteter for fysisk, psykisk och social hélsa, i samverkan med
stadsdelsndmnderna, idrottsndmnden och kulturndmnden. I uppdraget har det ingatt att
informera och kommunicera med dldre, om olika aktiviteter som erbjuds och om vad éldre
efterfragar samt att utveckla formerna for samverkan med foreningar och civilsamhallet.

Nedan redovisas stadsdelsnidmndens arbete for en Aldrevinlig stad nirmare.

Fokusomrdden

Aldreomsorgens fokusomraden for 2022 dr mat och méltider, bryta isolering och oftivillig
ensamhet, vilfardsteknik, kompetensutveckling inom omradena demens, geriatrik och sprik.
Vidare ska arbetet utvecklas inom palliativ vard, stod till anhoriga samt arbetet med att
sakerstdlla en likstélld bistindsbedomning. I fokus for utvecklingsarbetet stir det
forebyggande och uppsokande arbetet.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

Forebyggande och hilsofrdmjande insatser dr ett viktigt omrdde som spelar en stor roll for ett
hélsosamt &ldrande och formégan att leva ett sjélvstandigt liv. I samarbete med dldrendmnden
pagar arbetet med en stadsgemensam handlingsplan for det forebyggande, uppsdkande och
hélsofrdmjande insatser for dldre. Stadsdelsndmnden har arbetat vidare med formerna for det
uppsokande arbetet for att na ut till dldre, samt deras anhoriga som inte dr kdnda av
dldreomsorgen eller till dldre som upplever ofrivillig ensamhet och isolering med information
och stod. Samverkan sker mellan forebyggande enheten och bestéllarenheten samt med andra
aktorer sa som primédrvarden, féreningar och civilsamhéllet. P4 bestdllarenheten finns utsedda
handldggare med speciellt fokus pa det forebyggande arbetet som i ett led for att forstirka
samverkan med forebyggande enheten.

Modtesplatser och aktivitetscenter

Seniorerna i Higersten-Alvsjd har erbjudits ett brett och varierat utbud av olika aktiviteter,
som anordnas av stadsdelsndmnden genom Seniorhdlsan inom forebyggande enheten samt
genom andra aktdrer, foreningar och organisationer i stadsdelsomradet.

Seniorhdlsan samverkar med dldreomsorgens dvriga verksamheter och andra verksamheter
inom stadsdelsndmnden. Vidare har ett samarbete med kulturndmnden, idrottsndmnden samt
olika organisationer och foreningar utvecklats under aret.

Seniorhélsan har utvecklat sin verksamhet sa att seniorerna har haft tillgang till aktiviteter i
sina ndromraden. Aktiviteter har erbjudits inom sju omraden, dér nigra omraden har flera
aktivitetsadresser. Det finns tva aktivitetscenter, ett i Axelsberg och ett i Langbroberg.

Aktiviteterna syftar till att frimja den sociala psykiska, fysiska och existentiella hdlsan. Goda
exempel pa aktiviteter som erbjuds dr gympa, stavging, gym, yoga, teater, taktil massage,
meditation, korsang, dans, samtal om livet och lunchtrdffar. Under sommaren har
dagsutflykter till olika resmal med buss 1 storre och mindre grupper erbjudits. Dagutflykterna
har varit mycket uppskattade liksom de utegym, dér seniorer har instruerats av hilsopedagog
fran Seniorhdlsan. Sommarkurser 1 IT-kunskap for seniorer med ungdomar som hallit i
utbildningen har anordnats 1 samarbete med en organisation.

Goda exempel pd samarbete under &ret &r att tillsammans med enheten Ung fritid startades
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aktivitet i ungdomslokalerna i Fruingen och Alvsjé med bland annat "Seniorhiing". I
samarbete med kulturskolan i Gréndal har verksamheten haft tillgang av lokal for teater och
improvisation. Seniorbio i Aspudden var en ny aktivitet under hdsten i samarbete mellan
Seniorhilsan, Bio Aspen och pensionérsorganisationerna PRO och SPF.

Rdttssdker och likstdllig bistandsbedomning

Rattssdkerhet och likstilldhet i myndighetsutovningen sédkerstélls genom att
utbildningssatsningar inom yrkesomradet via dldrendmnden, stod av bitrddande enhetschefer i
det dagliga arbetet samt utveckling av stoddokument. Under 2022 har bitrddande enhetschefer
genomfort resultatdialoger med bistdndshandldggarna dir en de av syftet ar
bistandsbedomningen ar réttsséker och likstéllig.

Delaktighet, nojdhet och trygghet

Stadsdelsndmnden har under aret arbetat med att utveckla arbetsséttet med utsedd
kontaktperson/kontaktman for alla dldre med bistandsbeddmda insatser.
Kontaktpersonen/kontaktmannen upprattar tillsammans med den dldre en genomférandeplan
for att sdkerstélla hur den &dldre vill att insatserna utformas. Inom de sirskilda boendena har
det tvdrprofessionella team arbetet vidareutvecklas for att sikerstélla en trygg och
personcentrerad vard och omsorg. Under hosten genomfordes en utbildningssatsning for
sjukskoterskorna inom ramen for God och néra vard. Inom hemtjénsten har arbetet fortlopt
med att fa till en god medarbetarkontinuitet samt att hemtjénsten och bestéllarenheten har
utvecklat arbete med ramtid for att 6ka den &dldres inflytande 1 planeringen och utférande av
insatserna.

Maten och maltiden

Utforarenheternas medarbetare har genomfort stadens webbutbildning 1 mat och maltider.
Under éret pabdrjades utbildning av sjukskoterska med sarskilt nutritionsuppdrag, SNUD, och
arbetet fortsatter under 2023. Nattfastematning och maltidsobservation har genomforts pa
vard- och omsorgsboendena, enligt stadens mat- och maltidspolicy. Arbetet med att minska
nattfastan och forbittra méltidsmiljon fortgér utifrén resultat och analys av
matningarna/observationerna. Bestillarenheten har utvecklat enhetens intervjuguide i omradet
mat och maltider samt att 6ka kunskapen hos bistdndshandlédggarna om vikten kring mat och
maltider for dldre. Arbetet har gjorts i samarbete med dldreomsorgens leg. dietist. Inom ramen
for Mat och maltidslyftet har olika aktiviteter genomforts under &ret och nagra goda exempel
pa uppskattade aktiviteter dr hela Frudngsgarden bakar, kostméinad, méltidens betydelse,
kvillsmatiné, sommarcafé med aktivitet samt maltidstraff i hemmet. Grundutbildning for nya
maltidsombud har genomforts under hosten samt att maltidsombuden har haft terminstréaffar.
Maltidsombud fran samtliga enheter har traffats for att diskutera aktuella fragor, planera
arbetet med mat- och méltider samt sprida goda exempel.

Samverkan mellan hemtjinst och primarvardsdietist har fortlopt med syfte ar att forebygga
underndring och andra nutritionsrelaterade problem hos hemtjanstens kunder. Arbetssittet
innebadr att erbjuda kund att fylla i ett frageformuldr och vid behov hjdlpa kunden att kontakta
primirvardsdietist for bedomning och eventuella nutritionsdtgérder.
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Kompetensutveckling

Det ar viktigt att ha mojlighet till en karridrutveckling. Alla medarbetare erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling utifran sina behov och utifran dldreomsorgens prioriterade omraden.
Stadsdelsndmnden har sedan tidigare flera specialistunderskoterskor och
specialistsjukskoterskor inom omradena geriatrik och demens. Under aret har medarbetare
gatt utbildningarna USK, USK3 och USK4. Stadsdelsnimnden har paboérjat utbildningen av
sjukskdterskor med sérskilt nutritionsuppdrag. Sprakutbildning for ca 40-tal medarbetare
pagar. Andra utbildningar som genomforts under aret ar; utbildning 1 kontinens, munhélsa
samt fordjupning inom demens. En intern utbildning i att utveckla SoL-dokumentationen for
dldreomsorgens utforarenheter har genomforts samt for verksamheternas sjukskoterskor
genomfordes en utbildning i beslutsstdd och klinisk beddmning. Beslutsstodet underléttar
sjukskoterskans bedomning och skapar ocksa ett sikert sétt att beskriva och kommunicera den
boendes hélsotillstdnd vid kontakt med annan vardgivare, till exempel ldkare.

P& bestéllarenheter har kompetensutveckling gjorts 1 arbetet kring véld 1 néra relation dér flera
bistandshandldggare genomfort en hogskolekurs i1 arbetet med véldsutsatta personer.
Kompetensutveckling har fortsatt inom psykisk ohélsa, demens och HBTQIA+ via
dldrendmnden. Enheten for utveckling och forebyggande arbete genomfor utbildningen Aktivt
medarbetarskap samt kompetensutveckling om gerontologi med ett existentiellt och
salutogent perspektiv.

Vilfdardsteknik och digitalisering

Stadsdelsndmndens arbete med att utveckla vélfardsteknik och digitala 16sningar har pagatt
under dret. Hemtjénstens arbete med inférandet av smarta 1as, for en nyckelfri hemtjanst
paborjades under senare delen av aret. Installation av 18s i portar samt pé telefoner har gjorts.
Personal har fatt utbildning. Under forsta delen av 2023 kommer alla delar vara pa plats och
kan starta upp. Hemtjansten erbjuder digitala ink6p men invéntar en 16sning for hur de
digitala inkdpen ska genomforas dd ménga dldre inte har BankID som oftast krivs vid
betalning online. Aldreomsorgen har under éret haft en samordnare for digitalt stod i syfte att
stiarka den digitala kompetensen hos medarbetare inom utférarenheterna. For seniorer i
stadsdelen erbjuder dldreomsorgen IT-stod Senior for att 6ka den digitala kunskapen hos
seniorer. Stodet erbjuds sé vil enskilt som 1 grupp pé olika platser dver stadsdelsomradet.

Kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet har under aret resulterat i att gemensamma underlag och
mallar har arbetats fram. Aldreomsorgen har Aven deltagit i Stockholms stads
kvalitetsutméarkelse genom att utbilda examinatorer och lagledare. For att utveckla en trygg
och sédker hélso- och sjukvérd s har ett samarbete mellan de olika yrkesgrupperna inom de
sdrskilda boendena genomforts. Dels hélls yrkesspecifika moten regelbundet och dels hills
gemensamma team moten mellan sjukskoterskor, rehab personal och enhetschef. Vid behov
kan stadsdelsndmndens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och leg. dietist medverka.
Ett gott exempel pé ett utvecklingsarbete inom palliativ vird, som péagétt pd Frudngsgardens
verksamheter dr Projekt "D6Bra”. Projektet ingar i ett nationellt forskningsprogram déir
fragor kring déende, dod och sorg lyfts for att mojliggora forberedelse for motet med livets
slutskede. Syftet med D6Bra dr att minska undvikbart lidande relaterat till ddende, dod och
sorg. De lokala samverkansdverenskommelserna mellan verksamheterna och ansvarig
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lakarorganisation som reviderades hosten 2021 i syfte att fortydliga rutinerna for den
palliativa varden, brytpunktsbedémning och brytpunktssamtal har f6ljts upp 1
samverkansmdten under hosten. Uppf6ljning av foljsamheten till basala hygienrutinerna
genomfors kontinuerligt genom observationer och egenkontroller. Bestillarenheten har arbetat
vidare med att utveckla gemensamma rutiner for enheten samt arbetat med att ta fram en
modell for kollegial aktgranskning. Bestillarenheten har ett ndra samarbete inom
stadsdelsnimnden i arbetet med hemldsa och vrakningsforebyggande och har utvecklat
samarbetet for personer med beroende samt psykisk ohélsa.

Kontinuitetsplanering

Stadsdelsndmnden driver flera samhéllsviktiga verksamheter och arbetet med
kontinuitetsplanering har pagatt under aret. Aldreomsorgen har haft workshops for arbetet
med kontinuitetsplanering dédr avdelningens samtliga verksamheter var erbjuden att delta.
Stadsdelsndmnden har tagit fram en verktygsléda, déar stddmaterial i form av information,
mallar och rutiner finns tillgdngliga for dldreomsorgens verksamheter.
Kontinuitetshanteringen har dven under varen varit en stdende punkt pa ledningsgruppsmoten.

Trygga, moderna och tillgingliga bostdder

Tillgdngliga bostdder med nérhet till service och kommunikationer 6kar den dldres
mojligheter till ett aktivt och sjdlvsténdigt liv. Stadsdelsndmnden verkar for att den &ldre 1
tidigt skedde fir information om hur viktigt det &r att planera for sin boendesituation som
senior. Stadens folder "Planera for ditt boende som senior redan nu" anvinds av
bistandshandldggarna i informationsarbetet.

Aldreboendeplan for Vistra Soderort for Higersten-Alvsjo och Skirholmens
stadsdelsndmnder har reviderats. Boendeplaneringen handlar bland annat om att
omstrukturera servicehusldgenheter till seniorbostider for att fler dldre ska ges mojlighet till
en anpassad och tillgdnglig bostad. Utifrdn den demografiska utvecklingen med allt fler dldre
framover, behovs fler platser pd vard- och omsorgsboende s smaningom. P4 Frudngsgirden
ar en del av servicehuset tomstdllt for renovering och omstrukturering till seniorboende,
ombyggnationen har pabdrjats. Micasa har 1 uppdrag att utreda moéjligheterna for en lamplig
omstrukturering av Alvsjé servicehus.

Uppmaning

Utevistelse har under ret varit ett prioriterat omrade inom stadsdelsndmndens véard- och
omsorgsboenden. Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboenden har arbetat med att utveckla
sina utomhusaktiviteter och att dagligen erbjuda och motivera éldre till dagliga utevistelser s&
som promenader, komma ut pa balkongen eller innergarden. Under sommaren har olika
aktiviteter genomforts och ndgra goda exempel dr underhallning utomhus, grillfester, kafferep
pa innergarden med bakverk, kaffe 1 tradgarden dagligen och samtalsstationer. Monster visar
pa att dldre tackar i storre utstrickning ja till utevistelse under de varma manaderna under aret
och under vintern nér det ar kallare tackar de nej oftare. Att erbjuda utevistelse ar ett fortsatt
prioriterat omradde som dldreomsorgen kommer fortsétta med under 2023.

Brukarundersékningen
Socialstyrelsens brukarundersokning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? genomfordes
under perioden 18 januari till 20 mars 2022, resultatet tar darfor inte hinsyn till det arbete som
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genomfors pa verksamhetsomradet under 2022. Resultaten for dtta av dldreomsorgens
indikatorer hdmtas fran brukarundersokningen. Svarsfrekvensen péd brukarundersokningen for
de som bor pa vard och omsorgsboende ar 1ag med 40,7 procent och utfallet bor ddrmed
tolkas med viss forsiktighet. For de med hemtjanstinsatser ar svarsfrekvensen 58,1 procent.
Under 2023 kommer brukarundersdkningen genomforas under perioden mars till maj.

Ett viktigt komplement till brukarunders6kningen &r resultatet pa kvalitetsuppfoljningen pa
individniva. Stadsdelsndmnden har tagit del av helarsrapporten for individuppfoljningar
gjorda mellan 1 november 2021 till 31 oktober 2022 for de som bor pa vérd och
omsorgsboende. Resultaten pa de fragor som kopplas till indikatorerna ér hogre an i
brukarundersékningen.

Brukarundersokningen pa dagverksamheten genomfordes under vecka 36 och resultatet visar
pa en hog andel som &r nojda.

Agenda 2030
Mal 2: Ingen hunger

Forvaltningens arbete for bra mat och maltider inom dldreomsorgen har gjorts genom bland
annat maltidsobservationer, nattfastematningar samt inom ramen for matlyftet och intern
utbildning av medarbetar i samverkan med forvaltningens dietist. Arbetet har bidragit till att
forebygga underndring och felniring hos éldre.

Ml 3: God hdilsa och vilbefinnande

Aldreomsorgens verksamheter har arbetat med att frimja psykiska hilsa, vilbefinnande och
bibehéllen sjdlvstindighet for dldre genom att erbjuda olika insatser och aktiviteter utifran den
enskildes individuella 6nskemél och forutsittningar. Arbetet har riktat sig sé vél till seniorer 1
stadsdelsomrddet som till de dldre som har insatser fran dldreomsorgen.

Jamstdlldhet

Utgangspunkten for dldreomsorgen ér att insatser ska ges utifrdn den dldres individuella
behov och att varden och omsorgen &r personcentrerad. Jaimstilldhetsarbetet ar integrerat i
savil bistdndsbedomningen som i verksamheterna. I bistindsbedomningen har en
intervjuguide anvénts som stod 1 utredningsarbetet dér vikten av att stdlla konsneutrala och
jamstillda fragor tas upp.

P4 vard- och omsorgsboende, servicehusen, dagverksamheterna och moétesplatserna har t.ex.
olika aktiviteter erbjudits som passar bade méin och kvinnor och dér den dldre ocksa har
mojlighet att vélja utifran sina intressen och 6nskemal. Bestillarenheten inom dldreomsorgen
har arbetat med kompetensutveckling inom hbtq omradet och har en arbetsgrupp som héller i
utvecklingsarbetet.

Nationella minoriteter

Aldreomsorgens bestillarenhet har erbjudit vid behov finsktalande handliggare och har
lamnat ut information om nationella minoriteters rattigheter vid hembesok. P4 Trekantens
servicehus och pa Fruingsgardens verksamheter dr nigra av de boende finsktalande och det
finns finsktalande personal. P4 Frudngsgarden verksamheter uppmérksammar de minoriteters
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hogtidsdagar under aret. De har dven samlat finsk litteratur och uppmérksammat den finska
kulturen genom en utstéllning. P4 Trekantens servicehus erbjuds finsk karaoke varje torsdag.
Inom forebyggande enheten har Seniorhilsan tillsammans med Skérholmens férebyggande
enhet haft ett event for finsktalande personer. Aldreomsorgen har representanter som deltar i

de stadsdvergripande nitverken som Aldrenimnden samordnar. Inga dldre som talar samiska
eller meédnkieli har identifierats inom dldreomsorgen.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator e B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel boende pa vard- 62 % 61 % 63 % 70 % Tas fram 2022

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

av
namnd

Analys

Arsmalet uppnés delvis. Namndens utfall &r tre procent lagre &n stadens snitt pa 65 procent. Utfallet visar inte pa nagon
storre skillnad mellan kénen. Mat och maltider ar ett prioriterat omrade inom férvaltningens vard och omsorgsboenden.

Boendena arbetar aktivt med maltidsombud och maltidsobservationer for att 6ka upplevelsen av ndjdhet kring
maltidssituationerna.

| helarsrapporten av kvalitetsuppféljningen pa individniva svarar 86 procent att de ar néjda med maltidssituationen, oavsett
regiform. For kommunal regi ar 88 procent néjda med sin maltidssituation.

. U Andel boende pa véard- 43 % 38 % 46 % 60 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens utfall &r fem procent lagre &n stadens resultat pa 48 procent. Utfallet visar pa en skillnad
mellan man och kvinnors upplevelse och kommer djupare analysera resultatet. | helarsrapporten fran kvalitetsuppfoljningen
pa individniva ar resultatet 48,2 procent som upplever att méjligheten att komma utomhus &r bra och aven har ses skillnader
mellan man och kvinnors upplevelse, dar man ar mindre néjda. Utevistelse ar prioriterat inom férvaltningens vard och
omsorgsboende och arbete pagar med att hitta former for att erbjuda, motivera och félja upp utevistelser.

@ U Andel digital nattillsyn i 100 % 100 % 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
. U Andel digitala inkop i 0% 3% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys

Arsmalet uppnas inte. Matmetod saknas i nuléget och férvaltningen féljer det stadsévergripande arbetet med inférandet utav

olika I6sningar for digitalt inkép. Hemtjansten arbetar med att erbjuda och informera om digitala inkdp samt genomféra
digitala inkdp dar det ar majligt.

U Andel omsorgstagare som 84 % 86 % 84 % 86 % 86 % 2022
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

Analys

Arsmalet uppnés delvis. Namndens utfall &r samma som stadens snitt p& 84 procent. Utfallet visar inte pa nagon stérre

skillnad mellan kénen. Enheterna arbetar vidare med att alla aldre har kontaktperson och att den aldre involveras i
utformningen av sina insatser.

U Andel omsorgstagare som 73 % 70 % 75 % 78 % 78 % 2022
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

Analys

Arsmalet nas delvis och ndmndens utfall &r en procentenhet lagre an stadens resultat pa 74 procent. Utfallet visar pa en
mindre skillnad mellan kénen dar fler kvinnor upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors. | helarsrapporten fran
kvalitetsuppfoljningen pa individniva ar resultatet 76,5 procent som upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors.
Forvaltningens vard och omsorgsboende fortsatter sitt arbete med att géra den aldre delaktig i utformningen av sina insatser.

© U Andelsmarta lasi 50,51 % 100 % 15 % Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys

Inférandet av nyckelfri hemtjénst har fordrojts men &r paboérjat under senare delen av aret. Installationen i portarna ar gjorda
och installationen i kundernas las ar pagaende. Arbetet fortgar under 2023.

U Andel trygga 79 % 83 % 77 % 84 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

Arsmalet uppnas delvis. Namndens utfall &r tva procentenheter lagre &n stadens snitt pa 81 procent. Utfallet visar pa en liten
skillnad mellan kénen, dar man upplever sig mer trygga an kvinnor.

U Andel trygga 82 % 79 % 83 % 87 % Tas fram 2022
omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

Analys

Arsmalet uppnas delvis. Namndens utfall &r tre procentenheter lagre &n stadens snitt pa 85 procent. Utfallet visar pa en liten
skillnad mellan kénen, dar kvinnor upplever sig mer trygga an man. Forvaltnings vard och omsorgsboende arbetar vidare
med trygghetsskapande atgarder sa som kontinuitet av personal samt bemétande av de aldre och narstaende.

U Andelen arbetade timmar 27,31 % 25 % Tas fram 2022
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar

Analys

Arsmalet nas inte. Namndens resultat ligger sex procentenheter hdgre an stadens snitt pa 21,3 %. Behovet av att anvénda
kortare anstallningar finns fortfarande kopplat till de rekommendationerna om att stanna hemma vid minsta symptom samt
svarigheterna att anstalla underskoterskor for tillsvidareanstallning vilket paverkar resultatet. Arbetet med att minska andelen
timanstallda ar paborjad och uppfdljning sker regelbundet samt att arbetet fortsatter att utvecklas.

@ U Andelen nsjda 98 % 100%  95% 98 % 93 % 93 % 2022
g' omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys
Brukarundersokningen visar att deltagarna kanner sig néjda, trygga och att personalen har ett bra bemétande.
U Andelen néjda 83 % 84 % 82 % 86 % 86 % 2022

g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Arsmalet uppnés delvis. Namndens utfall &r en procentenhet hégre &n stadens snitt pa 82 procent. Utfallet visar inte ndgon
skillnad mellan kénen. Forvaltningens enheter arbetar vidare med att 6ka néjdheten genom olika atgarder som okad
personalkontinuitet, kontaktperson for de aldre och erbjuda social stimulans och méjlighet till gemenskap.

U Andelen nojda 75 % 72 % 76 % 82 % 82 % 2022
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens

Indikator utfall

KF:s

A A Period
arsmal

Analys

Arsmalet uppnas delvis. Namndens utfall &r tva procentenheter lagre an stadens snitt pa 77 procent.

U Antal personal en 11,8 12,9 10
hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Max 10 2022
personer

Analys

Arsmalet uppfylls delvis. Indikatorn méter antal personal en hemtjansttagare i ordinért boende med minst tva besék om
dagen méter under 14-dagarsperiod. Forvaltningens resultat avser resultat i privat och kommunal regi. Hemtjansten arbetar
vidare med att hdja kontinuitet genom att se éver schemaplanering samt bemanna in vikarier i samma arbetsgrupper.

Stadens snitt ar pa 11,5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna gora en férdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig éver
staden

v U Socialndmnden ska i samarbete med &aldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31

med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31

uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som mdjliggdr for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad ~ 2022-01-01 2022-08-31

med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vég in fér alla
Stockholms aldre

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséattningar samt se éver dessas
organisering

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31

en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en éverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

" ¥ Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31

fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Aldrenamnden har ansvar for aktiviteten och enligt information &r den férsenad, aktiviteten fortsétter 2023
v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31

kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatérer

v U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid
varmebodljor ur ett verksamhetsperspektiv

v U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

5 U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for den enskildes och dar lampligt anhdérigas
upplevelse av kontakten med bestallarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna uppritta en  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

v U Aldrendzmnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

v U Aldrenamnden ska stotta lamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommunovergripande verksamhet for éldre personer med
psykisk ohalsa

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndgmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Namndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrinet och starker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

@ Upptylis helt

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgingspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Forebyggande och uppsékande arbete
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Aldreomsorgens Enhet for utveckling och forebyggande arbete har i uppdrag att stirka och
driva dldreomsorgens utvecklingsarbete bland annat att f6lja aktuell forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutvecklingen.

Enheten ansvarar dven for dldreomsorgens forebyggande arbete och innefattar sju ppna
motesplatser bestdende av fem traffpunkter och tva aktivitetscenter for alla dldre 6ver 65 ar i
stadsdelsomradet. Genom Seniorhilsans verksamhet erbjuds ett vilorganiserat och brett utbud
av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap, som fyller en viktig
funktion for de dldre. Seniorhélsa anordnar kortare dagsutflykter med buss i ndromradet 1
mindre grupper och nagra ldngre dagsutflykter i stérre grupper. Alla seniorer 1
stadsdelsomradet #r viilkomna. Aldreomsorgen fortsitter att utveckla méjligheter till dkat
samarbete med pensiondrsorganisationerna for att na ut till fler dldre. Ett arbete kring hilsa och
motion genomforas i samarbete med vardcentralerna.

Anhoriga erbjuds att delta i anhoriggrupper. Darutdver erbjuds anhdrigsamtal, rdd och stod av
anhdrigkonsulent. Aldreomsorgens uppdaterade Vigledning for stdd till anhoriga ska
implementeras i verksamheterna. Viigledningen utgar fran stadens policy. Aldreomsorgen
arbetar aktivt med kommunikation och information for att na ut till 4ldre som inte dr kdnda av
dldreomsorgen. Nagra sitt att sprida information om dldreomsorgens aktiviteter, stdd och
insatser sker genom annonsering 1 lokalpress, via pensionédrsorganisationer, vardcentraler,
sociala medier eller genom riktad information till alla 6ver 75 ar.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rad och stod, bland annat pa motesplatserna.
Fixartjinstens uppdrag &r att se dver den dldres hemmiljé med syfte att forebygga fallolyckor.

Volontirverksamhet for 6kad kvalitet 1 dldreomsorgens verksamheter

Manga dldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen ser dem som en viktig resurs att ta tillvara och att de kan bidra
till 6kad kvalitet i verksamheterna. Arbetet med att utveckla volontdrverksamhet i form av att
infora seniorvolontédrer inom dldreomsorgens motesplatser fortgar. Volontirverksamhetens
inforande &r beroende av pandemins utveckling.

God mat och en trevlig maltid

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pd maltidsmodellen
FAMM, som ser till helheten att maten 4r god och ndringsriktig, att maltiden &r trivsam, en
hoéjdpunkt under dagen dér den dldre dr delaktig samt att man har med miljoaspekten. I
samarbete mellan hemtjinst, primérvardsrehabiliteringen och dldreomsorgens dietist pagar ett
arbete kring kost och nutrition. Inom vard och omsorgsboende pagar arbete med att inritta
sjukskdterskor med sérskilt nutritionsuppdrag som kan stodja kostombuden inom
verksamheterna.

Matlyftet fortsédtter inom hemtjdnsten med extra stdd till brukare som har behov av det. Detta
kan ske t.ex. genom att baka en kaka tillsammans. Hemtjénsten fortsatter att utveckla sitt
arbetssdtt genom att utbildas inom maltidsobservationer for att forbattra den enskildes
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maltidssituation. P4 boendena fortsétter arbetet med att gora det trivsamt vid méltiden.
Utveckling av hemtjinsten

Manga dldre vill bo kvar hemma sa linge som mojligt och sjilva bestimma Gver sin vardag.
Hemtjénsten moter brukare med olika behov, forutséttningar och svarigheter vilket stiller krav
pa en professionell och flexibel hemtjinst samt en stindig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjinsten fortsétter att utveckla arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sa att brukaren far hjdlp av samma personal sa ldngt som mojligt, vilket
bidrar till 6kad trygghet och n6jdhet hos brukaren.

Hemtjénsten ska utgd fran ett salutogent forhallningssatt, vara personcentrerad och mgjliggora
en hog livskvalitet for den édldre oavsett hilsotillstand och &lder. Hemtjansten skapar en god
kvalitet genom att ha en dialog med den &ldre och individanpassa insatserna. Detta gors bland
annat genom att den dldre deltar 1 uppréttandet av sin genomforandeplan.

Hemtjénstens demensgrupp dr Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans med
demensombuden i de sju hemtjinstomradena for att ge brukaren en trygg, siker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Svenskt demenscentrum har tagit fram en utbildningsmodell
som bestar av en webbutbildning 1 fyra utbildningssteg for att fa bli Stjarnmarkt. Hemtjdnsten
fortsitter att utbilda medarbetar for att Stjirnméarka hemtjénsten. Behov finns att dven profilera
hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk for ett tryggt och
vérdigt stod 1 hemmet.

En stimulerande dagverksamhet

Den idldre ska erbjudas en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan passa
bade kvinnor och mén samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.
Okade mojligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Vird- och omsorgsboende och servicehus

Den dldre ska ges mdjligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag. Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att erbjuda
en meningsfull dag med aktiviteter och social gemenskap samt mojlighet till daglig utevistelse
och dagsutflykter. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar verksamheterna 1
stadens satsning med ungdomsbesok pé vird- och omsorgsboendena och servicehus. Vilket ar
uppskattat av bade de dldre och personal.

Vérd- och omsorgsboendena och servicehusen arbetar vidare med att utveckla teambaserat
arbetssdtt dér olika professioners kompetens tas tillvara och ger bista mojliga effekt for den
enskilde. Fokus fortsétter pa en ndra samverkan med ldkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller fortsitter att
utvecklas.

Insatser och atgiarder genom riskbedomningar &r prioriterat. Alla boende pé servicehus och
vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbeddmningar for fall, underniring, trycksér
samt munbeddmning. Dessa registreras 1 patientjournalen och 1 det nationella kvalitetsregistret
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Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes individuella vard och omsorg.

Rdttssdker och likstdllig bistandsbedomning

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pa den enskildes individuella behov, resurser och
onskemal. Bistdndshandldggarna skriver utredningar enligt stadens kartldggnings- och
beddmningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd i utredningsarbetet dir vikten av att stdlla konsneutrala och jdmstéllda fragor tas upp.
I guiden ingar frigor som ror nutrition, hbtq och vald i nira relation. Arendegenomgangar gors
dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och uppfoljning av fattade beslut.

En fortsatt utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med primarvarden och
primirvardsrehabiliteringen. Den Regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning
frén sluten hélso- och sjukvard i Stockholms ldn frdn 2020 stéller krav pa en vél fungerande
samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus. Projekt har paborjats med aktorer
fran Regionen for att stirka samverkan mellan forvaltningen och Regionen. Under 2022 infors
nytt informationséverforingssystem Lifecare SP som ersitter nuvarande system Webcare.
Insatsen tryggt mottagande for en sdker och trygg hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter.
Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfér uppdrag i samverkan med Skarholmens
stadsdelsforvaltning.

Kompetensutveckling

Viktiga insatser dr att stirka den legitimerade hélso- och sjukvédrdspersonalen 1 sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridarmojligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i syfte att underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen
inom gruppen. I ett led 1 att mojliggdra karridrvagar for underskoterskor ska det finnas
mdjlighet till kompetensutveckling inom omraddena demens och geriatrik och pé sé sitt bli
specialistunderskdterska. Aldreomsorgens omvérdnadspersonal erbjuds kontinuerligt stadens
underskdterskeutbildning som finns 1 fem steg i1 dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings-
och handledningsinsatser erbjuds kring basal hygien, dokumentation, mat och maltiden samt
ergonomi och forflyttningsteknik. Stadsdelsndmnden samarbetar med Palliativt
kompetenscentrum (PKC) for utbildning av palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och
vérd- och omsorgsboende samt for kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksamheterna ska ha tillgéng till digitala verktyg for interna och externa utbildningar och
moten och 6ka medarbetarnas kompetens 1 att anvénda digitala verktyg.

Bistandshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifran sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndsbedomare fortsitter.

Uppfoljning och kvalitetsutveckling
Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pa individnivé for hemtjénst och vérd-
och omsorgsboende.
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Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden. P4 enhetsniva genomfors ocksa
egenkontroller for att sékerstélla att rutiner och arbetssétt f6ljs. Rutiner for egenkontroll och
uppfoljning kommer att utvecklas.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig person for rehabilitering
(MAR) foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer f6r en god hilso- och sjukvérd samt
lamnar en arlig redovisning; Kartldggning av hélso- och sjukvardsinsatser i sarskilda
boendeformer for dldre.

Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete gédllande hélso- och sjukvard redovisas 1 den
arliga patientsékerhetsberittelsen.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksamhet,
hemtjanst, servicehus och véard- och omsorgsboende. Resultaten for dldreomsorgens indikatorer
hédmtas fran brukarundersokningarna. Verksamheterna analyserar och anvédnder resultaten frin
brukarundersékningar och uppféljningar i sitt fortsatta forbattringsarbete for en 6kad kvalitet
och brukarndjdhet.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt ir delaktiga i utformandet av sin 4ldreomsorg.
Kvinnor och mén har en likvardig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna. Att
dldre stirks i sin forméga att leva virdig och sjélvstindigt. Aldres vilbefinnande 6kar med
god kost och nutrition och dr n6jda med mat- och maltidssituationen. Verksamheterna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hédlso- och sjukvarden &r patientsdker och f6ljs
upp systematiskt.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat har uppfyllts och aktiviteterna har genomforts.

Stadsdelsndmnden har arbetat aktivt med kost och nutrition samt mat och maltider. Genom
kompetenssatsningar for medarbetare bade inom myndighetsutdvning som inom
utforarenheterna har kunskaperna 6kat om vikten av god nutrition for de dldre och en god
maéltidssituation. Genom att f6lja stadens mat- och maltidspolicy och FAMMs framtagna
checklistor har arbetsséttet sdkerstillts. Arbetet med att inrétta sjukskoterskor med sarskilt
nutritionsuppdrag har pagatt enligt plan. Stadsdelsndmnden har tagit ta del resultaten av
brukarunders6kningen samt heldrsrapporten kvalitetsuppfoljningen pa individniva for de
frdgor som berdr mat och méltider. Uppf6ljning och analys av resultaten av
nattfastemétningar ar viktiga. Matlyftet har gjort att dldreomsorgen har kunnat genomfora
riktade insatser inom dldreomsorgen verksamheter inom kost, nutrition samt mat och maltider.

Stadsdelsndmnden har under aret arbetat med att utveckla arbetssidtten med ramtid, utsedd
kontaktperson, genomforandeplan och det tvarprofessionella teamarbetet for en trygg och
personcentrerad vard och omsorg. For att stidrka den dldre att leva sa sjdlvstdndigt som mojligt
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och oka delaktigheten i utformandet av sina insatser samt en 6kad upplevelse av ndjdhet.

Arbetet med att dterknyta kontakter med pensionérsorganisationer, foreningar och
civilsamhillet for samverkan har genomforts i syfte att utarbeta ett arbetssétt for
informationsutbyte for spridning av olika aktiviteter samt stod och service som erbjuds till
seniorer 1 stadsdelsomradet.

Implementeringen av stadsdelsndmndens framtagna Vigledningen for anhorigstdd och
anhorigsamverkan dr klar och under hosten har en utbildningssatsning for
omvardnadspersonal genomforts. Vigledningen ar ett stod 1 arbetet med att ge stod till
anhoriga samt Oka forstdelsen om anhorigas situation. Végledningen utgér fran Stockholms
stads program for stod till anhoriga 2021-2024.

Stadsdelsndmnden har foljt upp alla verksamheter enligt plan for uppfoljning av
dldreomsorgen 2022. Stadsdelsnimnden har f6ljt upp dldreomsorgens entreprenad genom
flera utforda verksamhetsbesok. Utforarna foljer sammantaget eller till stor del kraven i avtal,
lagar och foreskrifter och flertalet har diarigenom de forutsattningar som krévs for en god och
saker verksambhet. Flera verksamheter har dock utvecklingsmdojligheter och bor fortsétta
arbeta med att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete genom att bland annat tydliggdra
vissa lokala rutiner och dokument. Hemtjénstutforarna arbetar med att mdta kompetenskravet,
vissa hemtjénstutforare har utmaningar med att mota kompetenskravet.

Det systematiska kvalitetsarbetet har fortlopt och under &ret har arshjul for egenkontroller
utvecklats, en gemensam mall f6r uppf6ljning av social dokumentation, ett stédmaterial vid
upprittandet av genomforandeplan samt en gemensam rutin och checklistor for introduktion
av nyanstillda har tagits fram till vara utférarenheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska erbjuda utbildning for sjukskéterskor for 2022-01-01 2022-12-31
inférande av sjukskéterskor med sarskilt nutritionsuppdrag vid
vard- och omsorgsboende och servicehus.

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla det gemensamma 2022-01-01 2022-12-31
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen.

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla informationen och det 2022-01-01 2022-12-31
uppsOkande arbetet inom aldreomsorgen.
v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla samarbetet med RVC — 2022-01-01 2022-12-31

Relationsvaldscentrum Sydvast for 6kad kunskap, hjélp och stod till
aldre som varit utsatta for vald i nara relationer.

v Forvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens Mat- 2022-01-01 2022-12-31
och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
férdelningen av maltiderna under dygnet.

v Forvaltningen ska genom aldreomsorgens dietist och hemtjanst 2022-01-01 2022-12-31
fortsatta utveckla samverkan for stod till ldre om kost och nutrition
tillsammans med priméarvardens rehabilitering.

v Forvaltningen ska genom aldreomsorgens enhet for forebyggande 2022-01-01 2022-12-31
arbete fortsatta utveckla samverkan for stod till aldre om halsa,
motion och valmaende tillsammans med vardcentraler och
primarvardens rehabilitering.

v Forvaltningen ska i samverkan med pensionarsorganisationer, 2022-01-01 2022-12-31
féreningar och civilsamhallet arbeta for att fler seniorer far
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

information om olika aktiviteter samt stdéd och service som erbjuds
till seniorer i stadsdelsomradet.

v Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom 2022-01-01 2022-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

v Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala 2022-01-01 2022-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

v Forvaltningen ska utveckla arbetet kring verksamheternas 2022-01-01 2022-12-31
planering- och uppféljningsprocess.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31
erbjudas sprakutbildning.

v Forvaltningens berdérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31

erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Kommunfullméktige har tagit fram fem verksamhetsomradesmaél for inriktningsmaélet.
Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt. Namnden konstaterar att samtliga fem maél for verksamhetsomradena har uppfyllts
helt.

Av ndmndens sex underliggande nimndmal har fem uppfyllts helt och ett delvis. Nio av tio
indikatorer - som maéter och ligger grund for verksamhetsomradesmalens méluppfyllnad - har
ndmnden uppndtt malet helt och ett delvis. Dirtill har 33 av inriktningsmaélets tillhdrande 43
aktiviteter genomforts, tre dr pagdende och ska genomforas under 2023 och sju har inte gatt
att genomfora.

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet uppnas helt. Hur nimnden har bidragit till att
uppfylla inriktningsmalen redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet har
uppndtts under aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbeddmning av uppfyllt forvéntat
resultat pd underliggande nimndmal och resultat frdn genomforda aktiviteter. Samtliga fyra
aktiviteter har genomforts.

Néringslivsarbetet utgar fran stadens niringslivspolicy och har fokuserat dels pa att
genomfora utmirkelsen Arets lokala foretag, dels pa att genomfora platsaktivering pa bade
Liljeholmstorget och Alvsjd torg i samarbete med det lokala niringslivet. Arbetet beskrivs
mer 1 detalj 1 bilaga Uppfoljningsrapport niringsliv.
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Agenda 2030

Forvaltningens arbete har bidragit till f6ljande mal i Agenda 2030: Mal 8: anstéindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, mal 9: hallbar industri, innovationer och infrastruktur.

Arbete for okad jamstilldhet

Stadsdelsndmndens trygghetsskapande aktiviteter 6kar jamstilldheten mellan kvinnor och
mén, bade som foretagare och medborgare. Kvinnor anger i stdrre utstrackning &n mén att de
begréinsas av upplevd otrygghet i offentlig miljo.

Namndmal: Naringslivet i Hagersten-Alvsjd ar en viktig samverkanspart och erbjuds
ett bra foretagsklimat

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens samarbete med det lokala néringslivet dr gott och vixande. Forvaltningen
deltar i arbetet for att vixla upp Stockholm, genom att lotsa fragor fran néringsidkare till ratt
instans 1 staden, sprida information om aktiviteter och atgirder som staden vidtar, bevaka
lokala intressen i stadsmiljo- och tillstandsfragor, samt att arbeta for en trygg och trivsam
miljo inom ramen for platssamverkan. Genom platssamverkan involveras niringslivet och
fastighetségare i gemensamt arbete tillsammans med staden, civilsamhillet, polisen, regionen
och aktorer for att 6ka trygghet, trivsel och utveckling, med sarskilt fokus pa utpekade platser
dér sérskilda behov finns. Sommaraktiviteter pa nagra av stadsdelens torg dterkommer under
2022, och dé ska forvaltningen ytterligare involvera lokala naringsidkare och fastighetsédgare.

Under 2022 fortsitter stadsdelsndmnden att arbeta for att ytterligare utveckla samarbetet med
de foretagarforeningar och motsvarande nitverk som finns i stadsdelsomradet. Detta ska goras
dels genom att 6ka kinnedomen om stadens samlade niringslivsarbete, dels genom att
uppmuntra till och underlétta kontakt foretag och foretagsgrupper sinsemellan.
Stadsdelsndmnden ska stodja arbetet med 6kad samverkan mellan skola och néringsliv.
Stadsdelsndmnden medverkar dven i lokala aktiviteter som arrangeras av
foretagarforeningarna.

Utdver direktkontakt med enskilda foretag och fastighetsdgare har stadsdelsndmnden i1 nuldget
kontakt med Liljeholmens féretagsgrupp, Alvsjoforetagarna, Vistertorps foretagarforening,
Foretagsgruppen Vistberga, foretagen runt Liljeholmens centrum via centrumégaren Citycon,
foretagen 1 Frudngens centrum via centrumégaren Niam, Rotary Stockholm Sydvist,
Foretagarna Stockholms stad, samt samverkan med foretag runt Telefonplan.

Stadsdelsndmnden planerar for aterkommande frukostmoten under 2022 med olika teman som
till exempel handla lokalt, business to business, trivsel och trygghet. Motena kommer att

arrangeras av lokala foretagsgrupper i samverkan med stadsdelsndmnden. Syftet &r att utvidga
nitverken med foretag som idag inte 4r med i ndgon av foretagsgrupperna, samt att uppmuntra
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och underlétta samverkan mellan foretag och foretagsgrupper i omrédet.

Tillsammans med Foretagsgruppen Liljeholmen planerar stadsdelsndimnden att under 2022 ta
fram ett koncept for att utse Arets lokala foretag i Higersten-Alvsjo. Utmirkelsen ska
genomforas som ett pilotprojekt, i samverkan med Stockholm Business Region, och priset
planeras att delas ut 1 anslutning till foretagsdialogen 2022. Da kommer dven en mingelméssa
att genomforas tillsammans med foretagargrupperna i stadsdelsomradet och Stockholm
Business Region. Modellen ir att alla deltagande foretag, stora som sma, ges lika mycket
utrymme och att fokus ligger pa mingel och méten.

Forvantat resultat

Samverkan mellan de lokala foretagarféreningarna har okat.
Foretagarforeningarna dr engagerade 1 lokal platssamverkan.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppnatts. Under 2022 har samarbetet med de
foretagarforeningar och motsvarande nitverk som finns i1 stadsdelsomradet utvecklats. Utdver
direktkontakt med enskilda foretag och fastighetségare har samarbete d4gt rum med
Liljeholmens foretagsgrupp, Alvsjoforetagarna (som i slutet av aret beslutade att avsluta
verksamheten och hinvisa sina medlemmar till Féretagarna), Véstertorps foretagarforening,
Foretagsgruppen Vistberga, foretagen i Liljeholmens galleria via centrumégaren Citycon,
foretagen 1 Frudngens centrum via centrumégaren Niam, Rotary Stockholm Sydvist,
Foretagarna Stockholms stad, samt samverkan med foretag runt Telefonplan. Ett frukostméte
med lokala foretagarforeningar med tema samverkan och Arets lokala foretag har Agt rum,
och stadsdelsndmnden har deltagit i Foretagarnas lokala frukostméte med tema valanalys.

Trygghet ér en viktig fraga for det lokala néringslivet, som engagerats i platssamverkan pa de
platser dir den #r etablerad. I Alvsjd har nimnden anlitat ett arkitektkontor tillsammans med
trafikkontoret och har tagit fram ett program for 6kad trivsel, trygghet och funktion i Alvsjo
resecentrum. P& Alvsjo torg hélls ett evenemang for trygghet och trivsel i juni. Olika
funktioner inom stadsdelsnimnden medverkade tillsammans med foreningar, niringsliv och
alla aktorer inom platssamverkan. Evenemanget blev ocksa startskottet for "Sommar pé
torget" med aktiviteter under hela sommaren pa bade Alvsjo torg och Liljeholmstorget. Dir
samverkade stadsdelsndmnden med néringslivet for att skapa trygga och trivsamma torg och
aktiviteter under sommarperioden. Trygghetsvandringar med néringslivet har genomforts i
Liljeholmen, vid Telefonplan, i Marievik och i1 Véstberga foretagsomrade.

Under 4ret har konceptet Arets lokala foretag arbetats fram, tillsammans med
Foretagsgruppen Liljeholmen. Utmérkelsen har genomforts som ett pilotprojekt och priserna
delades ut i samband med érets foretagsdialog i december. Evenemanget var ett samarbete
mellan stadsdelsndmnden, Stockholm Business Region, foretagsgruppen Liljeholmen, Béttre
Stadsdel, och fastighetségaren Citycon. Prisutdelningen, foretagsdialogen och ett
foretagsmingel genomfordes pa plats 1 Liljeholmens galleria med manga deltagande foretag.

Arets lokala foretag utsdgs i fem kategorier med foljande partners:
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e Arets lokala nyforetag, partner: Stockholms Business Region, vinnare: Noli Deli.

e Arets lokala innovativa foretag, partner: ALMI, vinnare: ICA Kvantum Liljeholmen
och Urban Oasis.

o Arets lokala trygghetsskapande foretag, partner: Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd,
vinnare: Fastpartner.

e Arets lokala inkluderande foretag, partner: Arbetsmarknadsnimnden — Jobbtorget,
vinnare: Langbro vérdshus.

e Arets lokala foretagare, partner: Foretagarna, vinnare: Herriingens gard.

e Arets hedersomnimnande: Salong Maria Louis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska delta i arbetet med utmarkelsen Arets lokala 2022-01-01 2022-12-31
foretag i Hagersten-Alvsjo.
v Forvaltningen ska genomféra en lokal mingelmassa i samarbete 2022-01-01 2022-12-31
med féretagarforeningarna.
v Forvaltningen ska genomfora frukostmoten med lokala foretag. 2022-01-01 2022-12-31
v Forvaltningen ska genomfdra trygghetsvandringar tillsammans 2021-01-01 2022-12-31

med representanter for lokala foéretagsgrupper.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

© Upptylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts under &ret. Bedomningen grundas pa en helhetsbedomning av uppfyllt forvéntat
resultat pa underliggande ndmndmal, resultat fran indikatorer och genomférda aktiviteter.
Verksamhetsmaélet har en indikator och en aktivitet. Indikatorn uppnér maélet helt och
aktiviteten har genomforts.

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla malet genom att samverka med
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnimnden och andra fackndmnder 1
stadsutvecklingsfragor i Higersten-Alvsjo stadsdelsomrade. Stockholms stad planerar ny
bostadsbebyggelse 1 bland annat Solberga, Liljeholmen, Telefonplan, Aspudden och
Axelsberg. Storre bostadsutbyggnader pagar vid Alvsjé centrum, Telefonplan och Arstaberg.

Stadsdelsndmnden har bidragit med kunskap och erfarenhet om utveckling av parker och
gronomraden, samt med tillgéinglighets- och trygghetsperspektivet. Aven stadsdelsnimndens
behov av lokaler pé kort och pa lang sikt har bevakats.

Agenda 2030
Stadsdelsndmndens arbete har bidragit till foljande mal 1 Agenda 2030: Mal 11: hallbara
stader och samhéllen

Arbete for okad jamstdilldhet
Stadsdelsndmnden verkar for att stadsutvecklingen ska tillgodose alla ménniskors behov. Det
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giller bland annat upplevd trygghet, rekreativa aktiviteter i parker samt tillgdnglighet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KFS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
© U Antal fardigstalida 0 12 0 Tas fram 2022
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 har tillgang till god samhéllsservice

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Befolkningen i Hiigersten-Alvsjo stadsdelsomrade 6kar kraftigt. Detta innebér forutom kravet
pa fler bostéder ocksa ett storre behov av bland annat férskolor, gruppbostidder och boenden
for dldre. I samarbete med exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden ska
stadsdelsnimnden vara med i planprocessen for att sékerstélla en god samhillsservice till
stadsdelsomradets invanare. Storre projekt pagér i hela Liljeholmen med tusentals bostider,
handel och service. I stadsutvecklingsprojektet for nordvéstra Liljeholmen ingar dven
stadsdelsdirektoren 1 projektets styrgrupp. Aspudden har flertalet medelstora
detaljplaneprojekt, Ornsberg likasa. Programarbeten pagér samtidigt i Fruingen och
Vistertorp. I Alvsjo byggs Kabelverket/Alvsjostaden och i Solberga pagér fortitning. For att
sakerstilla en god samhéllsservice 1 utbyggnadsomraden har stadsdelsnimnden ocksa ett nira
samarbete med SISAB, Micasa och utbildningsndmnden.

Stadsdelsndmnden har egna prognosdokument for att sdkerstélla att antalet forskoleplatser
motsvarar det faktiska behovet. Nimnden har ett gott samarbete med berérda nimnder och
bolagsstyrelser dar behovet av antalet platser sikerstills 1 planprocessen. Namnden kommer
ocksé att fortsdtta delta i arbetet for samplanering av forskola och skolor nir behov finns.

Stadsdelsndmnden ska bidra till en trygg och attraktiv boende- och stadsmiljé genom att
sakerstélla att trygghetsskapande faktorer tillgodoses i de enskilda projekten och att lokala
behov och forutsittningar inhdmtas tidigt i processerna

Stadsdelsndmnden planerar genom &dldreboendeplanen for méngden vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden. Detta gors ihop med regionen Vistra
Soderort - Higersten-Alvsjd och Skirholmen stadsdelsnimnder. Stadsdelsnimnden tar dven
fram en boendeplan for personer med funktionsnedséttning som anvénds for stadens
overgripande boendeplanering.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden bidrar till stadsutveckling pa bred front. Antalet forskoleplatser och
gruppbostider motsvarar behovet, parker anldggs vid nyexploatering och dldreboplanen foljs.
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Stadsdelsndmnden bidrar ocksa till att stadsdelsomradet byggs ut till att vara en levande plats
med handel, service, arbetsplatser, bostéder etc.

Stadsdelsndmnden ldgger extra mycket fokus pd att bidra i de stora strategiska
stadsutvecklingsprojekten som programarbetet Nordvastra Liljeholmen, Fruédngen,
Mellanbergsparken, Kabelverket/Alvsjo-staden och fortitningen av Solberga.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet har uppnatts. Stadsdelsndmnden har under aret
haft ett titt samarbete med exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden for att sékra
tillgangen till forskoleplatser och bostdder med sérskild service. Riktmérket har varit 18
forskoleplatser per 100 nybyggda bostéder, vilket motsvarar en forskoleavdelning. Ndmnden
har lagt extra mycket fokus pd att hitta helhetslosningar for forskolebehovet i omraden dér
manga detaljplaner arbetas fram samtidigt. Ett nytt samarbete héller pa att tas fram med
stadsbyggnadskontoret for ett strategiskt arbetsséatt for att hitta placering for forskolor.

Ett samarbete med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret, som syftar till att 16sa
knackfrdgor kring utbyggnation av ndmndens lokaler, har utvecklats under dret. Bland annat
har berorda funktioner inom stadsdelsndmnden deltagit i gemensamma moten med
fackndmnderna for att diskutera fragorna.

Stadsdelsndmnden har under aret deltagit i planprocesser for storre projekt bland annat 1
Liljeholmen, Fruingen, Ornsberg, Telefonplan och Solberga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska samverka med exploateringsnamnden och ~ 2022-01-01 2022-12-31
stadsbyggnadsnamnden for att sakerstalla att behovet av férskolor
och bostader med sarskild service tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbedomning av uppfyllt forvintat
resultat pd underliggande nimndmal och resultat frin genomforda aktiviteter. Bada aktiviteter
har genomforts

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att bista trafikndmnden i genomforandet av gang-
och cykelplanen i enlighet med framkomlighetsstrategin. Genom att folja ndmndens
resepolicy anvinds i forsta hand miljdanpassade transportmedel, sdsom att resa kollektivt med
tdg eller buss samt cykel eller gang. Stadsdelsomradets park- och cykelvigar ér en del av
stadens storre vignatverk och stadsdelsndmnden har aktivt arbetat for att framkomligheten
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och tillgdngligheten ska vara god.
Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete har bidragit till f6ljande mél i Agenda 2030: mél 11, hallbara
stdder och samhillen, mal 13, bekdmpa klimatforandringarna.

Arbete for okad jamstilldhet

Néamndens arbete med att skapa sdkra, trygga och framkomliga gang- och cykelvigar bidrar
till ett mer jamstdllt samhélle eftersom kvinnor och barn i storre utstrickning én mén
anvénder sig av andra fardmedel an bil.

Namndmal: Hagersten-Alvsjos parkvagar ar tillgangliga med god framkomlighet
® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar enligt stadens gdng- och cykelplan. Parkvigarna i stadsdelsomradet
ar tillgéngliga och hinder avhjélps sa fort det ar mdjligt. Snordjning och halkbekdmpning ér
effektiv och sker smidigt.

I samtliga planprojekt driver stadsdelsndmnden att parkvagar ska goras sa tillgdngligt det ar
mdjligt. Stadsdelsndmnden foljer riktlinjen om placering av parkbinkar lings parkvégarna sé
dldre och andra kan vila vid behov. Parkvagar har ocksa god sikt for att 6ka tryggheten 1
stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Gang- och cykelinfrastrukturen haller hog kvalitet och byggs ut vid behov. Infrastrukturen ar
tillgénglig och alla nya gangvigar foljer normen for tillganglighetsanpassning.

Stadsdelsndmnden har en effektiv vintervighallning for att minska risken f6r olyckor och
personskador.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet har uppnatts. Stadsdelsndmnden har samverkat
med trafiknimnden i1 genomforandet av gang- och cykelplanen i enlighet med
framkomlighetsstrategin. Stadsdelsndmnden har regelbunden kontakt med entreprendr och tar
in synpunkter fran allménheten for att sdkerstélla att stadsdelsomrddet har god framkomlighet
pa parkvédgarna. Under dret har vissa parkvigar i Aspuddsparken, Bergtorpskérret och
Arkenparken asfalterats, vilket stirker bdde framkomlighet och tillgédnglighet. Vid
Alvsjostaden har en ny parkviig anlagts mellan Spikskogatan och Kedjeviigen. Den utgér en
efterlingtad forbindelse for alla som gér och cyklar frin Alvsjé centrum mot
Kéampetorpsskolan och Kdmpetorps idrottshall och bollplan.

Tillgédnglighetsfrdgorna har fétt ett storre fokus for stadsdelsndmndens stadsmiljoverksamhet
under dret, och beskrivs mer ingdende under nimndmalet under 1.2.
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Vintervidghallningen i stadsdelsomradet har kontrollerats och foljts upp noggrant. Under
november manads stora snofallsmingder sag stadsdelsnimnden flertalet brister i
leverantorernas vintervighéllning, vilket orsakat dem vite.

Stadsdelsndmndens resepolicy har tillimpats dar anstidllda uppmanas att gé, cykla eller dka
kollektivt i tjénsten. Digitala moten och telefonmoten anvindes i storre utstrackning dn innan
pandemin, dven om fysiska moten okat igen.

Arbete for okad jamstilldhet

Néamndens arbete med att skapa sdkra, trygga och framkomliga gang- och cykelvigar bidrar
till ett mer jamstdllt samhélle eftersom kvinnor och barn i storre utstrickning én mén
anvénder sig av andra fardmedel an bil.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska inventera tillgangligheten hos parkvagar och 2022-01-01 2022-12-31
trappor samt genomféra ett antal upprustningar.
v 4 Stadsdelsnamnden ska samverka med trafiknamnden i 2022-01-01 2022-12-31
genomfdrandet av gangplanen och cykelplanen i enlighet med
framkomlighetsstrategin.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts under dret. Bedomningen grundas pa en helhetsbedomning av uppfyllt forvéntat
resultat pd underliggande nimndmal, resultat fran indikatorer och genomforda aktiviteter.
Verksamhetsmaélet har fyra indikatorer och 14 aktiviteter. Samtliga fyra indikatorer uppnar
malet helt och 13 aktiviteter har genomforts. Den resterande aktiviteten har inte kunnat
genomforas pd grund av ombyggnation av medborgarkontoret. Aktiviteten planeras att
genomforas under 2023.

En stor och viktig malgrupp for kultur &r barn och unga. For att nd denna malgrupp gors
kultursatsningar i forsta hand dir de befinner sig. Inom stadsdelsndimndens ansvar finns
barnen frimst 1 forskolan. Stadsdelsndmnden har tagit fram gemensamma stéllningstagande
for arbetet med kultur i forskolan. Forskolorna kan med stod av kulturpeng och kop via
Kulans subventioner forverkliga ambitionen att forskolan kan vara en kulturell métesplats dar
barnen far mota professionella kulturutdvare, sjilva skapa och prova olika kulturella utryck.
Bocker och ldsning integreras vil 1 forskolans arbete och barnen kan bdrja besdka biblioteken
igen.

Ett milmedvetet och planerat arbete &dr en forutsittning for att kulturen integreras i
verksamheterna och att alla barn far mojlighet att mota kultur pé forskolan, unga i
fritidsaktiviteter och dldre 1 sina aktiviteter och boenden.

En kulturpeng till forskolorna och fritidsverksamheterna tillsammans med Kulan-premien har
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mojliggjort fler kulturmoéten med professionella kulturutdvare. Samverkan med och mellan
foreningar 1 stadsdelen dr en faktor som bidrar till att genomfora och utveckla kultur och
evenemang inom stadsdelen. En annan gynnsam omsténdighet &r samarbete och nétverk
mellan olika kommunala instanser som kulturndmnden, kulturskolan, idrottsndmnden med
flera om platser, lov, marknadsforing etcetera.

Pandemin har haft paverkan pa utbud och mgjligheter att traffas. Mest markbart &r nog detta
for dldreomsorgen. Varje avdelning inom &ldreomsorgen bidrar dagligen till méluppfyllelsen
genom att erbjuda olika aktiviteter utifran de dldres 6nskemaél och ofta planerade av
aktivitetsombuden. Infor budgetaret 2021 avsattes medel fran kulturndmnden for att fortsétta
arbetet med att erbjuda vard- och omsorgsboenden kulturupplevelser och till 2022 utvidgades
uppdraget till att omfatta alla de verksamheter som hor till dldreomsorgen. Stadsdelens
verksamheter for dldre har fatt ta del av 22 program av olika slag under aret.

Arbetet med att forbittra mdjligheterna till spontanidrott i stadens parker beskrivs under mal
1.2. Arbetet med fritid och parklekar beskrivs under mél 1.4.

Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete och insatser bedoms ha bidragit till méal 10, minskad ojamlikhet
och 11, hallbara stdder och sambhillen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal § Period
Ll pojkar  flickor 2021 AL
@ U Andelbam och ungdomar 85 85%  85% 85 75 % 75 % 2022
som deltar i
g‘ idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andelbam och ungdomar 72 % 4% 7% 72% 72 % 75 % 2022
som ar ndjda med
g‘ tillgangen till
idrottsaktiviteter
. U Andel barn och ungdomar 74 % 69 % 79 % 74 % 74 % 76 % 2022
som ar ndjda med
g tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 68 % 1%  65% 68 % 65 % 65 % 2022
g‘ deltar i féreningsliv
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
Oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomfdra relevanta atgarder

v U Idrottsnamnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

v U Idrottsnamnden ska i samarbete med utbildningsna@mnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsdvergripande strategi for
Okad simkunnighet

v U Idrottsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tiliga

v U Idrottsndmnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for foéreningsbidrag

v U Kulturndmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

v U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

v U Kulturnamnden ska utreda en etablering av ett nodbibliotek i 2022-01-01 2022-12-31
Lilieholmen, vid behov i samrad med fastighetsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden och Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sarskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillgdng till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pd mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pé upplevelser som berikar, utmanar
och bekréftar. For att na nya malgrupper ar det angeldget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan &r darfor en given métesplats som kan ge lika
mojligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. Kulturpengen till forskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen dr baserad pa
antalet inskrivna barn i forskolan..
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Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stillningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur 1 forskolan. Stillningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna 1
undervisningen samt kunna anvéndas som information till virdnadshavare. Implementering
pagar och fortsétter under 2022.

Forskolan ér en kulturell métesplats dér barnen far moéta och sjélva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndimnden
ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn
kommer i kontakt med kulturverksamheter.

Unga far mota kultur och prova eget skapande i stadsdelsndmndens verksamheter.
Fritidsgérdar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och dr tillgéngliga for alla. Fritidsgadrdarna samarbetar med lokalt civilsamhélle
och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Ett ndtverk utformas med aktorer fran olika organisationer, foreningar och delar av stadens
verksamheter i syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i
stadsdelen framst for barn och unga.

Stadsdelsndmnden har samarbete med biblioteken i stadsdelen. Fysiska moten kompletteras
med digitala alternativ for att 6ka tillgangligheten for barn och ungdomar.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, motesplatser och genom sina organisationer.
Aldreomsorgen har sju dppna métesplatser bestdende av tva aktivitetscenter och fem
traffpunkter, beredskap for Covid19-anpassade aktiviteter finns. I samarbete med
kulturndmnden sker en sérskild satsning pa kultur for dldre 1 dldreomsorgens verksamheter.
Stadsdelsndmnden planerar att bjuda in dldre till kulturevenemang under &ret.

Lokala foreningar har mdjlighet att soka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala féreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelen och bjuder in
savél nya besokare som erfarna.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv 1 stadsdelen for att bidra till stadsévergripande samhéllsplanering som ska ge lika
mojligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet
strdvar forvaltningen efter att hitta ett sitt for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen pa
Medborgarkontoret i Alvsjo.

Stadsdelens parker dr viktiga motesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mojlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgrésplanerna.
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Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet 1 syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pé forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjélva prova olika
former av kultur och skapande.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, tréffpunkter och genom sina organisationer.
Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stdd 1 att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Foreningar har mgjlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.

Ett ndtverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
och néd nya méalgrupper, 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer
hos barn och unga.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppnatts. Under aret har restriktionerna som
varit under pandemin lattat vilket har mdjliggjort for det fler mdten och utflykter. Mest
mérkbart har det synts inom dldreomsorgen som planerade och upplevde fler kulturprogram
under hosten. Varje avdelning har under dret dagligen bidragit till maluppfyllelsen genom att
erbjuda olika aktiviteter utifrdn de dldres dnskeméal som planerades av aktivitetsombuden.
Kulturella aktiviteter som erbjudits har bland annat varit: danspass, frigrande dans, allsang,
sanggrupp, improvisationsteater, malning, filmvisningar och sociala traffar med fokus pa
lunch, kultur och olika teman. De dldre har upplevt en 6kad kdnsla av gemenskap och har fatt
berikande upplevelser genom kulturella aktiviteter och stimulans for alla sinnen.

Under aret har aktiviteterna pd gruppbostidderna dterupptagits.

Forskolorna har med stod av kulturpengen och kop via Kulans subventioner forverkligat
ambitionen att vara en kulturell moétesplats dér barnen far mota professionella kulturutdvare,
skapa och prova olika kulturella uttryck. Bocker och ldsning har integrerats 1 forskolans arbete
och barnen har borjat besoka biblioteken igen.

Ung fritid har med hjélp av kulturpengen utvecklat lovaktiviteter med fler kreativa inslag och
kulturutdvare. En annan gynnsam omsténdighet har varit samarbetet och nitverket mellan
olika kommunala instanser som kulturnimnden, kulturskolan, idrottsforvaltningen med flera
kring platser, lov, marknadsforing etcetera. Samverkan med och mellan foreningar i
stadsdelen har varit ytterligare en faktor som bidragit till att genomfora och utveckla
kulturevenemang inom stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen bjuder in till natverksméten kring barn och ungas 2021-12-31 2022-12-31

kultur och fritidsaktiviteter.
v Forvaltningen ska inbjuda aldre till kulturevenemang under aret. 2022-01-01 2022-12-31

Forvaltningen ska samverka med civilsamhallet i syfte att 6ka 2022-01-01 2022-12-31

féreningslivets delaktighet pa medborgarkontoret i Alvsjo.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Aktiviteten har inte varit mjlig att genomféra under &ret pa grund av ombyggnation av medborgarkontoret i Alvsjé, som
behovt hélla de lokalerna stangda.

v Forvaltningen ska verka for att nyttja de erbjudanden som ges via 2022-01-01 2022-12-31
kulanpremien i syfte att fler barn ska ta del av kultur.

Analys

Forskoleenheterna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantalet for att anvanda till kulturaktérer som stammer med deras
barngrupps behov och intressen. Ett kultur- och spraknatverk med medarbetare fran samtliga forskoleenheter far information
om utbud och méjlighet att samtala om hur kulturméten mellan barn och aktérer kan ske och stimuleras.

Forskoleenheterna rapporterar om att de utnyttjar kulan premien. Manga bokar férestéllningar till forskolan. De kommunala
forskolorna i stadsdelen har bokat 7 459 biljetter via Kulan.

v Forvaltningens forskoleenheter ska implementera de 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsgemensamma stallningstaganden Foérskolan som kulturell
motesplats, for forskolans arbete med kultur.

Analys

Implementering av forskolans stallningstagande "Férskolan som kulturell métesplats" har pagatt under aret. Det &r ett
tydliggérande av vad det innebar att arbeta med kultur pa férskolan for saval pedagoger som foraldrar. Ett
diskussionsmaterial ar framtaget av en arbetsgrupp med representanter fran férskolans mest initierade pedagoger och i
samverkan med kulturansvarig pa forvaltningen. Att synliggora stallningstagandet kontinuerligt har betydelse for vad barnen
far vara med om och uppleva vad galler kultur. Antalet forestallningar och kulturaktiviteter som barnen fatt ta del av under
aret har fortsatt, pA samma niva som aret innan da det blev en kraftig 6kning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbedomning av uppfyllt forvintat
resultat pd de tva underliggande ndmndmalen, resultat fran indikatorer och genomforda
aktiviteter. fyra av fem indikatorer uppnas helt och 13 av 22 aktiviteter har genomforts. Sex
aktiviteter har inte kunnat genomforas under aret och planeras att genomforas under 2023 och
tre aktiviteter ar pagaende. Den indikator som inte nétt upp till arsmalet ldmnas en analys 1
indikatorn.

Stadsdelsndmnden foljer sin lokala miljo- och klimathandlingsplan, som bygger pa
Stockholms stads miljoprogram, for att minska utsldppen fran de verksamheter som nimnden
ansvarar for.

Stadsdelsndmnden har minskat utslédppen fran livsmedelsinkép med 197 ton CO2e under aret,
jamfort med foregaende ar. CO2e per kilo livsmedel har sjunkit fran 1,44 kilo till 1,36 kilo.
Sarskilt stadsdelsndmndens forskoleverksamhet, som star for en 6vervaldigande majoritet av
livsmedelsinkdpen, ndr goda resultat efter att forskolornas kockar gatt en genomgripande
utbildning i klimatsmart matlagning.

Elfoérbrukningen 1 stadsdelsndmndens verksamheter under aret dr ca 16 procent, eller
580 000 kWh, lagre jamfort med 2021. Stadsdelsndmnden har under flera ars tid arbetat med
energieffektivisering genom att byta ut vitvaror till energisnéla varianter, och att byta ut dldre
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belysningsarmaturer till LED. Under hosten och vintern véxlades arbetet upp 1 enlighet med
handlingsplanen for elbesparingsatgirder som inkom fran stadsdirektéren. En genomgripande
inventering av onddig elforbrukning gjordes for samtliga enheter, och en lang rad atgérder
som inte paverkade verksamheterna negativt vidtogs. Ett sirskilt fokus lag pa att minska
elforbrukningen under hoglasttimmarna - och nagra exempel pd besparingar dr minskad
sdsongsbelysning i parkmiljoer, minskad anvindning av el-element samt rutiner for minskad
stand by-forbrukning. Den totala elforbrukningen har minskat kraftigt under aret, men
merparten av minskningen beror pa tomstillda lokaler. Stadsdelsndmnden kommer att
fortsdtta vidta atgérder for att minska elférbrukningen.

Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete har bidragit till f6ljande mél i Agenda 2030: Mal 7, héllbar energi
for alla, mal 12, héllbar konsumtion och produktion, mal 13, bekdmpa klimatférdndringarna,
mal 15, ekosystem och biologisk mangfald.

Arbete for okad jamstdilldhet

Klimatarbetet riktar sig till bAde kvinnor och mén och ir lika viktigt for alla ménniskor. Nér
klimatinvesteringar gors 1 parker sékerstiller ndmnden att planteringar och annat gors pa ett
satt som skapar trygga och tillgédngliga miljoer som kan nyttjas av alla.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2022

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ T Andel hamtstallen med 90 % 75 % 90 % 90 % 2022
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkopta ekologiska 61,46 % 53,55 % 65 % 65 % 2022
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Namnden har historiskt sett haft svart att uppna arsmalet for ekologiska livsmedel. Under 2022 har andelen 6kat kraftigt
jamfort med 2021, men arsmalet nas inte helt. Under hésten har den utbildning som forskolornas kockar gatt haft fokus pa
ekologiska livsmedel och detta ser ut att ha gett resultat, och kan forhoppningsvis leda till en annu hégre andel under 2023.

@ U Kimatpaverkan fran 1,36 kg 1,44 kg 1,4 kg 1,70kg 2022
upphandlade livsmedel CO2 CO2 CO2 CO2
och maltider per kg
livsmedel
O T Totalt kopt energi 3,16 GWh 374GWh  37GWh 1945 2022
stadens verksamheter GWh
Analys

Se redogorelse for minskningen under verksamhetsomradesmal 2.5
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
miljé- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

v U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och véarmebdljor

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, trafikn@mnden och stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialnamnden och
servicenamnden

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomfora en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: Hagersten-Alvsjd har en hég biologisk mangfald och en god livsmiljd
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen utgér frén miljoprogrammet 2020-2023 1 sitt miljdarbete. Stadsdelsndmndens
utgér ocksé fran sin lokala miljo- och klimathandlingsplan (MKHP).

Bland annat ska stadsdelsndmnden bidra till miljoprogrammets mal om 6kad biologisk
mangfald, béttre ljud och luftkvalitet 1 staden och béttre vattenkvalitet i stadens sjoar och
vattendrag.
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Alvsjdskogens naturreservat har en skotselplan for biologisk mangfald som beslutades av
kommunfullmaktige 2015.

Stadsdelsndmnden kommer att soka medel till atgarder for biologisk mangfald dven utanfor
naturreservatet. Fokusomraden blir faunadepéder, mulmholkar, &ngsmarker och fagelholkar.
Atgirder ska ocksa goras i annan naturmiljo in Alvsjoskogen. Det finns potential till
forstarkningsétgirder for biologisk méngfald i manga av stadsdelsomréadets park- och
naturmiljoer. Sma men effektiva insatser kommer att genomforas inom det ordinarie park- och
naturskotselarbetet.

Stadsdelsndmnden kommer att s6ka medel for biologisk méangfald frén centrala
medelreserven. Investeringen &r tankt att géra om Sjodngen till betesmark for frigaende djur.
Investeringen kommer att bidra till en 6kad biologisk mangfald pa platsen i form av bland
annat mer véxtarter, insekter och faglar.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden uppnér stadens mal 1 handlingsplanen for biologisk mangfald och
miljoprogrammet. Ndmndens egna miljo- och klimathandlingsplan dr implementerad for att
stiarka den biologiska mangfalden i1 stadsdelsomradet och pa andra platser genom stadens
processer och inkdp.

Extra fokus liggs pa Alvsjoskogen som ir ett naturreservat. Skogens skétsel och insatser
vérnar och stirker den biologiska mangfalden.

Stadsdelsndmnden bidrar i mdjligaste mén till att minska buller och délig luft i
stadsdelsomrédet.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet har uppnatts. Mellan juni och september hyrde
stadsdelsnimnden in kor med kalvar som betade pa Sjddangen i stadsdelen Orby slott i syfte att
forbéttra den biologiska méngfalden. Instédngslingen av platsen genomfordes med sokta medel
for att starka den biologiska mangfalden. Utdver att starka den biologiska méngfalden pa
platsen var de betande korna ett mycket uppskattat inslag for de nirboende. Korna anvindes
som en del av undervisningen pa nirliggande Sjoangsskolan, och eleverna engagerade sig i
kornas tillvaro och betydelse. Insatsen bidrog dven till att 6ka tryggheten pa platsen, eftersom
fler besokte den. Manga valde att gé forbi hagen pa sina kvillspromenader, eller satte sig en
stund pa bénken intill kornas vattenkar.

P& flera platser har stadsdelsnimnden 1 &r provat att inte klippa vissa griasytor for att
undersoka forutsdttningarna for att etablera dngar, som ar viktiga for den biologiska
mangfalden. Dessa ytor slogs 1 mitten av augusti och stadsdelsndmnden har utvérderat arets
platser. Steg 2 i arbetet var att gora en inventering av alla 1dmpliga ytor att omfora fran
grasmatta till &ng eller hoggris 1 hela stadsdelsomradet, och denna omfattande inventering
gjordes under hosten. Inventeringen kommer att ligga till grund for skotselarbetet under 2023
och kan gora stor skillnad for den biologiska mangfalden. Ytterligare en parameter som spelar
roll for den biologiska méngfalden i skotselarbetet dr hur slygallringen utfors, och dven har
har stadsdelsndmnden arbetat fram béttre metoder under &ret.
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Insektshotell har satts upp pa fem platser och i Solbergaskogen har fler mulmholkar satts upp.
Trad som fallit till f61jd av viaderlek och blixtnedslag, samt ved som uppstar vid beskéringar,
har 1 manga fall fatt ligga kvar i naturmark faunadepaer eller hogstubbar, vilka stirker den
biologiska méngfalden. Vidare later stadsdelsndmnden trdd som faller vid strandkanten att 1
storsta mojliga mén ligga kvar i vattnet. Detta for att det gynnar fiskebestédndet pa platsen.

I stadsdelen Léngsj6 finns en nyanlagd damm 1 parken Bergtorpskérret. Under véren kunde
glddjande nog grodlek med flera dggsamlingar konstateras i den nya dammen. Det dr ovanligt
att nya dammar far grodlek redan forsta éret.

En av ndmndens forskolor bedriver ett pilotprojekt dér de har fatt hjdlp att finansiera odling pa
sin egen tomt. Odlingen l4r barnen om natur och biologisk mangfald. Vidare innebér det att
forskolan har en liten nivd av sjélvforsorjandegrad nir det géller livsmedel. Ett annat
pilotprojekt bedrivs av en annan forskola, som under hosten fétt ett odlingskit med pallkragar
och jord, for att kunna bedriva odling pd parkmark i nirheten av férskolan. Om pilotprojekten
bedoms lyckade kan de spridas till andra férskolor som kan inspireras av konceptet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska placera insektshotell och andra artificiella bon pa  2022-01-01 2022-12-31
utvalda platser vid behov.

v Forvaltningen ska placera ut faunadepéaer vid avverkning av trad 2022-01-01 2022-12-31
och sly.

v Forvaltningen ska utreda skotselarbetet for att fa in perspektivet 2022-01-01 2022-12-31
om biologisk mangfald i arbetet

Namndmal: Hagersten-Alvsjé stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030
Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
ar sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor etc. Dock sa innebar
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsnimnden med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ir tankta att gd till energieffektiviserings-
atgirder i form av LED och nya vitvaror.
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Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvdnder manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar dirfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden.
Idén ir att stélla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsndimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har &tervunnits i hog grad dir det 4r mgjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmojligheter.

Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsnimnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet delvis har uppnatts. Stadsdelsndmnden har under
aret arbetat utifran namndens milj6- och klimathandlingsplan. Det 6vergripande arbetet har
16pt pa enligt plan, men flertalet specifika aktiviteter 4r dnnu inte genomforda till foljd av
forseningar 1 omtaget med stadens och ndimndens rese- och moétespolicy och darmed
aktiviteter som ror transporter - se status i aktivitetslistan.

Stadsdelsndmnden beviljades medel for klimatinvesteringar i form av LED-belysning och nya
torkskap. Berdkningar visar pa att insatserna kommer att spara ca 4 000 000 kWh under de
nya enheternas forvintade livslangd. Det dr i huvudsak utbyte av gamla torkskap som &r den
mest energieffektiva insatsen som kommer att betala av sig sjélv flera gdnger om i form av
minskade driftkostnader. Investeringarna ér till stor del genomforda, men delar av den
erhdllna summan har inte kunnat anvéndas - se separat rapportering i bilaga 6.

Forskoleenheternas kdkspersonal som varit med i en arbetsgrupp for fragor kring livsmedel
far nu regelbundna utskick med data dver klimatpéverkan fran sina inkpta livsmedel. Detta
har varit en del av arbetet med att minska milj6- och klimatpdverkan fran stadsdelsndamndens
livsmedelsinkdp. Arbetet har pagatt under aret och kommer fortsétta under nésta ar.
Utslappssiffrorna fran livsmedelsinkdp fran stadsdelsndmndens verksamheter har sjunkit
succesivt under aret. Vid en jaimforelse mellan 2022 och 2021 kan det konstateras att
utsldppen fran livsmedel har minskat med 197 ton CO2e. Vid berdkningen utslapp per kg
livsmedel har den gatt fran 1,44 kg CO2e till 1,36 kg CO2¢ under 2022.

Néamndens totala energiforbrukning for 2022 &r avsevért lagre 4n under 2021. Totalt har
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forbrukningen minskat med 16 procent. En mer ingéende redovisning av resultatet finns under
verksamhetsomradesmalet 2.5. Den relativa energiférbrukningen dr dnnu idag svar att mita
men stadsdelsndmnden har férhoppningen om att hitta en modell for att méta den relativa
forbrukningen under 2023.

Arbetet med minskad plastanvdndning har pagétt under dret men planeras att intensifieras
under 2023, da en 6vergripande strategi for stadsdelsndmnden fortfarande saknas.
Matavfallsinsamling finns nu i ndstintill samtliga verksamheter som berdrs, men en slutgiltig
inventering ska goras framgent for att sikerstilla att 100 % av verksamheterna har insamling
pa plats. Ett system for insamling och dtervinning av elskrot har inréttats och fungerar vél.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forse berdrda enheters medarbetare med kunskap om eco-driving  2022-01-01 2022-12-31
av fordon.

Analys

En inventering av 1amplig utbildningsform har gjorts och landat i att flest berérda medarbetare vill ga en kortare digital
utbildning. Fér att kunna skapa e-utbildningar pa Utbildningsplattformen behéver medarbetare genomga en kurs, och dessa
kurser ar tyvarr pausade fran staden centralt.

O Forvaltningen ska fortsatt bidra med kunskap till férskolornas 2022-01-01 2022-12-31
kockar om ekologisk matlagning och kopplingen till klimatpaverkan,
biologisk mangfald

O Forvaltningen ska genom regelbunden uppféljning och 2022-01-01 2022-12-31
kunskapsspridning fa ner klimatpaverkan fran livsmedelsinkop.

v Forvaltningen ska inratta ett system fér insamling och atervinning 2022-01-01 2022-12-31
av el-skrot

Forvaltningen ska kartldgga bilbehovet i stadsdelsférvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter

Analys

Arbetet har startats upp men kommer att slutféras under 2023, i samband med férberedelser fér framtagande av ny rese-
och métespolicy.

Forvaltningen ska unders6ka om berérda enheters medarbetare 2022-01-01 2022-12-31
behdéver utbildning i anvandandet av el-cyklar
Analys
Fragan har utretts men utbildning har inte agt rum pa grund av ett planerat omtag for férvaltningens system for el-cyklar.
Forvaltningen ska uppdatera sin resepolicy 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Arbetet &r pausat i vantan pa stadens centrala moétes- och resepolicy.
Forvaltningen ska utvardera solcellsdriven utebelysning pa 2022-01-01 2022-12-31
forskolor.

Analys

Solcellsdrivna stolparmaturer &r monterade pa férskolan Paletten men pa grund av arstidsrelaterade aspekter kan
utvardering ske forst i mars 2023.

O Férvaltningens forskoleenheter ska genomféra atgarder for att 2022-01-01 2022-12-31
bibehalla niva 2 samt arbeta for att uppfylla kraven i niva 3 enligt
kemikaliecentrums vagledning fér kemikaliesmart férskola.

Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Arbete med att minska plastanvéndningen har pagatt, men en 6vergripande strategi fér hela férvaltningen kommer att tas
fram forst under 2023.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska sin 2022-01-01 2022-12-31
energiforbrukning.

v Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska arbeta for att 2022-01-01 2022-12-31
minska sitt matsvinn

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Kommunfullméktige har tagit fram tva verksamhetsomradesmal for inriktningsmalet.
Stadsdelsndmnden har formulerat fem ndmndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Ndmnden uppndr mélet helt i ett av de tva verksamhetsomrddesmaélen och delvis i
det andra.

Néamnden konstaterar att samtliga fem underliggande ndmndmal uppnés malet helt och att 20
av 23 aktiviteter tillhdrande inriktningsmalet har genomforts. Resterande tre aktiviteter har
inte kunnat genomforas och planeras att genomforas under 2023. Av de 10 indikatorerna -
som méter och ligger grund for verksamhetsomradesmalens méaluppfyllnad - har ndamnden 1
sex indikatorer uppnétt mélet helt. Tre indikatorer uppnas malet delvis och en indikator
uppnas inte malet.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har
uppnatts under dret. Bedomningen grundas pa en helhetsbedomning av uppfyllt forvéntat
resultat pa underliggande namndmal och att mélen pa de tre indikatorerna har uppnatts och
ndmndens aktivitet genomforts.

Néamnden arbetar for en ekonomi 1 balans genom att kontinuerligt arbeta for att resurserna ska
anvindas vil med fokus pa resultat och effekt for vara invanare. Namnden bidrar till
kommunfullméktiges mél genom att se till sa att nimndens verksamheter ryms inom faststilld
budget.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U nNamndens 99,5 % 99,5 % 100%  100% VB 2022
budgetfoljsamhet efter
resultatdverforingar
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 99,2 % 99,1 % 100%  100% VB 2022

budgetféljsamhet fore
resultatoverforingar

© U Namndens 1% 1% H1%  +-1% 2022
prognossakerhet T2

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska
ramar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser édr en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvindig i1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnéatts. Nimnden har arbetat for en
ekonomi 1 balans genom att kontinuerligt arbeta for att resurserna ska anvéndas vil med fokus
pa resultat och effekt for vara invanare. Nimnden har bidragit till kommunfullméktiges mal
genom att se till sa att nimndens verksamheter ska rymmas inom faststilld budget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-07-01 2022-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet delvis
uppnés. Bedomningen grundas pa att tre av sju indikatorer uppnas maélet helt, tre delvis och en
indikator uppnas inte. Det 4r kommunfullméktiges indikatorer som miter och ligger grund for
verksamhetsomradesmalets maluppfyllnad. En analys ldmnas under respektive indikator.

Dartill bedoms de fyra underliggande ndmndmaélen ha uppfyllts under aret. Dérutdver har
19 av 22 aktiviteter genomf0rts, resterande tre aktiviteter har inte kunnat genomforas under

aret av skél som redovisas under respektive aktivitet. Aktiviteterna kommer att slutforas
under 2023.

Forklararingen till varfor verksamhetsomrddesmalet delvis uppnés ér att inte tillrackligt
manga indikatorer uppfyllde mélet. Stadsdelsndmnden bedomde i tertialrapport 2 att
indikatorn som méter sjukfranvaro dag 1-14 skulle vid arsskiftet ha gétt ner fran 3,7 procent
till &rsmalet 3,5 procent, vilken den inte gjorde. Istdllet 6kade sjukfranvaron vid arets slut till
3,8 vilket har varit avgorande for att verksamhetsomradet inte uppnas helt. De 6vriga
indikatorerna beholl sin status fran tertialrapport 2.

Stadsdelsndmnden har arbetat enligt plan inom omradena arbetsmiljo, kompetensforsorjning
samt chefsuppdrag och ledarskap.

Tydliga krav pé social, miljoméssig och ekonomisk héllbar utveckling har stéllts 1
forfragningsunderlag och de avtal som nimnden ingatt. Systematiska avtalsuppfoljningar har
genomforts och andelen elektroniska inkdp har vid rets slut 6kat 1 forhéllande till 2021.

Energibesparande investeringar har genomfors i nimndens verksamhetslokaler.

Samtliga avdelningar har bidragit med innovationer och digitaliseringsldsningar som bidragit
till béttre och effektivare service till brukare och medarbetare.

Hur stadsdelsndmndens arbete med stadens internationella strategi

Axelsbergs forskolor har sedan 2016 ett internationellt samarbete med Fachschule fir
Sozialpddagogik Altona i Hamburg. Larositet utbildar bland annat forskolldrare diar de med
interkulturell inriktning har mdjlighet till utlandspraktik. Under 2022 har Axelsbergs forskolor
tagit emot 5 studenter och under 2023 véntas 15-30 elever. Syftet med samarbetet ar utbyte av
kultur, kunskaper, metoder och arbetssitt.

Stadsdelsndmnden har inte sokt finansiering fran EU:s fonder eller program.
Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete har bidragit till foljande mal i Agenda 2030: Mal 1, jadmstilldhet
samt mal 8: anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator eiferz s man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 79 77 79 79 81 83 2022

Analys

Férvaltningen har ett lika AMI-index som féregaende &r. Aven alla tre delindex har samma varde som féregéende ar. Varje
arbetsgrupp kommer under varen och hésten att ga igenom sina resultat och satta upp handlingsplaner for omraden att
fokusera pa.

. U Andel av 7,48 % 4,83 % 3% Tas fram VB 2022
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys

Avdelningen for social omsorg har haft ett fortsatt behov att anlita externa konsulter, framfor allt forsta halvan av aret.
Konsulterna har behévts pa grund av tidigare personalomsattning och svarigheter att rekrytera erfarna socionomer, for
chefer som varit franvarande och pa grund av 6kat antal arenden. Vid kép av konsulter har forvaltningen i férsta hand anvant
upphandlade leverantorer. De upphandlade leverantorerna har dock vid ett flertal tillfallen inte kunnat leverera enligt avtalet,
vilket ar problematiskt och medfért att férvaltningen behdvt upprétta nya extra-avtal med andra leverantérer.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att regelbunden uppfoljning, analys av avgangsorsaker samt insatser med
fokus pa de enheter som har en hogre personalomsattning som behdvt ta in konsulter. Da personalomséattningen minskat
och nya medarbetare ar introducerade ligger detta i linje planen att konsulterna fér handlaggare fasas ut.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 93 % 93 % 2022
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 100 %  Tasfram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 77 78 80 84 2022
Analys

Forvaltningen har ar 2022 vardet 77 pa index Bra arbetsgivare. Detta ar 1 indexpunkt lagre an férra aret och 2 indexpunkter
lagre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar 2022. Indexet Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstalldhet,
Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats. Av samtliga delindex aterfinns den mest positiva férandringen mellan
aren 2021 och 2022 for Attraktiv arbetsgivare med en 6kning pa 2 indexpunkter. VVardet pa delindex Jamstalldhet har minskat
med 5 indexpunkter och vardet for delindex Rekommendera arbetsplats ar oférandrat jamfort med féregaende matning.

© U Ssjukfranvaro 9,4 % 63% 99%  91% 95%  Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,8% 3,3% 39% 3,5% 3,5% Tas fram VB 2022
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Arets utfall 0,3 procentenheter hégre an féregaende ar. Férvaltningen arbetar Iépande med att tydliggéra rutiner och tidiga
samtal vid sjukfranvaro.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i dppna
forskolan

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen fér personal i férskolan

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omrdden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsdtta skapa en gemensam grund och stirka
cheferna i de kunskaper och processer som sdkerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt stirka arbetsgivarvaruméirket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljdomrédet dr fortsatt ett prioriterat omride for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgdngligt ledarskap &r har viktigt
for att kunna skapa och sékerstélla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sdkerstdlla att
arbetsmiljon ar fri frdn krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsitter att regelbundet genomfora utbildning inom omrédena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksé fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sinka sjukfranvaron &r
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sdvil kort-
som langtidsfranvaro och det ar av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvérd och att ha ett frimjande och forebyggande hélsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséittningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet och verksamheten sé
tilldter. Medarbetare med ligre sysselséttningsgrad dn heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéillda inom Stockholms stad, kopa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan dven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per &r.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 101(137)



Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sdkerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stérka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med oftrivillig deltid som anmaéler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det nir mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsitter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillginglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bista sétt kunna leda sin verksamhet och hantera fordndringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i1 det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som 1 den nya stadsdelsndmnden &r nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetradare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnatts.

Arbetsmiljo

For att fortsétta stidrka chefer och skyddsombud i sina respektive uppdrag har
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stadsdelsndmnden genomfort ett flertal utbildningar inom det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Basutbildning inom arbetsmiljdomradet har genomforts vid tva tillfallen dar varje tillfalle
omfattat tre dagar. Totalt har ett 40-tal chefer och skyddsombud deltagit i utbildningen.
Stadsdelsndmndens rutiner och riktlinjer rérande krinkande sdrbehandling och diskriminering
har @ven inkluderats 1 introduktionsutbildningen for nya chefer. Arbetsmiljéfokus och
stodjande rutiner och riktlinjer har dven varit en del 1 de chefsutbildningar inom rehabilitering
och hantering av misskdtsamhet som genomforts under aret. Utdver utbildningsinsatser har
stadsdelsndmnden utarbetat en handlingsplan for att forbéttra det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt ett gemensamt arbetssétt for hur den arliga uppfoljningen av
arbetsmiljoarbetet ska ske 1 de olika arbetsmiljokommittéerna. Medarbetare har erbjudits ett
friskvérdsbidrag pd 5 000kr per person och ér enligt satsningen som gjorts i staden.
Sjukfranvaron har legat pa en jimn niva under aret, savil den totala frdnvaron som
korttidsfrdnvaron.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kompetens inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att
langsiktigt ha en plan for att utveckla, behélla samt rekrytera verksamhetskritiskt kompetens.
Ett ndtverk med representanter for alla avdelningarna tréffas regelbundet for att kvalitetssikra
och forstirka arbetet med det strategiska kompetensforsorjningsarbetet. Inom dldreomsorgen
har ett arbete med att kartligga formell kompetens genomforts som kommer ligga till grund
for vidare utvecklingsinsatser for att sdkerstélla kompetensbehovet pa kort och lédng sikt.
Stadsdelsndmnden har dven tagit fram en utbildningsstruktur under &ret for stirka chefers
kompetens inom arbetsgivaromradet. Vid rekryteringar ar det viktigt att sékerstélla att den
enskildes kompetens blir avgorande och att ingen diskriminering sker. Stadsdelsndmnden har
dérfor under aret stirkt cheferna inom omrédet genom att utbilda dem 1 kompetensbaserad
rekrytering och stadens rekryteringsverktyg Jobba-i-stan. For att fortsatt forbattra kvalitén 1
rekryteringsprocessen har ett antal mallar tagits fram for annonser till vanligt forekommande
befattningar for att sdkerstélla en lika kravstéllning vid rekrytering.

Projektet "heltidsresan”™

Arbetet med att erbjuda oftrivilligt deltidsanstéllda 6kad sysselséttningsgrad har inom
dldreomsorgen fortsatt under aret. Andelen medarbetare med deltidsanstillning har minskat.
Arbetet ér fortsatt prioriterat inom den ldngsiktiga bemannings- och
kompetensforsorjningsstrategin inom dldreomsorgen.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsutveckling genom att rusta stadsdelsnimndens chefer har varit fortsatt prioriterat under
2022. Stadens chefsprofil har implementerats enligt plan under aret. Workshops har hallits
med forvaltningsledningen och i flertalet ledningsgrupper. For chefer som ér nya 1 sitt
chefsuppdrag eller nya som chefer har stadsdelsndmnden haft en chefsintroduktion under
hosten inom arbetsgivaromréadet. Stadsdelsndmnden har utifran ett urvalsarbete nominerat en
kandidat till stadens program for “Framtida chef”. Utbildningar for chefer i hantering av
misskotsamhet och 1 stadens rehabiliteringsprocess har genomforts 1 samverkan med
Skérholmens stadsdelsndmnd. Stadsdelsndmnden har dven tillhandahéllit utbildning i
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16nebildning och grundlidggande arbetsritt. Alla chefer och arbetsledande personal har ocksa
erbjudits utbildning och stdd i fordndringarna 1 lagen om anstillningsskydd (LAS) och
allménna bestdammelser (AB) som inforts under aret. Forutom de specifika utbildningarna har
forvaltningen dven vid manadsvisa chefsforum hallits uppdaterade 1 stadens HR-processer, lag
och avtal.

Forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare

Utifrédn handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlidggare har stadsdelsndmndens lokala kompetens- och utvecklingsforum (LKUF)
med representanter frdn enheterna inom avdelningen social omsorg och dldreomsorgen arbetat
med fragorna om jamstélldhet och att forebygga och hantera hot och véldssituationer. Detta
har skett genom att enheternas medarbetare har genomfort stadens webutbildning i
jamstilldhet. LKUF har ocksa varit delaktiga i att lyfta kompetens- och utvecklingsbehov for
att 6ka kunskapen om att forebygga och hantera hot- och véldssituationer. Detta har resulterat
1 att stadsdelsndmnden kopt in en webutbildning som ska genomforas av enheterna under
nista ar. For att stdrka gemenskapen mellan enheterna anordnade gruppen ocksé ett julmingel
for medarbetare 1 forvaltningshuset.

Forbdttrad arbetssituation for barnskétare och forskolldrare

Samtliga forskoleenheter har tagit fram handlingsplaner for fortsatt arbete med forbéttrad
arbetssituation och implementerat dessa i det ordinarie arbetsmiljoarbetet. Flertalet enheter
har bildat arbetsmiljégrupper som har 1 uppdrag att I6pande f6lja upp handlingsplanerna och
skapa delaktighet for samtliga medarbetare. Resterande enheter anvénder sig av befintliga
forum, sa som arbetsplatstréaffar eller utvecklingsdagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska arbeta med sammanhallen I6nebildning. 2021-01-01 2022-12-31
v Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att forteckna 2020-07-01 2022-12-31
personuppgiftshandlingar.
v Forvaltningen ska fortsatta arbetet med lokalt 2022-01-01 2022-12-31
kompetensutvecklingsforum (LKUF) inom ramen for
Handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandlaggare.
v Forvaltningen ska fortsatta utveckla utbildningsblock och 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsinsatser for chefer inom arbetsgivaromradet
v Forvaltningen ska genomféra insatser kopplat till projektet 2021-01-01 2022-12-31
"Heltidsresan" for att 6ka kunskapen om bemanning och offrivillig
deltidsanstalining.
v Forvaltningen ska genomféra utbildningar i GDPR. 2021-01-01 2022-12-31
v Forvaltningen ska genomféra utbildningar inom arbetsmiljomradet  2021-01-01 2022-12-31
for att 6ka kunskapen om systematiskt arbetsmiljdarbete.
v Forvaltningen ska implementera arbetet med férbattrad 2022-01-01 2022-12-31
arbetssituation for forskollarare och barnskotare i det ordinarie
arbetsmiljéarbetet.
v Forvaltningen ska utveckla det strategiska 2021-01-01 2022-12-31
kompetensforsorjningsarbetet ytterligare utifran stadens
kompetensforsorjningsprocess.
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Namndmal: Stadsdelsnamndens offentliga upphandlingar bidrar till en hallbar
utveckling

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bestéller upphandlingar frén stadens servicenimnd. Verksamheterna tar
fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren administrerar upphandlingarna i
enlighet med stadens regelverk samt nimndens plan for upphandlingar. I
forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar ekonomisk, social
ekologisk utveckling. Forvaltningen ska under 2022 se dver mojligheterna till 6kad valfrihet 1
verksamheterna.

Utifrén revisionens genomforda granskning rekommenderas ndmnden att sékerstélla en
systematisk planering avseende uppfoljningen av entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga
rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller och dokumentation av dessa. Genom att
anvinda stadens gemensamma system for e-handel 6kar forutsittningarna for att minska
klimatpaverkan, géra medvetna inkdp, 0ka avtalstroheten samt ett forenklande av den
systematiska uppfoljningen.

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkdp. Upphandlade varor och tjanster ska bidra till stadens miljomal om
cirkuléra processer och resurseffektivisering, minskade klimatutslapp, energieffektivisering
och biologisk mangfald.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppnatts. I de upphandlingar som
stadsdelsndmnden deltar i eller har genomforts hitintills har tydliga krav pa social,
miljomassig och ekonomisk hallbar utveckling stéllts 1 forfragningsunderlag och avtal.
Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen elektroniska inkop har 6kat sedan
arsskiftet.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus
pa resultat for invanarna

© Uppfylls helt

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvinds effektivt med fokus pa
karnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvindandet ska
kartldggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnatts. Det strukturerade samarbetet
mellan avdelningar och nimnder som inleddes under 2021 har utvecklats under éret. I det
ingar styrgrupper for lokaler inom avdelningen for social omsorg och forskola, halvarsvis
avrapportering till forvaltningens ledningsgrupp kring lokaler med mdjliga villkorsédndringar
samt ett samarbete med stadsbyggnadsnimnden om utbyggnationen av nya forskolor.

Stadsdelsndmnden har en prognos for behovet av forskoleplatser som uppdateras regelbundet.
Denna prognos ligger till grund for fordndringar av lokalbestdnd och planering av nya
forskolor. En mer traffsidker prognos innebar att stadsdelsndmndens forskolelokaler matchar
det faktiska behovet, ndgot som minskar risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Energibesparande investeringar har planerats och genomforts i nimndens verksamhetslokaler.
Néamndens totala energiforbrukning har minskat under aret. Vid renoveringar och
nybyggnation av verksamhetslokaler genomf6rs alltid &ndamalsenliga atgirder. Alla
projekteringar for nya lokaler har skraddarsytts for lokalens tédnkta verksamhet. Tillgdnglighet
har tagits 1 beaktning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska utveckla metoder for att effektivisera och 2021-01-01 2022-12-31

anpassa lokalanvandandet utifran faktiskt behov och

samutnyttjande.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

@ Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna. Stodet till
verksamheterna 1 innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens 1 stadens verksamheter. Detta inkluderar bestillarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
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informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssédkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga 6vergripande system, program, processer
och arbetssétt. Stadsdelsndmnden behdver 0ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsdtter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvindning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mdjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjdnsten ska bli mer effektiv och utveckla anvindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anviandandet av olika verktyg fOr att 6ka interaktionen vid dessa. En kartliggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostidderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stiarka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréldrastod pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stdtta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen 1
anviandandet av olika tekniska 16sningar. Inforandet av smarta 18s inom hemtjénsten péborjas 1
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgdr samt att férvaltningen invéntar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhdllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksad att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dér alla
verksamheter ska involveras.
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Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppnatts.

Samhidllsplanering och intern service

Under 2022 har en konsult anlitats for att hantera informationssidkerhetsarbetet pa ett
strukturerat sitt. Arbetet har bedrivits enligt den rutin som har tagits fram och f6ljt de
aktiviteter som finns 1 rutinen. Lokala tillimpningsanvisningar {f6r informationsséikerhet har
tagits fram. Informationsklassningar har gjorts for 4 system: Nyckelfri hemtjénst, Trusted
Dialog, Fax 2 mail, samt tre stycken sociala system (ekonomiskt bistdnd, faderskapsutredning
och orosanmilan av barn som far illa). Dataskydds- och informationssékerhetsambassadorer
har utsetts och en grupp satts samman for att kunna arbeta strukturerat med fragorna. En
viktig del 1 arbetet &r att alla medarbetare gar utbildningarna i informationssédkerhet och
dataskydd, och en plan for att na ut med utbildningarna till alla har tagits fram. Chefer har fatt
utbildning i informationssékerhetsfragor och GDPR-lagstiftningen. Vidare har en IT-
samarbetsyta lanserats.

Avdelningen for social omsorg

Inom avdelningen for social omsorg har ett I6pande utvecklingsarbete bedrivits kring att 6ka
kunskap och kompetens kring digitalisering, framforallt inom verksamheterna for personer
med funktionsnedséttning. Under éaret har daglig verksamhet sett Gver mojligheterna att starta
en webshop for sin forséljning for att pa s sétt stirka deltagarnas digitala kompetens och
minska digitalt utanférskap. Omvérldsbevakning &r en central del 1 utvecklingsarbetet och
verksamheterna har deltagit pd olika stadsdvergripande nétverk kring digitalisering och
innovation. Enheten for ekonomiskt bistand och beroendefragor samt familjeratten sydvéast
har deltagit som pilotverksamheter for stadens inférande av nya funktioner i sociala system.
Verksamheter har ocksé fortsatt att utveckla anvindandet av digitala méten, i de fall det var
lampligt, 1 syfte att starka mojligheten att nd fler framforallt familjer och ungdomar. En
utmaning kvarstér for verksamheterna att kunna anvénda digitala verktyg som lever upp till
kraven i informationssékerhet.

Avdelningen for dldreomsorg

Aldreomsorgen har under &ret haft en samordnare digitalt stéd i syfte att stiirka den digitala
kompetensen hos medarbetare inom utférarenheterna. Samordnaren har haft nitverksmoten
tillsammans med enheternas digitala ombud och forvaltningens IT-samordnare for att
tillsammans utveckla det digitala arbetssattet/verktyg (teknisk utrustning). Det digitala stodet
frdn samordnaren till utférarenheterna har till viss del varit begrénsat da enheternas behov har
varit storre och mer overgripande 4n det stod som har kunnat erbjudas. Under éret har en
genomgang gillande behov av forstirkning av wi-fi pd vissa enheter och platser genomforts.
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Seniorer i stadsdelen har erbjudits dldreomsorgen I7-stod senior for att 6ka den digitala
kunskapen hos seniorer. Seniorerna har ett visat ett stort intresse av att 6ka sina digitala
kunskaper, mestadels av de som 6nskat stod ar kvinnor. IT-St6d senior har underléattat
seniorernas digitala inkludering, dkat deras sjdlvstindighet och gynnat kidnsla av samhdrighet.
Under sommaren ordnades det en sommarutbildning i samarbete med ungdomar som
sommarjobbande som IT-instruktorer, fran Rookie startups.

Inforandet av smarta las, for en nyckelfri hemtjanst, dr paborjad inom hemtjénsten och
installation av de smarta lasen har skett under senare delen och fortsatter under 2023.

Avdelningen for forskola

Digitaliseringens mojligheter tillvaratas i hog grad i utbildningen, digitala verktyg
kompletterar undervisningen och underldttar administrativa arbetsuppgifter. Innovativa sétt att
halla 1 fordldramoten och 6ppna hus har inforts tack vare olika digitala I6sningar. Ett annat
exempel pa innovativa digitala 16sningar ar forskoleavdelningens digitala plattform med goda
exempel pa pedagogiskt arbete. Arbetslag fran respektive enhet har bidragit med exempel frdn
sitt arbete under 2022 som har filmats och sammanstillts i en digital plattform som
tillgédngliggors alla medarbetare via utbildning.stockholm.se. Syftet ar att sprida goda exempel
som framjar det professionella kollegiala larandet pé ett léttillgangligt satt.

Kompetensutvecklingsinsatser kopplade till Skolplattformen samt kompetensutveckling om
digitala verktyg i undervisningen har fortsatt I6pande under 2022. En skriddarsydd
fortbildning 1 Mediotekets regi genomfordes under hosten som en fordjupning av den tidigare
insatsen. Enheterna beskrev i sina rapporter positiva effekter pa undervisningen kopplade till
insatsen. Forskoleavdelningens pedagogiska stéllningstaganden kopplade till digitaliseringen
har fungerat som stod for undervisningsplanering samt fortydligat forskolans
digitaliseringsuppdrag, bdde for medarbetare och f6r vardnadshavare. Forskoleavdelningen
avvaktar den nya nationella digitaliseringsstrategin for skolvdsendet, ett forslag dr ute pa
remiss.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stéd i att anvanda digitala verktyg for att  2022-01-01 2022-12-31
till exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med
anhdriga.

v Forvaltningen ska genom ytterligare utbildningsinsatser 6ka 2022-01-01 2022-12-31
kunskaperna om GDPR och informationssakerhetsfragor hos
chefer inom férvaltningen.

v Forvaltningen ska genomféra insatser for 6ka andelen 2022-01-01 2022-12-31
medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssakerhetsskydd och dataskydd.

Forvaltningen ska hitta ett satt att samkéra miljodata pa ett effektivt ~ 2022-01-01 2022-12-31
satt

Analys

Stadsdelsférvaltningen ansokte under 2022 om att ha med utmaningen i en Open lab-kurs, och kommer under 2023 att
medverka i kursen med utmaningen - med férhoppningen om att fa till en innovativ I6sning i form av en testbadd.

v Forvaltningen ska lansera en IT-samarbetsyta och genom olika 2022-01-01 2022-12-31
aktiviteter sprida information om den samt motivera till att borja
anvanda den. Exempelvis via husméte eller chefsforum.
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kommande digitaliseringsutveckling och innovation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska ta fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk i 2022-01-01 2022-12-31
syfte att intensifiera arbetet med digitalisering och innovation.
Forvaltningen ska utreda hur bokningssystem for el-cyklar ska 2022-01-01 2022-12-31
utformas samt utreda hur férvaring och service av el-cyklarna ska
ske pa basta satt.
Analys
Fragan har utretts men inget system har upprattats pa grund av ett kommande planerat omtag for férvaltningens system med
el-cyklar.
v Forvaltningen ska utse informationssakerhets- och 2022-01-01 2022-12-31
dataskyddsambassadorer som ska kartldgga system, program,
processer och arbetssatt som behdver
informationssakerhetsklassas.
Forvaltningen ska utveckla en langsiktig handlingsplan for 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Arbetet med att ta fram en langsiktig strategi for innovation och digitalisering har under aret inkorporerats i férvaltningens
arbete med det nya kvalitetsprogrammet. Arbetet pagar och kommer att fortsatta under 2023.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

resultatdispositioner

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
Anslag for 2 860,6 2 836,6 24,0 2724,3 26,0
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3301,1 33729 -71,8 32529 -72,8
Intakter (-) -440,5 -536,3 95,9 -528,5 98,7
Avvikelse fore 24,0 26,0
resultatdispositioner

Resultatenheterna 73,7 61,7
overskott fran 2021 (+)

Resultatenheterna -82,6 -73,7
overskott till 2023 (-)

Avvikelse efter 15,1 14,0

Sammantaget beriknas ett 6verskott om 24,0 mnkr fore resultatoverforingar och ett dverskott
om 15,1 mnkr efter resultatdverforingar. Overskottet efter resultatoverforingar motsvarar

0,5 procent av nimndens nettobudget. Forvaltningen har under aret erhallit viss statlig
ersittning for hoga sjuklonekostnader i och med covid-19 forsta kvartalet 2022. Det radande
varldslédget, inflationen, hdjda réntor och pandemins efterdyningar har varit osékerhetsfaktorer
som forsvarat prognosarbetet. Alla kostnader som harrér covid-19 har f6ljts upp med en
sarskild aktivitet. Prognosavvikelsen jaimfort med tertialrapport 2 beror till stor del pa att
kostnaderna blev ldgre och intidkterna hogre én berdknat. Framst beroende pa statliga
stimulansmedel som ndmnden erhéllit och dér forutsittningarna klargjordes under pagiende éar.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

110(137)




Bokslut fore Bokslut efter e Failiz e
Budget Budget Budget 2022 efter 2021 efter
Mnkr P resultat- resultat-
(kostnader +) (intakter -) (netto) overforingar | éverforingar resultat- resultat-

9 9 overforingar | overfoéringar
Namnd och 81,7 1,6 80,1 80,1 80,1 0,0 0,0
administration
Individ- och 302,5 359 | 266,6 296,1 296,1 295 77
familjeomsorg
varav barn och 166,5 159 | 1506 178,5 178,5 27,9 11,2
ungdom
varav vuxen 51,5 -6,5 45,0 53,9 53,9 -8,9 -4,7
varav 84,0 -13,0 71,0 72,7 72,7 A7 26
socialpsykiatri
varay 0,5 -0,5 0,0 -9,0 -9,0 9,0 6,2
nyanlénda
Stadsmiljo- 27.7 0,0 27,7 27,8 27,8 -0,1 -2,7
verksamhet
avskrivningar 25,9 0,0 25,9 25,3 25,3 0,6 -0,4
internréntor 1,2 0,0 1,2 1,1 1,1 0,1 0,0
Forskole- 924,1 1072 | 8169 805,6 813,9 3,0 49
verksamhet
Aldreomsorg 1086,1 -180,9 905,2 867,9 867,9 37,3 19,3
Stod och
service till
personer med 666,3 -102,2 564,1 575,6 576,2 -12,1 -111
funktions-
nedsattning
Barn, kultur och 38,5 3,2 35,3 37,1 37,1 1,8 1,2
fritid
Arbetsmarknad 232 6,6 16,6 13,7 13,7 2,9 46
s-atgarder
Ekonomiskt 117,9 29| 1150 106,2 106,2 8,8 0,0
bistand
varav 0,0 0,0 0,0 32,3 32,3
handlaggare
Ovrig 6,0 0,0 6,0 0,0 0,0 6,0 6,0
verksamhet
Totalt 3301,1 -440,5 | 2860,6 2 836,6 28454 15,1 14,0

Tabellen innehdller avrundningsdifferenser

Stadsdelsndmnden redovisar ett overskott om 24,0 mnkr mot budget {ore resultatoverforing
och ett overskott om 15,1 mnkr efter verforingar till resultatenheternas fonder.

Forvaltningen har inte sett nagra tydliga samband mellan ekonomiskt utfall och
méaluppfyllelse. Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond med 73,7 mnkr.
Skillnaden mellan den ingdende och utgidende resultatfonden ar en 6kad fond med 0,6 mnkr
inom social omsorg och forskolans fonder har totalt 6kat med 8,4 mnkr. Sammantaget har
fonderna 6kat med 8,9 mnkr. Forvaltningen 6verfor en resultatfond om 82,6 mnkr till 2023.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 111(137)



Utfall jamfort med budget per verksamhetsomrade

Nimnd och administration

Mnkr

Budget 2022

Bokslut 2022

Avvikelse bokslut
2022

Avvikelse bokslut
2021

Netto

80,1

80,1

0,0

0,0

Utfallet for den gemensamma administrationen visar ingen avvikelse mot budget.

Individ- och familjeomsorg

Mnkr

Budget 2022

Bokslut 2022

Avvikelse bokslut
2022

Avvikelse bokslut
2021

Netto

266,6

296,2

-29,6

-1,7

Utfallet for individ- och familjeomsorg (insatser for barn- och ungdom, beroendevéard,
socialpsykiatri och nyanlidnda) visar ett sammantaget underskott med 29,6 mnkr.

Barn- och ungdomsomsorgen visar ett underskott med 28,0 mnkr. Underskottet bestir av
okade kostnader for personal och konsulttjanster.

Vuxenomsorgen visar ett underskott med 8,9 mnkr. Underskottet beror bland annat pa hogre
kostnad &n budgeterat for frdmst placeringar pd stod-/omvérdnadsboende. Kostnader for olika
boendeformer &r en betydande andel av kostnaden for enheten.

Utfallet for socialpsykiatrin visar ett underskott med 1,7 mnkr jimf{ort med budget.
Underskottet dterspeglas i utforarverksamheter vilket frémst beror pa ldgre intékter for
Triangelns profilboende samt sysselséttningsverksamhet. Underskottet inkluderar dven hyra
for en tomstilld lokal motsvarande 0,6 mnkr samt kostnader for iordningstdllande och
ommalning vid dterlamnande av lokalen pé Torsten Alms gata 44 motsvarande 0,3 mnkr.
Boendestdd inom socialpsykiatri redovisar en budget i balans.

Nyanlinda visar ett dverskott med 9,0 mnkr. Overskottet ir delar av statsbidrag som har

erhallits fran Migrationsverket.

Stadsmiljo
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 2022 2021
Netto 27,7 27,8 -0,1 -2,7

Utfallet for stadsmiljo visar ett underskott med 0,1 mnkr. Underskottet beror pa hogre
kostnader for trdd och barmarksrenhallning &n budgeterat.
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Kapitalkostnader for parkinvesteringar

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 poetse bokslut | A vkelse bokslut

Avskrivningar 25,9 25,3 0,6 -0,4
Internrantor 1,2 1,1 0,1 0,0
Netto 271 26,4 0,7 -0,4

Under posterna avskrivningar och internrintor ingér kapitalkostnader enbart for stadsmiljo.
Forvaltningens totala kostnad for avskrivningar och internréntor uppgér till 25,3 respektive
1,1 mnkr vilket innebér att kapitalkostnader for avskrivningar och rénta ar 0,7 mnkr lagre dn
budget.

Forskola
Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 g e se bokslut | Jvikelse bokslut
Netto 816,9 805,6 11,3 13,6
Resultatéverforing fran 2021 50,7
Resultatdverforing till 2023 -59,1
Netto efter resultatdispositioner 3,0 4,9

Utfallet for forskoleverksamheten visar 11,3 mnkr i avvikelse mot budget fore
resultatoverforingar. Efter resultatoverforingar redovisas ett dverskott pa 3,0 mnkr.
Overskottet efter resultatdispositioner hirleds till att maxbeloppet for vad som far verforas
till resultatfond har uppnétts pa vissa av enheterna, vilket resulterar i att mellanskillnaden
tillfaller forvaltningen.

Overskottet innan resultatdverforingar beror pa de sjukldnekostnader som betalats ut under
arets forsta kvartal. Sammantaget uppgér dessa till ndstan 10,3 mnkr. Verksamheten fick
ocksé ett statsbidrag for kvalitetsutveckling under aret. Detta bidrag betalades ut relativt sent
pa aret, vilket gjorde att enheterna inte hann forbruka det till fullo. I 6vrigt, 1 likhet med 2021,
har det varit en utmaning for resultatenheterna att parera for den minskning av barn som skett
under 2022 samt att balansera tillrdckliga resurser for barn 1 behov av sérskilt stod.
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Nedan tabell visar barnantalet 2020-2022

6015

2020

Barnantal 2020-2022

5707

2021

5490

2022

Den nedatgaende trenden med minskat barnantal syntes redan ar 2020. Det fortsatte sen under
2021 med ett mer markant barntapp. Under 2022 fortsatte detta och barnantalet visade 5490
barn i snittbarnantal for aret.

Tabellen nedan visar barnfordndringen mot tilldelad budget inom respektive élderskategori

och forskoleform.

Avvikelse bokslut

Avvikelse bokslut

Antal barn Budget 2022 Bokslut 2022 2022 2021

1-3 ar 2 341 2591 250 145
4-5 ar 3681 2899 -782 -738
Allman férskola 0 0 0 -9
Familjedaghem 0 0 0 0
Totalt antal barn 6 022 5490 -532 -602

Forskolans tretton resultatenheter for ver ett sammantaget dverskott pa 8,4 mnkr. Alla 12
resultatenheter som definierades i verksamhetsplanen for 2023 tar med sig ett dverskott i

fonderna.
Aldreomsorg
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 2022 2021
Netto 905,2 867,9 37,3 19,3

Utfallet for dldreomsorgen visar ett 6verskott med 37,3 mnkr jamfort med budget.

For bestéllarenheten har efterfragan pé placeringar pa vard- och omsorgsboenden varit ligre
an 1 budget under det forsta halvéaret 2022, vilket har resulterat i ett dverskott pa 15,7 mnkr. I
oktober gick forvaltningen in 1 ett nytt avtal avseende transporter, vilket minskade
kostnaderna for bestillarenheten ytterligare och paverkade ekonomin positivt.
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Nedanstaende tabell visar antal placeringar per manad for 2021 och 2022.

Antal placeringar
inom Jan | Feb | Mar | Apr| Maj | Jun | Jul | Aug| Sep | Okt | Nov | Dec | Medel
bestéllarenheten
Manadsplatser 2021 540 | 533 | 528 | 531 | 534 | 541 | 550 | 561 | 560 | 565 | 567 | 568 | 548
Manadsplatser 2022 beb | 577 | 582 | 577 | 581 | 579 | 587 | 593 | 608 | 619 | 617 | 620 | 592

Aldreomsorgens dverskott beror Aven pa positiva ekonomiska effekter for forvaltningens egna
vard- och omsorgsboenden efter avvecklingen av Solberga vird- och omsorgsboende.
Avvecklingen av boendet i slutet av 2021 har lett till 6kad beldggning pa forvaltningens
boenden i egen regi samt 6kade hyresintdkter for dldreomsorgens bostader. Trots en god
beldggning visar flera av utforarenheterna ett underskott, eftersom kostnaderna for personal
samt skyddsmaterial till f61jd av Covid-19 fortsatt har varit hdga under 2022.

Nedanstidende diagram visar antal tomma ldgenheter hos forvaltningens vard- och
omsorgsboenden samt servicehus mellan 2021 och 2022. Ett dkat antal tomma ldgenheter
leder till minskade intékter.

Tomma ldgenheter servicehus samt vard- och omsorgsboende 2021-2022
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Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Ao eise bokslut | Jvikelse bokslut
Netto 564,1 575,6 -11,5 -7,8
Resultatdverféring fran 2021 -22,9

Resultatéverféring till 2023 23,5

Netto efter resultatdispositioner -12,1 -11,1
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Utfallet for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett underskott med
11,5 mnkr jamfort med budget fore resultatoverforing och ett underskott med 12,1 mnkr
jamfort med budget efter resultatoverforing. Utfallet for bestéllarsidan visar ett underskott om
5,9 mnkr. Underskottet beror pa d6kade kostnader for kopt verksamhet, diar kostnaderna for de
turbundna resorna har varit hoga.

Resultatenheterna och utforarverksamheterna visar sammantaget ett underskott om 6,2 mnkr
vilket bland annat beror pé att forséljning av platser till andra stadsdelar och kommuner har
minskat. Kostnaderna for personlig assistans har 6kat, det har tillkommit ett antal nya drenden
som har lett till 6kade kostnader.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 2022 2021

Netto 35,3 37,1 -1,8 1,2

Utfallet for barn, kultur- och fritidsverksamhet visar ett underskott med 1,8 mnkr jamfort med
budget. Ar 2022 har kostnaderna till kolloleverantdrerna 6kat med 1,6 mnkr jimfort med
2021. Under éret nyttjade 981 barn kollo (615 flickor och 366 pojkar) jamfort mot 924 barn ar
2021 (559 flickor och 365 pojkar).

I verksamheten for barn, kultur- och fritid ingdr verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhet och kultur- och féreningsbidrag
(forskoleavdelningen) samt medborgarkontor och konsumentradgivning (avdelningen for
samhallsplanering).

Arbetsmarknadsatgirder

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 2022 2021

Netto 16,6 13,7 2,9 4,6

Arbetsmarknadsatgirder redovisar ett overskott om 2,9 mnkr. Detta beror framst pa férre
aspiranter inom Stockholmsjobb och offentligt skyddat arbete (OSA) dn budgeterat vilket
framst beror pa svarighet att hitta kandidater som &r 1dmpliga for dessa insatser samt
svarigheter att erbjuda Stockholmsjobb utanfor stadens regi.

Ekonomiskt bistand
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 2022 2021
Netto 115,0 106,2 8,8 0,0

Utfallet for ekonomiskt bistand visar ett dverskott med 8,8 mnkr jamfort med budget. Andelen
vuxna med ekonomiskt bistdnd i relation till befolkningen har minskat under aret och lag i
november 2022 pé 0,78 procent, jimfort med stadens snitt om 1,33 procent. I november 2022
var 657 hushéll aktuella for ekonomiskt bistdnd. Det kan jimforas med 720 hushdll under
samma manad foregiende ar, d.v.s. en minskning om 63 hushéll och en minskning med 183
hushall sedan antalet var som hogst under pandemin. Nettokostnaden for utbetalt ekonomiskt
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bistand har minskat fran 7,3 miljoner kronor i snitt per manad &r 2021 till 6,7 miljoner kronor
1 snitt per ménad ar 2022.

Ovrig verksamhet

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 g e bokslut | S vikelse bokslut
Netto 6,0 0,0 6,0 6,0
Inget utfall finns bokfort pa 6vrig verksamhet under aret varpa dverskottet ar hela den
reserveringen om 6,0 mnkr som budgeterades for att ticka oférutsedda hindelser och
eventuella underskott inom andra verksamhetsomraden.
Budgetavvikelse per verksamhetsomride i jimforelse med tidigare prognoser
(-) = underskott
Verksamhet (mnkr) Bokslut T2 T
Namnd och administration 0,0 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg -29,6 -13,0 -4,0
Stadsmilj 0,1 0,0 0,0
Kapitalkostnader 0,7 0,0 0,0
Forskola 3,0 2,0 2,0
Aldreomsorg 37,3 12,0 4,0
Funktionsnedsattning -12,1 -9,0 -8,0
Barn, kultur och fritid -1,8 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 2,9 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 8,8 2,0 0,0
Ovrig verksamhet 6,0 6,0 6,0
Slutligt resultat 15,1 0,0 0,0

Budgetavvikelsen 1 bokslut 2022 visar ett forbattrat resultat med 15,1 mnkr jamfort med sévil
tertialrapport 1 som tertialrapport 2.

Manatliga ekonomiska avstaimningar har gjorts pd enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget har analyserats. Vissa
verksamheter har en storre prognososikerhet én andra beroende pa verksamhetens art vilket ar
en viktig parameter att ta hdnsyn till. Det rddande vérldslaget, inflationen, hdjda rantor och
pandemins efterdyningar har varit osidkerhetsfaktorer som forsvarat prognosarbetet under aret.
Arbetet med att forbéttra prognossédkerheten pagér stindigt och ekonomiavdelningen kommer
att fortsétta att informera och f6lja rutinen for prognosarbete for att skapa en mer tillforlitlig
redovisning och mer traffsikra manadsprognoser. Utbildningar och information ges
kontinuerligt under aret i syfte att forbéttra enheternas kunskap om ekonomisystem och

prognosarbete.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

117(137)



Nimnd och administration
Det foreligger ingen budgetavvikelse mellan de olika prognoserna och bokslutet.
Individ- och familjeomsorg

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradena barn
och ungdom, vuxenomsorg och nyanlénda ett forsdmrat resultat med 23,9 mnkr jaimfort med
tertialrapport 1 och ett forsdmrat resultat med 14,9 jamfor med prognosen 1 tertialrapport 2.
Avvikelserna beror bl.a. pa att behovet av konsulter inte avtog i den omfattning som beréknats
och att behovet av HVB-placeringar skot 1 hojden 1 slutet av aret.

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for socialpsykiatri ett forsdmrat
resultat med 1,7 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2.

Stadsmiljo

I forhéllande till tidigare 1amnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat med 0,1 mnkr jaimfort med tertialrapport 1 och tertialrapport 2.

Forskola

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser (efter resultatoverforingar) visar bokslutet for
verksamhetsomradet ett forbattrat resultat med 1,0 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och
samma jamfort med tertialrapport 2. Det &r inga stora skillnader om man ser till den totala
budgeten for verksamheten.

Aldreomsorg

I forhallande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomrddet ett
forbattrat resultat med 33,3 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och 25,3 mnkr jAmf{ort med
tertialrapport 2. Det forbéttrade resultatet beror frimst pa att efterfrdgan pd placeringar vid
vérd- och omsorgsboenden har varit ldgre dn prognostiserat samt att forvaltningen gick in 1 ett
nytt avtal avseende transporter i oktober, vilket minskade kostnaderna for bestillarenheten
ytterligare och pdverkade ekonomin positivt. Efter tertialrapport 2 fick forvaltningen
ersittning for bemanning av sjukskoterskor pa sirskilda boenden, vilket dven det forbéttrade
resultatet jAimfort med tidigare prognos.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat med 4,1 mnkr jimfort med prognosen 1 tertialrapport 1 och med 3,1 mnkr
jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen mot tidigare prognoser beror bland annat
pa att det tillkommit flera nya drenden inom personlig assistans vilket har lett till kade
kostnader.

Verksamhet for barn, kultur- och fritid

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forsdmrat resultat med 1,8
mnkr jAmfort med prognosen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Skillnaden mellan bokslut
och prognoser bestar frimst av 6kade kostnader inom béde kollo- och fritidsverksamheten.
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Arbetsmarknadsétgirder

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forbattrat resultat med 2,9
mnkr jAimfort med prognosen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Overskottet beror pa firre
aspiranter inom Stockholmsjobb och offentligt skyddat arbete (OSA) dn budgeterat.
Differensen mellan prognos och utfall beror till stor del pa svérighet att hitta kandidater som
ar lampliga for dessa insatser under sista kvartalet av aret.

Ekonomiskt bistand

I forhéllande till tidigare 1damnade prognoser visar bokslutet ett forbéttrat resultat med 8,8
mnkr jamfort med prognos i tertialrapport 1 och 6,8 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 2.

Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade

(-) = minskade nettokostnader

Verksamhet (mnkr) Kostnader 2021 | Intdkter 2021 Kostnader 2022 | Intdkter 2022 ::Sert';g::lring
Némnd och 77,6 -3,8 82,8 -2,7 6,3
administration

Individ och 307,8 -43,8 343,6 -38,5 41,1
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 80,5 -13,7 83,9 -11,2 59
Nyanlanda 12,0 -18,2 12,3 -21,3 -2,8
Stadsmiljo 26,3 -0,2 27,9 -0,1 1,7
avskrivningar och rantor 21,6 0,0 26,4 0,0 4.8
Forskola 923,6 -110,7 920,5 -114,9 -7,3
Aldreomsorg 1071,3 -225,9 1102,3 -234,4 22,5
Stdd och service till 632,1 -98,5 679,7 -104,1 42,0
personer med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 34,4 -5,0 42,0 -4,9 7,7
Arbetsmarknadsatgarder 18,7 -6,6 19,8 -6,0 1,6
Ekonomiskt bistand 126,8 -15,8 116,2 -10,0 -4,8
varav handlaggning 34,1 -1,5 32,8 -0,5 -0,3
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 3252,1 -528,5 33735 -536,9 112,9

Nettokostnaderna 2022 har 6kat med 112,9 mnkr jamfort med 2021. Kostnaderna har 6kat
med 121,3mnkr och intdkterna har 6kat med 8,4 mnkr.

Nimnd och administration

Kostnaderna har 6kat med 5,3 mnkr och intékterna har minskat med 1,1 mnkr jaimfort med
2021. Okningen av kostnaderna beror fréimst pa att den erhallna budgeten for satsning pa
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friskvérdsbidrag och for teamstérkande atgarder registrerades pa detta verkssamhetomrade
och dirmed bokfordes dven motsvarande kostnader pa verksamhetsomradet. Minskningen av
intékterna beror frdmst pa minskade hyresintékter d& den forhyrda arealen i
forvaltningskontoret i Alvsjé har minskats och didrmed har de tidigare intéikterna frin
Kulturforvaltningen (biblioteket) upphort.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har 6kat med 35,1 mnkr och intdkterna har minskat med 5,3 mnkr jamf{ort med
2021. Kostnadsokningen beror pa dkade personalkostnader och kdp av inhyrd personal.
Minskningen av intdkterna beror frimst pd den dndring av redovisningsprincip av intékter
frdn Migrationsverket som skedde ar 2021, intdkter som hade funnits pa balansen skulle
bokforas till resultatet.

Nyanlinda

Kostnaderna har 6kat med 0,2 mnkr och intékterna har 6kat med 3,0 mnkr jaimfort med 2021.
Kostnadsdkningen beror pa 6kade placeringskostnader. Okningen av intikterna beror pa
okade intékter géllande den s.k. generalschablonen, intdkter fran Migrationsverket.

Stadsmiljo

Kostnaderna har 6kat med 1,6 mnkr och intékterna har minskat med 0,1 mnkr jaimfort med
2021. Kostnadsokningen beror pa hdgre kostnader for entreprenader.

Forskola

Kostnaderna har minskat med 3,2 mnkr jamfort med 2021. Det kostnadsslag som har minskat
mest dr personalkostnader. Dér ser vi en tydlig minskning frdn 2021. Barnantalet fortsitter att
sjunka 1 stadsdelen vilket resulterar 1 farre anstillningar. Lagre personalkostnader kan ocksé
forklaras av 0kade kostnader for inhyrd personal. En liten del kan hérledas till lagre
sjuklonekostnader 2022.

Alla andra kostnadsslag, forutom tele och datakommunikation har dkat 2022. Ovriga
personalkostnader har okat, vilket forklaras av 6kade kostnader for inhyrd personal.
Kostnader for hyror av verksamhetslokaler har okat till foljd av det nya samverkansavtalet
med SISAB. Niér det géller lokalkostnader dr det posten 6vriga fastighetskostnader som Okat.
Detta hirror till avveckling samt dterstdllning av lokaler och mark.

Entreprenader och kop av verksamhet har 6kat nagot pa grund av fler interkommunala barn.

Kostnader for livsmedel, inventarier och dvriga kostnader har ocksa dkat. Livsmedel har blivit
markant dyrare under hosten. Verksamheten har fatt statsbidrag for att kdpa in inventarier etc.
kopplat till ldsmiljoer, vilket kan forklara 6kade kostnader i den kategorin.

Intékterna har 6kat med 4,2 mnkr. Detta &r primért pa grund av det hoga statsbidrag
stadsdelen fétt for kvalitetsutveckling inom forskola 2022. Intékterna for taxor och avgifter
minskade med ca 0,4 mnkr till f61jd av ett minskat barnantal.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 31 mnkr och intdkterna har 6kat med 8,5 mnkr jamfort med 2021.
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De 6kade kostnaderna beror framst pa att efterfragan pé placeringar vid vérd- och
omsorgsboenden har dkat jamfort med 2021 samt pa generella kostnadsdkningar. De 6kade
intékterna beror framst pa hogre beldggning pa forvaltningens egna boenden under aret.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Kostnaderna har 6kat med 47,6 mnkr och intidkterna har 6kat med 5,6 mnkr jamfort med
2021. De 6kade kostnaderna beror framst pa dkade kostnader for kopt verksamhet och 6kade
personalkostnader. De 6kade intékterna beror pa okad forsdljning.

Verksamhet for barn, kultur- och fritid

Kostnaderna har 6kat med 7,6 mnkr och intékterna har minskat med 0,1 mnkr jaimfort med
2021. Kostnaderna till kolloleverantorerna har 6kat med 1,6 mnkr jamfort med 2021.
Foraldraavgifterna har 6kat med 0,3 mnkr. Kostnaderna avseende fritidsverksamheten har
okat med 3,6 mnkr beroende pé oférutsedda personrelaterade kostnader. Nytt for 1 ar &r att
medborgarkontor har forts till verksamhetsomradet fran att tidigare har tillhort ndmnd och
administration. Den nya enheten Medborgarservice har dven utdkats jamfort med det tidigare
medborgarkontoret. Detta innebér en kostnadsékning for verksamhetsomradet med 3,6 mnkr
och en intiktsokning med 0,7 mnkr.

Arbetsmarknadsatgirder

Intékterna har minskat med 0,6 mnkr och kostnaderna har dkat med 1,1 mnkr 1 jimforelse
med 2021. Minskningen av intékter beror pd lagre intdkt frdn Arbetsformedlingen och 6kning
av kostnaderna beror pd hogre personalkostnader. Detta da fler har kunnat erbjudas arbete
inom ramen for OSA (Offentligt skyddade arbeten) och Stockholmsjobb.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har minskat med 10,6 mnkr och intdkterna har minskat med 5,8 mnkr jamfort
med 2021. Kostnadsminskningen beror frimst pad minskade kostnader for utbetalt
forsorjningsstod med 9,1 mnkr. Aven handliggningskostnader har minskat med 1,3 mnkr.
Minskning av intdkterna beror pd minskade intdkter frdn Migrationsverket.

Personalkostnadsutveckling

(-)=minskade kostnader

Verksamhet (mnkr) Utfall 2021 Utfall 2022 Forandring 2021-2022
Namnd och administration 46,6 46,0 -0,6
Individ och familjeomsorg 144,3 158,0 13,7
Stadsmiljo 2,8 3,2 0,4
Forskola 675,2 643,7 -31,5
Aldreomsorg 4340 418,2 -15,7
Stdd och service till 264,3 280,0 15,7
personer med

funktionsnedsattning
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Verksamhet (mnkr) Utfall 2021 Utfall 2022 Forandring 2021-2022

Barn, kultur och fritid 12,4 19,4 7,0
Arbetsmarknadsatgarder 15,3 16,1 0,8
Ekonomiskt bistand 27,4 25,9 -1,5
Ovrigt 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd 1622,3 1610,5 11,7

Personalkostnaderna har minskat med 11,7 mnkr jamfort med 2021. Minskningen dr ca 0,7
procent och bestar fraimst av volymfordndring inom forskola och dldreomsorg.

Inom f6rvaltningsadministrationen har personalkostnaderna minskat med 0,6 mnkr bl.a. p.g.a.
att medborgarkontoret har verforts till verksamhetsomradet barn, kultur och fritid. Dessutom
har 16nerna for den fackliga tiden inte fordelats ut till andra verksamhetsomraden for hela éret.

Inom individ- och familjeomsorg har personalkostnaderna inom barn och ungdom 6kat med
13,7 mnkr. Flera nya anstéllningar tillkom da extra medel i form av olika statsbidrag erholls.

Inom stadsmilj6 har personalkostnader 6kat med 0,4 mnkr.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnaderna minskat med 31,5 mnkr mellan 2021
och 2022. Under 2021 hade stadsdelen 5707 barn inskrivna. 2022 var barnantalet 5490, vilken
ar en minskning med 215 barn. En slutsats &r att lagre personalkostnader &r relaterat till ett
lagre barnantal och att antal anstillda som en f6ljd av detta har minskat mellan aren.

En annan forklaring ar att kostnaden for timanstéllda har minskat under aret. Ddremot har
kostnaderna for inhyrd personal markant 6kat mellan 2021 och 2022. Det gar att se en tydlig
Okning av kostnader for inhyrd personal under sista kvartalet, efter att nya LAS-reglerna
borjade gilla. En liten del av minskningen av Ionekostnader kan ocksé harledas till minskade
sjuklonekostnader.

Inom dldreomsorgen har personalkostnaderna minskat med 15,7 mnkr jamfort med 2021.
Forédndringen beror till stor del pé att personalkostnaderna minskade till f6ljd av avveckling
av Solberga vard- och omsorgsboende.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning har personalkostnaderna okat
med 15,8 mnkr jamfort med 2021. Den 6kade personalkostnaden beror pa effekter av
l6nerdrelsen och volymforiandringar.

Inom barn, kultur och fritid har personalkostnaderna dkat med 7,0 mnkr. Okningen beror pa
att enheten Ung fritid har haft oforutsedda personrelaterade kostnader och att
medborgarkontoret har forts till verksamhetsomradet fran att tidigare ha tillhort ndmnd och
administration.

Inom arbetsmarknad har personalkostnaderna 6kat med 0,8 mnkr. Fler personer, frimst inom
OSA och ungdomsinsatser-feriejobb har kunnat erbjudas arbete.

Inom ekonomiskt bistand har personalkostnader minskat med 1,5 mnkr. Minskningen beror pa
vakanta tjdnster under delar av ret.
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Sarskilda satsningar
Individ- och familjeomsorg

e Arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldaggare har
fortsatt.

o Arbetet vad géller att stirka tidiga sociala insatser i utsatta omraden har stérkts.

e Samverkan med skola och polis har vidareutvecklats vad géller arbetssitt, rutiner och
samordning.

e Stodet till barn som bevittnat vald har stérkts.

e En ny motesplats/fritidsgard for unga har utvecklats i Liljeholmen.

e Myndighetsutdvningen inom ekonomiskt bistdnd har stirkts, bland annat i syfte att
forebygga felaktiga utbetalningar och vélfardsbrott.

e Inom stdd till vuxna med beroendeproblematik har 6ppenvardsbehandling pa
hemmaplan vidareutvecklats i samarbete med Skédrholmen.

Forskola

Schablondkningen 2022 var 2,3 procent och den peng forskolorna erhéller motsvarar
81 procent av schablonen.

Andel ekologisk mat ska 6ka

Mellan ar 2021 och 2022 har andelen inkdpta ekologiska livsmedel 6kat med cirka
1,3 procentenheter och mellan &ren 2020 och 2022 har 6kningen varit ca 4,6 procentenheter.

Aldreomsorg

Hojningen av ersittningsnivderna for hemtjénst, boenden och dagverksamhet har anvints till
pris- och lonedkningar.

Under 2022 har fortsatta satsningar pé aktivitetscenter i Axelsberg och Langbroberg gjorts.
Stod och service

Den hdjda schablonen for vuxen- och barnboende, daglig verksamhet och korttidshem har
anvénts till pris- och 16nedkningar. Likasa géller for den hdjda ersittningen pa personlig
assistans.
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Resultatenheter

Resultatenhetens
namn

Resultatenheternas
bruttobudget 2022

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott (-)

Resultat 2022
Overskott (-)

Resultatoverforing till
2023 Overskott (+)

resultatenheter

Underskott (+) Underskott (+) Underskott (-)
Hagerstensasens 47 726 -4 228 -1 115 4773
forskolor
Fruangens forskolor 42 636 -4 351 -628 4 264
Vastertorp och 63 231 -506 -896 1402
Malarhéjdens
forskolor
Axelsbergs forskolor 46 436 -1 648 -627 2275
Telefonplans forskolor 57 978 -2 647 -1 095 3742
Arstadals férskolor 51705 -3 446 -488 3934
Arstabergs férskolor 87 757 -6 485 -1819 8 304
Aspuddens foérskolor 48 558 -2 496 -387 2883
Grondals forskolor 80 415 -8 443 -3 035 8 042
Midsommarkransens 56 139 -2 999 -1 237 4236
forskolor
Herrangen/Alvsjéskog 47 821 -2 882 -623 3 505
ens forskolor
Langbro/Solbergasko 60 860 -4 555 -728 5283
gens forskolor
Solberga/Sjéangens 64 388 -6 026 -1324 6 439
fsk
Grupp- och 177 720 -16 950 -822 17772
servicebostad
Hagersten-Alvsjo
Lilieholmens dagliga 42 414 -3 902 495 3407
verksamhet
Glasade gangens 23198 -2 094 -226 2320
dagliga verksamhet
Summa 998 982 -73 658 -14 555 82 581

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Inom stadsdelsndmnden fanns ar 2022 16 resultatenheter, 13 inom forskolan och tre inom
social omsorg. Ett sammantaget dverskott om 73,7 mnkr fordes 6ver frdn 2021. For
innevarande ar visar enheterna ett sammantaget 6verskott om 14,0 mnkr varav 8,4 mnkr kan
foras over till 2023. Detta gor att totalt 82,6 mnkr fors over till 2023.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bdde 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r.
Resultatfondens ackumulerade dverskott fir maximalt motsvara 10 procent av
bruttobudgeten. En forutsittning #r att resultatenheten har uppfyllt sina taganden. Overskott
far ackumuleras och foras 6ver under flera &r. Underskott ska téckas senast under
ndstkommande ar, annars ska nimnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.
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Forskolans tretton resultatenheter visar ett dverskott om 14 mnkr pa arets resultat. Av detta
fors 8,4 mnkr over till 2023. Samtliga enheter for med sig ett Gverskott till nista ar. Precis
som 2020 och 2021 &r detta ett resultat som till stor del beror pa den statliga ersattningen for
sjukloner pd grund av Covid-19. Dessa uppgick sammantaget till 10,3 mnkr 2022.
Verksamheten fick ocks ett statsbidrag for kvalitetsutveckling under aret som paverkade
resultatet positivt.

Social omsorgs resultatenheter forde over ett ackumulerat overskott med 22,9 mnkr fran 2021.
For 2022 redovisar resultatenheterna ett 6verskott med 4,5 mnkr. I enlighet med regler f6r
ekonomisk forvaltning far 0,6 mnkr foras in i resultatfonderna. Ett ackumulerat 6verskott om
23,5 mnkr fors over till 2023.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2022 tilldelats 52,6 mnkr for investeringar, varav 38,8 mnkr
for investeringsprojekt inom stadsmiljé och 13,8 mnkr for maskiner och inventarier. Utfallet
for investeringar visar ett dverskott om 12,4 mnkr varav 7,5 mnkr avser maskiner och
inventarier. Overskottet for maskiner och inventarier beror pa att en leverantdr inte har hunnit
utfora en stor larminstallation pa ett vird- och omsorgsboende. Utfallet for
stadsmiljoinvesteringsprojekten visar ett dverskott om 4,9 mnkr. Beviljas ndmnden begirda
ombudgetering for ett projekt motsvarande 0,6 mnkr till &r 2023 minskas avvikelsen for
investeringar inom stadsmiljo till 4,3 mnkr.

Investeringsmedlen fordelas enligt nedan:

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 prognos T2 och
bokslut 2022

Parkinvesteringar 55 55 0,0 0,0
Parkreinvesteringar 7,0 7,0 0,0 0,0
Nycklade medel 14,2 13,5 0,7 0,7
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 4,2 3,0 1,2 1,2
Trygghetsinvesteringar 1,7 1,7 0,0 0,0
Ovriga 6,2 3,2 3,0 2,1
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 13,8 6,3 7,5 7,5
Totalt investeringar 52,6 40,2 12,4 11,5

Néamnden tilldelades 12,5 mnkr 1 parkinvesteringsmedel for stora investeringsprojekt. Av de
tilldelade medlen har 8,0 mnkr gétt till upprustningen av Kerstin Hesselgrens park. 3,0 mnkr
har gatt till upprustning av Langbroparken, med en nybyggd odling som ska nyttjas av en
forening. 1,5 mnkr avsattes till parkvigar i Orby slottspark.

Néamnden har fatt och nyttjat 1,7 mnkr i trygghetsmedel under 2022.
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Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner var 13,8 mnkr varav 6,3 mnkr har
forbrukats, vilket innebér ett overskott med 7,5 mnkr. Storre delen av avvikelsen beror pa att
en larminstallation pa ett vard- och omsorgsboende inte blev klar under aret.
Investeringsbudgeten har framst anvénts till upprustning av forskolegérdar, nya
forskoleavdelningar, renovering av vissa gruppbostidder samt bord och arbetsstolar till
forvaltningshuset. For alla investeringar av maskiner och inventarier far stadsdelsndmnden
betala 6kade kapitalkostnader i form av driftkostnader for rdnta och avskrivningar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Néamnden ansokte och beviljades medel for gangbryggor runt sjon Trekanten inom ramen for
Stockholm vid vattnet i verksamhetsplanen for &r 2022. Projektet dr pdborjat men for att
slutfora arbetet behdver det ligga tillriackligt tjock is pa sjon Trekanten, vilket f6rhoppningsvis
sker under borjan av 2023. Darfor ansdker nimnden om ombudgetering av de kvarvarande
kostnaderna om 0,6 mnkr.

Medel for lokalandamal

For 2022 utgér ett bidrag {for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 802 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som ligger mellan 2 500 — 3 000 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering.
Higersten-Alvsjos stadsdelsnimnd har under 2022 erhallit 13,8 mnkr i bidrag for hoga hyror
inom forskolan.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 126(137)



Analys av balansrakning

Tillaanaar Skulder och

(mr?kr)g Bokslut 2022 Bokslut 2021 kommunkapital Bokslut 2022 Bokslut 2021
(mnkr)

Mark, byggnader 2547 245,8 | Kommunkapital -198,8 -211,7

och tekniska

anlaggningar

Maskiner och 57,0 61,3 | Langfristiga -9,9 -9,6

inventarier skulder

Kundfordringar 45,5 45,7 | Diverse kortfristiga -0,3 -0,2
skulder

Kortfristiga 12,8 14,9 | Leverantdrsskulder -166,6 -138,7

fordringar

Forutbetalda 86,2 66,0 | Ovriga kortfristiga -7,9 -7,7

kostnader och skulder

upplupna intakter

Likvida medel 0,2 0,3 | Upplupna -72,8 -66,0
kostnader och
forutbetalda
intékter

Summa 456,4 434,0 | Summa -456,4 -434,0

Balansomslutningen har 6kat med 22,4 mnkr fran den ingdende balansen till 456,4 mnkr i
arets utgdende balans.

Tillgangar

Det bokforda vérdet pa stadsdelsndmndens anldggningstillgangar har 6kat med 4,6 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar. Anlidggningar i parker ligger pa
samma niva som 2021 da avskrivningarna var lika stora som aktiveringarna. Pagéende
investeringar har 6kat 9,3 mnkr da ndgra projekt blivit forskjutna. Maskiner och inventarier
har minskat med 4,3 mnkr da avskrivningar varit stdrre dn investeringarna.

Kundfordringar dr i samma niva som féregiende ar.

Kortfristiga fordringar har minskat med 2,1 mnkr. Foérandringen beror pd mindre efterslapning
av ersittning fran Forsdkringskassa samt en minskning av ej utbetalda ersdttningar fran
Migrationsverket avseende erséttning for ensamkommande flyktingbarn.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 20,2 mnkr. Forutbetalda kostnader
har 6kat med 7,7 mnkr dér hela skillnaden harrors till SISAB. Upplupna intdkter har 6kat med
11,8 mnkr vilket frimst beror pa erséttningar for Kompetensutvecklingssatsning som ¢;j

fakturerats.
Skulder

Kortfristiga skulder har 6kat totalt med 35,1 mnkr, varav 6kning av leverantdrsskulder med
27,9 mnkr vilket beror pa att antalet fakturor som ligger i leverantorsreskontran ar 3000
stycken fler &n motsvarade tidpunkt forra dret. Det beror pa att vi har atergatt till normala
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forfallotider efter att det varit forkortad forfallotid under pandemin.
Ovriga kortfristiga skulder dr i samma niva som foregéende ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har totalt 6kat med 6,8 mnkr. Forutbetalda
intdkter har minskat med 2,1 mnkr, frimst projektintdkter. Upplupna kostnader har 6kat med
9,0 mnkr som till storsta delen beror pé ej fakturerade kostnader frdn Skdrholmen for
relationsvaldsteam/centrum och PCS for rivning moduler.

Stadsdelsndmndens beviljade limit for underforskottskassor dr 0,4 mnkr.
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Det dr pd den lokala nivdn som stora delar av arbetet for att na de globala mélen
genomfors. Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2030 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, stadsutveckling,
jamstilldhetsintegrering, barnrattsperspektiv, tillgdnglighet och delaktighet for kvinnor och
man med funktionsnedséttning, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljéarbetet

Flera av nimndens uppdrag och mal for kdrnverksamheterna stiller krav pa god samverkan.
For att malen ska kunna uppnés har samverkan skett inom nimndens
forvaltningsorganisation, med andra stadsdelsndmnder, med fackndmnder och bolagsstyrelser,
andra myndigheter, Region Stockholm och det lokala néringslivet samt civilsamhallet.
Samverkan &dr avgorande for att uppnd maluppfyllelse. Dialog och samarbete med aktorer som
kan bidra till en positiv utveckling for stadsdelsomridet fortsatter att utvecklas.

For stadsdelsndmndens avdelningar och verksamheter dr samverkan och samhandling med
andra viktig for att fa kunskap om varandras uppdrag och ansvar, och for att gemensamt
genomfora kartldggning och analys sa att alla med gemensamma krafter kan genomf6ra
insatser och pé si sitt bidra till ett samhélle 1 enighet med Agenda 2030. Vad giller koppling
mot malen har stadsdelsnimnden bland annat genomfort foljande:

Mal 1: Ingen fattigdom

Stadsdelsndmndens arbete med att stodja innevénare till egen forsorjning har resulterat till att
andelen personer som har ekonomiskt bistand har minskat under aret viket har lett till att farre
barn 1 forhallande till foregéende ér lever i familjer som uppbidr ekonomiskt bistdnd. For att
starka och 6ka chanserna att unga kan etablera sig pa arbetsmarknaden har stadsdelsndamnden
erbjudit kostnadsfria sommarlovsaktiviteter och feriearbeten som ger ungdomar mojlighet att
skapa sig en forsta kontakt med arbetslivet. En del platser har varit vikta 4t ungdomar som &r
aktuella inom socialtjidnsten vilket stadsdelsndmnden beddmt utgdra en riskfaktor att forsvéra
sina mdjligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.
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For insatsen daglig verksamhet som vénder sig till personer med funktionsnedséttning pagér
ett arbete med att erbjuda fler arbetslivsinriktade insatser for att 6ka mélgruppens mojlighet
att nirma sig arbetsmarknaden. Under aret har planering infor 6ppnande av en ytterligare
daglig verksamhet med caféinriktning pa Konstfack paborjats.

Mal 2: Ingen hunger

Stadsdelsndmndens arbete for bra mat och maltider inom dldreomsorgen har gjorts genom
bland annat maltidsobservationer, nattfastematningar samt inom ramen for matlyftet och
intern utbildning av medarbetar i samverkan med stadsdelsndmndens dietist. Arbetet bidrar
till att forebygga underniring och felnéring hos éldre.

Verksamheterna inom omsorg for personer med funktionsnedsittning ger brukarna stod och
motiverar till att vdlja naringsrik mat och gora hilsosamma val. Planering av mat och maéltider
ar ett prioriterat omrade inom verksamhetsomradet.

Mal 3: God hdlsa och vilbefinnande

Stadsdelsndmndens arbete med god hélsa och vilbefinnande sker i huvudsak inom forskolan,
social omsorg och dldreomsorgen.

Avdelningen for social omsorg har utdkat arbetet med familjecentral for att kunna na familjer
1 utsatta omrdden. Tidigt stod dr viktigt for att minska risken att problem véxer sig alltfor
stora. Att tillgdngliggora stodet nira familjernas bostadsomrade 6kar mdjligheterna att stodet
tas emot. Stadsdelsndmnden har ocksa satsat pa att erbjuda fler fordldrastodsutbildningar,
vilket utgdr en viktig service for att stidrka fordldraférmédgan och bidra till barns hélsa och
vélbefinnande.

Forskning visar att personer med funktionsnedséttning generellt har simre hilsa &n ovriga
befolkningen. Genom daglig verksamhet och sysselsittning ges mojlighet till friskvérd och
utevistelse, samt ett sammanhang som bidrar bade till fysisk och psykisk hélsa och
vélbefinnande.

Nar det géller unga har samtliga elever 1 arskurs sju pé alla skolor inom stadsdelsomradet tagit
del av programmet Respekt och sjdlvrespekt (RoS). Féltassistenternas arbete med ROS syftar
till att 6ka medvetenheten kring normer, attityder och gransdragningar, diar kunskap om
samtycke har en central del. Syftet dr att minska sexuella och generella krakningar.

Inom forskoleverksamheten genomfors drliga barnsékerhetsronder pa alla forskolor 1 syfte att
identifiera och atgédrda det som kan orsaka fysisk och psykisk ohélsa och/eller direkt skada
barnet. Overgripande uppfdljning av barnsikerhetsronderna 4r implementerad i avdelningens
arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet. I utbildningen fortydligas sambandet mellan
fysisk aktivitet och rorelse, goda matvanor och hélsa samt klimatpdverkan. Gemensamt
framtagna stdllningstaganden och strategidokument kring mat och méltid samt rorelse
anvands som stdd 1 undervisningen.

Aldreomsorgens verksamheter har arbetat med att friimja psykiska hilsa, vilbefinnande och
bibehillen sjalvstindighet for dldre genom att erbjuda olika insatser och aktiviteter utifrin den
enskildes individuella 6nskemal och forutséttningar. Arbetet har riktat sig sd vél till seniorer 1
stadsdelsomradet som till de som har insatser fran dldreomsorgen.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 129(137)



Mal 4: God utbildning for alla

Stadsdelsndmnden arbetar for en likvérdig utbildning och undervisning av hog kvalitet pé alla
stadsdelens forskolor. Forskoleverksamhetens utbildning har fokuserat pa barns rétt enligt
barnkonventionen och pa det sprakutvecklande arbetet. Barnkonventionen har synliggjorts
och legat till grund i planeringen och uppfoljningen av utbildning och undervisning. Sérskilt
fokus har lagts pa barns ritt till inflytande och rétt att uttrycka sig, vilket syns i arbetslagens
dokumentationer av genomford undervisning. Arbetet med Aktiva atgédrder har skett [6pande
som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Stadsdelsndmnden har rekryterat tva skolsamordnare for att arbeta med att framja placerade
barns obrutna skolgang. Aven tre skolsocionomer har anstillts vars huvudsakliga uppdrag ér
att tillsammans med skolsociala team 6ka andelen ungdomar med gymnasiebehorighet.

Samverkan mellan forskola och skola har utvecklats under aret, en gemensam handlingsplan
for overgangar mellan forskola och skola &r inréttad och uppdateras regelbundet. I
overgangssamtalen 1dggs sarskilt fokus vid barnets sprakutveckling.

Mal 5: Jimstdilldhet
Se under rubriken Jamstélldhet nedan.
Mal 8: Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Stadsdelsndmnden arbetar aktivt med olika arbetsmarknadsinsatser for att personer som stér
langt fran ordinarie arbetsmarknad med malet att korta végen till sjalvforsorjning. Samverkan
med arbetsmarknadsndmnden och arbetsformedlingen fortsétter ocksé att utvecklas for att
sikerstilla att invAnarna i Higersten-Alvsjo far relevanta insatser och tidig vigledning till
arbete.

Samverkan med akademin &r av stor vikt for att klara nuvarande och framtida
kompetensforsorjning. Stadsdelsndmnden tog under 2022 emot 161 studenter for olika former
av verksamhetsforlagd utbildning och praktik.

For att gymnasieungdomar ska fa mgjlighet till arbetslivserfarenhet har stadsdelsndmnden
tillhandahallit 587 platser for sommarjobb.

Mal 10: Minskad ojimlikhet

I stadens hallbarhetsrapport &r barnfattigdom ett métt pd jamlikhet. I stadsdelsndmndens
arbete med att stodja ménniskor att komma i egen forsorjning har barnfamiljer prioriterats
eftersom det dr en riskfaktor att véixa upp i en familj med marginaliserade ekonomiska
forutsittningar. Antalet barnkonsekvensanalyser som genomforts 1 avslagsbeslut som beror
barn dr hogt, vilket tyder pd att barnets bésta overvdgs innan beslut har fattats i drendet.

For att personer med funktionsnedséttning ska kunna delta 1 samhéllslivet pé lika villkor som
andra arbetar verksamheterna aktivt for att 6ka mélgruppens delaktighet och deltagande i
samhdllslivet.

Mal 11: Hallbara stdder och samhdllen

Stadsdelsndmnden verkar for att stadsutvecklingen ska tillgodose alla manniskors behov. Vid
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utvecklingen av staden har stadsdelsndmnden samverkat med exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden och andra fackndmnder. Flera stadsutvecklingsomraden finns inom
Higersten-Alvsjd. Stadsdelsnimnden har bidragit med kunskap och erfarenhet om utveckling
av parker och gronomrdden och med tillgédnglighets- och trygghetsperspektivet.

Mal 12: Hdllbar konsumtion och produktion

Stadsdelsndmndens upphandlings- och inkdpssamordnare sdkerstéller att de
direktupphandlingar som genomfors foljer stadens miljoprogram.

Alla verksamheter foljer miljoprogrammets ldngsiktiga mal om ett giftfritt Stockholm och
stadsdelsndmndens forskolor foljer ett sirskilt projekt om att vara kemikaliesmart.
Verksamheterna har rapporterat farliga kemikalier 1 det digitala verktyget chemsoft som
tillhandahalls av kemikaliecentrum. Syftet &r att identifiera farliga kemikalier i de produkter
som finns och fasa ut dem mot mer miljovanliga.

Samtliga kockar i stadsdelens forskolor har under dret genomgatt en fortbildning om
klimatsmart mat, 1 syfte att minska utsldppen fran livsmedelsinkép. En
forvaltningsdvergripande grupp med kockrepresentanter har f6ljt upp satsningens resultat
samt identifierat uppkomna behov.

Inom ndmndens dagliga verksamhet med restauranginriktning arbetar verksamheten aktivt
med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkopen till verksamheten. Under aret
har verksamheten bland annat borja vdga matsvinnet i syfte att minska det pd olika sitt.
Enheten har ocksa borjat se dver allt engdngsmaterial och viljer s miljovénliga alternativ
som mojligt. Avfall kéllsorteras och matrester atervinns for att bli biogas.

Mal 13: Bekdmpa Klimatfordndringar

Stora delar av stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan syftar till att minska
klimatavtrycket fran stadsdelsndmndens verksamheter, vilket 1 sin tur bidrar till att bekdmpa
klimatforandringarna. Som exempel kan ndmnas att investeringar har gjorts i energisnélare
vitvaror och LED-belysning for att minska elforbrukningen, och utslédppen frén
livsmedelsinkdp pekar nedat till f6ljd av fortbildning av forskolornas kockar.

Mal 15: Ekosystem och biologisk mdangfald
Atgirder for att stirka den biologiska méngfalden har genomforts under aret.

Under sommaren har stadsdelsndmnden hyrt in kor med kalvar som betar pd Sjéangen 1
stadsdelen Orby slott i syfte att forbittra den biologiska méngfalden.

P4 flera platser har stadsdelsnimnden 1 &r provat att inte klippa vissa griasytor for att
undersoka forutsdttningarna for att etablera dngar och ddrmed stérka den biologiska
mangfalden. Insektshotell har satts upp pa fem platser och 1 Solbergaskogen har fler
mulmholkar kommit upp.

En av nimndens forskolor bedriver ett pilotprojekt dér de har fétt hjélp att finansiera odling pa
sin egen tomt. Odlingen ldr barnen om natur och biologisk mangfald.
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Jamstalldhet

Stadsdelsndmnden har fortsatt arbetet med jadmstélldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgangspunkt i Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jamstélld
resursfordelning. Vid uppmarksammande av omotiverade skillnader géllande bemdtande,
handldggning eller bedomningar har detta analyserats detta och atgardats.
Kompetensutvecklingsinsatser har erbjudits for att stirka kompetensen 1 jaimstélldhetsfragor
hos chefer och medarbetare.

Diér det inom den sociala omsorgen har funnits konsuppdelad statistik, har resultat analyserats
och utifran ett jaimstélldhetsperspektiv. Jimstdlldhetsanalyserna har anvints i verksamheternas
arbete med kvalitetsutveckling genom att identifiera omotiverade konsskillnader 1
bedomningar, ndjdhet eller insatsernas effekt. Analys har bland annat skett vad géller personal
som arbetar inom olika verksamheter, vilka som nas av olika insatser och verksamheter samt
ndjdhet i brukarundersokningar. Analyserna har bidragit till att synliggdéra behov av insatser
och fortsatt analys av resultat for att minska ojamlikheter vad géller malgruppernas nojdhet
och tillgangar till insatser.

Utgangspunkten for dldreomsorgen &r att insatser ska ges utifran den dldres individuella
behov och att virden och omsorgen &r personcentrerad. Jimstilldhetsarbetet &r integrerat i
savil bistandsbedomningen som 1 verksamheterna. I bistdindsbedémningen har en
intervjuguide anvénts som stod i utredningsarbetet dér vikten av att stélla kdnsneutrala och
jamstillda fragor tas upp.

P& vard- och omsorgsboende, servicehusen, dagverksamheterna och moétesplatserna har t.ex.
olika aktiviteter erbjudits som passar bade mén och kvinnor och dir den dldre ocksa har
mdjlighet att vilja utifran sina intressen och dnskemal.

Bestillarenheten inom dldreomsorgen har arbetat med kompetensutveckling inom hbtq
omradet och har en arbetsgrupp som héller i arbetet.

Barnen i1 forskolan har, oavsett konstillhorighet, givits mdjlighet att préva och utveckla sina
formagor och intressen med samma mojligheter och pé lika villkor. Arbetet inkluderas i
forskolans systematiska kvalitetsarbete via arbetslagens undervisningsplaner och pedagogisk
dokumentation samt i analys av resultaten fran forskoleundersékningen. Stodfragor for
jamstilldhetsanalyser har anvénts av rektorer vid bland annat tertialrapporterna. Forskolorna
har erbjudit inkluderande, tillgéngliga larmiljoer och i lek och interaktion med barnen har
pedagogerna utmanat konsstereotypiska normer och virden.

Stadsdelsndmndens trygghetsskapande aktiviteter har 6kat jamstélldheten for bade foretagare
och medborgare da kvinnor i storre utstrackning begransas av en otrygg offentlig miljo.
Stadsdelsndmnden har verkat for att stadsutveckling ska matcha alla ménniskors behov, inte
bara méns. Kvinnor och flickors behov har tagits i beaktande vid all stadsutveckling. Det
giller bland annat upplevd trygghet, rekreationsaktiviteter i parker samt tillgdnglighet.
Stadsdelsndmndens fokus pa trygghet och trivsel pa allmédnna platser har dkat allas mojlighet
att nyttja dessa platser. Det &r positivt for jimstélldheten eftersom framfor allt kvinnor
begrinsas av otrygghet i den offentliga miljon. Stadsdelsndmndens arbete med att skapa
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sdkra, trygga och framkomliga gang- och cykelvégar har gynnat en 6kad jamstélldhet for alla 1
sambhéllet.

Klimatarbetet riktar sig till bade kvinnor och mén och ir lika viktigt for alla ménniskor. Nér
klimatinvesteringar har gjorts 1 parker har nimnden sdkerstillt att planteringar och annat
gjorts pa ett sitt som skapar trygga och tillgingliga miljéer som kan nyttjas av alla.

Barns rattigheter

Stadsdelsndmndens arbete med att starka barnrittsperspektivet har fortlopt under éret. Stadens
Program for barnets réttigheter och inflytande 2018-2022 samt forskolans ldroplan har varit
vigledande.

Avdelningen for social omsorgs nitverk med barnrittsombud har tréffats fyra gdnger under
aret med fokus pa att definiera uppdraget som barnrdttsombud. Verksamheterna deltog under
hdsten i stadens barnrittsvecka for att ta del av goda exempel fran andra ndmnder samt
fordjupa sin kunskap om att arbeta med ett barnrittsperspektiv. Ett gott exempel ar
stadsdelsndmndens arbete med barns och ungdomars delaktighet infoér uppstart av den nya
motesplatsen med ungdomsmottagning i Liljeholmen. Ett flertal feriearbetare fick under
sommaren mdjlighet att ta fram forslag pd inredning och innehéll for att géra verksamheten
attraktiv for ungdomar att besdka och vistas 1.

Inom avdelningen for forskola har barnkonventionen synliggjorts och legat till grund i
planeringen och uppfoljningen av utbildning och undervisning pa stadsdelens forskolor.
Arbetet med Aktiva atgirder har skett lopande. Barngruppen ses som en tillgdng och arena for
socialt sampel dar forstaelsen for grundliggande demokratiska viarden utvecklas. Arbetslag
har organiserat barnen i smagrupper under dagen for att mojliggora samtalstid och social
interaktion mellan barn och mellan barn och vuxen. Manga avdelningar har iordningstallt
tydliga lattillgéngliga ldrmiljGer i1 syfte att mojliggora barns aktiva val i vardagen.

Forskoleundersokningens resultat inom omradet Normer och vérden ér fortsatt hoga,

92 procent av de svarande upplever att forskolan ger barnen lika mdjligheter att utvecklas
oberoende av kon, etniskt tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning. 92 procent upplever
att personalen bemoter barnen pa ett respektfullt stt.

Mer information under verksamhetsmal 1.3 och 1.4.

Nationella minoriteters rattigheter

Stadsdelsndmndens dvergripande arbetsgrupp med representanter fran social omsorg,
dldreomsorg, forskola och kommunikation har arbetat 16pande med nationella minoriteters
rittigheter. Malet &r att tillgodose nationella minoriteters rittigheter i stadsdelens
verksamheter.

Stadsdelsndmnden anordnade under varen en foreldsning med Lennart Rohdin, statlig utredare
av minoritetspolitiken. Foreldsningen erbjods forst for chefer/ledning i syfte att bredda
kunskapen om uppdraget. Darefter erbjods en foreldsning tillgénglig for samtliga medarbetare
1 alla verksamheter och har varit tillgdanglig under hosten.
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En inventering av pagaende insatser och behov i samtliga verksamheter genomfors av
arbetsgruppen kopplat till foreldsningarna. Syftet dr att identifiera goda exempel som kan
spridas vidare samt fanga upp behovet av stod och utveckling. Samverkan med Skérholmens
stadsdelsndmnd som ingér 1 samverkansklustret fortsitter utvecklas.

Forskola

Alla medarbetare har erbjudits en foreldsning om minoritetssprak under varen. Kunskap om
minoritetssprak r dven en del i kompetensutvecklingsinsatsen Flersprdkighet i forskolan som
cirka 90 pedagoger deltog 1 under aret. Forskoleavdelningen har anvént sig av spraksamtalet
med vardnadshavare som ett tillfdlle for att informera om rétten till forstérkt sprakstod for de
familjer som har ndgot av de nationella minoritetsspraken som sitt identitetssprak.

Inom Telefonplans forskolor har avdelningen Rubinen fortsatt erbjuda undervisning och
omsorg pa finska. Forskoleavdelningen marknadsférde verksamheten med bland annat en ny
framtagen broschyr i syfte att nd fler familjer med information om verksamheten.

P& en av stadsdelens 6ppna forskolor erbjods verksamhet pé finska en formiddag i veckan
under varen, vilket var vilbesokt. Medarbetare med ritt sprakkompetens saknades dock under
hostterminen. Forskoleavdelningen arbetar for att hitta ritt sprakkompetens inom
organisationen fOr att framgent kunna erbjuda verksamhet pé finska.

I samverkan med grundskoleavdelningens projektledare for romsk inkludering har ett projekt
pagatt under aret i syfte att introducera romska familjer som idag inte dr inskrivna pa
forskolan for 6ppna forskolans verksamhet. Det langsiktiga arbetet syftar till att besdken pa
den 6ppna forskolan kan leda till att fler romska forédldrar skriver in sina barn i1 ordinarie
forskoleverksamhet, att medarbetare lar sig mer om romsk inkludering och att barnen far
bittre forutsdttningar infor sin tid 1 grundskolan.

Enligt senaste sprkinventeringen finns ett barn med samiska som identitetssprék, tva barn
med meinkieli respektive fem barn med romani chib som modersmal inskrivna pa
kommunala forskolor i1 stadsdelen. Familjerna har inte 6nskat undervisning pé sitt modersmal.

Bocker pa de nationella minoritetsspraken har kopts in till alla 6ppna forskolor for att
synliggdra vara minoritets- och forvaltningssprak och samtidigt ge information till besokande
familjer.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgens bestillarenhet har erbjudit vid behov finsktalande handléiggare och har
lamnat ut information om nationella minoriteters rattigheter vid hembesok. P4 Trekantens
servicehus och pa Fruidngsgardens verksamheter dr nagra av de boende finsktalande och det
finns finsktalande personal. P4 Fruingsgirden verksamheter uppmirksammar de minoriteters
hogtidsdagar under aret. De har dven samlat finsk litteratur och uppmérksammat den finska
kulturen genom en utstéllning. P4 Trekantens servicehus erbjuds finsk karaoke varje torsdag.
Inom forebyggande enheten har Seniorhilsan tillsammans med Skédrholmens férebyggande
enhet haft ett event for finsktalande personer. Aldreomsorgen har representanter som deltar i
de stadsdvergripande nitverken som Aldrenimnden samordnar. Inga dldre som talar samiska
eller meédnkieli har identifierats inom dldreomsorgen.
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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd bedémer att den interna kontrollen under 2022 har var varit
tillracklig.

Néamndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pé det arbete som foljs upp inom
ramen for vasentlighets- och riskanalys (VoR) och plan for intern kontroll. Planen f6r intern
kontroll &r uppréttad utifrdn visentlighets- och riskanalysen. Nimndens arbete med intern
kontroll dr integrerat 1 verksamheternas 16pande arbete, uppfoljning genomfors pa enhets- och
ndmndniva. Avdelningschefen har ansvar for den 16pande interna kontrollen dver sin
verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sdkerstélla att den interna kontrollen &r tillrdcklig
inom sitt verksamhetsomrade.

Den sammanfattande bedomningen é&r att de granskade verksamheterna/enheterna 1 huvudsak
uppfyller krav péd kontroll och uppfoljning av gillande riktlinjer och rutiner pa ett
tillfredsstéllande sitt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsdelsndmnden har bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla och siakra
verksamheternas kvalitet genom vésentlighets- och riskanalyser, verksamhetsuppfoljningar,
egenkontroller, avvikelsehantering samt genom att ta emot och utreda klagomal och
synpunkter. Under aret har vissa atgérder vidtagits for att sikra verksamheternas kvalitet som
exempelvis upprittandet av nya rutiner och revidering av befintliga rutiner.

Stadsdelsndmnden har under aret utvecklat ett kvalitetsforum med representanter fran
respektive avdelning. Kvalitetsforum ar ett forum for att diskutera kvalitets- och
utvecklingsfragor. Malet med nétverket &r att arbeta tillsammans nar det ar mojligt med
kvalitet och utveckling. Kvalitetsforum har under &ret bland annat identifierat
stadsdelsndmndens huvudprocesser och aktiviteter, arbetat for 6kad digitalisering samt for att
tillgéngliggdra och underlétta implementeringen av stadsdelsndmndens styrdokument.

Stadsdelsndmnden har deltagit i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse genom att bland annat
ha utbildat nya examinatorer och lagledare. I Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd har
Telefonplans forskolor deltagit. Stadsdelsndmnden har genom sitt deltagande fatt 6kad
kunskap, inspiration och idéer for att utveckla den egna verksamheten.
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Ovrigt
Avvikelser, synpunkter och klagomal

Aldreomsorg

Aldre ska kiinna sig vil bemétta i sina kontakter med #ldreomsorgen i stadsdelen och veta att
stadsdelsnimnden sikerstiller att fel och brister rittas till. Aldreomsorgen arbetar
kontinuerligt med avvikelser, lex Sarah, lex Maria, inkomna synpunkter och klagomal.
Aldreomsorgen har en dvergripande rutin for hur arbetet ska g till med hanteringen av
synpunkter och klagomal. De dldres och anhorigas synpunkter och klagomal ar viktiga for
dldreomsorgens utvecklings- och forbattringsarbete. Inkomna synpunkter och klagomal har
besvarats och fel och brister har réttats till s& fort som mojligt.

Aldreomsorgen har i &r sammanlagt registrerat 50 synpunkter och klagomal, vilket &r en
Okning 1 jamforelse med ar 2021. Det har handlat om bland annat synpunkter pa bemotande,
information och utférandet av insats/insatser. Tva verksamheter i egen regi har fatt berdm for
sin verksamhet.

Aldreomsorgen har i &r sammanlagt diariefort 36 avvikelser, vilket ir fler i jimforelse med ar
2021. Flertalet rapporter har riktat sig till stadsdelsnamndens samverkanspartners. Berorda
parter har fatt underlaget for vidare hantering.

Aldreomsorgen har dven registrerat 11 inkomna lex Sarah-rapporter, vilket ir nigot firre
registrerade rapporter dn ar 2021. Tre av dessa rapporter/anmélningar har inkommit {or
kdnnedom av privata utforare. Rapporterna har framforallt handlat om brister 1 réittssédkerhet
vid handldggning och genomforande och om brister 1 utférande av insats.

Utifrén resultatet har atgirder vidtagits av berdrda verksamheter. Aldreomsorgen har
utvecklat arbetssittet for dldreomsorgens redovisning av inkomna synpunkter och klagomal
for att lattare kunna utvérdera och analysera resultatet, se trender och monster.
Aldreomsorgen har iven under hdsten utvecklat sitt arbetssitt om systematisk uppfoljning av
identifierade avvikelser, i avsikt att 6ka mdjligheterna till att l4ra av varandra genom att bland
annat sprida goda exempel och arbeta gemensamt med planerade atgérder som till exempel
kompetenshdjande insatser.

Social omsorg

For att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheterna har
stadsdelsndmnden tagit fram ett kvalitetsledningssystem som omfattar verksamheter som
bedrivs enligt socialtjanstlagen, omsorg for personer med funktionsnedséttning samt
kommunal hilso- och sjukvérd. Arbetet med att uppdatera gemensamma underlag och mallar
har paborjats for att stirka likstilligheten. Inom nimndens utforarverksamheter for personer
med funktionsnedséttning har uppfoljning av verksamheternas kvalitet genomforts. Resultatet
visar att verksamheterna i stor utstrdckning bedrivs med god kvalitet och utifran intentionerna
1 lagen om sirskilt stod och service for personer med funktionsnedsittning (LSS).

Samtliga verksamheter inom avdelningen har faststillda rutiner avseende hanteringen av
inkomna synpunkter och klagomal. Avdelningens verksamheter har under aret tagit emot 27
synpunkter och klagomal i enskilda drenden vilket &r en marginell minskning sedan 2021.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 136(137)



Klagomaélen har framst avsett handldggning, bemotande, information, insatsers utformning
och drendens hantering.

Rutiner for lex Sarah ingér 1 verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Det ska bedrivas sa att eventuella forsummelser, 6vergrepp och andra missférhallanden kan
forebyggas och forhindras. Under aret har 31 Lex Sarah-rapporter inkommit avseende
avdelningens verksamheter.

Forskola

Synpunkter och klagomal har hanterats enligt stadsdelsndmndens faststédllda rutiner. Under
2022 har tretton drenden registrerats jamfort med femton drenden under 2021.

Arenden har frimst avsett anmilan om kriinkande behandling, synpunkter pa tillfilliga
oppettider samt fordelning av personalresurser.

Samhidllsplanering

Under 2022 har totalt 4 132 drenden registrerats i stadens drendehanteringssystem,
Synpunktsportalen/Tyck till. Av dessa avsag 80 berom, 891 forslag + fradgor samt 3 161
klagomal + felanmédlningar. Under aret har stadsdelsnimnden fatt mycket positiv respons for
fyra betande kor med varsin kalv vid Sjodngen i Orby slott. Parallellt inkom ovanligt manga
klagomal och felanmélningar pa hanteringen av soptdmning och grisklippning i omradena
runt Hégersten och Liljeholmen. Under perioden juni-augusti inkom dubbelt s& ménga
klagomal under 2022 (1 771 drenden), jamf{ort med motsvarande period 2021 (899 drenden).
Bakgrunden ér ett hastigt byte av en underentreprenor.

Under aret har stadsdelsndmnden gjort cirka 60 inldgg pa nimndens Facebook-sida som ror
omradets parker och stadsmilj6. Stadsdelsndmnden har delat savél egna projekt som
stadsovergripande projekt som dger rum i ndgon av vara 17 stadsdelar. Frdgor om
nedskripning, sndrdjning och biologisk méingfald har gett mest interaktion.

Fraga + idé Berém Klagomal + felanmalningar
2018 523 31 1026
2019 546 39 1309
2020 895 25 1497
2021 1065 47 1906
2022 891 80 3161
Lars Wennberg Alex Baena
stf. stadsdelsdirektor avdelningschef
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