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Inledning
Enhetens uppdrag

Higersten-Alvsjo hemtjinst ska erbjuda insatser utifran bistdndsbeslut som formas utifran
ramtiden for att skapa trygghet, virdighet och sjidlvbestimmande for kunden. Vi arbetar for att
alla som oOnskar ska kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vard och ett gott bemdtande
utav oss.

Demensgruppens uppdrag utgar ifrdn Socialstyrelsens nationella riktlinjer, att ge
personcentrerad omvardnad och det innebér i1 korthet att upprétta en levnadsberittelsen, att
skapa en fortroendefull relation genom kontinuitet, att vara lyhord och arbeta for att personen
1 sa stor utstrackning som mojligt far sin personliga integritet och sjdlvbestimmande
tillgodosett, att mota personen dir den &r just nu.

Utvecklingsomraden 2023

Vi kommer fortsitta vidareutveckla hemtjénsten efter det individuella behovet hos varje
brukare genom att kompetensutveckla personalen inom de omraden dér behov finns for att
mojliggora ett langre kvarboende i1 det egna hemmet. Detta géller framfor allt inom omradena
demens och psykiska funktionsnedséttningar. Vi kommer att fortsitta fokusera pa
maéltidssituationen i hemmet for véra brukare. Vidare ska vi arbeta med att se till att vara
brukare har kontinuitet kring sig, savil dag- som kvillspersonal dé vi vet att detta &r
tryggheten i vart arbete och for brukaren. Vi behdver dven fortsitta med utvecklingsarbetet
kring genomférandeplanerna utifrin ramtidsbestéllningar.

Vi kommer dven att fortsitta utvecklingsarbetet med ombuden i arbetsgrupperna. Vi kommer
att fortsitta med utvecklingen av var specialiserade hemtjanstgrupp med inriktning mot
demens . Vi kommer arbeta med demensombuden i dvriga arbetsgrupper och att de ocksa gor
levnadsberittelse. Vi kommer arbeta med stjirnméarkning i del av hemtjénsten till att borja
med och forsoka att fortsitta uppstart av demensgrupper i fler delar av enheten. Vér vision
och vart mél for demensgruppen ér att en person som har en demenssjukdom och vill bo kvar
hemma ska ha det minst lika bra i sin hemmiljé som pa ett boende. Genom demensgruppens
insatser ska personen kunna behalla sin personlighet, integritet, sitt sjdlvbestimmande och
sina funktioner. Ett mal &r att fortsitta utvecklingen av personalens kompetens och arbetssiitt.
Den specialiserade demensgruppen Silviacertifierades under 2018 och har certifikat till 2024
och de fortsitter arbetet med reflektionsmdten som de har en gang i manaden. Trekantens
demensgrupp ska paborja Stjarnmérkning 1 demens under véren.

Vi kommer fortsétta att ha reflektionsmdten i arbetsgrupperna som leds av
reflektionshandledare ifran arbetsgrupperna och som fatt utbildning till reflektionshandledare.
Maltidsombuden kommer arbeta med att gora bilder som visar pa ett enkelt sitt vad man kan
gora for en trevlig maltidsstund for kunden.

Vi kommer att i mycket fortsitta vara pdgaende utvecklingsomraden frén det gangna aret med
beaktandet utifran brukarunders6kningen och mottagna synpunkter och avvikelser.
Utvecklingsomrddena kommer fortsétta att vara nutrition, demens, psykisk ohilsa och
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palliativ vérd.
Ombuden i1 de olika ombudsomrdden kommer att arbeta med egenkontroller under aret.
Organisationsbeskrivning

Higersten- Alvsjd hemtjinst bestar av 1 enhetschef, 3 bitridande enhetschefer, 2 samordnare
och 185 vardbitraden/underskdterskor och vi hjilper cirka 900 brukare med
omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Vi besvarar dven trygghetslarm. Nattinsatsen anlitar
vi oss av underleverantor. Personalen ar uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i de olika
geografiska omradena, detta géller savél dag- som kvéllspersonalen. Vara personallokaler
finns pa Lovholmsvégen 31, Riksdalervdgen 4, Hanna Paulisgata 4, Hégerstensvéigen 250
och Spikskogatan 1-3.

Vi arbetade med kvalitetsutvecklingsarbete och hur vi kan forbéttra vara mal infor
verksamhetsplanen pé planeringsdagar under hosten och dir medarbetarna varit delaktiga i
forbattringsarbetet kring vdra mal. Verksamhetsplanen behandlas pa arbetsplatstriaffarna nu
under februari.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g' utférs i hemtjansten
U Andelen nbjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus, med utgdngspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete ir viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 métesplatser varav tva aktivitetscenter for alla ildre dver 65
ar i stadsdelsomradet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortsitter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensiondrsorganisationerna, foreningar och civilsamhillet. Arbetet med hélsa
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och motion fortsétter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och
for att na ut till dldre som inte ar kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pad maltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och méltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de édldre dér dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjanst och primérvéardsrehabiliteringen pagar ett
utvecklingsarbete dir personal inom hemtjénsten ska bli béttre pa att identifiera dldre som
16per risk for underniring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsétter och hemtjénsten
kommer utbilda maltidsobservatorer i syfte att forbattra maltidssituationen.

Hemtjénsten fortsdtter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren far hjélp av samma personal sa langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ndjdhet samt att mdta kravet pa att den fasta omsorgskontakten dr en
underskoterska. Hemtjansten arbetar for att Stjirnmarka hemtjansten och profilera
hemtjdnsten till malgruppen édldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

De éldre vid vard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
motesplatser och kulturupplevelser. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning pé kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En vélfungerande samverkan och korrekt
informationsdverforing sikrar en god och nira vérd till den enskilde. Det dr ocksa en
forutséttning for det tvdrprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssitt dér olika professioners kompetens tas
tillvara och ger basta mgjliga effekt for den enskilde.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartliggnings- och beddmningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infr beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en sdker och trygg
hemgéng efter sjukhusvistelse fortsitter.

Omvardnadspersonal i dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vérdbitrdden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskoterskor erbjuds utbildning 1
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa okade sprakkunskaper fortsdtter under aret. Under
aret erbjuds och genomfors utbildningsinsatser 1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vérd.

Forvantat resultat

-Aldre kinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stiirks i sin formaga att leva virdig och sjilvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt ir ndjda med mat- och
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maltidssituationen.
-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hédlso- och sjukvarden ar
patientsdker och foljs upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska erbjuda sprakutbildning till berérda medarbetare i 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med digitalisering och ~ 2023-01-01 2023-12-31
valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens Mat- 2023-01-01 2023-12-31
och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och maltidsmiljon.

Stadsdelsnamnden ska genom aldreomsorgens dietist och hemtjanst 2023-01-01 2023-12-31
fortsatta utveckla samverkan for stdd till ldre om kost och nutrition
tillsammans med priméarvardens rehabilitering.

Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

Stadsdelsnamnden ska starka och tydliggéra ombudsrollerna i 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens medarbetare far 2023-01-01 2023-12-31

kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation och HBTQI personer.

Stadsdelsnamnden ska sakerstéalla kompetensen for de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att kunden ska vara delaktig och kédnna sig trygg med
de goda service- och omsorgsinsatser vi utfér.

Forvantat resultat

Kunden har inflytande och ar delaktig 1 upprittandet av sin genomforandeplan.
Verksamheten har en hog personalkontinuitet.

Tillampar nya arbetssitt avseende forbéttring av kundens maltidssituation.

Kunden upplever att de har mojlighet att paverka var, nir och hur insatserna erbjuds.
En 6kad andel néjda omsorgstagare.

En 0kad andel n6jda omsorgstagare.

Narstaende till kunder med demenssjukdomar eller kognitiv svikt ska uppleva ett gott
bemotande.

Enhetens medarbetare har spetskompetens inom demenssjukdomar och kognitiv svikt.

Arbetssatt

Vi utfor insatser enligt bistindsbeslut. Kontaktpersonen gor genomforandeplanens planering i
samverkan med kunden och/eller nérstdende. Uppfoljning av genomforandeplanen sker under
aret med kunden och dokumenteras. Verksamhetens medarbetare arbetar utifran den
personcentrerade omvardnaden och dér arbetar man med forutom genomférandeplaner dven
med levnadsberittelser.

Utbildning for all personal i mat- och maltider i syfte att alla medarbetare har kunskap i
maltidssituationen sé att man uppmérksammar kunder med atsvérigheter. Vi anvinder oss av
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skattningsskalor i nutrition i syfte att finga upp de kunder som har svarigheter gillande
kosten. Méltidsombuden fortsétter att kompetensutvecklas av stadsdelens dietist och i sin tur
vidareformedlar information till kollegor.

Att medarbetarna arbetar utifran personcentrerad omvérdnad.

Demensgruppens medarbetare stottar ovriga kollegor 1 arbetet.

Demensombuden 1 arbetsgrupperna dr i forsta hand kontaktmannen till kunder med
demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Enheten arbetar med synpunkt-och klagomalshantering.

Resursanvandning

Medarbetarna.

Ombuden pa enheten.

Planerarna som gor forsta hembesdket tillsammans med tilltdnkt kontaktman.

Var viardegrund dr mer dn fina ord, det &r nagot vi standigt har med i véra tankar och 1 vart
agerande. Oavsett uppdrag och insats arbetar vi for véara brukares bésta och genom vér
virdegrund skapas forutsittningar for detta.

Uppfoljning

Efter en upprittad genomforandeplan gors en uppfoljning inom sex ménader for att se dver
om de beviljade insatserna ar korrekta. Vid fordndringar gors en omvardnadsrapport som
skickas till bistdndshandldggaren.

Kontaktpersonen foljer upp genomforandeplanen, att det dér tydligt framkommer att den
enskilde varit delaktig i uppréttande av planen.

Enheten tar hjdlp av bestdllarenhetens individuppfdljning for att folja upp det forvintade
resultatet.

Det forvéantade resultatet foljs upp genom indikatorn "Andelen trygga omsorgstagare 1
hemtjdnsten.

Det forvéantade resultatet foljs upp genom indikatorn " Andel omsorgstagare upplever att de
kan paverka hur hjilpen utfors 1 hemtjinsten". Hér dr brukarenkiten ett viktigt underlag.
Enhetschef tillsammans med bitrddande chefer analyserar brukarenkéten.

Det forvintade resultatet f6ljs upp genom indikatorn " Andel personal en hemtjansttagare med
minst tva besok om dagen mdter under en 14-dagars period".

Det forvintade resultatet f6ljs upp genom indikatorn " Andel personal med timanstéllning i
forhéllande till samtliga anstillda".

Kontinuerliga méten med méltidsombuden.

Kontinuerliga méten med dietist i stadsdelen och primérvardens dietist.

Kontaktpersonen foljer upp genomférandeplanen, att det dér tydligt framkommer vad den
enskilde tycker om och inte tycker om avseende mat samt eventuella allergier.
Kontinuerliga méten med demensgruppen och demensombuden for att sékerstélla att de
arbetar utifran den personcentrerade omvardnaden.

Egna stickprovskontroller och uppf6ljning av genomforandeplaner och levnadsberittelse.
Enheten tar dven hjélp av bestillarenhetens individuppfoljning for att f6lja upp detta
forvéntade resultat. Enhetschef tillsammans med bitrddande chefer analyserar och utvecklar
enheten utifrdn genomford individuppfoljning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sdrskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr diarfor en given motesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stod i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell moétesplats dér barnen far mota och sjdlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen 1 forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moéter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras 1 undervisningen. Unga fir mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsnimndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgéngliga for alla. Fritidsgirdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mgjlighet att ska verksamhetsbidrag och bidrar pé det sittet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktérerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksambheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya mélgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handlaggning och bittre service. Arbete pagér for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till foreningar samtidigt som en réttssaker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
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stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende 1 stadsdelsndmndens grupp- och servicebostider far stod 1 att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mdjlighet att sdka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med f6reningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens aldreomsorg ska erbjuda de aldre kulturella aktiviteter.  2023-01-01 2023-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrin stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stricker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordandringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkdk och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.
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Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrickning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Medarbetarna har utdkade kunskaper 1 att tinka miljosmart.

Arbetssatt

Medarbetarna kéllsorterar hos de kunder dér det finns mojlighet att kdllsortera. Hos kunderna
anvénder vi oss enbart av kemikalier som dr miljovénliga. Vi anvinder oss av elcyklar, elbilar
och gasbilar.

Uppfoljning

I samband med att vi gor riskbedomningar ute hos kunden och dér det finns en frdga om
hantering av miljovénliga kemikalier sd foljs det upp kontinuerligt.

Cyklarna ses over kontinuerligt.

Bilarna ses 6ver kontinuerligt samt servas enligt avtal.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndamnden hyr lokaler som dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvénds optimalt. Genom kostnadseffektiv resursanvédndning skapa béttre
forutsittningar till hog kvalitet 1 verksamheten.

Arbetssatt

Enheten strévar efter att arbeta si kostnadseffektivt som mgjligt genom en effektiv planering.
Vi ser till att den bestéllda insatsen stimmer 6verens med den planerade insatsen. Vid
forandringar hos kunden géllande insatser och tid gors en omvérdnadsrapport som
bestillarenheten far till sig. Vi dr en gemensam enhet med flera arbetsgrupper som arbetar
mot olika geografiska omriden for att pa sa sitt effektivisera tiden. Vi har kvéllspatrull som
aven arbetar 1 de olika geografiska omradena. Varje vecka har bitrddande chef uppf6ljning
med planerarna dar man gar igenom beldggningsgrad och utford tid. Enheten tar varje ar fram
en kompetensutvecklingsplan och vid behov och moéjlighet anséker om stimulansmedel samt
medel for kompetensutveckling for att 6ka mojligheten att mdta verksamhetens behov.
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Uppfoljning

Genom dagligt godkdnnande av scheman.

Genom veckomdten.

Manatliga ekonomiska uppfoljningar. Enhetschef har varje ménad ett uppféljningsmote med
ekonomikontroller for att stimma av enhetens kostnader.

Medel for kompetensutveckling f6ljs upp av enhetschef genom uppf6ljning av enhetens
kompetensutvecklingsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid 4r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstidller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning 1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfrdnvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj &r prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten s tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
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langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive namndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil dr vigledande 1 rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préaglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stéirkas i detta for att pa
bista sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya 1 sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for att f en god grund till vad
som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pd heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrén verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Okad arbetsmiljémedvetenhet hos medarbetarna.
Okad frisknirvaro.
Enheten foljer Stockholms stads personalpolicy.
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Arbetssitt

Bitrddande chef har veckomoéten med skyddsombuden 1 "sitt" omréde.

Enhetschef har kontinuerliga moten med alla skyddsombuden i enheten.

Riskbeddmningar genomfors ute hos kunden 1 syfte att uppmarksamma risker 1 arbetsmiljon.
Sjukgymnast i verksamheten handleder medarbetare 1 ergonomiska fragor.

Enheten har tre medarbetare som ingar 1 hemtjénstpool, vars syfte dr att ticka upp
korttidsfridnvaron i1 arbetsgrupperna.

Uppfoljning

Kontinuerliga moten med skyddsombud dér arbetsmiljofragor tas upp.

Kontinuerliga moten med sjukgymnast.

Medarbetarsamtal.

Enheten har en arlig skyddsrond och handlingsplan for arbetsmiljon.

Det forvintade resultatet f6ljs upp med hjilp av medarbetarenkéten och regelbundna samtal
med medarbetarna ( medarbetarsamtal, bedomningssamtal).

Enhetsmal: Enheten &r en verksamhet som ger medarbetaren mdjlighet att utvecklas
och véxa i sin yrkesroll.

Forvantat resultat

Medarbetarna arbetar for god kvalitet och har ett professionellt forhallningssitt.
Medarbetarna upplever att de har rétt kompetens for sitt yrke samt att de fordjupar sina
kunskaper.

Ombuden i de olika omrédena tillvaratar sina kunskaper och vidareférmedlar till sina kollegor
och dven till nyanstéllda medarbetare.

Arbetssatt

Vi motiverar och stottar medarbetare s att de kan ga stadens underskoterskeutbildningar.
Att ombuden i de olika omradena har nétverkstréffar och dven ha en staende punkt pa
arbetsplatstraffar dir de informerar kollegor ny information.

Ombuden haller i stationsutbildningar for vikarier.

Webbutbildningar.

Uppfoljning

Diplom.
Medarbetarsamtalet.
Arbetsplatstriaffar och planeringsdagar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndmndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger
thop, dr effektivt och ként for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med
krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsdtter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssikerhet. Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar stirks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kinna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors f6r samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner fér 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

Stadsdelsndmndens verksamheter som beddms vara samhallsviktiga eller 2023-01-01 2023-12-31
ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad kontinuitetsplan som ar évad
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

Beskrivning

Malet nds genom att Agenda 2030 utgor ett stdd och genomsyrar ndmndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jamstéilldhet, jamlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer nimnden se dver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjdnsteutldtande genomfors bade en jimstilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys i1 d&renden dér detta &r relevant. Arbetet med att nd klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dir det &r mdjligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomrddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehill, kultur, hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medméanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att stiarka lokaldemokratin och ndmnden ska
dven utreda mojlighet och genomféra medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska dterupptas och ndmndens ambition r att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invanare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsviigledning till
stadsdelsomradets invinare. En prioriterad mlgrupp dr nyanlédnda. Nyanldanda erbjuds
samhéllsvdgledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvdgledning. Samhillsvigledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndmnden och SHIS dir fradgor om arbete och bostad har séirskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhéllet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pa
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora besoksriakning och
genomfora en kundundersokning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska 1 sé stor utstrdckning som mojligt vara
tillginglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort latt avhjélpta hinder frén lekplatser
och bevakar tillganglighetsfragan i samtliga processer.
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Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stérkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomradets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanldnda som flyttat in i genomgéngsbostéder i vart stadsdelsomrdde har skaffat eget
varaktigt boende.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Resursanvéindning for hemtjansten dr enhetens vardbitrdden, underskoterskor, planerare
samordnare, bitrddande enhetschefer och enhetschef. Vi arbetar med ombud 6ver hela enheten
for att sdkra upp att enheten har ett gemensamt arbetssétt. De ombud som finns i
verksamheten dr maltidsombud, hygienombud, demensombud, palliativa ombud,
anhdrigombud, reflektionshandledare, sprakombud och dokumentationsombud. Vi anvinder
oss av verksamhetssystem som ParaSol, SchemOs osv. Vi har personallokaler geografiskt i
stadsdelen fOr att ha nérhet till kunderna. Vi anvédnder oss av miljoklassade bilar och elcyklar.
Planerarna i arbetsgrupperna gor planeringen sa effektiv som mojligt. Vi har en hemtjénstpool
bestaende av fyra medarbetare som tacker upp korttidsfranvaron.
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Budget 2023
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 0
Férsalning 136 200
Ovriga intakter 0
Summa intakter 136 200
Kostnader
Personalkostnader 115 405
Ovriga personalkostnader 500
Lokalkostnader 1720
Entreprenader och kidp av verksamhet 11 700
Ovriga kostnader 6875
Summa kostnader 136 200
Summa netto 0

Ovrigt

Agenda 2030

Kvalitetsarbete

Enheten arbetar kontinuerligt med avvikelser och inkomna synpunkter och klagomal.
Inkomna synpunkter och klagomal besvaras av bitrddande enhetschefer/enhetschef och tas
upp pa arbetsplatstraffar. Enheten har rutiner for avvikelsehantering och synpunkts- och
klagomalshantering.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Information om Lex Sarah tas upp arligen pé arbetsplatstraff. Enhetens kvalitetsarbete tas
kontinuerligt upp pa arbetsplatstraffar. Det dr viktigt att bitrddande chefer/enhetschef ar
tydliga att enhetens kvalitet till stor del beror pa medarbetarnas utforda insatser hos véra
kunder.

Vi arbetade med kvalitetsutvecklingsarbete och hur vi kan forbéttra vara mal infor
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verksamhetsplanen pa planeringsdagar under hosten och ddr medarbetarna var delaktiga.
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