Stockholms  Hiagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Stqd Enheten Lilieholmens dagliga verksamhet B
Dnr: HA 2022/753
Sid 1 (19)
2023-01-30
Handlaggare Till )
Helena Hallgren Hagersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Telefon:08-508 23 302 2023-02-23

Verksamhetsplan 2023

Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 2 (19)

Innehallsforteckning
Inledning 3

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i
RETA SEAAEIL ...ttt ettt b ettt s be et b 7

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dér
DEROVEN AT SOIMN STOTST ..c.veeuieniiiiiieie sttt sttt st ettt st sb et e e nees 7

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
KIMAtOMSTAIINING ....veevieiieiieiieieesit ettt ettt ettt e ste et e e te e se e seeseessaesseesseesseesseenseensaans 10

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utsldpp och 6kad koldioXidlagring .........c.ccecererieieriininieereeeeeeeee e 10

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,
JODD 0Ch DOSTAAET TOT AL1A .....eeevieiiieiicieeie ettt re et e e ba e seeseesaesaens 11

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi dr stark, hallbar och lagger
grunden for en JAMIIK VAITATA .......c.coiiiiiiiiieicicceeee et enns 11

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda

forutsattningar att g0ra ett Bra JODD .....ccvevierieriiiieiereese ettt e enne 13

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
VETKSAMNELSOMIAAET ......coveiiiiieiiiete ettt ettt e ae et e s se et e sesteeseeneennens 16
Redovisning av ekonomi 17
RESUISANVANANINE ....ceuteeniieiieeie ettt ettt ettt et e bt e bt et e e bt e e eateeabeeabeembeemteeneeenteeneeenee 17
BUAZEE 2023 ...ttt ettt ettt ettt ettt e e e et e e bt e bt e b e et e en b e erbe e beenbeenseenseenseenreenns 17
Ovrigt 17

start.stockholm



m e o

Stockholms Tjansteu_tlatande

12 stad Sid 3 (19)
Inledning

Viér verksamhetsidé och virdegrund

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgar fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggora var och ens delaktighet och
medbestdammande.

Verksamhetsbeskrivning

Daglig verksamhet (dv) ar en insats som man kan ansdka om via Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Inom enheten deltar totalt 129 brukare.

Liljeholmens dagliga verksamheter
Liljeholmens dagliga verksamheter bestér av nio verksamheter:

Liljans dagliga verksamhet (35 deltagare)
Ornsbergs dagliga verksamhet (21 deltagare)
Trofast dagliga verksamhet (9 deltagare)
Vistertorps dagliga verksamhet (9 deltagare)
Steget framat (32 deltagare)

Natverkets Yrkesgrupp (12 deltagare)
Frudngens yrkesgrupp (8 deltagare)
Vixtverket (3 deltagare)

Langsjons dagliga verksambhet. (5 deltagare)

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dagliga verksamhet arbetar metodiskt och pedagogiskt med inriktning mot konst,
teater, tradgérd, tervinning och media for att 6ka sjélvstindighet och delaktighet hos
brukarna. Verksamheten har en affdar i Grondal som heter Grona Liljan dar vara produkter
sdljs.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Verksambhetens inriktning ar "Dar dina sinnen berdrs", fokus 1 verksamhetens inriktning &r
musik, rorelse, sinnesstimulering, bild och form samt media.

Trofast dagliga verksamhet

P& vart hunddagis arbetar vdra brukare som hundforare och har ansvar for varsin hund.
Trofast dr en yrkesinriktad verksamhet for vuxna kvinnor och mén med funktionsvariation
som &r sa likt ett arbete ute 1 samhéllet som mdjligt. Hunddagiset har plats {for tio hundar.
Utover hundpromenader bestar arbetet av hundvard, agility och olika ansvarsomraden vad
giller skotsel av lokalerna.

Vistertorps dagliga verksamhet

Pa Vistertorps dagliga verksamhet vinder vi oss till personer som har omfattande
intellektuella och fysiska funktionsnedséttningar. Vistertorp dr en liten enhet dér vi erbjuder
social gemenskap, rorelsetrdning och sinnesstimulering. Verksamheten ér strukturerad och
bygger pa att ge en individuellt anpassad dag utifrdn brukarens behov och forutsittningar.
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Steget framat

Ar en verksamhet som vinder sig till brukare som vill komma nirmre den 6ppna
arbetsmarknaden. Verksamhetens arbetssitt dr inspirerat av metoden Supported Employment.
Det innebér att personer med funktionsnedsittning ges mojlighet att praktisera kortare eller
langre tid pd en vanlig arbetsplats. Utover detta erbjuder verksamheten aktiviteter som
matlagning, friskvard, kultur och temasamtal. Arbetskonsulenterna 1 Steget Framat fungerar
som en resurs och samarbetspartner for bade arbetsgivare och praktikant.

Nitverkets Yrkesgrupp

Nitverkets yrkesgrupp riktar sig till personer med neuropsykiatriska diagnoser, framst
Aspergers syndrom och forvédrvad hjarnskada. Verksamheten har en datorinriktning och
arbetssdttet dr helt individuellt utformat. Verksamheten dr yrkesinriktad och far uppdrag frén
forvaltningen 6vriga verksamheter kring dator och media relaterade dtaganden.

Fruingens yrkesgrupp

Ar en yrkesinriktad verksamhet som arbetar pa uppdrag av forvaltningens dvriga
verksamheter och genomfor enklare vaktméstaruppdrag s som att sitta upp hyllor, himta
atervinning etc.

Vixtverket

Vixtverket dr en daglig verksamhet med inriktning kontorsvard och service pa plats pa
stadsdelsforvaltningens huvudkontor pa Telefonvigen 30, samt park -och utemiljo ute 1
stadsdelen. Hér arbetar vi med olika saker sdsom att plantera vixter i nairomradet, vattna och
skota om utemiljon, ta hand om koken, fylla pa kaffeautomaterna och enklare monteringsjobb
1 samarbete med vaktmadsteriet.

Langsjons dagliga verksamhet

Langsjons dagliga verksamheten &r inriktad mot hantverk. Verksamheten erbjuder
sysselsdttning i liten grupp och lugn milj6.

Brukare

Inom enheten deltar totalt 129 brukare (Liljans dv 35 brukare, Ornsbergs dv 21 brukare och
Trofast dv 9 brukare, Vistertorps dv 9 brukare, Steget framat 32, Natverket 12, Vixtverket 3,
Langsjon 5, Fruingens yrkesgrupp 8 brukare).

Medarbetare

Inom enheten arbetar totalt 58 medarbetare, tre bitrddande enhetschefer samt en enhetschef.
Medarbetarna dr fordelade pa 48 vardare, tva arbetsterapeuter, 6 arbetskonsulenter, en
administrativ assistent och en arbetsledare.

Lokaler

Liljans och Ornsbergs dv ligger i nirheten av varandra pa Instrumentvigen i Ornsberg. Liljan
har en affar 1 Grondal. Trofast dv har sin lokal pa Valutavigen i Hagersten vilken ar anpassad
for verksamhet med hundar. Vistertorps dagliga verksamhets lokaler ligger pd Terrdngvigen
ndra Hagerstensasens tunnelbana. Steget framat och Néatverket ligger 1 samma lokaler pa
Radiusbacken, Vixtverkets lokaler ligger 1 forvaltningshuset och Langsjon har sina lokaler 1
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Alvsid.
Budget 2023

Budgeten for 2023 har en omslutning pa ndrmare 40 000 000 kr och enheten gar in 1 2023 en
ekonomiskt utmaning och en enhet som foregaende ar levererat underskott.

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2023

Under 2023 kommer kvalitets och utvecklingsarbetet inom verksamheterna syfta till att ta
fram rutiner och struktur for vira verksamheter. Vi kommer att se 6ver hur vi kan organisera
arbetet inom verksamheterna pa ett resurseffektivt sétt och att personaltitheten
overensstammer med verksamhetens givna ramar.

Verksamhetsutveckling:

Under senaste dren har verksamheternas genomforandeplaner och dokumentation granskats
och under 2022 genomfors verksamhetsuppfoljningar i tvd av verksamheterna. Den
sammantagna beddmningen &r att verksamheten behdver utarbeta tydligare rutiner for de
aterkommande rutinerna som sker under ett verksamhetsar. Vi behover ocksa utveckla och
forbattra var dokumentation kring avvikelser och synpunkter och klagomal for att kunna fa en
grund for vart systematiska forbéttringsarbete.

Da sjukfranvaron inom nédgra av verksamheterna ér fortsatt hog kommer vi under 2023 att
samarbeta med HR, foretagshélsovard och berorda fackliga organisationer. Vi kommer att
arbeta aktivt med hilsosamtal och folja upp sjukfrdnvaron kontinuerligt.

Med anledning av att enheten har lediga platser vid ingdngen av 2023 kommer vi att
marknadsfora oss mer aktivt mot bistdindsbedomare och sdrgymnasium. Vi kommer ocksa att
tydligare kartlagga vad som efterfrdgas av elever inom sédrskolor och tydligare f6lja upp
orsaker till att deltagare véljer att avsluta sin verksamhet hos oss.

* hir under kommer era beskrivningar av verksamhetsutveckling 2023 for respektive
verksamhet*

Ldngsjons dagliga verksamhet

Verksamheten kommer att arbeta med att utveckla kommunikationsstodet for att pd sédant
satt 0ka deltagarnas mojlighet till sjdlvbestimmande och delaktighet. Vi kommer fortsétta att
utveckla rutiner och genomforandeplaner utifran uppdraget dir fokus ligger pa brukarna.

Steget framadt

Steget framét kommer under 2023 fortsatta att utveckla deltagarnas mojlighet till delaktighet
och sjilvbestimmande bland annat genom inférandet av gruppaktiviteter som utvecklats
utifran deltagarnas onskemal. VIP-gruppen med deltagare fran flera olika verksamheter inom
enheten kommer att fortsétta under aret. Verksamheten avser dven att vidareutveckla
samarbeten med grupp och servicebostidderna for att nd ut till personer med LSS insats som
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idag saknar sysselséttning. Vi fortsétter att satsa mer pa internt samarbete for att underlitta for
enhetens deltagare att ndrma sig arbetsmarknaden.

Ndtverkets Yrkesgrupp

Natverkets yrkesgrupp kommer under aret fortsitta utveckla de interna och externa
samarbetena. De ska bland annat utforska mdjligheten att tillsammans med kommunikatorer
pa stadsdelen ta fram lokala nyheter i sociala medier bland annat med syftet att skapa 6kad
tillgénglighet och battre forutséttningar for vetskap om vad som sker lokalt. Nétverket
kommer dven att aterinfora deltagarforum med grund for deltagarnas majlighet till delaktighet
och sjilvbestimmande.

Frudngens yrkesgrupp

Under 2023 kommer brukarna pa Fruidngens yrkesgrupp fortsétta jobba med samt fa
ansvarsomraden som speglar personalens ansvarsomraden. Exempelvis planeringsansvar over
dagens jobb, brandskyddsansvar och fruktansvarig. Fruidngens yrkesgrupp ska under 2023
fortsétta att utveckla arbetet med att integrera digitala verktyg som stod och hjélpmedel i det
dagliga arbetet. Vi ska ocksé fortsitta att jobba for att attrahera nya deltagare och samverka
med olika verksamheter for att skapa en sd givande arbetsplats som mojligt for vara
arbetstagare.

Viixtverket

Vixtverket kommer att fortsdtta jobba med att attrahera nya deltagare, anpassa arbetssitt,
rutiner och uppdrag i forhallande till de brukarna som deltar 1 verksamheten. Vixtverket ska
dven fortsdtta etablera och utveckla samarbetet med olika interna och externa
samarbetspartners for att pa sddant sitt bredda sin verksamhet, med brukarna i fokus.

Liljan
Liljan kommer att arbeta fOr att attrahera nya deltagare till verksamheten samt arbeta med
atgirder for att f4 en ekonomi 1 balans. Verksamheten planerar att bland annat utdka

samarbetet med sérskolor, genomfora en Vérsalong, samt utveckla samarbetet med
Studieforbundet Vuxenskolan.

Trofast

Trofast kommer att ateruppta samarbetet med djurgymnasierna for var mélgrupp och
medverka i1 Studieférbundet Vuxenskolans aktiviteter pd Liljan. De kommer ocksa att byta ut
sin hundcoach till ’Hundcoach pé nitet” och starta en diskussionsgrupp om faror pé internet.

Vistertorp

Vi kommer att gora en tydligare plan kring var trddgérd frén s4, till skord, till tillredning med
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fokus pé sinnestimulering for att mojliggora delaktigheten. Vi kommer dven se over
verksamhetens syfte och i1 skenet av detta se dver de insatser som vi gor pa enheten for att fa
en mer tydlig inriktning.

Ornsberg

Vi kommer att fortsétta arbetet med att implementera basgrupper och utveckla team méten i
mindre arbetsgrupper for att 6ka mgjligheterna till mer strukturerat och pedagogiskt arbete for
véra deltagare. Detta hoppas vi kommer resultera i mer tydlig struktur for varje enskild
deltagare och storre mojligheter att jobba metodinriktat for att deltagarna ska na nya mal.

Kompetensutveckling 2023

Under 2023 ligger fokus pé att erbjuda medarbetare som saknar eller behdver komplettera
valideringsutbildning inf6r framtida konvertering till stodassistent.

Medarbetarna kommer erbjudas utbildning i brandskydd, hot och vild samt i HLR.

Vidare kommer verksamheterna inom enheten implementera nya arbetssitt utifrdn foregaende
ars utbildning i pedagogiskt ramverk.

Medarbetarnas delaktighet

Enhetschef skickar i borjan av december ut nimndmal och nedstyrda aktiviteter. Bitrddande
chefer gar igenom 1 respektive verksamhet som brainstormar idéer och utvecklingsomraden.
Enhetschef och bitrddande chefer tréffas i mitten av december for ett forsta genomgéng av
malen. Enhetsmalen och dess arbetssétt har en koppling till foregaende ars verksamhetsplan
och vad som behdver fortsétta utvecklas, verksamhetsuppfoljningar och granskningar av
verksamheterna. Eftersom enheten har minga verksamheter med olika mélgrupp formuleras
maélen ddrefter for att dem ska vara applicerbara pd enhetsniva. Respektive bitrddande chef
konkretiserar malen for varje verksamhet i en aktivitetsplan som foljs upp pa APT.

Samtliga medarbetare har fatt en preliminédr verksamhetsplan 2023 som vi har diskuterat pd
varje verksamhet pd APT i januari.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen for personer med Oka Ar
g' funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare som &r ndjd med sin insats - Funktionsnedsattning 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
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- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Beskrivning

Malet uppnas genom att kvinnor och min, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar tillforsdkras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgar ifran den enskildes egna behov och 6nskemal med en hog grad
av delaktighet i genomforandet. Behovet av stod for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet
deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedséattning tillforsédkras behovligt
stod och service i1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig
verksamhet och stdd till att £ en anstillning.

Forvantat resultat

- Invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna héller god kvalitet, ar rattssdker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska se 6ver mojligheten att arrangera nagon form av 2023-01-01 2023-12-31
oppet hus for dagliga verksamheter i egen regi.

Stadsdelsnamnden ska skapa fler insatser och stérka arbetet med att ge 2023-01-01 2023-12-31
brukare/deltagare stdd och mdjlighet att komma ut pa arbetsmarknaden.

Enhetsmal: Insatserna utformas sa att de stéarker brukaren méjlighet att leva ett
sjélvsténdigt liv

Forvantat resultat

Malsittningen ar att driva dagliga verksamheter som bidrar till att deltagare kan nérma sig
arbetsmarknaden.

For att 6ka deltagarnas sjilvstindighet utifrdn sin egen forméga och ge individen de bésta
forutsittningarna till utveckling kommer verksamheten utforma en mall for kartliggning,
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insats och uppfoljning av malet.
Stodpersonen ansvarar for att mélet f6ljs upp strukturerat, att det fors 16pande dokumentation
samt att malet kontinuerligt utvérderas.

Arbetssatt

Vi kommer att implementera arbetssétten kring pedagogiskt ramverk i de verksamheter som
blev certifierade under 2022. Genom att kartldgga deltagarens formaga kring en aktivitet kan
vi hjdlpa och stddja deltagaren, ta fram pedagogiska verktyg eller gora anpassningar i miljon
for att ge deltagaren bésta mdjlighet att utvecklas utifrén sin férmaga. Det kan handla om att
oka sin sjdlvstindighet 1 en aktivitetsgrupp men dven att trdna sina formagor for att pa ldngre
sikt ndrma sig arbetsmarknaden. Vi kommer att arbeta med att stirka brukarnas tilltro till egen
formaga och arbeta tydligare med att visualisera brukarens utvecklingskurva. Vi forsoker
motivera deltagarna till att ha minst ett mél i genomforandeplanen som handlar om att 6ka
sjdlvstidndigheten.

Medarbetarna observerar och dokumenterar utifrdn den framkomna planen. Regelbundet
foljer stodpersonen upp hur deltagaren upplever bade sin verksamhet men dven det stddet som
ges och hur langt brukaren upplever att hen kommit mot malet. Under métena fér
stodpersonen information om vi behdver korrigera nagot 1 vart bemotande och arbetssétt och
har till ansvar att sprida informationen till 6vriga medarbetare i verksamheten och uppdatera
eventuella rutiner.

Uppfoljning

Enhetschef: Foljer upp antalet planer 2ggr/ar.

Bitradande enhetschef: Foljer upp det l16pande arbetet pa plats genom resultatdialoger med
medarbetarna 4ggr/ar.

Arbetsterapeut: Foljer upp de planer som upprittats och om de pedagogiska hjélpmedlen
fungerar som Onskat.

Utveckling

En mall behover tas fram for att tydliggora hur den enskilde deltagaren ska fa stod och hjélp
for att utveckla sin sjdlvstandighet.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfragorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som frimst anvédnds ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta ldsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshodjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslipp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av viaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhalle och naringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter i den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan frdn konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningséatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin och
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matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs med minimal klimatpaverkan

Arbetssitt

Inom Fruéngens yrkesgrupp finns tva bilar som anvénds for att utféra uppdrag och
arbetsuppgifter inom forvaltningens verksamheter. Den ena av bilarna &r eldrivna. Inom
Liljan dagliga verksamhet finns en bil, under 2023 dr mélsittningen att Liljans bil
avpolletteras.

Uppfdljning
Malet {6ljs upp i samband med T2

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slas ndmndens langsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2023 kommer
nidmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltagsstation.
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Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enhetens verksamheter bedrivs inom ekonomisk ram

Forvantat resultat

For att ha en langsiktigt hallbar ekonomi behdver vi ha verksamheter som ér attraktiva, har
full beldggning och anvédnder personalresurserna effektivt utifrdn deltagarnas behov. Vi
behover kunna fylla tomma platser snabbt efter att deltagare slutat och anpassa bemanningen
utifran antalet deltagare pé plats och deras behov.

Arbetssatt

For att ha en langsiktig hallbar ekonomi behdver vi verksamheter som béade bedrivs inom sin
ekonomiska ram men ocksd verksamheteter som har full beldggning. Vi behdver vara
verksamheter som ligger 1 framkant och sdkerstélla att vira verksamheter &r ett attraktivt val
ndr man viljer en daglig verksamhet. Vi kommer under 2023 ta kontakt med sérskolor for att
ta reda pa vad som efterfragas 1 form av aktiviteter och digitalt stod for att fa information om
vad vara kommande deltagare efterfragar i sina verksamheter.

Vi behover ocksa dka informationen om enhetens samtliga verksamheter vid exempelvis
studiebesok, informera inom grupp och servicebostidder om vara verksamheter och utveckla
samarbetet med fritidsgardar som riktar sig till personer med LSS beslut. Vi behover ocksa
kartlagga vad deltagare efterfragar av sin verksamhet och orsaker till att deltagare viljer att
byta verksamhet.

Vidare kommer varje bitrddande chef ta fram ett resursbehov som utgér fran vilken
bemanning som krévs for respektive veckodag baserat pé antalet deltagare pa plats och deras
behov och arbetstider.

Resursanvandning

Vi anvinder vara resurser pa ett effektivt sitt och planerar personaltithet utifran brukarnas
behov.

Uppfdljning

Enhetens ekonomiska resultat f6ljs upp ménatligen av enhetschef som delger bitrddande
chefer och planerar for ldmpliga atgérder i forhéllande till resultatet.

Utveckling

Vi behover forbattra samarbetet inom enheten for att tillvara ta bade samtliga medarbetares
kompetenser och skapa en ldrandeorganisation.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

- " KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 83 Ar
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas framav  Tertial
g' néamnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstillningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstdllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalforméan kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pd arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péa avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.
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Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stédrkas 1 detta for att pa
bista sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som &r nya 1 sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljé

Forvantat resultat

Genom att skapa rutiner och rollférdelning 1 uppgifter tydliggors ansvar och kan darmed
ocksa skapa en trygghet i arbetet.

Enheten kommer att arbeta fram ett arshjul med teman som diskuteras pa arbetsplatsmoten,
temana kommer berora badde medarbetarskap och forvantningar men dven fragor som utgar
frdn uppdrag, virderingar och deltagarens réttigheter.

Att standigt reflektera Gver sitt eget agerande och bemoétande dr viktiga inslag dd man
anvénder sig sjdlv som verktyg. Genom att tillsammans arbeta med virdegrundsfragor, ges
mojlighet till gemensamt reflekterande och ett systematiskt arbetssétt kring véra mal tror vi att
var arbetsmiljo forbéttras.

Arbetssatt

For att fa en god arbetsmiljo arbetar vi med att vara rutiner och riktlinjer ar kénda for alla
samt att nyanstdllda far en god introduktion. Det Pedagogiska ramverket kommer dven
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kontinuerligt att erbjuda nyanstillda en introduktion. Enheten kommer att arbeta fram en
personalpdrm som ska gélla for samtliga verksamheter inom enheten. Detta ska skapa
trygghet i att rutinerna dr dem samma oavsett vilken verksamhet medarbetaren arbetar inom
och ger en jamlik insats till vira deltagare.

I parmen ska policys, regler och rutiner finns samlade samt en mall som personal anvénder
ndr de introducerar nya kollegor.

Bitradande chefer ansvarar for att det finns ett ndra ledarskap och héller i personalméten och
APT regelbundet pa samtliga enheter.

Genom att ta fram ett arshjul 6ver teman kommer verksamheterna ges mgjlighet att g igenom
rutiner inom verksamheten och reflektera dver arbetssitt och ataganden utifran uppdrag. Vi
kommer ocksé se dver introduktionen for nya medarbetare och se till att vi i storre
utstrdckning har rutiner som géller for samtliga av vara verksamheter.

Verksamheterna har handledning cirka 10 ganger/ar. Malet &r att handledningen ska ge
medarbetarna stdd och metoder 1 att hantera olika arbetssituationer som uppkommer 1 arbetet
och fokusera pa sjdlvbestimmande hos brukaren. Medarbetare som saknar utbildning erbjuds
valideringsutbildning. Vidare kommer vi att arbeta med implementeringen av pedagogiskt
ramverk, detta gors bland annat genom att arbeta fram en mall for sjédlvstindighetsmalen for
deltagare.

Vidare erbjuds att ga de utbildningar och foreldsningar som sker i stadens regi. Vid kéinnedom
om annan utbildning som kan d6ka medarbetarnas kompetens, och verksamhetens kvalitet, tar
vi stéillning till kostnad och nytta for verksamheten.

Verksamheterna anvénder sig av stadens arshjul for att sdkerstdlla att information fors ut till
medarbetare.

Vidare skapas handlingsplaner utifrdn framkomna forbéttringsomraden i ex
medarbetarenkéter, skyddsronder etc. Bitrddande chefer arbetar néra verksamheternas 5
skyddsombud och foljer upp atgirder utifrdn avvikelser kontinuerligt och att dessa haft
onskad effekt. Enheten kommer dven fortsitta med enhetssamverkansgrupp med de fackliga
organisationerna, hir avhandlas frdgor som ror hela enheten eller fragor som inte kan
behandlas direkt av bitradande chef pa ett APT.

I slutet av aret kommer dven en sammanstdllning goras for att hela enhetens avvikelser for att
se om det finns kopplingar kring de avvikelser som rapporterats i [A.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom medarbetarenkit, OSA rond, vid APT samt i medarbetarsamtalen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndmndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger
thop, dr effektivt och ként for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med
krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsdtter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssikerhet. Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar stidrks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kinna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors f6r samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner fér 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas
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Enhetsmal: Lilieholmens dagliga verksamheter har en hég beredskap i samtliga
verksamheter

Forvéantat resultat

Att det finns en handlingsplan f6r samverkan med forvaltningens grupp och servicebostider
vid krissituationer.

Arbetssatt

Beredskapsparm och handlingsplan vid kris tas upp som tema i verksamhetens arsplanering
pa APT.

Vidare kommer det att tas fram en handlingsplan fér samverkan med grupp och
servicebostidderna inom forvaltningen vid krissituationer.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker 1 samband med verksamhetsberéttelsen
Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Personal 1 verksamheten ska ha riatt kompetens och dr stédpersonal at deltagare och anvinder
sig av stadens, stadsdelen och enhetens underlag och mallar for att arbeta likvérdigt.

Néra samarbete med gymnasiesirskolor och erbjuder praktik for intresserade elever som
senare vill borja arbeta 1 verksamheten. For att ha en 1dngsiktig hdllbar ekonomi behover vi
verksamheter som bade bedrivs inom sin ekonomiska ram men ocksa verksamheter som har
full beldggning av deltagare.

Att mer effektivt bemanna efter deltagare 1 verksamheten och arbeta mer
verksamhetsovergripande dr viktiga forutséttningar for en 1angsiktigt hallbar ekonomi.

Budget 2023

Enhetschef traffar controller 1ggr per minad for manadsavstimningar av enhetens
ekonomiska ldge. Enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet resultatuppfoljningar och
mojliga kostnadsminskningar.

Uppf6ljning av ekonomin sker noggrant genom ménadsrapporter och tertialrapporter samt
bokslut. Det sker internt en fortldpande granskning av inkomster och utgifter och eventuella
avvikelser dtgirdas skyndsamt.

Aterkoppling till medarbetarna sker fortldpande via arbetsplatstriffar.

Ovrigt
Agenda 2030
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Verksamheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet i alla de mal som vi arbetar efter. Vi arbetar aktivt med att ha en
jamstilld verksamhet och delaktighet dar alla har en god arbetsmilj6. Vi arbetar med
delaktighet utifran att personalen har APT méten 16pande under aret. Varje ar sa har vi
skyddsrond och personal genomfor medarbetarenkit som foljs upp under aret.

Vi strivar efter att personer med funktionsnedséttning ska f4 samma forutséttningar att stod
att komma ut pa arbetsmarknaden och pé sé sitt leva ett jamlikt liv. I en av véra verksamheter
arbetar vi med att tillgédnglighets anpassa stadens dokument. Deltagarna medverkar i
Stockholms stads brukarenkét som ses analyseras och handlingsplan skapas.

Vér utgdngspunkt dr att personal och brukare arbetar tillsammans 1 verksamheterna. Vi delar
pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater fér ett positivt
arbetsklimat. I de verksamheter dar yrkesanpassade kldder anvénds anvénder bade
medarbetare och deltagare likadana och omkléddningsrum dela. Detta starker likabehandlingen
da medarbetare och brukare anvédnder delar utrymmen och anvénder likadana arbetskléder.

All personal har mgjlighet om verksambheten tillater rtt till friskvdrdstimme samt har
mojlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi foljer upp sjukfranvaron och har
16pande rehabsamtal vid behov.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkopen till
verksamheten. Samtliga verksamheter har matavfallssortering.

For att alla deltagare ska fa likvardigt bemotande av medarbetarna inom enheten kommer
samtliga vardare utbildas 1 det Pedagogiska ramverket. Detta leder till att all personal arbetar
likvardigt samt hojer kvalitén 1 verksamheten.

Verksamheten prioriterar att dterbruka mobler och andra inventarier i sé stor utstrickning som
mojligt. Aktuellt utbud pd Stocket dterbruk kontrolleras innan nyanskaffning av mobler och
inventarier gors.

Kvalitetsarbete

Verksamheten kommer under viren 2023 implementera stadens program for kvalitetsarbetet.
Kvalitetsledningsprogrammet kommer att tas upp pa APT utifran programmets fokusomraden
sd som helhetssyn och Stockholmarnas fokus mm. All personal kommer att fa arbeta i mindre
grupper kring de olika omradena och sedan tilldela varandra tankar och idéer 1 storgrupp.

Vi kommer ocksa implementera stadens nya rutin for avvikelsehantering i verksamheterna sa
att vi kan fa igdng ett systematiskt forbattringsarbete.

Verksamheten arbetar med att analysera resultaten fran brukarunders6kningen och ser dver i
vilka delar vi behdver arbeta lite extra med resultatet. Vi kommer att gd igen
brukarundersokningen pd APT under viren samt i fokusgrupper med deltagare dér det ar
mojligt. Vi kommer diskutera hur vi ska bibehélla goda resultat och forbéttra vissa resultat.

Synpunkter och Klagomal
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Verksamheten foljer stadsdelens klagomélshantering gillande synpunkter och klagomél frén
brukare eller andra foretrddare gillande verksamheten. Vid uppfdljningsmoten med brukare
och/eller foretradare ges information om hur personen gar tillviga om hen dr missndjd med
nagot.

Utifrén framkomna synpunkter och klagomal bedriver verksamheten ett systematiskt
forbattringsarbete for att utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. P4 APT-dagordningen
finns en stdende punkt for genomgang av klagomaélshantering.

Verksamheterna arbetar med att analysera resultaten fran brukarundersékningar och skapar
handlingsplaner for att bibehalla goda resultat eller forbéttra resultaten. Flera av
verksamheterna analyserar resultaten tillsammans med sina deltagare for att pa sa fanga
brukarnas asikter och forbéttringsforslag.
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