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Inledning
Enhetens uppdrag

Stod- och aktivitetsenheten dr stadsdelens utférarenhet inom socialpsykiatri. Enhetens
uppdrag ér att utfora insatser med hog kvalitet och ett gott bemotande. Insatserna dr beviljade
av handliaggare. Vi uppmuntrar brukaren/deltagaren att vara delaktig i sin insats sé att den
upplevs som meningsfull och utvecklande. Insatsen bidrar till ett sa sjdlvstandigt liv som &r
mojligt. Vi erbjuder vara brukare/deltagare en givande fritid genom att tillsammans uppleva
kulturella aktiviteter eller informera om och uppmuntra till desamma. Pa véra 6ppna
verksamheter erbjuder vi friskvard.

Utvecklingsomrdden 2023

P& vara gruppbostiader utvecklar vi arbetssétt som ytterligare sdkerstiller att vi tillgodoser
vara brukares socialpsykiatriska och somatiska omsorg och omvardnad. Vara brukare aldras
och ddrmed fordndras deras behov. Vi garanterar att brukaren erbjuds aktiviteter pa boendet
och uteaktiviteter dagligen. Detta kommer att stidlla hoga krav pa medarbetare som kommer
att behdva utveckla arbetet med brukarens delaktighet, utveckla sin dokumentation, sitt
bemdtande och sitt engagemang i brukaren.

Lilla skafferiet kommer att, pa planeringsdag i januari, se 6ver hur arbetet kan planeras for att
erbjuda fortsatt hog kvalitet pa de aktiviteter som deltagare onskar. Ett dnskemal fran
deltagare ar att syateljéns aktiviteter utdkas och kan ta emot fler deltagare.

Vid egenkontroll av enhetens genomforandeplaner har vi sett att det ofta saknas hur insatsen
genomfors. Genomforandeplaner behdver bli mer detaljerade och innehélla vad i momentet
som brukaren behover stod med och vad brukaren klarar sjélv. Vi behdver paminna om
rutiner for ndr genomforandeplan uppdateras, att man ldser den frekvent och arbetar sa som ar
overenskommet med brukaren/deltagaren.

P& grupp- och stodbostdder kommer arbetsbeskrivningar/kartldggningar att inféras som tilldgg
till genomforandeplanen. Dessa beskriver medarbetares arbetssitt.

Vi arbetar vidare med att uppdatera hela enhetens kvalitetsledningssystem genom att
uppdatera och dokumentera de atta verksamheternas olika rutiner och arbetssitt. Arbetet
paborjades forra aret. Implementering hos medarbetare dr en stor del av arbetet. Planen ér att
arbetet ér klart senast 31 augusti.

Vi ser en 6kning av bestillningar dér det ingér Vald i néra relation och dér barn forekommer
varfor frimst boendestddets medarbetare har behov av kompetenshdjning géllande Véald i nira
relation och Barnperspektivet.

Enhetens digitala utvecklingsgrupp fortsétter arbetet med att pa olika sétt stodja
brukare/deltagare med att stirka den digitala delaktigheten. Lilla skafferiet planerar att under
véren starta upp individuellt IT-stdd for sina deltagare i samarbete med Steget Framat. De
planerar dven att tillsammans med deltagare gora en digitaliserad form av bildspel som visar
arbetet i Mariefred. Det forvintas bli en uppskattad aktivitet och en information som
motiverar deltagare att besoka odlingslotten 1 Mariefred.
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Organisationsbeskrivning

Stod- och aktivitetsenheten bestar av boendestdd, neuropsykiatriskt boendestod (NP-teamet),
stodboende, gruppbostad, profilboende 55+, triafflokal och sysselséttningsverksamhet.
Enheten utfor beviljade insatser till personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsdttning. Behoven av enhetens insatser ér bistindsbedomda enligt SoL. férutom
trafflokal som dr en 6ppen verksamhet som inte kréver bistandsbeslut.

Enheten har totalt 51 medarbetare, varav 38 kvinnor och 13 mén, summan inkluderar en
enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, en arbetsledare och en sjukskoterska. Utdver
ordinarie medarbetare har vi cirka 15 sarskilt visstidsanstidllda medarbetare som arbetar vid
ordinarie medarbetares sjukdom, semester etc.

De bitrddande enhetscheferna har varsitt ansvarsomrade. Ett ansvarsomride innehéller
boendestdd, neuropsykiatriskt boendestdd och stodbostad. Det andra ansvarsomradet
innehaller de tva gruppbostdderna, trafflokal och sysselséttningsverksamheten. I bada
tjdnsterna ingdr personalansvar

Enheten utfor insatsen boendestdd till cirka 360 brukare i eget boende 1 stadsdelen. Insatserna
utfors av 27 boendestddjare.

Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende har 12 boendestddjare, en arbetsledare
och en sjukskdterska som bemannar de tva boendena. Just nu dr 22 av 32 platser belagda.
Skélet till de tomma platserna ar att boendestandarden pa Kyrkogatans gruppbostad behdver
forbattras/fordndras och diskussion pagéar i stadsdelen om hur detta kan ske.

Havskattens stodbostad skots av de sex boendestdodjare som dven arbetar med boendestdd i
Alvsjo. Boendet bestér av nio platser. En ligenhet ér for tillfillet outhyrd.

Sysselsittningsverksamheten Lilla skafferiet har 46 deltagare och fyra medarbetare.

Tréfflokalerna Folkparken och Kravatten bestir av tre medarbetare och har ett 40-tal deltagare
som besoker dem varje vecka.

Medarbetarna har varit delaktiga i framtagandet av verksamhetsplanen genom utskick via
mejl under tiden den har skrivits. Synpunkter har mottagits och forts in i verksamhetsplanen.
Fyra tillféllen pé en timme vardera har varit inbokade dd medarbetare och enhetschef har haft
mojlighet att traffas fysiskt for att diskutera mal och innehéll 1 verksamhetsplanen.

Verksamhetsplanen behandlas pa arbetsplatstraff nedan datum:

e 31 januari, Alvsjo boendestdd och Havskatten

e 6 februari, Higersten-Alvsjd boendestdd

8 februari, NP-teamet

8 februari, Lilla skafferiet och trafflokaler

9 februari, Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende

Den fardiga verksamhetsplanen mejlas till alla infor genomgéng pa arbetsplatstraff. Under
genomgangen pa arbetsplatstriaffen fokuserar vi sdrskilt pa de delar som beror aktuell
verksamhet.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % Oka Ar
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation 62 % Tasframav  Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Beskrivning

Malet uppnas genom att kvinnor och mén, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar tillforsidkras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgar ifrén den enskildes egna behov och 6nskemél med en hog grad
av delaktighet i genomforandet. Behovet av stdd for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat for att sékerstédlla mojlighet till regelbundet
deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedséttning tillforsidkras behovligt
stod och service i1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig
verksamhet och stdd till att fa en anstillning.

Forvantat resultat

- Invénare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning 1 behov av stod, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedséttning far stod for att delta i samhéillets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna héller god kvalitet, ar réttsséker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska skapa fler insatser och stérka arbetet med att ge 2023-01-01 2023-12-31
brukare/deltagare stoéd och mdjlighet att komma ut pa arbetsmarknaden.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet sa att invanare med 2023-01-01 2023-12-31
funktionsnedsattning battre kan delta i halsoframjande aktiviteter pa

fritiden.
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Enhetsmal: Enhetens insatser ar utformade sé att de stérker brukarens/deltagarens
mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Brukaren/deltagaren dr n6jd med och kdnner sig delaktig i hur insatsen utfors och planeras.
Brukaren/deltagaren kédnner att hen blir lyssnad pé och att det finns mdjlighet att paverka och
fordndra.

Insatsen leder till att brukaren/deltagaren lever ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt och s som
brukaren/deltagaren onskar.

Malet att brukaren/deltagaren far en 6kad livskvalitet av insatsen uppnaés.

Arbetssatt

Alla medarbetare arbetar enligt tre evidensbaserade metoder som leder till delaktighet och
sjalvstandighet. De tre arbetssétten ér lagaffektivt bemdtande, enligt MI-andan och
aterhdmtningsinriktat.

Att notera brukarens/deltagarens styrkor och resurser och bekréfta vad vi ser genom positiv
feedback leder till 6kad sjalvkénsla. Att skapa forutsittningar for att hjdlpa
brukaren/deltagaren att hitta sammanhang och meningsfullhet i vardagen leder till utveckling
och en hogre grad av sjélvstindighet.

Alla insatser som utfors av boendestdd utgér fran vad brukaren/deltagaren har ansokt om och
vad som beviljats av handldggare. Att brukaren/deltagaren &r med och bestimmer hur insatsen
utformas dr grundlaggande.

Upprittande av genomforandeplan sker alltid tillsammans med brukare/deltagare vid nagot av
de forsta motena. I planen dokumenteras vad som utfors, hur insatsen utformas och néar
insatsen utforas. Vid dndring av brukaren/deltagarens behov eller 6nskan uppdateras
genomforandeplanen. Alla genomforandeplaner uppdateras kontinuerligt.

P& Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende far brukaren det individuella stod
den har behov av pa fasta tider. Vid efterfrdgan av, eller uppvisat behov av spontan insats
utfors det direkt eller sa snart det ar mojligt. Vid insatser som inte kan utforas direkt kommer
man overens om en tid for nér insatsen utfors.

Brukaren ér, sa langt det 4r mgjligt, delaktig i alla insatser och uppmuntras till att medverka 1
allt som ror omvardnad, bostad och vardagsliv.

Medarbetarna arbetar, tillsammans med brukarna, med att skapa trivsel i brukarnas egna
boende och for att skapa en trivsam atmosfar i boendenas gemensamma utrymmen.

Arets hogtider och brukarnas fodelsedagar firas.

Bomoéten med bestdmd dagordning hélls en gang i manaden. Pa bomoéten ger medarbetare
och/eller bitrddande enhetschef aktuell information om boendet till brukarna. Brukarna tar
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upp 6nskemal, synpunkter och klagomal géllande aktiviteter, méltider, trivseln pa boendet,
vad personalen kan bli bittre p& mm.mm. Alla bomdten protokollfors och dverenskomna
fordndringar genomfors snarast.

Pa Havskattens stodbostad far brukarna det individuella stod de behdver av tva utsedda
stodpersoner. Stodbostaden dr bemannad dagtid pa vardagar och helger. P4 helger har man
gemensam lunch och frukost for de som vill samt aktiviteter som &dr dnskade av brukarna.
Olika aktiviteter dr innebowling, bingo, pyssel, plantera blommor, fargliggning mm.
Sommartid grillar vi ute.

Arets hogtider firas gemensamt pa stodbostaden.

Protokollférda bométen dir stodbostadens aktiviteter planeras och brukarna lamnar
synpunkter och 6nskemal halls en gang 1 manaden.

Pa sysselsittningsverksamheten, Lilla skafferiet, deltar deltagarna olika antal timmar/vecka
beroende pd eget onskemal och beslut fran handléggare.

Alla deltagare har en uppréttad genomforandeplan som f6l;s.

Det finns olika arbetsuppgifter att utféra och man kan variera sina arbetsuppgifter eller halla
sig till samma arbetsuppgift efter eget onskemal. De aktiviteter som erbjuds ar arbete i
snickeriet, olika typer av somnad och handarbete 1 vér lilla syateljé, marmeladtillverkning,
arbete 1 koket med matlagning och bakning samt servering av kaffe och lunch.

Lilla skafferiet delar lokal med dldreomsorgens dppna verksamhet Seniorhélsan-
Vistertorpstraffen. Lilla skafferiet ansvarar for att tillaga och servera lunch och fika med
tilltugg pa deras triffar.

Beroende pa arstid finns det andra aktiviteter under aret. Vid jul och pésk arrangeras blom
grupper som siljs pd marknader. P4 odlingslotten i Mariefred arbetar vi med sddd, odling och
skord under april-oktober. P4 hosten tas grodorna omhand. Andra aktiviteter kan paborjas
efter onskemal fran deltagare.

Verksamheten har deltagarmoten en gdng 1 ménaden, arbetsmoten och andra forum dér
deltagarna dr med och utformar verksamheten.

Tréfflokalerna Folkparken och Kravatten finns i samma lokal pa Folkparksvigen 150 i
Alvsjd. Kravatten viinder sig till ungdomar som 4r 18-35 &r och Folkparken vinder sig till
deltagare som dr 18-65 ar.

Trafflokalerna dr en 6ppen traffpunkt for deltagare med psykisk ohélsa.

Det ér inte mojligt att samordna Oppettider for de tva trafflokalerna da de styrs av deltagarnas
intressen. Medarbetarna dr desamma for bada verksamheterna.

P4 tréfflokalerna finns mojlighet till samvaro, ta en fika, titta pa tv, spela spel, ldsa en bok,
smdaprata, pyssla, jobba med hantverk, dta lunch till sjdlvkostnadspris, 4ta medhavd lunch,
spela instrument 1 replokalen, utdva tradgardsarbete. mm.mm.

Aktiviteter planeras alltid tillsamman med deltagarna. Stor hdnsyn tas till deltagares
onskemal. Aktiviteter kan vara studiecirklar, utflykter, aktiviteter utomhus, hdalsosamma
aktiviteter, kulturella aktiviteter etc. Medarbetarna inspirerar genom att foresla aktiviteter som
de har kinnedom om och som de tror skulle glddja deltagarna.
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Lilla skafferiet, Kravatten, Folkparken och véra grupp- och stodbostdder uppmarksammar
fodelsedagar, hogtider sdsom pask, pingst, midsommar, lucia, jul, nydr och andra festligheter
under aret sdsom kréftskiva, kanelbullens dag mm.

Alla brukare/deltagare som har bistandsbedomda insatser eller besoker vara tréfflokaler ar
véilkomna till socialpsykiatrins brukarrad.

Brukarrddet har moten tva ganger pd varen och tvé ganger pd hosten.

Pa brukarradet ger brukare/deltagare information om nuléget pa “sina” verksamheter och
enhetschef informerar om nuldget pa enheten. Aktuella fragor diskuteras och
brukare/deltagare tar upp d&mnen som de tycker ér av vikt.

Enligt pdgaende planering deltar enhetschef och en bistandshandlédggare fran Bestillarenheten
funktionsnedsattning pd brukarradet.

Vid misstanke om att brukare ar utsatt for vald 1 nira relation eller hedersrelaterat
vald/fortryck stoder vi brukaren 1 att ta kontakt med Relationsvaldscentrum Sydviést.

Uppfoljning

Uppfdljning av att malet nas sker via verksamheternas brukarundersokningar, synpunkter som
kommer upp pa bométen, deltagarméten och brukarrdd samt vid uppfoljning av
genomforandeplanen. Alla synpunkter som kommer upp 1 dessa forum ska dokumenteras och
atgdrdas. Synpunkter och klagomal kan dven uttalas i vardagliga samtal som dokumenteras
och atgirdas.

Utveckling

Implementera rutin pa kontinuerlig uppfoljning av genomforandeplaner och inforande av
egenkontroll gédllande utférda och uppdaterade genomforandeplaner pd hela enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
féreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sdrskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De &ldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr dirfor en given mdtesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stod 1 hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas 6kar forutsittningarna for att lyckas med intentionen.
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Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen far méta och sjédlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i férskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moéter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras i undervisningen. Unga far mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgérdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att s6ka verksamhetsbidrag och bidrar pa det séttet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagéar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksambheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya méalgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojamlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handlaggning och bittre service. Arbete pagér for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiaker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv 1
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga 1 stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjilva prova
olika former av kultur och skapande.

- De éldre erbjuds olika kulturméten pé boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsnimndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mdjlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med foreningar
och nitverks mellan féreningar och verksamheter utvecklas.
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Enhetsmal: Brukare/deltagare deltar i verksamheternas gemensamma
kulturevenemang samt informeras om Kkultur, fritidsaktiviteter och féreningsliv som
finns i stadsdelen och staden.

Forvantat resultat

Brukare/deltagare deltar i de kulturaktiviteter som verksamheterna tillhandahaller.
Brukare/deltagare dr informerade om kultur, fritidsaktiviteter och foreningsliv och anvénder
sig av informationen for att f& en rik fritid.

Arbetssitt

Boendestod

Medarbetare visar pa, stoder och motiverar brukare/deltagare att delta i de kultur- och
fritidsaktiviteter som finns i vart stadsdelsomrade och i staden samt tipsar om lokala
foreningar.

Grupp-och stodbostidder har aktiviteter pa boendet utifran brukarnas 6nskeméal och
medarbetares forslag pd nya aktiviteter. Nya aktiviteter provas for att utforska om intresse
finns. Aktiviteterna bestar av fredagsmys, odling i balkonglédor, sittgympa, mala, spela spel,
pyssla, temafredag med teman som 60-talsrock, finsk afton, dans mm. Nér arstid och vader
tillater har man uteaktiviteter sd som kubb, grillning eller fika i stadsdelens gronomraden.
Efter 6nskemal fran brukare kommer “filmloérdag” att startas upp.

Tréfflokalerna Folkparken och Kravatten samt sysselséttningsverksamheten Lilla skafferiet
besoker olika kulturevenemang som deltagare har onskat eller som medarbetare foreslar och
deltagare visar intresse for.

Via uppsatt forslagslada och pa regelbundna deltagarmdten tas dnskemal om olika aktiviteter
emot och beslut tas tillsammans vilka aktiviteter som ska genomforas. Information om
planerade aktiviteter meddelas skriftligt, pa deltagarmoten och ibland dven direkt till
deltagare. De gemensamma kulturella aktiviteterna genomfors mestadels med hjilp av
fondmedel som verksamheterna har ansokt om for dndamalet.

Exempel pa aktiviteter &r friluftsdagar, bio, teater, konsert, dans, muséer, vandringar i
stadsdelen, slottsfika, olika utstidllningar, Waldemars udde, Vintervikens tradgérdar,
Ulriksdals slottstridgard, fotografiska museet, Liljevalchs varsalong, besok pa Alvsjomissan
och Skansenbesok.

Pa tréifflokalen planeras att deltagare fran olika kulturer ska laga kulturspecifika matratter och
bjuda 6vriga deltagare pa.

Trafflokalernas deltagare besoker tillsammans med verksamhetens hélsocoach stadens
simhallar ddr man simmar och trénar. Stadens utegym besoks nir vidret tilldter. Man har
gemensamma aktiviteter ddr man ex bowlar eller spelar paddel.

Pé Folkparksvigen 150 finns ett mindre gym.
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Tréfflokalerna har cirklar som dr 6nskade av deltagare. Pagiende cirklar dr Qigong/Yoga,
Vedic Art och Ingeborgs verkstad (olika pyssel). Man planerar att starta upp en
tradgardscirkel och en naturcirkel pa l6rdagar.

Uppfoljning

Malet foljs upp i stadens brukarundersokning samt statistik dver antal deltagare pa de olika
aktiviteterna.

Utveckling

Fora statistik over utforda aktiviteter och antal brukare/deltagare som deltar i hela enheten.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfragorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst anvédnds ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering 1 utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta ldsningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkdk och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska nimndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels

negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslidpp frén livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkdp
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ar stadsdelsndmndens storsta kdlla av vaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet 1 storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om och vet hur vi ska arbeta for att bidra till en
fossilbréanslefri organisation.

Arbetssatt

Brukare/deltagare informeras om ldmpligt miljobeteende i de fall det finns intresse hos
brukaren/deltagaren. Enhetens medarbetare tar sig fram inom stadsdelen genom att resa med
kollektivtrafik, cykla eller ga.

Vid inkop av livsmedel handlar vi ekologiskt dé det valet finns. Vi anvénder 1dgenergilampor
och viljer miljovénliga kem-tekniska produkter. Vid ink6p av vitvaror véljer vi
lagenergiprodukter. Innan nya inkdp kontrollerar vi om produkten finns pa Stocket.

Belysningen é&r sldckt dér ingen vistas och datorer och bildskdrmar som inte anvinds ar
avstdangda.

Avfall och matavfall sorteras.
Anvindningen av plast fortsétter att minska.

Oversyn av vitvaror kommer att ske under dret och i de fall de behdver fornyas gor vi det.
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Uppfdljning

Diskussion pa arbetsplatstraff infor T1, T2 och verksamhetsberéttelse.

Andel inkop av ekologiska livsmedel f6ljs upp via ekonomisystemet.

Utveckling

Vi ska ta del av stadsdelens klimatarbete genom deras utékade medborgardialog som startar
under 2023. Vi kommer sedan att informera vidare till vara brukare/deltagare. Medarbetare
och chefer utvecklar sitt miljobeteende med hjilp av information fran stadsdelens
miljosamordnare.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. I
lokalférsorjningsplanen slas nimndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dandamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att dppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram

Forvantat resultat

Enheten haller budget och har kontinuerlig och noggrann kontroll pa inkomster och utgifter.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 14 (22)

Arbetssatt

En arsbudget &r planerad for verksamhetséaret. Budgeten foljs upp manatligt under éret 1
stadens ekonomisystem, Agresso, och tillsammans med enhetens controller.

For att halla en budget 1 balans behdver vi se till att vi alltid har rétt antal medarbetare pa vara
verksamheter utifrn aktuellt antal brukare/deltagare. I de fall brukarantalet av olika skal ar
mindre &n berdknat visar enheten ett underskott.

Oversyn av kostnader ses dver kontinuerligt for att kontrollera att de utgifter vi har ér
korrekta. Vara kostnader ér till storsta delen planerade.

Of6rutsedda kostnader tillkommer framst 1 form av akut behov av sirskilt visstidsanstéllda
medarbetare dé ordinarie medarbetare dr sjuka. Vi har rutiner for nér sdrskilt visstidsanstdllda
medarbetare ska séttas in och vid behov av vikarie undersoks 1 férsta hand om resurser finns
pa nagon annan verksamhet inom enheten.

Vi ser standigt 6ver schemaldggningen si att resurser sétts in pa rétt tid.

Vid inkdp ténker vi ekonomiskt och langsiktigt. I de fall det &r mojligt kontrollerar vi om
produkten finns outnyttjad pé annat stélle inom enheten, forvaltningen eller staden innan
inkopet utfors. Vi soker pa Stocket for att se om det vi behover finns dér. Vi anvédnder oss av
upphandlade varor och tjanster.

Pé arbetsplatstraffar informerar enhetschef om det ekonomiska léget och prognosen for éret.
Medarbetarna har mojlighet att stélla fragor.

Uppfoljning

Manads- och tertialprognoser gors tillsammans med avdelningens controller. Prognoserna
kommenteras i tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Enhetschef ska, for att effektivisera ekonomiarbetet, tillsammans med controller utveckla de
ekonomiska mallar som enheten anvénder. Dialog med medarbetare hur vi kan forbéttra var
ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar

U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial

g‘ namnd/styrel

se
U Sjukfranvaro dag 1-14 35% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel

se
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sikerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péd avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp 1
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsnimnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat

till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stédrkas 1 detta for att pa
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bista sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som é&r nya 1 sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvintas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare trivs och har en bra arbetsmiljo.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare medverkar till en god arbetsmiljo pa verksamheterna. Medarbetare har
ett gott bemotande till varandra och behandlar varandra med respekt enligt Stockholms stads
personalpolicy.

Arets hogtider och andra festliga dagar som exempel fettisdagen och kanelbullens dag
uppmairksammas for att 6ka arbetsglddje och gemenskap.

Pa verksamhetsmoten, arbetsplatstraffar och planeringsdagar diskuterar arbetsgrupperna
tillsammans med bitrddande enhetschef/enhetschef det gemensamma arbetssittet och kommer
fram till hur man gemensamt ska utveckla arbetet for att ha en bra arbetsmiljo och samtidigt
hoja verksamhetens kvalitet. Har hanteras aktuella/nytillkomna frigor géllande arbetsmiljo
som kan uppkomma i samband med nya bestéllningar av insatser.

Bitrddande enhetschef leder verksamheternas verksamhetsmdéten och enhetschef leder
verksamheternas arbetsplatstraffar. Minnesanteckningar fran arbetsplatstraff skickas ut snarast

till alla medarbetare.

Enheten f6ljer forvaltningens arshjul géllande det systematiska arbetsmiljoarbetet vilket
innebdr att aktuella fragor och information tas upp enligt plan pa arbetsplatstraffar.

Enhetens verksamheter har arlig skyddsrond. Brister atgirdas snarast. Resultat av skyddsrond
presenteras for medarbetare pd kommande arbetsplatstraff.
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Enhetens verksamheter har handledning/utbildning, cirka 10 ganger/ar for stod i arbetet och
stod 1 bemotande av brukare/deltagare.

Det pagaende arbetet med att uppdatera och dokumentera verksamheternas rutiner leder till att
det blir tydligt for medarbetare vad som forvintas av dem i arbetet.

Det drliga medarbetarsamtalet ger mdjlighet att prata om sin arbetssituation och ta upp
eventuella brister 1 arbetsmiljon. I samband med samtalet uppréttas en handlingsplan for
kompetensutveckling.

Enhetens medarbetare ska ha en hilsosam arbetsbelastning.
Friskvardsbidrag och friskvardstimme erbjuds.

Vid behov av stdd i arbetet erbjuds stod och samtal med arbetsledare, bitrddande enhetschef,
enhetschef eller foretagshélsovarden.

Enheten har 1-2 enhetsdagar/ar. Dagarna ska vara inspirerande och leda till att medarbetare pa
enhetens olika verksamheter lar kdnna varandra, lar kdnna verksamheterna och samverkar i
aktuella fragor.

Bitrddande enhetschef har samtal med medarbetare som uppnatt 4 sjukfranvarotillfiallen under
6 méinader. Samtalen dokumenteras. Vid langvarig sjukfrdnvaro och vid rehabiliteringsbehov
samverkar enhetschef/bitridande enhetschef med HR.

Enhetens ledningsgrupp behover hitta en strategi for att minska sjukfrdnvaron.

Enhetschef deltar vid behov péd avdelningens samverkansgrupp och vi samverkar med de
fackliga organisationerna.

Vid passiv rokning ges brukaren/deltagaren information av arbetsledare, bitrddande
enhetschef eller enhetschef om vilka regler som giller. Reglerna ér olika beroende pé
verksamhet men malet &r alltid att vara medarbetare inte ska utsittas for passiv rokning.

Uppfoljning

Malet foljs upp 1 medarbetarenkdten. Sjukfranvaron f6ljs upp i tertialrapport 1, tertialrapport 2
och verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Ett av enhetens storre arbetsmiljoproblem ér att medarbetare utsétts for passiv rokning. Vi
kommer att kopa in "rokitare", luftrenare, fOr att sedan utvérdera om det hjélper. Om det ar
ratt metod kommer de ldgenheter pa grupp-och stédbostdder som har behov att utrustas med
rokitare.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 18 (22)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndmndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger
thop, dr effektivt och ként for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med
krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsdtter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssikerhet. Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och
samhéllsstorningar stirks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kinna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors f6r samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner fér 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

Stadsdelsndmndens verksamheter som beddms vara samhallsviktiga eller 2023-01-01 2023-12-31
ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad kontinuitetsplan som ar évad
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Enhetsmal: Enhetens verksamheter har en hég beredskap

Forvantat resultat

Enhetens verksamheter har dokumenterade och vil kdnda rutiner vid handelse av
krissituation.

Arbetssatt
Verksamhetsplanens aktiviteter genomfors av alla medarbetare tidigt under aret.

Alla verksamheter har en beredskapsparm for att hantera oonskade hindelser pa
verksamheterna.

Parmen innehéller:

Risk- och sarbarhetsanalys, RSA-mall. Beskriver verksamhetens identifierade risker och vad
som hander i verksamheten om risken intréffar. Analys av hur sérbar verksamheten ar och
vilken beredskap verksamheten har for att klara en kris. Ex pa risker; langvarigt elavbrott,
storning 1 IT-system, pandemi, framkomlighetsproblem som innebir att transporter och
medarbetare inte kommer fram.

Kontinuitetsplan; aktiveras vid krissituation. Kontinuitetsplanen innehéller reservrutiner,
kontaktuppgifter och hjélper medarbetare att hantera situationen om nagon héndelse skulle
intréffa.

Information om nirmsta skyddsrum

Information om krislada, var krislada forvaras, vad krisladan ska innehéalla och nar den ska
inventeras for att se Over utgangsdatum.

Beredskapspiarmen uppdateras vid behov och tas upp pa arbetsplatstraff 2 ganger/ar.

Uppfoljning

Enhetschef foljer upp hur ménga medarbetare som fullf6ljt de utbildningar som ska
genomforas infOr tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Alla medarbetare ska engageras 1 detta.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

Beskrivning

Malet nds genom att Agenda 2030 utgor ett stdd och genomsyrar ndmndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jamstéilldhet, jamlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer nimnden se dver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjdnsteutldtande genomfors bade en jimstilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys i1 d&renden dér detta &r relevant. Arbetet med att nd klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dir det &r mdjligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomrddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehill, kultur, hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medméanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att stiarka lokaldemokratin och ndmnden ska
dven utreda mojlighet och genomféra medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska dterupptas och ndmndens ambition r att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invanare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsviigledning till
stadsdelsomradets invinare. En prioriterad mlgrupp dr nyanlédnda. Nyanldanda erbjuds
samhéllsvdgledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvdgledning. Samhillsvigledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndmnden och SHIS dir fradgor om arbete och bostad har séirskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhéllet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pa
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora besoksriakning och
genomfora en kundundersokning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska 1 sé stor utstrdckning som mojligt vara

tillginglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort latt avhjélpta hinder frén lekplatser
och bevakar tillganglighetsfragan i samtliga processer.
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Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stérkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomradets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanldnda som flyttat in i genomgéngsbostéder i vart stadsdelsomrdde har skaffat eget
varaktigt boende.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetens storsta resurs dr vara kompetenta medarbetare. Flertalet av dem har arbetat linge pa
enheten. De erbjuds vid behov regelbunden kompetenshdjning och delar med sig av sin
kompetens till varandra. Vi anvénder oss frimst av de kostnadsfria utbildningar som erbjuds
inom staden.

Enheten delar kontor med Hagersten-Alvsjo grupp och servicebostider. Det innebir att vi kan
dela pé ex skrivarkostnad och lunchrum. Lokalen har tva konferensrum vilket innebér att vi
kan ha alla méten och planeringsdagar i lokalen. Enhetschef och bitradande enhetschefer har
sina kontor 1 lokalen och boendestodjarna har sitt dokumentationsrum och lunchrum. Véra
boendestddjare som arbetar i Alvsjd har kontor pa Havskattens stodbostad.

Vi drar ned pa energiforbrukning genom att sldcka i utrymmen dér ingen befinner sig, stinga
av datorer och bildskdrmar da de inte anvidnds och dra ner virmen dér det dr mojligt.

Vid behov av stdd 1 stadens system kontaktas respektive support direkt for effektiv hjélp.

Enhetens sysselséttningsverksamhet har behov av en mindre buss maj-oktober for att resa till
verksamhetens odlingar i Mariefred. Vi ska undersoka pa vilket sitt vi ska dga/leasa/hyra bil
till minsta mojliga kostnad.

Budget 2023

Hdr ska du ldgga in din budget, en fil du fdar av din ekonomicontroller. Varje enhet beskriver
hur den arbetar med att hadlla budget, dvs det arbetssdtt som forvaltningen har med
madnadsavstamningar och vilka arbetssdtt enheten vidtar for att klar detta vid hdndelse att
budgeten bedoms éverskridas.

Ovrigt
Agenda 2030
Enheten bidrar till att uppfolja mélen i Agenda 2030....
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Under rubriken ldmnar ni en mer beskrivande information vilka relevanta mdl enheten
arbetar mot och vad det vintas uppnd. Exempel pa mal i Agenda 2030 minskad fattigdom,
barns rdttigheter, jimstdlldhet, nationella minoriteters rdttigheter, hbtg-personers
rdttigheter, rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning och minskad klimatpaverkan.

Kvalitetsarbete

Enheten kommer under varen 2023 att borja implementera stadens kvalitetsprogram hos alla
medarbetare.

D4 enheten far in synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag kommuniceras de sa snart som
mdjligt med den som ldmnat in klagomalet och atgirder utfors snarast. Alla klagomaél
dokumenteras, behandlas pa arbetsplatstriff och diariefors. Aterkoppling ges alltid till den
som ldmnat synpunkten. Efter att klagoméal och synpunkter har dtgérdats foljer enhetschef
upp med den som ldmnat in klagomalet att 6verenskomna forbattringar har skett. Om
synpunkt, klagomal och forbattringsforslag leder till ett dndrat arbetssitt eller &ndrade rutiner
dokumenteras det och alla medarbetare informeras.

Enheten utfor egenkontroller géllande dokumentation, basala hygienrutiner, rutiner vid stod 1
ekonomi mm. Egenkontrollerna dr ett bra verktyg for sikra kvalitén och identifiera
forbéttringsomraden i verksamheterna. Detta kommer att utvecklas i samband med att
kvalitetsledningssystemet utvecklas under aret.

P& vara grupp- och stodbostider, trifflokaler och sysselsittningsverksamheten har vi bométen
eller deltagarméten cirka en ging per ménad. Onskemal fran brukare/deltagare tas tillvara. En
forslagsldda finns pé varje verksamhet. Resultat fran brukarenkéten presenteras och
analyseras pa arbetsplatstriaff och presenteras sedan for brukare/deltagare.

For att 4ven boendestddens brukare ska fa information om resultatet fran brukarenkéten
kommer vi, med borjan i ér, att via boendestddjare dela ut en kort skriftlig information av
resultatet och vad vi avser att forbéttra/behalla.

Enheten har brukarrad fyra ginger per ar dit alla enhetens brukare/deltagare ar vilkomna.

Ett utvecklingsomrade pa enheten dr att dokumentera alla avvikelser. Vart mal dr att alla
avvikelser ska dokumenteras for att battre kunna se vad vi kan forbéttra 1 vara verksamheter.
Inkomna avvikelser informeras om pé arbetsplatstraff dér vi dven tar upp hur vi ska arbeta {for
att avvikelsen inte ska ske igen.

Vid inkommen Lex Sarah hanteras klagomalet/missforhdllandet omedelbart och involverade
medarbetare bidrar till utredning om sadan startas. Alla medarbetare informeras pa
arbetsplatstraff.

Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Information om Lex Sarah sker minst en géng per &r pa arbetsplatstraff enligt rutin. Fran 1 ar
ska alla medarbetare genomga den webbaserade utbildningen som finns pa Intranétet.
Medarbetarnas synpunkter tas tillvara pa gemensamma méten och i det dagliga arbetet. Vid
arets arbete med enhetens kvalitetsledningssystem kommer medarbetare att vara involverade i
hur rutiner, arbetssitt mm ska tillimpas.
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