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Inledning
Enhetens uppdrag

Vart arbete pd Trekantens servicehus utgar fran dldreomsorgens virdegrund. Virdigt liv och
vélbefinnande dr centrala begrepp i viardegrunden.

All personal ska ha grundkompetens genom adekvat utbildning och utveckling inom yrket for
att kunna erbjuda hog kvalitet i hilso- och sjukvard for de boende i servicehuset.

Vi virnar om de dldres integritet. Vara boende ska kénna sig respekterade och vérdigt bemotta
i alla situationer. De ska ha inflytande och kinna trygghet i sin boendemiljo. I det dagliga
arbetet ar det viktigt att den enskilde vardtagarens trygghet och integritet star i centrum.

Att ha valmgjlighet och vara delaktig i sin egen vérd innebér att vi lyssnar och tar hansyn till
hur den enskilde onskar att de bistandsbeviljade insatser utférs med hiansyn tagen till
tidsramen. Det ska framgé i genomforandeplanen hur den enskilde 6nskar fa sin hjélp
genomford.

Organisationsbeskrivning

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende 1 servicehuset finns
mdjlighet till trygghetslarm. Antalet tillsvidare anstédlld baspersonal dr 35. Dér av 5 personal
som arbetar pd natten 4,15 helarsarbetare. Helgdagar anlitar vi 4&ven behovsanstéllt personal
motsvarande 2,35 arsarbetare varierande pa beldggningen Verksamheten leds av en
enhetschef och en bitr. enhetschef. En administrator och en administrativ assistent arbetar pa
heltid méndag-fredag, | hemsjukvarden arbetar schemalagt 2 sjukskdterskor 100% en 75 %.
En kortare tom rad erbjuds till en sjukskoterska i en annan enhet pa forvaltningen.
Sjukgymnasten ir anstillt pd 80% och en arbetsterapeut pa 80 % arbetar mandag tom fredag.

Trekantens servicehus har 89 lagenheter ddrav nagra ar uthyrda till hemtjénsten 1 till trygg
mottagande och 2 till socialtjdnsten. 81 ldgenheter ir tillgéngliga till de sokande via den
centrala kohanteringen. Det finns bade en- och tvarumsldgenheter.

Vi samarbetar med Familjelédkarna i Saltsjobaden. Kvallar och nétter dr det sjukskoterskorna
pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende som tjdnstgdér dven som jourskoterskor pa
Trekantens servicehus. Véra dvriga samarbetspartners dr bland annat Seniorhélsan, Region
Stockholm, Arbetsférmedlingen, Véardskolor, Svenska kyrkan och andra enheter i1 stadsdelen.

For minoriteter finns det finsk, rysk och engelsk karaoke for seniorer. Styrelsen i férening
finska synskadade har sina mdten pa servicehuset.

Utvecklingsomraden 2023

Medarbetare pa Trekantens servicehus ska vara delaktiga 1 verksamhetens beslut och
kvalitetssdkring samt i vart utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgér fran
kommunfullmiktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mél for dldreomsorgen.
Verksambheten styrs av socialtjdnstlagen, hilso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen,
patient lagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat fran medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).
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Virdegrundsarbete

Vi kommer kontinuerligt lyfta fram innehéllet i stadens vardegrund och arbeta for
implementering av de vdrden som dr grunden for god kvalitet i dldrevarden. Vi kommer att
sOka stod for att utveckla fardigheten att samtala och reflektera 6ver de existentiella fragor
som framkommer i verksamheten och vird- och omsorgsarbetet.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi kommer kontinuerligt folja upp att var och en har en aktuell genomférandeplan. Vi arbetar
for att forbattra innehallet och tydligheten i formandet av genomforandeplanen. Det ska
tydligt framgé att den enskilde har haft inflytande i formandet av hur hjélpen ska utforas och
vilka som har tagit del av planeringen.

Rehabiliterande forhallningssdtt / sociala aktiviteter

Vi kommer 1 verksamheten fokusera pa och arbeta med ett rehabiliterande forhallningssatt. Ett
rehabiliterande forhdllningssatt bygger pa grundsynen att ménniskan ar aktiv med egna
resurser. Vi tar reda pa den enskildes egna resurser och stodjer personen 1 ADL ( aktiviteter i
dagliga livet.)

Vi ska frimja sociala och kulturella upplevelser i samverkan med andra aktorer for att
motverka kénslan av isolering och ensambhet.

Nutrition

Vi kommer under aret ha fokus pa mat och maltider. Aldreomsorgens dietist kommer vara
involverad 1 kvalitetsutvecklingen med sina kunskaper och rdd. En sjukskoterska med
speciellt nutritionsuppdrag SNUD é&r utsedd. Tre personal har fitt uppdrag i egenskap
kostombud. Malet dr att skapa trivsamma maéltider och sikerstélla niringsintaget.

Vi kommer dven arbeta med maltidens betydelse.

Vi planerar att ha en kulturell satsning gédllande matkultur fran vérldens alla horn. Vér
personal kommer vara delaktig i dessa menyer samt utférande dé vi har en méngkulturell
arbetsgrupp.

Hogtidstraditioner sdsom kriftskiva, surstromming, jul nyar samt midsommar kommer
uppmaédrksammas. De boendes delaktighet 1 planering och utférande dr mycket viktigt.

Kompetensutveckling

Vi ska under 2023 som utvecklingsomriden fortsétta med nutrition, bemétande,
dokumentation och palliativa forhallningssittet samt webbutbildningarna inom olika omraden
for kompetensutveckling.

Medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet.

Personalen involveras i1 enhetens systematiska kvalitetsarbete. Resultat av
brukarundersokningen och mottagna synpunkter samt avvikelser indikerar vilka omradden som
bor forbéttras. All personal far information om innehallet av dessa dokument vid olika motes
forum. Avvikelser tas upp i syftet att upptécka brister och planera for dtgérder. Verksamheten
har dven olika ombudsroller pa enheten. Detta skapar delaktighet och kompetensutveckling.
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Personalens forbattringsforslag, engagemang och kompetens tas tillvara och fingas upp pa
avdelningsmoten samt APT moten under hela aret. Vi arbetar 4ven med stadens
personalpolicy-kort for att skapa intressanta diskussion forum. Verksamhetsplanens utkast
diskuteras pd APT-moéte nu 1 januari. Forslag samt analys frdn personalen tas in i
verksamhetsplanen 2023 under detta januari APT.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g' utférs i hemtjansten
U Andelen nojda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus, med utgangspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete #r viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 métesplatser varav tvé aktivitetscenter for alla dldre dver 65
ar i stadsdelsomradet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortsatter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensionirsorganisationerna, foreningar och civilsamhéllet. Arbetet med hilsa
och motion fortsétter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och

for att nd ut till dldre som inte &r kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och méltidspolicy med fokus pa méltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och méltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de dldre dér dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjinst och primérvardsrehabiliteringen pagar ett
utvecklingsarbete dar personal inom hemtjansten ska bli battre pa att identifiera dldre som
16per risk for undernéring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsétter och hemtjansten
kommer utbilda méltidsobservatorer i syfte att forbéttra méltidssituationen.

start.stockholm
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Hemtjénsten fortsitter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren far hjdlp av samma personal sd langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ndjdhet samt att mota kravet pé att den fasta omsorgskontakten ar en
underskdterska. Hemtjinsten arbetar for att Stjirnméarka hemtjénsten och profilera
hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

De éldre vid vard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
mdotesplatser och kulturupplevelser. For att framja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna 1 stadens satsning péd kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En vélfungerande samverkan och korrekt
informationsoverforing sikrar en god och ndra vérd till den enskilde. Det dr ocksa en
forutséttning for det tvarprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssitt dir olika professioners kompetens tas
tillvara och ger bésta mdjliga effekt for den enskilde.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartlaggnings- och bedomningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infor beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en séker och trygg
hemgéang efter sjukhusvistelse fortsétter.

Omvardnadspersonal 1 dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vérdbitrdden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskoterskor erbjuds utbildning i
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa dkade sprakkunskaper fortsétter under aret. Under
aret erbjuds och genomf0rs utbildningsinsatser 1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vérd.

Forvantat resultat

-Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt 4r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stirks i sin formaga att leva virdig och sjilvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt #r ndjda med mat- och
maltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvarden ar
patientsdker och foljs upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska erbjuda sprakutbildning till berérda medarbetare i 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta att utveckla arbetet med digitalisering och ~ 2023-01-01 2023-12-31
valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens Mat- 2023-01-01 2023-12-31
och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och maltidsmiljon.

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska inom &ldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.
Stadsdelsndmnden ska stérka och tydliggéra ombudsrollerna i 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna.
Stadsdelsnamnden ska stérka och utveckla teamarbetet inom 2023-01-01 2023-12-31

verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Stadsdelsnamnden ska sakerstélla att aldreomsorgens medarbetare far 2023-01-01 2023-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation och HBTQI personer.

Stadsdelsnamnden ska sakerstélla kompetensen for de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som frémjar
trygghet och vélbefinnande.

Forvantat resultat

Den idldre ska ha en vardag med hog livskvalitet, ha stora mdjligheter till pdverkan och
inflytande pé sin vardag. De dldre har enligt tidsbestimda insatser utevistelse, sociala
aktiviteter, motesplatser och kulturupplevelser. For att frimja sociala och kulturella
upplevelser deltar Trekanten i stadens satsning kring kulturevenemang, ungdomsbesok Ung
omsorg.

En vilfungerande samverkan och korrekt informationsoverforing sdkrar en god och néra vard
till den enskilde. Fokus fortsétter pa en ndra samverkan med ldkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller ska fortsétta
att utvecklas. P& Trekanten erbjuds individuella riskbeddmningar for fall, underniring,
trycksér samt munbedomning. Dessa registreras i patientjournalen och i det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes
individuella vard och omsorg.

Arbetssatt

Verksamheten arbetar utifran framtagen inflyttningsprocess genom att ha vilkomstsamtal och
vérdplanering. Utgdngspunkten &r den dldre i centrum dér dven anhdriga kan delta. Den dldre
far en kontaktman och tillsammans med sin kontaktman utformas en genomférandeplan dér
det framgar hur den dldre 6nskar fa sin vdrd och omsorg utférd. Genomférandeplanen
uppdateras vid fordndrat behov och ses Gver minst en géng per ar.

Verksamheten erbjuder de dldre gemensamma aktiviteter och utevistelse utifran bedomda
bistdndsbeslut. De enskildas dnskemal lyssnas in och individuella aktiviteter kan erbjudas.

Verksamheten arbetar utifrdn mat och maltidspolicyn och har utsedda funktioner,
maltidsombud och maltidsobservatorer, for att arbeta med mat och maltider. Trekanten arbetar
med att skapa en trevlig maltidsmiljo inne hos den boende som stimulerar till god nutrition.
Enheten har ett nara samarbete med stadsdelsforvaltningens dietist.

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta vidare med det palliativa férhallningssattet. 2023-01-01 2023-12-31
Implementera klinisk bedémning och beslutstddet ViSam. 2023-01-01 2023-12-31
Mat och maltidssituation tillsammans med sjukskdterska SNUD. 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla och félja upp HSL dokumentationen. 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur 1 verksamhetens vardagliga
arbete. Sarskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturmd&ten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr dirfor en given mdtesplats som kan
ge lika mojligheter till deltagande och skapande 1 enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stod 1 hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas 6kar forutsdttningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen far méta och sjdlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras i undervisningen. Unga far mdta kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna métesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och &r tillgéngliga for alla. Fritidsgardarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att soka verksamhetsbidrag och bidrar pa det séttet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksamheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya mélgrupper, 6ka

social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
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bidragsgivare for en effektivare handldggning och béttre service. Arbete pagar for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiaker
process sikerstélls och oegentligheter motverkas.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- De dldre erbjuds olika kulturméten pé boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende 1 stadsdelsndmndens grupp- och servicebostidder far stod 1 att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mdjlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med f6reningar
och nitverks mellan féreningar och verksamheter utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens aldreomsorg ska erbjuda de aldre kulturella aktiviteter.  2023-01-01 2023-12-31

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

De dldre upplever en 6kad kéinsla av gemenskap, och far berikande upplevelser genom
kulturella aktiviteter och stimulans for alla sinnen

Arbetssitt

Alla aktiviteter/ handelser annonseras i1 god tid pa anslagstavlor.

Insats aktivitet skrivs i genomforandeplanen enligt brukarens 6nskeméal. Muntlig information
och folje vid behov. Planering av arets handelser och tillgang till olika aktiviteter och
kulturella upplevelser maste sdkerstdllas sa mojligheten till var och en som sd onskar kan ta
del av dem.

Uppfoljning

Vi har bokat in arrangorer/aktiviteter och genomfor det 1 enlighet med vért arshjul. Vi foljer
upp antal deltagare vid varje aktivitet. I drlig brukarenkét kommer dven nagon fraga om
aktiviteter/stimulans pa enheten. Detta foljer vi upp pé interna moten pa enheten.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri organisation med minimal
klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfragorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som frimst anvédnds ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta ldsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshodjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslipp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av viaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhalle och naringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter i den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan frdn konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningséatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin och
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matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Minskat miljopdverkan

Arbetssitt

Miljofragor tas upp pa APT, kéllsortering, korrekt anvéndning och dosering av produkter. I
den mén det d4r mojligt vdlja produkter med mindre miljopaverkan, handla ekonomiskt och
oka miljotanket 1 verksamheten.

Uppfoljning

Observationer, avvikelser

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nidmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.
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Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram

Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssatt

Budgetprognoser ménatligen, folja balans mellan bestédllda timmar och personaltimmar,
information om andringar till bistindsenheten, forsiktighet med bestillningar av varor s inga
stora lager samlas i forrdden. Effektiv och optimal anvéndning av befintliga resurser.

Uppfoljning

Uppf6ljning av budget manadsvis och vid behov, prognos méten. Enhetschefen foljer upp
ekonomin varje médnad och tertial. Vi ska f6lja att beviljade timmar &r 1 balans med
personaltimmar. Kontinuerlig uppfoljning av intékter och utgifter

Utveckling

Anpassa schema efter verksamhetens behov och budgetramar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Effektiv schemalaggning pa Trekanten. 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sikerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péd avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp 1
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsnimnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stédrkas 1 detta for att pa
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bista sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som é&r nya 1 sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvintas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Okat frisknirvaro, stabil personalgrupp, inga arbetsskador. Kartlagda arbetsmiljdriskanalyser.

Arbetssatt

Verksamheten motiverar medarbetarna till friskvard genom att erbjuda moéjlighet att anvinda
massagestol och mini gym. Utbildningar i ergonomi anordnas. Samarbete med fackliga
organisationer och arbetsplatsombuden.

Dokumentera i IA, delta i utbildningar. Engagemang 1 den egna arbetsmiljon, uppmérksamhet
och ansvarstagande om anmélan om brister 1 arbetsmiljon eller faktiska incidenter 1 IA

Uppfoljning

Statistik i [A, skyddsrond , medarbetarenkédt, APT, narvarolistor pd utbildningar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett synligt och nara ledarskap. 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera stadsdelsndmndens viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer.
Stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger
thop, ar effektivt och ként for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap
och civilt forsvar genomfors i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med
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krisstodsorganisation fortsétter, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stdd vid kriser.
Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna
for informationssikerhet. Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och
samhdllsstorningar stirks genom ett systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr dvad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvéndig information om dataskydd och informationssékerhet har nétt och ér begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet och 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner for 2023-01-01 2023-12-31
krishantering ska finnas

Stadsdelsnamndens verksamheter som bedoms vara samhallsviktiga eller ~ 2023-01-01 2023-12-31
ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad kontinuitetsplan som &r évad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

Beskrivning

Malet nds genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar ndmndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmaél arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jamstéilldhet, jamlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer nimnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjansteutlatande genomfors bade en jimstilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys i drenden dér detta ar relevant. Arbetet med att nd klimat- och
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miljomaélen sker systematiskt inom de verksamheter dir det &r mdjligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomrédet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att starka lokaldemokratin och ndmnden ska
aven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sitt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och nimndens ambition dr att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsvigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanldnda. Nyanlédnda erbjuds
samhéllsvégledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhéllsvdgledning. Samhillsvigledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhaillet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pa
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att inféra besdksrékning och
genomfora en kundundersokning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska 1 sé stor utstrackning som mojligt vara
tillgédnglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort latt avhjélpta hinder frén lekplatser
och bevakar tillganglighetsfragan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att ndamndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stérkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomradets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanlédnda som flyttat in i genomgéngsbostéder i1 vart stadsdelsomrdde har skaffat eget
varaktigt boende.

start.stockholm
08 508 21 555



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 17 (19)

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Medarbetare sa som; Legitimerad personal, baspersonal, verksamhetscontroller, bitr.
enhetschef och enhetschef ar viktiga resurser for verksamheten dir dess olika yrkeskategorier
bidrar med olika erfarenheter och kunskap.

Verksamheten arbetar med olika ombud s& som aktivitet- och maltidsombud m. fl. for att
uppna stillda mal for verksamheten. Tva reflektionsledare ar utbildade pa Trekanten. De
héller regelbundna moten med sina kollegor.

Vi samverkar med externa samverkanspartners, bl. a externa underhéllare, volontdrer och med
Seniorhélsan. Seniorhélsan nyttjar 4ven véra lokaler vissa dagar 1 veckan.

Det ar viktigt att alla medarbetare pa enheten 4r medvetna om enhetens ekonomiska lage. Vi
foljer upp det ekonomiska ldget en gdng i manaden med controller samt information pad APT.

Verksamheten anviander stadens olika verksamhetssystem s som ParaSol, SchemOs osv. for
planering och uppf6ljning.

Verksamheten nyttjar digitala verktyg sa som telefoner, l4splattor, datorer, smart tv osv.

Vi samarbetar med sjukskoterskorna vid Axelsbergs vard- och omsorgsboende som ér jour for
oss kvéllar och nétter. Véra lokaler anvands dndamalsenligt och vi har inte stora

gemensamhetsutrymmen. Vi har en nérbutik och en restaurang i huset vilka drivs av privata
entreprendr. Kéllsortering forekommer.
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Budget 2023
Budget

Beloppen anges i tkr 2023
Intakter
Taxor och avgifter -180
Hyresintakter -100
Bidrag och ersattningar -G0
Farsaljning -28 651
Owriga intakter 0
Summa intakter -28 991
Kostnader
Personalkostnader 21840
Owriga personalkostnader 400
Lokalkostnader 4 000
Entreprenader och kdp av verksamhet 500
Owriga kostnader 1851
Summa kostnader 26992
Summa netto 0

Ovrigt

Agenda 2030

I ett jamlikt samhélle ska alla ha lika réttigheter och mojligheter. Mal 10 handlar om att verka
for ett samhaille dér ingen ldmnas utanfor. For stadens del innebér det att aktivt arbeta for att
alla ménniskor oavsett kon, bakgrund, funktionsnedsittning eller alder blir inkluderade 1 det
sociala, ekonomiska och demokratiska livet.

Tilldimpar stadens mat— och maltidspolicy med tillhrande handbok.
Webbaserad utbildning for vard— och omsorgspersonal med fokus pa mat och méltider

Matlyftet — som bland annat ger verksambheter 1 dldreomsorgen mdjlighet att forbéttra
maltidsmiljon pé Servicehus Trekanten.

God, hélsosam och klimatsmart mat — strategin ska bidra till battre folkhdlsa och minskad
miljo- och klimatpaverkan.
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Kvalitetsarbete

Verksamheten arbetar kontinuerligt med avvikelser samt inkomna synpunkter och klagomal.
Inkomna synpunkter och klagomal besvaras av enhetschef och tas regelbundet upp inom
enhetens APT-méten. Verksamheten har inarbetade rutiner for avvikelsehantering och
synpunkts- och klagomélshantering. Resultatet fran avvikelsehantering samt synpunkts- och
klagomalshantering anvinds systematiskt for att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Information till personalen om Lex Sarah tas upp arligen pa ett APT. Vid olika interna méten
fingar cheferna upp medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens. Aven vid det rliga
medarbetarsamtalet talar vi kring dessa fragor. Viktigt att chefer dr tydliga for personalen att
verksamhetens kvalitet till stor del beror pd medarbetarnas utférda insatser hos vara boende.
Personalen informeras om rapporteringsskyldighet av Lex Sarah/Maria vid introduktion.
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