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Klickbara lankar i beslutsunderlag —
motion fran (C)

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Ett forslag har ldmnats om att infora klickbara hyperlinkar 1
Stockholms stads tjansteutlatanden. Hyperlankar skulle underlitta
och gora det enkelt for dem som vill tar del av hanvisningar till
beslut, referat och bilagor som utgdr underlag till tjinsteutlatandet.
Forvaltningen ser vissa problem med forslaget, men stodjer
forslagets intentioner och anser att om det infors far samma
standard for hela staden.

Arendet

I en motion frdn Svante Linusson (C) foreslas att Stockholms stad
borjar med lankar i tjansteutlatanden vid referat och hanvisningar
till dokument och bilagor. Att infoga hyperldnkar skulle underlitta
for politikers arbete och invénare att pa ett enkelt och praktiskt sétt
ta del av drendets bilagor och hénvisningar. Utvecklingen har gétt
mot att tillgdngliggora och forenkla tillgangen av information. For
invanare som inte dr vana att soka efter beslut och dokument i
stadens system kan det vara svart att hitta. Darfor vore det bra att
staden infor klickbara hyperldnkar som standard i tjinsteutldnaden.
Det dr dessutom en demokratisk fraga.

Vad ar hyperlank?

En hyperldnk dr en lank som hénvisar till ett annat textavsnitt pa en
webbsida. Syftet dr att man inte ska behova lédsa eller soka igenom
all forekommande text utan snabbt och enkelt kunna forflytta sig till
det avsnitt som texten relaterar till.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for nimnkansliet med stod av
avdelningen for samhaéllsplanering och intern service. De fackliga
organisationerna informeras pa forvaltningsgrupp den 11 april 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att infora hyperlénkar i stadens tjansteutlatanden istillet for att
hénvisa till referat, bilagor och andra dokument skulle 6ka
tillgéngligheten och transparensen for dem som lédser utldtandena
och behdver mer detaljerad information. Hyperldnkar f6r ocksd med
sig att tjdnsteutlatandena kan bli kortare i sin beskrivning dd man
kan undvika att inkludera beskrivningar i sjdlva utlitandet, vilket
underldttar for 14saren. Istillet kan ldsaren klicka pé linken for att {4
mer information.

Det ar viktigt att se till att dokumenten ar tillgdngliga och inte
kraver inloggning eller andra begransningar som kan hindra
allménheten frdn att ta del av dem. Det bor ocksd beaktas att ldsarna
har olika datorvana.

Forvaltningen ser vissa hinder med att infora hyperlédnkar och gora
det som standard i staden. Hyperlénkar &r sérbara och dr anvindbara
sa ldnge som lidnken inte bryts och risk for att den inte lever over
tid. Det kan ocksa vara svart att navigera och hitta relevant
information om hyperlidnkarna anvinds for mycket.

Linkar till stadens egna system dr kanske mer hanterbart, men
lankar till dokument utanfor staden har en annan problematik da
staden inte har rddighet 6ver texten eller dokumentet ldnken gér till.
Men éven internt inom stadens sidor finns risker med brutna lénkar.
Dokument kan flyttas till annan plats &n ldnken frédn borjan gér till,
dokument kan arkiveras och tas bort vilket gor att lanken blir
bruten.

Mot ovanstdende bakgrund bedomer forvaltningen att det finns
fordelar med att infora lankar som standard 1 stadens
tjdnsteutlatanden men dven beakta de risker som kan uppsta. Istillet
for att infora lankar som standard, foreslar forvaltningen att lankar
kan anvéndas i tjdnsteutlatanden i de fall det &r relevant i
forhallande till d&rendets karaktir. Forvaltningen foreslar att tankarna
om anviandandet av ldnkar bor konkretiseras och utvecklas.
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