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Tillsyn av medicinsk vard och behandling for
sarskilda boenden for aldre

Svar till Inspektionen for vard och omsorg,
Dnr 3.5.1-47244/2022-8

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd dverlimnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar till Inspektionen for vard och omsorg.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en tillsyn
dér IVO granskat foljande omréden; individuell beddmning och
kompetensnivé, dokumentation och personalkontinuitet,
lakemedelshantering samt vard 1 livets slutskede. IVO har kommit
fram till foljande brister:

Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillracklig
kompetens for arbetsuppgiften och behérskar inte det svenska
spréket i tillrdcklig omfattning.

Dokumentationen sker inte enligt gdllande regelverk och det finns
inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vérd.
Likemedelshanteringen sker inte pé ett patientsékert sétt.

Vérden i livets slutskede sker inte enligt gillande regelverk.

Forvaltningen redovisar svar pa de konstaterade bristerna i en bilaga
till tjénsteutlatandet.

Bakgrund

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) genomférde under 2020—
2021 en granskning av den medicinska varden pd SABO som
huvudsakligen var kopplad till varden av patienter som insjuknat 1
covid-19. IVO kunde da sla fast att 1dgstanivan i1 dldreomsorgen var
alldeles for 14g och att kommuner och regioner - trots tillsyn och
beslut fran IVO med krav pé atgérder - inte i tillrdcklig utstrackning
vidtagit atgérder for att sdkerstélla en god vird och omsorg av
boende pa sirskilda boenden.

Under 2022-2023 genomfor nu myndigheten en fordjupad
granskning av den medicinska varden pa sérskilda boenden hos alla
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Sveriges kommuner. Tillsynen innefattar en granskning av
kommunala hilso- och sjukvardsjournaler, enkéter till
sjukskoterskor och patienter samt inspektioner pa plats 1 kommuner.
Inspektionerna omfattar intervjuer med patienter, sjukskdterskor
och personer 1 ledande befattning. Den omfattande granskningen av
journaler tillsammans med enkéterna och inspektionen mojliggdr
for IVO att dra generella slutsatser om hur kommunerna ger
forutséttningar for god vard. Syftet med den fordjupade
granskningen &r att bidra till att vardgivarna fullgoér sina
skyldigheter enligt de bestimmelser som reglerar omradet och
bedriver ett systematiskt patientsdkerhetsarbete sa att varden blir
god och sédker for de dldre som bor pa sirskilt boende.

Det nationella tillsynsresultatet visar att det finns stora brister inom
medicinsk vard och behandling pa sérskilda boendena. Bristerna
omfattar bland annat svag efterlevnad av reglerna om vard i livets
slutskede, avsaknad av individuell medicinsk beddmning samt vérd
och behandling enligt ordination, brister i ldkemedelshantering,
olamplig ldkemedelsanvdndning samt brister géllande kompetens,
kontinuitet och dokumentation.

Arendets beredning
Arendet har berett inom avdelningen for dldreomsorg i samverkan
med Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Arendet
Under januari 2023 genomforde IVO sin fysiska inspektion i
forvaltningen. Inspektionen har genomforts pa foljande sétt:
¢ Intervjuer med patienter
e Gruppintervju med sjukskoterskor som arbetar med hilso-
och sjukvardsinsatser pa vard- och omsorgsboende.
e Dialog med ansvarig ledning for hélso- och sjukvarden;
ndmndens ordférande, verksamhetschef enligt hélso- och
e sjukvdrdslagen och medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAYS).
I tillsynen har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) granskat
foljande omraden: Individuell bedomning och kompetensniva,
dokumentation och personalkontinuitet, 1dkemedelshantering och
vérd 1 livets slutskede.

IVO:s beslut

IVO konstaterar foljande brister for vardgivare och huvudman
Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning:

- Den personal som gor medicinska beddmningar har inte
tillracklig kompetens for arbetsuppgiften och behérskar inte det
svenska spréket 1 tillrdcklig omfattning.
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- Dokumentationen sker inte enligt gidllande regelverk och det
finns inte en kontinuitet i personalgruppen som frimjar en god
vard.

- Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsikert sétt.

- Vdrden 1 livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk.

IVO begér med stod av 7 kap. 20 § patientsidkerhetslagen
(2010:659), PSL, att nimnden redovisar:
- de forbéttringséatgarder som vidtagits eller planeras for att
komma till rdtta med de brister som IVO konstaterat,
- uppgifter om nédr atgiarderna genomforts eller kommer att
genomforas,
- samt hur och nir effekten av vidtagna atgiarder kommer att
foljas upp.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 23 maj 2023 och
kommer att utgora underlag for IVO:s fortsatta beddmning i
arendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av beslutet och de konstaterade bristerna
och delar till stor del IVO:s uppfattning inom de omradens som
granskats.

Forvaltningen lamnar en redovisning for det pdgdende arbete med
redan vidtagna atgirder inom omradena som IVO har lyfter upp.
Forvaltningen redovisar de planerade dtgirder som forvaltningen
kommer vidta for att komma till ritta med bristerna och sédkerstélla
en god vard och omsorg pa sérskilda boenden

Detaljerad redovisning av forvaltningens vidtagna och planerade
atgdrder finns formulérsvar till IVO, se bilaga 2.

Forvaltningen foreslér att nimnden ldgger drendet till handlingarna.

Lars Wennberg Eva Alama

Tf stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjod Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Beslut fran IVO 2023-03-28
2. Aterrapportering till IVO
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