Avtal avseende driften av Asengdrdens vard- och
omsorgsboende

1 Avtalsvillkor

1.1 Avtalets parter

Mellan Stockholms stad, staden), organisationsnummer 212000-0142 och Humana Omsorg
AB, organisationsnummer 556749-0007, har traffats:

Avtal avseende driften av Aseng8rdens v&rd- och omsorgsboende.

Avtalet kommer for stadens rakning att forvaltas av Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning.

1.2 Overgripande beskrivning
Asengdrdens vard- och omsorgsboende ligger pd Sparbanksvéagen 30, 129 32 H&gersten.

Inom Asengardens vard- och omsorgsboende finns 29 lagenheter férlagda pa tre
vaningsplan. Samtliga 29 platser har inriktning demens. P& varje vaningsplan finns 10
ldgenheter (ett med nio ldgenheter), kdk med matrum och allrum. Gemensam inglasad
balkong och tvéttstuga finns pa varje vaningsplan. Varje vaningsplan har tillgang till kok,
matrum och vardagsrum. Tvéttstuga finns pa varje vdningsplan. Personalrum finns pa varje
plan. Det finns en stor terrass med minnenas tradgard.

1.3 Tillagg till avtal pd grund av lagandring

Sedan Humana Omsorg AB, organisationsnummer 556749-0007, genom beslut i
aldrenamnden den 9 maj 2017 tilldelats uppdraget att driva Asengé’lrdens vard- och
omsorgsboende ar avsikten att Humana Omsorg AB och Stockholms stad genom dess
aldrenamnd ska traffa avtal i enlighet med den avtalsférlaga som varit en del av
forfragningsunderlaget i upphandlingen.

Med anledning av andring i socialtjanstlagen, som har tratt i kraft den 15 april 2017, kravs
att entreprenéren har IVO:s tillstdnd for att driva verksamheten. P& grund av IVO:s
handlaggningstid finns viss risk att Humana Omsorg AB inte kan ta éver driften av
verksamheten vid den angivna tidpunkten den 1 oktober 2017.

Parterna ar darfor dverens om att villkor for tillstdnd och évertagande av verksamheten i
forhallande till avtalsforlagan l&ggs till i enlighet med punkterna:

1.6 Tillstand
1.7 Tidpunkt for 6vertagande av drift av verksamheten

1.4 Handlingar som reglerar parternas ataganden

Férekommer i nedan under 1-6 namnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till
annat, sinsemellan i nedan angiven ordning.

. Andringar och tilldgg till avtal, vilka skriftligen godkénts av b&da parter
. Avtal

. Kompletterande forfrégningsunderlag

. Forfragningsunderlag med bilagor.

. Kompletteringar av anbud enligt 9 kap 8§ LOU

. Anbud

AU~ WNH
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Trots att entreprendrens ataganden i sin helhet géller som avtalsinnehdll, kommer vissa
dtaganden lyftas sarskilt nedan i detta avtal.

For vissa specifika andamal (sdsom el, tele, IT m.m.) tecknas tilliggsavtal mellan
entreprendren och forvaltande stadsdelsnamnd.

1.5 Avtalstid
Avtalstiden frdn och med 1 oktober 2017 och till och med 30 september 2020.

Om parterna ar 6verens kan avtalet forlangas pd samma villkor i tre &r med méjlighet till
ytterligare forlangning om forst tre 8r och sedan ytterligare tvad ar. Langsta moéjliga avtalstid
ar till och med den 30 september 2028. Overenskommelse om férldngning ska vara skriftlig
och tréffas senast nio manader fére avtalstiden utgang.

1.6 Tillstand

Entreprendren ska inneha nédvéndiga tillstdnd fér verksamhetens bedrivande, Beviljas inte
entreprendren tillstdnd som kravs enligt 7 kapitlet SoL, och det beror pa entreprenéren att
tillstand inte beviljas, s& utgdr detta grund fér hdvning av avtalet frn stadens sida.
Detsamma galler om entreprendren beviljats tillstdnd som sedan aterkallas eller upphér.

Innan havning sker p& den har grunden ska staden efterstrédva att samrdda med
entreprendren om orsakerna till att tillstandet ej meddelats eller 3terkallats.

Forhallanden som entreprendren inte kan rada éver, och som kan 3tgérdas av staden p3 ett
relativt enkelt satt, utgdr inte grund for havning.

Utfardat tillstdnd frén Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska redovisas for den
forvaltande namnden senast i samband med verksamhetsovertagandet.

Entreprendren ska under kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstdnd som
foranletts av forandringar, sdsom byte av chef for verksamheten.

1.7 Tidpunkt for 6vertagande av driften av verksamheten

Humana Omsorg AB Overtar ansvaret for driften av verksamheten fyra veckor efter
meddelandedatum fér IVO:s tillstdndsbeslut.

1.8 Huvudmannaskap

Staden &r huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla frégor som
innefattar myndighetsutdvning.

1.9 Allméadnhetens ritt till insyn

Entreprendren ska ge allménheten insyn i verksamheten pa det s&tt som stadgas i 3 kap. 19
§ kommunallagen, vilket innebér att staden har ratt att begéra ut material frén utféraren
som kan vara intressant for medborgarna att ta del av.

1.10 Overlatelse av avtal och underentreprencr

Detta avtal och den héri reglerade verksamheten far av entreprenéren inte, varken helt eller
delvis, utan Stadens skriftliga medgivande dverldtas pa eller uppdras &t annan. Detta géller
aven vid byte av underentreprencr.

Entreprendren ansvarar for att anlitad underleverantér i tillampliga delar uppfyller de krav
som anges i detta forfrégningsunderlag.
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1.11 Skatter med mera

Entreprendren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter.

Entreprendren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav. Staden
kommer I6pande kontrollera att entreprendren fullgér sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter.

Stockholms stad har traffat en éverenskommelse med Skatteverket avseende
seriositetskontroll av leverantdrer. Detta férebyggande samarbete omfattar alla som utfor
arbete 3t staden - samtliga inkommande leverantérer och underentreprenérer.

Stockholms stad har som ambition att enbart goéra afférer med seriosa foretag, i alla led och
under hela avtalets I6ptid. Konkurrensen ska ske pa lika villkor. Syftet med samarbetet &r
darfér att samtliga foretag som levererar varor och/eller tjanster till Stockholms stad ar
seridsa foretag som skoter sina skatteredovisningar och sina skatteinbetalningar.

Skatteverket bistdr staden med information om alla berérda féretag, infér upphandlingar och
aven med regelbundenhet under avtalstiden. Féretag som deltar i Stockholms stads
upphandlingar eller redan har traffat avtal med Stockholms stad omfattas av samarbetet.
Foéretag ska forsakra sig om att dess eventuella underentreprenérer skoter sina
skatteregistreringar och skatteinbetalningar.

Skatteverket hjalper féretag med information. Férfrgan om underentreprendrer kan goras
pa e-post (upphandlingsinfo.norr@skatteverket.se). Blankett 4820 for att gora forfragan
om underentreprenérer hos Skatteverket kan du hamta pa Skatteverkets hemsida
http://www.skatteverket.se.

Samarbetet innebéar ocksa att skatteinformation kan ldmnas direkt till ett foretag. Det kan till
exempel galla traktamentsfragor, utlandsk arbetskraft eller moms. Fragor kan stéllas om alla
sorters skattefragor sa att foretaget inte oavsiktligt gor nagra fel i sin skatteredovisning.

1.12 Arbetsgivaransvar

Entreprendren ska anstalla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och
darvid beakta vid var tid gallande lagar och avtal. Entreprendren svarar for

I6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sina
arbetstagare.

Entreprendren ska inte vidta dtgard som kan vantas medféra &sidoséattande av lagar eller
kollektivavtal eller annars strida mot vad som &r allmant godtaget inom utférarens
verksamhetsomrade. Om utféraren anlitar underleverantér ska entreprensren avkréva
motsvarande utfastelse av denne.

1.13 Meddelarfrihet

Personal som &r anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av
avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som réder fér motsvarande offentligt anstalld
personal. Denna meddelarfrihet ska inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallande, eller
som allmant sett kan rubba konkurrensforhdllande for entreprendren. Vidare rader det inte
meddelarfrihet fér uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska forhallanden
eller som ror sékerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som galler
pagdende férhandlingar rérande léne- eller andra anstallningsvillkor eller som &r hemlig enligt

lag.
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Personer i ledande stéllning i féretaget, eller darmed jamfoérlig stallning omfattas inte av den
har angivna meddelarfriheten.

Det aligger entreprenéren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som ska
réda i verksamheten.

1.14 Antidiskriminering

§1 Leverantéren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i
Sverige fdlja vid varje tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses
diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken
(1962:700) och forbud mot missgynnande behandling enligt 16 § féraldraledighetslagen
(1995:584).

§2 Leverantéren dr under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar frén det att staden

begar det, skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantdrens
forbindelse enligt 1 §:

a) Jamstélldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behéver uppréttas.

b) Redovisning av aktiva atgérder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférséakran som anger om leverantoren eller anstalld som leverantéren svarar for,
vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdmmelse
eller ett férbud enligt vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren &dr dessutom skyldig att pd stadens begéran redovisa ytterligare information
som kravs for att folja upp leverantdrens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas
senast en (1) vecka efter begaran av staden.

§3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid ldmnar sddan information som denne &r
skyldig att Iamna enligt § 2 eller om leverantéren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller
sina skyldigheter vid varje tillfalle gallande antidiskriminerings-lagstiftning utgar vite med 10
000 kr per varje kalendervecka som pabérijas efter det att sju dagar forflutit sedan
leverantdren mottagit underrattelse om 6vertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite
kan maximalt utgd med 100 000 kr per ar.

84 Om leverantoren eller anstdlld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for
staden att hava kontraktet.

§5 Leverantdren ska aldgga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under
forutsattning att underleverantéren i Sverige kommer att utféra en vasentlig del av
upphandlingskontraktet.

1.15 Arbetsmiljo

Entreprendren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Tilltradande utférare ska
informera sig om tidigare genomférda arbetsmiljoronder, analyser och dtgardsplaner.

Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML). Overenskommelse om
samordningsansvar ska traffas nér tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet
pd ett gemensamt arbetsstalle. Detsamma galler vid anlitande av underentreprenér.
Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljéansvar for sina egna anstallda.

Dokumentation frdn det systematiska arbetsmiljoarbetet sdsom till exempel
protokoll, riskbedémningar, riskanalyser, dtgarder och dtgardsplaner ska lamnas dver till den
som ansvarar for driften nar avtalet upphor.
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1.16 Dialog med stadens jobbtorg

Entreprendren ska inleda dialog med Jobbtorg inom stadens arbetsmarknadsforvaltning i
syfte att prova om det finns arbetssékande som motsvarar nuvarande, eller kommande,
personalbehov hos entreprendren.

1.17 Uppgifter med anledning av férnyad upphandling

Entreprendren forbinder sig att med anledning av fornyad upphandling till staden [dmna
uppgift om personalstyrkans storlek, férdelningen mellan olika personalkategorier,
sysselsattningsgrad och loner. Syftet med detta ar att anbudsgivare ska ges likvardiga
forutsattningar att berédkna anbuden.

1.18 Lokaler

Parterna &r 6verens om att det inte foreligger ndgot hyresférhallande mellan parterna och
att det inte heller féreligger ndgon besittningsratt fér entreprenéren.

1.19 Miljoarbete

Entreprendren ska i sitt miljdarbete pa vard- och omsorgsboendet minimera negativt
miljopéverkande faktorer i verksamheten.

Kontaktperson i miljofragor
Entreprendren ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson pa féretaget avseende
miljofrégor.

Systematiskt miljoarbete

Entreprendren ska senast 18 manader efter driftsstart ha ett system for att

arbeta systematiskt med miljéfragor sd att miljopaverkan frdn uppdraget kan minskas.
Systemet ska omfatta den verksamhet som utfor den avtalade tjansten och ska minst
inkludera foljande delar:

- en inférd miljépolicy (med policy avses de l&ngsiktiga visionerna)
- &rlig uppfdljning av det egna miljdarbetet som utan anmodan skriftligen I&mnas till den
forvaltande namnden.

Stockholms stads miljoprogram

Entreprendren ska senast 18 manader efter driftsstart félja foljande delar av Stockholms
stads miljoprogram
(http://www.stockholm.se/OmStockholm/Stadens-klimat-och-miljoarbete/Miljoprogramme

t1/):

- Delmal 1.1 Staden ska verka for att utsldppen av véxthusgaser minskar till hégst 2,3 ton
per invanare till &r 2020.

- Delmal 2.1 Biltrafiken ska minska.

- Delmal 2.2 Stockholm ska ha frisk Iuft.

- Delmal 2.5 Fossil energi i transporsektorn ska minska.

- Delm@l 4.1 Stadens verksamheter ska forebygga uppkomsten av avfall.

- Delmal 4.2 Avfall som uppkommer ska tas om hand resurseffektivt.

- Delmal 4.3 Farligt avfall ska inte férekomma i hushallssoporna.

- Delmal 5.1 Spridningen av miljé- och halsofarliga &mnen fran hushall, handel, byggande och
andra aktdrer ska minska.

- Delmal 5.2 Innehdllet av miljé- och hélsofarliga &mnen i upphandlande varor och tjénster
ska minska.

- Delmal 5.4 Stadens anvindning av kemiska produkter som innehaller utfasningsdmnen och
prioriterade riskminskningsamnen ska minska.
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- Delma8l 5.6 Negativ pdverkan p& djur, miljo och manniskors halsa fran stadens
livsmedelskonsumtion ska minska.

Entreprendren ska vid uppféljning redovisa hur man foljer de uppstallda kraven enligt ovan.

1.20 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om &ndrade férhallanden gor
att villkoren vasentligen motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om
omforhandling ska ske s snart det 8beropade forhallandet blir ként fér den part som
&beropar omférhandlingsritten och befriar ej part fr@n skyldighet att fullgéra berdrd
kontraktsforpliktelse intill dess eventuell 6verenskommelse om andring traffats.

1.21 Avtalsbrott

Om entreprendren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skalig tid vidtar rattelse har Staden ratt att antingen avhjélpa bristen pa entreprendrens
bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen. Staden har dven ratt att hava avtalet om
entreprendren inte fullgér sina 3taganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig
tid vidtar rattelse.

Om entreprendren inte kan tillférsakra de enskilda en god och séker vard har staden rétt att
sjalv utféra dtagandena pd entreprenérens bekostnad i avvaktan pd att entreprendren vidtar
3tgarder for rattelse. Staden har tolkningsféretrade i dessa avseenden.

Staden har harutdver ratt att hava avtal om entreprendren inte fullgér sina skyldigheter vad
galler socialférsikringsavgifter och skatter, forsétts i konkurs eller eljest befinner sig vara pa
sddant obestand att entreprenéren inte kan forvantas fullgéra sina ataganden.

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse &ger part hdva avtalet. Havande part ar darvid
berattigad till skadestdnd.

1.22 Vite

Uppfyller inte entreprendren kraven och/eller sina ataganden i frdga om personalbemanning
och utbildning eller om entreprenéren inte tillgodoser att de enskilda far en god och séker
vard, eller inte uppfyller gjorda ataganden avseende upphandlingens bedémningsgrunder,
&ger forvaltande stadsdelsnamnd ratt att géra avdrag pa ersattningen med 5 % av den
totala m&nadsersattningen for det aktuella boendet per paborjad kalendervecka som bristen
bestar. Bristen beréattigar aven staden till vite med 10 000 kronor per pabérjad
kalendervecka. Vitet utgdr till den dag bristen upphor. Vitet forfaller till betalning 30 dagar
efter det att bristen upphoért.

1.23 Forsadkringar

Entreprendren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt andra
erforderliga forsakringar som haller bestallaren skadeslos vid skada. Ansvarsforséakringens
max belopp ska vara lagst 10 miljoner kronor.

Entreprendren ska styrka att han tecknat ovannamnda forsakringar genom att tillstélla
staden kopia pa forsakringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och darefter
nar verksamhetsberdttelse éverldmnats. Entreprendren férbinder sig att férebygga skador
som kan drabba personal, hjélptagare, ndrstdende och utomstdende.

1.24 Skadestandsansvar
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Entreprendren svarar i férhallande till staden fér skadestand, som denne pa grund av
véllande av entreprenéren eller personal som denne ansvarar fér, kan komma att férpliktas
utge till tredje man.

Uppkommer skador pa byggnader, utrustning, maskiner, inventarier eller redskap pa grund
av férsumlighet frdn personalens sida ska entreprendren svara for eventuella kostnader.

1.25 Extraordinar hdndelse

I de fall en extra ordinar héndelse intraffar, sdsom en pandemi, kan staden pakalla ett
narmare samarbete mellan staden och de utférare staden har kontrakt med. Vid en
eventuell pandemi kan en situation uppkomma d& antalet personer i behov av vard och
omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel av personalen ar sjuka. For att se till att
enskilda i behov av nédvéndiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan staden besluta om
att utférarna ska samarbeta med varandra och med stadsdelsférvaltningarna for att
gemensamt se till att tillgdngliga personalresurser férdelas pa ett lampligt satt.

1.26 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgérd, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rada 6ver ar férhindrad att fullgéra sina ataganden enligt
detta avtal ska han, i nédvindig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger
ovannamnda omsténdigheter har Staden ratt att sd lange de bestar, sjalv utféra
entreprendrens ataganden. Ersittningen till entreprendren reduceras i forhallande till i vilken
grad han inte kan fullgéra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omstandighet som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse.

1.27 Tvist

Tvist mellan Staden och entreprendren i anledning av tolkning eller tilldmpning av det avtal
som kommer att slutas mellan parterna ska avgoras av svensk allman domstol med
tilldmpning av svensk ratt, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

2 KRAV PA LEVERANTOREN

2.1 Erfarenhet och kompetenskrav

Anbudsgivare ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att organisera och driva
verksamheten enligt de forutsattningar som anges i forfragningsunderlaget. For att detta ska
uppnas ska foljande krav uppfyllas:

Anbudsgivarens organisation ska antingen ha drivit motsvarande verksamhet avseende
dldreomsorg, eller s& ska den anbudsgivande organisationen ha minst en person i ledningen
som i annan verksamhet varit ansvarig eller medansvarig for driften av motsvarande
verksamhet for dldreomsorg. Med motsvarande verksamhet avses drift av vard- och
omsorgsboende for &ldre. Verksamhetsansvaret far inte ligga langre tillbaka i tiden &n tre &r
frén sista anbudsdag.

Dessutom kravs dokumenterad relevant hogskoleutbildning om minst 120 podng, alternativt
180 hogskolepodng, exempelvis socionom, sjukskdterska, beteendevetare, eller likvardigt,
for en person i anbudsgivarens ledning. Aldre relevant hégskoleutbildning, som tidigare
omfattade ett lagre antal podng, kommer att godkannas.
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2.2 Ledningssystem

For att kontinuerligt och 1&ngsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska
entreprendren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS
2011:9. Ledningssystemet ska vara anpassat till den verksamhet som entreprendren
bedriver.

Ledningssystemet ska mdjliggora sakerstallande av att verksamheten uppfyller de krav och
mal som i lag och féreskrifter stélls pa verksamheten.

2.3 Verksamhetschef enligt HSL

Anbudgivaren ska i sin organisation ha en person som motsvarar de krav som stalls for
verksamhetschef for halso- och sjukvarden enligt 29 § HSL. Denna person ska ha
dokumenterad relevant utbildning, sdsom sjukskéterskelegitimation, socionomutbildning eller
annan hogskoleutbildning som bedéms vara likvardig.

2.4 Rekrytering mm

Anbudsgivaren ska ha en plan foér nyrekrytering av personal med relevant kompetens s att
inte personalbrist uppstar. Detta &r sarskilt viktigt om det uppstar en generell brist pa
utbildad personal i Stockholmsomradet.

3 KRAVSPECIFIKATION - krav pa tjdnstens utférande

3.1 Allmanna krav och forutsattningar

3.1.1 Lagstiftning, riktlinjer, mal, dtaganden

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som féljer av socialtjénstlagen, halso-
och sjukvardslagen, lagen om patientsakerhet, offentlighets- och sekretesslagen,
arbetsmiljolagen, patientdatalagen och patientlagen samt alla andra vid varje tillfalle
tilldmpliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med
Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter. I varden av personer med demenssjukdom
ska "Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom" foljas. Vard i livets
slutskede ska bedrivas i enlighet med "Nationellt kunskapsstod for god palliativ vard i livets
slutskede".

Aldreomsorgens vardegrund (beslutad av KF den 14 mars 2011):

"Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas av sjalvbestdammande, individualisering och
valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas p& att &ldre personer far leva ett
vardigt liv och kanna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet.”

Stockholms stads véardighetsgaranti inom d@ldreomsorgen innebér att den enskilde:

- har ratt att fa information och végledning nar den enskilde behéver stéd och omsorg

- ar delaktig i den utredning som ligger till grund for det stéd och den omsorg som den
enskilde blir beviljad

- har ratt att valja och byta bland de utférare som ingdr i Stockholms stads
valfrihetssystem

- har ratt att pdverka pa vilket sétt och nar stodet ska ges. For att sékerstélla den enskildes
ratt till inflytande upprattas en skriftlig 6verenskommelse mellan den enskilde och dennes
utférare om hur den enskilde vill har sin omsorg, en sd kallad genomférandeplan

- ges mojlighet att ansluta sig till omsorgsdagboken s& att den enskilde kan folja den
dokumentation som skrivs om den enskilde.

Socialstyrelsens allménna rdd om viardegrunden i socialtjinstens omsorg om &ldre, SOSFS
2012:13, samt Stockholms stads vardegrund och vardighetsgarantier ska uppfyllas i allt
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arbete. Vidare ska stadens mal fér dldreomsorgen, policy, riktlinjer och anvisningar avseende
hélso- och sjukvard, aldreomsorg, kost och IT ska efterfoljas under hela avtalstiden i de
delar som &r tillampliga for denna typ av verksamhet. Mal och 3taganden aterfinns i stadens
drliga budgetbeslut vilket entreprendren &r skyldig att ta del av.

Insatserna ska utféras sd att de enskilda far leva ett véardigt liv och kanna vélbefinnande. De
ska ha trygga férhallanden och en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Vidare ska de sa I&ngt det &r mojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjélp i boendet och
annan lattdtkomlig service ska ges. Entreprendren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva
ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten pd de aktuella vérd- och omsorgsboendet.

Stockholms stad har stort fokus pd arbetet med kvalitetsutveckling. Oavsett om
verksamheten drivs i stadens egen regi eller om den &r upphandlad p& entreprenad, ska
kvaliteten i omsorgen till medborgarna vara hog. Staden arbetar for att i verksamheterna
uppna Vision 2040 om ett Stockholm for alla. Darfor &r det ett krav att &ven upphandlade
entreprendrer utvecklar kvalitetsarbetet. Staden tillhandah&ller stéd och underlag fér arbetet,
till exempel i form av interaktiva moduler och annat material som ska kommuniceras ut i
organisationen.

Entreprendren ska varje ar utifrén det systematiska kvalitetsarbetet upprétta en
sammanhallen kvalitetsberattelse, vilken delges den férvaltande stadsdelsndmnden.

Férvaltande ndmnd ansvarar for att entreprendren delges de anvisningar och riktlinjer som
efter hand utférdas av staden och ar relevanta for denna typ av verksamhet.

Staden ska informera och ge skriftliga underlag betraffande den enskilde samt annan
information som behdvs for att entreprendren ska kunna utféra sitt uppdrag.

3.1.2 Rapporterings- och anmaélningsskyldighet for

missférhallande (Lex Sarah)

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande
eller pataglig risk for missférhallande enligt 14 kap 3 § Sol. Utféraren ska i enlighet med
Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad, SOSFS 2011:5 och 2013:16, ha skriftliga
rutiner foér hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och undanrdja missforhallanden
och risker for missforhallanden ska fullgéras.

Missforhdllande eller pataglig risk for missforhallande

Utféraren ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om inkommen rapport.
Informationen ska ske pa av staden anvisad blankett. Blanketten finns att hamta p& stadens
hemsida, http://foretag.stockholm.se/Upphandling-
-Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/lex-Sarah/.

Allvarligt missforhdllande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande

Utféraren ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om anmaélan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Utféraren ska till bestallande ndamnd skicka dels en
kopia p& anmaélan till IVO dels kopia av den utredning som gjorts med anledning av anmalan.
Kopia p& utredningen ska skickas till bestallande namnd omg&ende nar den &r slutférd, med
beaktande av tystnadsplikten. Informationen ska omfatta vad som framkommit under
utredningen, stallningstagandet samt vidtagna och planerade atgérder.

Underentreprendrer till utféraren har samma lagstadgade ansvar for att bestammelserna
enligt lex Sarah 14 kap 3 § SolL 3tfoljs samt att det som anges i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rdd, SOSFS 2011:5 och 2013:16 fullféljs. Det som anges i punkt 4:12 géller
saledes &ven for underentreprendrer. Utféraren bor dven i sitt avtal med underentreprendren
reglera informationséverforing mellan parterna vad galler lex Sarah-hdndelser.
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Beskriv har hur anbudsgivaren sdkerstaller att rutiner om rapporterings- och
anmalningsskyldigheter ar utformade i enlighet med tillampliga féreskrifter och val férankrade
hos all personal:

SAMMANFATTNING AV HUMANAS RUTIN FOR LEX SARAH

Syftet med rutinen ar att klargéra tillémpningen av lex Sarah for samtliga medarbetare.
Rutinen for lex Sarah ska tillampas vid missférhallanden och vid risker for missforhallanden
och omfattar alla verksamheter som verkar inom omradet for socialtjanstlagen.

e Det dligger samtliga som arbetar och/eller praktiserar inom vard och omsorg att genast
rapportera missférhallanden och patagliga risker fér missforhallanden sa fort de
uppmarksammas.

e Verksamheten ska omedelbart vidta de nédvéndiga dtgarder som situationen kréver.
 N&r rapportering gjorts ska utredning inledas omedelbart utan dréjsmal. Vid allvarliga
handelser kan omedelbara 3tgarder behdva vidtas for att undanréja eller férhindra fortsatta
fysiska eller psykiska besvar for den enskilde.

e Utférda handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skal har underlatit att utfora
och som innebar, eller har inneburit ett allvarligt hot mot, eller har medfért allvarliga
konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska hélsa ska anmalas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pd sarskild blankett, “Anmaélan enligt Lex Sarah”.

e Polisanmalan bdr géras om det finns anledning att anta att en intraffad héandelse ar
brottslig, vi ska bistd den enskilde om han eller hon vill géra en polisanmalan.

e Bestdllarens namnd ska omedelbart informeras om lex Sarahrapport. Bestdllaren ska
ocksa informeras om atgarder som vidtagits samt om anmalan skickats vidare till IVO, i s
fall &ven kopia p& anmalan och genomférd utredning.

UTVECKLINGS- OCH KVALITETSCHEFENS ANSVAR

Humana har en tydlig ansvarsfordelning dar utvecklings- och kvalitetschef Titti Tedenryd ar
den som ansvarar fér vart kvalitetsledningssystem och fér att samtliga rutiner i
kvalitetsledningssystemet ar uppdaterade och korrekt utformade.

For att sakerstalla att rutinerna alltid &r uppdaterade korrekt i enlighet med de foreskrifter
som gaéller har vi vart kvalitetsledningssystem enbart digitalt. Samtliga medarbetare har
tillgéng till kvalitetsledningssystemet via IT-system och intranét.

RUTINER FORANKRAS SYSTEMATISKT HOS ALL PERSONAL

Information om skyldighet att rapportera enligt lex Sarah ges bade muntligt och skriftligt nar
personal paborjar sin anstallning/praktik/arbetsmarknadspolitisk atgard, information ges
darefter aterkommande (minst arligen). Att informera om rapporteringsskyldigheten ar
verksamhetschefens ansvar.

- Rapporteringsskyldighet del i introduktion av nyanstéllda, praktikanter och personer i
arbetsmarknadspolitiska atgarder -

Rapporteringsskyldigheten géller bade risker for missférhallande och faktiska
missforhallanden.

Rapporteringsskyldighet, enligt bl.a. Lex Sarah, ingar i introduktion av nyanstéllda.
Introduktionen féljer en checklista, specifik for aktuell tjanst. Vi sdkerstaller att detta har
gatts igenom under introduktionen genom att bdde den nya medarbetaren och hans eller
hennes erfarna fadder signerar. Informationen ldmnas ocksd skriftligt.

- Kontinuerlig uppdatering pa avdelningsméten och kvalitetsrad-

Samtliga avvikelser tas upp pd avdelningsméten och kvalitetsrdd. Dér gdr man igenom sjélva
avvikelsen och hur man har hanterat det, vilka atgarder som vidtagits och hur eventuell
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uppfoéljning ska ske. Vi lyfter positiva exempel och betonar vikten av att rapportera
missfoérhallande eller pataglig risk for missférhallande,

Avvikelser enligt Lex Sarah och Lex Maria tas upp p& APT. Man gar sedan igenom héndelse,
hantering, vad vi har lart oss av det for att undvika att det intréffar liknande handelser igen.

VI SAKERSTALLER ATT VAR UNDERENTREPRENOR UPPFYLLER KRAVET

I vart avtal med Samhall regleras informationséverféring mellan parterna vad galler lex
Sarah-handelser. Personal via Samhall genomgar arbetsplatsspecifik introduktion, precis som
nyanstallda, praktikanter och personer i andra arbetsmarknadsatgarder. I
introduktionschecklistan for Samhallanstédllda finns rapporteringsskyldigheten med.

IT-SYSTEM FOR AVVIKELSER
Vi har ett IT-system dar samtliga avvikelser, daribland Lex Sarah, enligt Humanas rutin, ska
dokumenteras inom 24h.

Vid missférhallande eller pataglig risk for missforhllande redovisar vi detta till bestéllaren
omedelbart pd stadens blankett, i enlighet med férfrAgningsunderlaget. Verksamhetschef
ansvarar fér anmalan till Inspektionen fér Vard och Omsorg vid konstaterat missforhallande
eller pataglig risk for missférhallande. Vi féljer da stadens rutin fér detta och delger saval
utredning som anmalan till IVO.

KVALITETSARBETET LOKALT

Vi kommer att utse och utbilda ett kvalitetsombud per avdelning/vaningsplan lokalt pa
boendet som har en viktig roll i det lokala kvalitetsarbetet. Ett kvalitetsombud utses till
ordférande i det lokala kvalitetsradet.

Kvalitetsrad halls en gdng per manad.

INFORMATION TILL DEN ENSKILDE OCH ANHORIGA

Vi informerar den enskilde och deras anhdriga om mdjligheten att rapportera/anmala
missforhallanden. Dessa har inte anmélningsskyldighet, men de har anméalningsmajlighet. Vi
informerar om detta dels vid inflyttning och dels vid uppdatering av genomfdrandeplanen
med den enskilde och samverkansplanen med anhdriga.

3.1.3 Datorbaserad dokumentation

Stockholms stad har datorbaserade dokumentationsprogram for dokumentationen enligt
SolL (for narvarande ParaSol) respektive ett for dokumentationen enligt HSL (fér narvarande
Vodok). Omvardnads- och rehabdokumentation ska ske enligt Stockholms stads system for
dokumentation enligt HSL.

Entreprendren ansvarar for fortlépande dokumentation i stadens IT-baserade
verksamhetssystem. Detta géller, bland annat, uppgifter om antalet vdrddagar och maltider
som underlag for avgiftsberakning (se vidare avsnitt 1.10.1.20).

Dokumentation ska handhas p& ett betryggande sitt.

Entreprendren ska med stadens hjalp ansluta sig till de datoriserade dokumentationssystem
staden har. Entreprendéren ska tillgodogora sig och félja stadens regler och policys avseende
informationssakerhet. Staden ansvarar for att riktlinjer angdende detta kommer
entreprendren tillhanda. Entreprendren ska tillampa tydliga rutiner for en saker
behodrighetsadministration.

Entreprendren ansvarar for [pande personalutbildning i IT-frégor som &r nédvandiga for
uppdraget. Entreprendren kan komma att erbjudas deltagande i av staden anordnad
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utbildning inom @mnesomradet.

Av sakerhetsskal finns det endast en accessform som ger entreprendren extern dtkomst till
stadens sociala system via Internet fr@n egen utrustning och frén entreprendrens
upphandlade Internetleverantér. For att 16sningen ska kunna tilldmpas stalls i huvudsak
foljande krav pd den enskilda entreprendren:

e Anvandare som ska rapportera i stadens system ska inforskaffa och anvénda "hart
certifikat" vid autentisering.

e Entreprendren tillhandahaller och ansvarar for dator med kringutrustning inklusive
mjukvara.

e Den Internetleverantdr som entreprendren anlitar ska tillhandah&lla fasta publika
IP-adresser.

Entreprendren star for kostnader som uppstar i samband med administrationen av
behdrigheter for entreprendrens anstéllda till de IT-system som anvands.

Férvaltande stadsdelsnamnd debiterar entreprendren tertialvis for kostnader for
entreprendrens rapportering i stadens IT-system. Debiteringen grundas pa entreprendrens
antal registrerade konton i Paralnn den sista dagen i mars, juli och november. D& stadens
kostnader for licenser med mera kan andras over tid kan ersattningens storlek komma att
&ndras ndgot under avtalets I6ptid. Ersattningen ar for narvarande 165 kronor per konto och
tertial.

3.1.4 Dokumentation enligt SoL

Kontaktman ska utifran bistdndsbeslutet, och évrigt underlag som éverlamnas i samband
med bestéllning, i samrad med den enskilde uppratta en genomférandeplan inom 15 dagar
fran inflyttningen. Vid korttidsvdrd ska genomférandeplanen uppréttas inom tre dagar.
Genomfdrandeplanen ar en éverenskommelse mellan den enskilde och/eller stallféretradare
och entreprenéren. Den enskilde ska f& en kopia av genomforandeplanen. Av
genomférandeplanen ska framga med vad och hur den enskilde behdver hjélp, samt vad
denne kan gora sjélv samt individuella 6nskemal och intressen. Om det kan ske pa lampligt
satt ska ocksa tidigare intressen beskrivas. Genomférandeplanen ska regelbundet féljas upp
och utvédrderas tillsammans med den enskilde och annan berérd personal.

Omvardnadspersonal ska fora anteckningar i journal, s att det &r mojligt att g3 tillbaka i
dokumentation och se héndelser av vikt och avvikelser i forhallande till
genomforandeplanen.

Syftet med all dokumentation ar att gora insatserna tydliga for den enskilde och dennes
foretradare, vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna félja upp att den enskilde
far de insatser som denne har rétt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap i
omvardnadsfrdgor samt mojliggéra systematisk uppféljning.

Det ska finnas fungerande rutiner for informationséverféring mellan arbetspass med mera.
Entreprendren ska informera den bestéllande namnden om avvikelser frén bestéllning,
forandringar i den enskildes vardbehov eller andra viktiga férandringar i dennes situation,
som kan féranleda behov av atgarder frdn den bestillande ndmnden.

All dokumentation som rér den enskilde ska férvaras pd betryggande sétt s& att obehériga

inte far tillgdng till den. Originalhandlingar ska skyddas mot férstérelse, skada och tillgrepp.

Entreprendren ska, under férutsattning att den enskilde medgett det, i samband med
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individuppféljning eller nar bestallaren begar det, lamna 6ver kopior av dokumentationen
som rér vardtagaren. I samband med att ett drende avslutas ska, under férutséttning att
den enskilde medgett det, dokumentationen dverlamnas till bestéllaren.

Dokumentation ska ske i stadens datorbaserade dokumentationssystem, (fér narvarande
ParaSolL), se vidare under punkten 1.10.1.3.

Anbudsgivaren ska har beskriva rutiner fér sdkerstallande av informationsdverforing mellan
arbetspass:

INFORMATIONSOVERFORING MELLAN ARBETSPASS
Den sociala dokumentationen utgdr grunden i informationsdverféringen mellan arbetspass.

I den sociala journalen fors I6pande anteckningar om bl.a. féljande:

- Avvikelser frdn genomférandeplan och den veckoplanering som den enskilde med stéd av
kontaktmannen har upprattat

- N&r den enskilde ndr delmal eller mal

- Minst en anteckning per vecka for att hdlla den sociala dokumentationen levande, &ven om
noteringen bara séger att inga avvikelser fran genomférandeplanen har gjorts.

I enlighet med var rutin fér social dokumentation och genomférandeplan ska all personal
l6pande ta del av (sin avdelnings) boendes malsattningar samt félja utvecklingen i den
sociala journalen.

Vid avvikelser fr&n genomférandeplanen ska den som har undertecknat
genomfdrandeplanen kontaktas. Detta for att se om man ska hitta nya strategier for t.ex.
motivation, eller om ndgot bér &ndras i planeringen.

SCHEMALAGD TID FOR OVERRAPPORTERING MELLAN ARBETSPASS

For att ge personalen mdéjlighet att ta del av den sociala dokumentationen som forts under
foregdende arbetspass och andra viktiga noteringar schemalégger vi 15 minuter i
slutet/borjan av arbetspasset (fér omsorgspersonal). Under denna kvart ska personalen
ldsa igenom den sociala dokumentationen samt f& muntlig éverrapportering av sin kollega.
Under arbetspasset ska personalen fora social dokumentation I6pande under dagen, i direkt
anslutning till med handelser aktiviteter osv. Personalen far inte “spara”
dokumentationsuppgiften till slutet av arbetspasset, da det riskerar att falla i glomska.

Schemalagd tid for 6verrapporteringstid géller for bAde omsorgspersonal och sjukskéterska.
Sjukskoterskornas tid for 6verrapportering anpassar vi efter hur schemat ar forlagt idag
samt nodvandig tidsatgang for saker hélso- och sjukvard.

LOKALA RUTINER FOR SAMVERKAN
Vi uppréattar lokala rutiner for 6verrapportering mellan arbetspass. Vi utgdr fr&n Humanas
centrala rutiner och anpassar dem lokalt till den aktuella verksamheten.

3.1.5 Samverkan och informationsplikt

Entreprendren och staden ska samverka for att skapa basta méjliga férutsattningar for
uppdragets genomférande och en god vard och omsorg vid boendet. Vidare &r
entreprenéren och staden skyldiga att omgdende informera varandra om

samtliga forandringar och férhallanden som kan paverka férutsattningarna for vardera
partens dtaganden och ansvar.

Vid underhalls- och renoveringsarbeten och dylikt som fastighetsédgaren/hyresgésten
genomfodr ska entreprendren medverka till att dessa kan genomféras med minsta maéjliga
olagenhet for de enskilda. Vidare ska entreprendren i sddana situationer efter samrdd med
den forvaltande namnden sanka sina kostnader i den utstrdackning detta ar maojligt. Namnden
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och entreprenéren har ett gemensamt ansvar att h3lla kostnaderna nere.

3.1.6 Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitets- och ledningssystemen ska kontinuerligt féljas upp, utvarderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov och féréndringar i Socialstyrelsens allménna r&d med mera.

Entreprendren ska gora de uppfdljningar av verksamheten som kravs for att sdkerstalla att
entreprenérens dtaganden och ansvar uppfylls samt att ansvaret for kvalitetsarbete i 6vrigt
uppfylls. Uppfdljningarna bor dven ske genom brukarundersékningar.

Den férvaltande namnden ska informeras om resultatet av genomférda uppfdljningar och
dokumentationen fér uppféljningarna ska héllas tillgénglig for staden.

Entreprendren ska varje 8r med dokumentationen som utgangspunkt upprétta en
sammanhallen kvalitetsberéattelse i enlighet med SOFS 2011:9. Kvalitetsberattelsen ska
delges den forvaltande namnden.

Entreprendren ska delta och rapportera i de nationella kvalitetsregistren, Senior Alert och
Svenska Palliativregistret. Entreprenéren bér arbeta i enlighet med Svenskt register for
beteendeméssiga och psykiska symptom vid demens (BPSD) eller motsvarande system.

3.1.7 Uppfoljning

Det &r av visentlig betydelse for staden att entreprendren fullgér sina dtaganden utifrén
avtalets samtliga delar. Staden genomfor darfor olika typer av uppfdljningar och kontroller
sdsom uppfdljningar pd individniva, verksamhets- och avtalsuppféljningar,
kvalitetsobservationer, brukarundersdkningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar
samt uppféljningar av synpunkter och klagomal. Staden ska planera uppféljningarna sa att
dessa inte inverkar mer an nédvéndigt pa entreprendrens verksamhet.

Foretradare for staden sdsom forvaltande och bestillande stadsdelsndmnd, inspektorer,
revisorer, kvalitetsobservatorer och andra tjdnsteman har ratt att under avtalstiden folja upp
och kontrollera verksamheten. Entreprendren férbinder sig att bereda staden tilltrade och
insyn i sddan utstrackning att staden kan genomfora sitt uppdrag. Entreprendren ska bistd
staden med de uppgifter denne begar sdsom uppgifter som efterfrdgas for redovisning i
stadens tertialrapporter och arsredovisning samt ge staden insyn i dess ekonomiska och
finansiella stéllning. Staden kan &ven uppdra at fristdende konsult eller dylikt att utfora
uppfdljning och kontroll. Entreprendren forbinder sig i sddant fall att &ven bereda denne
tilltrade och insyn i sddan utstrackning att uppdraget kan genomforas.

Verksamhetsuppféljning genomfors i dagslaget arligen i enlighet med en stadsgemensam
uppféljningsmall. I samband med verksamhetsuppfdljning genomfdrs dven en kvalitets- och
avtalsuppfoljning som omfattar uppféljning av avtalets samtliga delar inklusive att dtaganden
och dvriga villkor uppfylls.

Entreprendren ska medverka i de brukarundersdkningar som fér ndrvarande genomférs av
Socialstyrelsen i syfte att fa de enskildas syn pa den service, vard och omsorg som ges.
Dessa undersdkningar ska inte ersatta de brukarundersékningar utféraren sjalv genomfor
inom ramen for sin interna kvalitetsuppféljning. Entreprenéren ska redovisa egna
genomfdrda brukarundersdkningar till den férvaltande nadmnden.

Entreprendren ska lamna de uppgifter som efterfr@gas av exempelvis Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting och Statistiska Centralbyran.

Staden arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla uppfdljningen. Information om detta
arbete kommer att ges I6pande och entreprendren forutsatts vara delaktig i arbetet.
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3.1.8 Publicering av uppfoljningsresultat

Resultatet frén verksamhetsuppféljningen utifran den stadsgemensamma uppféljningsmallen
presenteras pa stadens hemsida under “Hitta och jamfor service”. Det samlade resultatet
fran stadens verksamhetsuppféljningar sammanstalls &ven i en rapport till
kommunfullmaktige varje ar.

Avtalsuppféljningen redovisas till forvaltande stadsdelsnamnd fér godkdannande.

Resultatet fr&n de brukarundersékningar som genomférs av Socialstyrelsen presenteras pa
stadens hemsida under "Hitta och jamfor service”.

Entreprendren ska vid behov lamna aktuell verksamhetsinformation till férvaltande namnd
for uppdatering av “Hitta och jamfér service” pa stadens hemsida.

3.1.9 Synpunkts- och klagomalshantering

Den enskilde ska alltid veta vart denne ska vanda sig med synpunkter och klagomél och
kunna lamna s&dana pa ett enkelt satt. Klagomal ska besvaras skyndsamt till den enskilde
som framfért klagomalet.

Entreprendren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran de enskilda och
deras néarstdende, vilket bland annat innebér att entreprenéren ska ha ett system for
klagomalshantering.

Entreprendren ska halla bestallaren informerad om synpunkter och klagomal samt till den
forvaltande namnden redovisa mottagna klagomal och vidtagna dtgédrder med anledning av
dessa.

3.1.10 Kohantering

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att den enskilde som blir beviljad ett vard-

och omsorgsboende sjalv far valja vilket boende, av dem som ingar i valfrihetssystemet

och motsvarar den enskildes behov, som han eller hon énskar flytta till. D& alla boenden har
ett begransat antal platser, har staden utformat ett kéhanteringssystem som administreras

i stadens sociala verksamhetssystem. I systemet har varje vard- och omsorgsboende

och boendekategori sin egen ko.

Stockholms Trygghetsjour, inom aldreférvaltningen, ansvarar for all kohantering till
samtliga vard- och omsorgsboenden som ingar i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform.

I enlighet med stadens anvisningar for kéhantering inom valfrihetssystemet, far den
enskilde std i ko till maximalt tre olika boenden samtidigt. Férmedling av lediga platser sker
i huvudsak efter kotid. Fértur ska dock erbjudas till personer som behdver byta boendeform
inom ett boendekomplex med flera olika boendeformer, till exempel frén
servicehusldgenhet eller seniorboende till vard- och omsorgsboende. Fértur erbjuds ocks3 i
de fall en enskild som beviljats vard- och omsorgsboende vill flytta till ett boende dar
dennes make/maka/partner/sambo redan bor. I det fall ett vard- och omsorgsboende

av olika anledningar laggs ner erbjuds ocksd fortur till de enskilda som ddrmed maste flytta
till ett annat vdrd- och omsorgsboende. De har d& méjlighet att fa fortur till ett utvalt vrd-
och omsorgsboende vid ett tillfélle.

N&r en ledig plats erbjuds till den som stdr forst i kén, har denne tre dagar pa sig att tacka
ja till platsen. Den enskilde, eller foretradare for denne, ska ges méjlighet att se den erbjudna
ldgenheten och entreprendren ska se till att sa kan ske.
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Hyreskontrakt ska tecknas inom fyra dagar efter att den enskilde tackat ja. Den bestallande
namnden ansvarar for att det upprattas ett andrahandskontrakt mellan den enskilde och
den forvaltande namnden. Entreprendren ska vara staden behjalplig med den administrativa
hanteringen i samband med detta.

Inflyttning ska ske sju dagar efter att den enskilde tackat ja. Entreprendéren ar skyldig att
omgdende ta emot den person som tackat ja till platsen, oavsett vardtyngd.

I de fall den som star forst i kon tackar nej, ska den lediga platsen erbjudas till den som
stdr pd plats nummer tvd i kén. Den som tackar nej till erbjuden plats forlorar sin plats i
den aktuella kén men stdr kvar i eventuella andra kder. Den som tackar ja till erbjuden
ldgenhet som denne statt i ko till stryks darmed fran de eventuella andra kéer som denne
ocksa statt i. Om en person som bor i ett vdrd- och omsorgsboende star i ké till annat
boende och tackar nej till erbjudande om lagenhet i 6nskat boende, stryks denne ur kon och
ombeds dterkomma om &nskan om flyttning uppkommer igen.

For att sikerstalla att beviljat bistdnd verkstalls inom skalig tid (tre manader), ska

den enskilde erbjudas ett alternativt likvardigt boende i de fall plats inte kan erbjudas pa
ndgot av de boenden som den enskilde &nskar flytta till. Den enskilde kan inte heller invénta
dnskad plats om denne vistas pa sjukhus eller korttidsvard, utan far i sddana fall flytta till
ett alternativt likvardigt boende och vanta vidare dar.

Entreprendren ansvarar for att meddela kéhandlaggare vid Stockholms Trygghetsjour nar
ledig plats uppkommer samt pa avsedd blankett ange fakta om |ldgenheten sdsom aktuell
hyra m.m. Entreprenéren ska i samband med detta aven meddela den férvaltande
stadsdelsnamnden om att en lagenhet har ledighetsforklarats till kéhandlaggare.

Entreprendren ska kontinuerligt kunna fa information om aktuell ké samt kontaktuppgifter till
de tre personer som star forst i kon for att kunna ta kontakt med den enskilde och/eller
dennes narstdende for att pa sa satt forbereda infor en eventuell kommande flytt till
boendet.

3.1.11 Byte av utforare

Den enskilde har alltid ratt att flytta till ett annat vard- och omsorgsboende. I de fall den
enskilde valjer att flytta, far den ursprungliga utféraren erséttning i sju dagar efter att den
enskilde flyttat (se vidare avsnitt 1.11 "Ersattningsvillkor").

3.1.12 Tomplatsforsaljning till annan kommun

Entreprendren har ratt att sélja tomplatser (till plats anknuten tjanst) till annan kommun
under férutsattning av godkannande fran forvaltande stadsdelsndmnd och bekréftelse frén
stadens kohandlaggare att det inte finns ndgon som star i ké inom stadens kdsystem.

Entreprendr far saledes inte upplata plats (tjnst) utan att det antingen finns bistandsbeslut
och skriftlig placering frdn bestéllande ndmnd inom staden, eller godkdnnande av forséljning
av plats till annan kommun fran den férvaltande namnden och bekraftelse fran
kéhandldggare. Uppldtelsen ska ske i enlighet med de rutiner och éverenskommelser som
tréffas med den férvaltande namnden.

En férutsattning for att plats ska kunna séljas till annan kommun &r ocks3 att den
forvaltande stadsdelsnamnden tecknar hyresavtal med den enskilde som &r placerad fran
den andra kommunen. Den forvaltande namnden kommer att debitera den enskilde hyra
samt den placerande kommunen for kostnader avseende fastighet med mera.
Entreprendren har till vriga kommuner informationsplikt angdende hyresférhallande och
ersattning. Vidare ska entreprenéren vara férvaltande namnd behjalplig med den
administrativa hanteringen.
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3.1.13 Skyldighet att stdanga vaningsplan eller avdelning

Har entreprenéren tomplatser som uppgar till 20 % eller mer, ar entreprenéren skyldig att
efter stadsdelsférvaltningens anvisningar stéanga vaning eller pd annat sétt avgransbar del av
vard- och omsorgsboendet avseende motsvarande volym. Detta ska ske pa bésta satt for

de enskilda och sa att entreprendren ges skalig tid. Mellan den foérvaltande
stadsdelsnamnden och entreprensren kan med anledning av tomplatser ocksa traffas annan
dverenskommelse angdende exempelvis annat nyttjande av lokalen.

3.1.14 Avvecklingsbeslut som paverkar beldaggningsgrad

Om staden beslutar att v@rd- och omsorgsverksamheten i boendet ska avvecklas ska
entreprendren informeras om stadens beslut s3 snart det &r méjligt.

Parterna ska gemensamt planera och genomféra avvecklingen s3 att den inte

paverkar kvaliteten i verksamheten eller vdrden och omsorgen om de enskilda negativt samt
sa att kostnader minskas s& mycket som &r majligt. I férhallande till féregdende
avtalsvillkor, rérande skyldighet att stinga vaningsplan eller avdelning, kan entreprenéren
darvid ha en utékad skyldighet att stdnga ned avdelningar eller vningsplan. Parterna ska
under en eventuell avvecklingsprocess aktivt arbeta for att begransa de olagenheter och
kostnader som avvecklingen kan medféra.

Entreprendren har réatt till skilig erséttning for utebliven vinst fran avvecklingsbeslutet till dess
att den vid avvecklingsbeslutet aktuella avtalsperioden |6per ut, om staden inte medverkar

till successiv stangning av ifrgavarande verksamhet och det blir en vasentligt minskad
inflyttning till foljd av stadens avvecklingsbeslut. Den situation som avses ar att avtal galler
for ar a+b, utan att parterna har forlangt fér ar ¢, om staden beslutar att vard-och
omsorgsverksamheten i boendet ska upphora efter &r b och detta vasentligt paverkar
beldggningsgraden fér ar b. Ramen for ersattningens storlek &r minskning i beldaggning
jamfort med beldggningsgrad per dag under det senaste aret fore det datum som beslut om
avvecklingen blev kant och ersattning ska vara i proportion till sannolikheten for att vinsten
skulle ha realiserats.

Staden ska under samma forutsattningar utge skalig ersattning till entreprenéren med
utgdngspunkt fran dennes merkostnader som beror p& stadens beslut om avveckling av
ifragavarande verksamheten. Skalighetsbedémning ska grundas bland annat p& beaktande
av orsak till avvecklingen av ifrégavarande verksamheten och entreprendrens medverkan for
att minska sina kostnader samt forlust.

Entreprendrens ratt till ersattning enligt detta villkor galler endast om avvecklingen paverkar
verksamhet fére utgdngen av sju ars sammanlagd avtalstid.

3.1.15 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Entreprendren ansvarar for att enskilda som vardats pd sjukhus ska kunna atervénda till sitt
boende. Forutsattningen ar att sjukhuset bedémt den enskilde vara utskrivningsklar och att
bestallaren bedémt att denne kan 3tervénda till boendet. Fullféljs inte detta dtagande ska
entreprendren ersatta bestdllaren fér vad denne ndédgas utge till landstinget foér
sjukhusvistelse.

3.1.16 Parboende

I enlighet med socialtjanstlagen har aldre manniskor som beviljas eller beviljats plats i sarskilt
boende rétt att f& fortsatta bo tillsammans med sin make eller sambo i det sérskilda

boendet. Detta géller oavsett om maken eller sambon har behov av sarskilt boende eller

inte.
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I Stockholms stad kan boende for par tillgodoses pa olika satt och i olika boendeformer,
exempelvis i samma lagenhet i ett sarskilt boende, i ssammankopplad parlagenhet eller i
separata ldgenheter inom samma boende/byggnad. Beroende pé i vilken av ovanstdende
former boende for par tillgodoses, galler delvis olika regler om bistandsbeslut, insatser till
medboende, ersattning och avgifter.

Parboende i socialtjédnstlagens mening galler inom Stockholms stad i forsta hand ett
gemensamt boende inom en avdelning i ett vdrd- och omsorgsboende och forutsatter att
makarna eller samborna kan dela Idgenhet, om inte bada har beviljats sarskilt boende.

Alla v8rd- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet har inte lagenheter som &r stora
nog for att parboende ska vara mdjligt. Det ar upp till respektive utférare att avgéra om
boendet kan erbjuda parboende och valfrihet avseende var parboende ska verkstéllas rader
saledes inte for den enskilde.

Aven personer med demenssjukdom har rétt att anséka om och beviljas att f8 sammanbo
med sin make eller sambo. Parboende &r dock oftast inte l&mpligt inom ett vard- och
omsorgsboende med demensinriktning, om inte bada makarna eller samborna har behov av
ett sddant boende. En helhetsbedémning, i samrdd med utféraren, av vilken boendeform
och 16sning som bast kan tillgodose behoven ska godras i varje enskilt fall. Exempelvis kan
det ibland fungera att makarna eller samborna bor tillsammans pa en somatisk avdelning.

Medboendes bistandsbehov

Om behov av hjélp uppstar for en medboende i vard- och omsorgsboende kan han eller hon
beviljas hemtjanst som da utférs av boendets personal. Bestéllande stadsdelsnamnd tecknar
i sadana fall ett individavtal med entreprenéren.

Om den medboende efter en tid far sa stora hjalpbehov att han eller hon sjalv vid en
ansokan skulle beviljas plats i vard- och omsorgsboende ska bistandshandldggaren initiera en
sadan provning.

Social dokumentation

Socialtjanstlagens regler fér dokumentation under genomférande av beslutade stodinsatser
avser inte den medboende maken eller sambon, sdvida inte den personen for sin del ocksa
har beslutade bistandsinsatser som utférs i det sérskilda boendet. I sddana fall ska
dokumentationen ske i en egen personakt och en egen genomférandeplan upprattas.

Halso- och sjukvéard

Kommunens halso- och sjukvardsansvar i sarskilda boendeformer omfattar endast de som
efter beslut av kommunen bor i en sddan boendeform, sdledes inte den medboende som far
sina medicinska behov tillgodosedda via priméarvarden. Vid parboende i vard- och
omsorgsboende ska dock boendets hilso- och sjukvardspersonal kunna vara behjélplig for
den medboende vid akut uppkomna sjukvardsbehov.

Ersdttning till utforaren

Kommunfullméaktige har fastslagit en modell for ersattning till utférare vad galler den
medboende d& tva makar eller sambor bor tillsammans i gemensam l4dgenhet i ett vdrd- och
omsorgsboende. Ersattningen avser viss basservice som finns i boendet s8som kost, tillgdng
till personal dygnet runt, trygghetslarm och gemensamma aktiviteter. Om han eller hon
ocksa far hemtjanst utgdr ersattning till boendet enligt ett sérskilt ersittningssystem.

Om den person som beviljats vard- och omsorgsboende avlider ska, i stéllet for
baserséttning, gillande erséttning for tom plats utgd fér den medboende sd ldnge denne bor
kvar. Om den medboende avlider eller flyttar géller att basersittning ska utgd i sju dagar
darefter, samt eventuell hemtjanstersattning i fem dagar.
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Aktuella belopp for ersattningar framgar via féljande lank:
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Vard-
-och-omsorgsboende/For-dig-som-vill-starta-vard--och-omsorgsboende/

Ersattning for parboende kan komma att &ndras under avtalstiden om kommunfullmaktige
sa beslutar.

3.1.17 Den enskildes avgift

Den enskildes avgift for aldreomsorgen foljer av staden faststalld taxa och uttages av
staden.

Den enskildes avgift fér aktuell m&nad minskas i de fall han eller hon varit frénvarande fran
boendet. For att mojliggéra for staden att fakturera den enskilde ratt belopp varje manad,
ansvarar entreprendren for att senast den 6:e varje mnad rapportera i ParaSoL i de fall den
enskilde varit franvarande hela dagar eller del av dag féregdende manad och darmed inte &tit
alla maltider.

Ovanstaende galler aven for medboende som bor tillsammans med make/maka eller sambo
pé vard- och omsorgsboendet. I de fall den medboende har beviljade hemtjanstinsatser ska,
forutom fr@nvaroperioder, dven avvikelse av utférd tid i forhallande till bestalld tid
rapporteras i ParaSoL senast den 6:e varje manad. Om den medboende inte har beviljade
hemtjanstinsatser ska uppgifter om franvaro och avvikelser géllande dennes maltider
rapporteras till berérd bistandshandlaggare da detta inte kan géras i ParaSoL.

Entreprendren far inte ta ut avgift av den enskilde foér ataganden och skyldigheter som
omfattas av denna upphandling (se bl.a. avsnitt 1.10.1.25 “Utrustning och
forbrukningsartiklar”).

3.1.18 Stadning av lokalytor med mera

Entreprendren ska svara for stadning och skoétsel av de lokaler som enbart anvédnds av
entreprendren. Betraffande lokalytor som anvénds bdde av entreprendren och den
forvaltande stadsdelsndmnden ska parterna sluta separat avtal om skétsel och stadning
samt fordelning av kostnaderna for detta i samband med tilltradet.

3.1.19 Sophantering

Entreprendren svarar, med iakttagande av géllande bestammelser, for riskavfall, hantering
av sopor och grovsopor samt ansvarar for dessa kostnader.

3.1.20 Utrustning och forbrukningsartiklar

Entreprendren ansvarar for och bekostar fortldpande dteranskaffning av madrasser, s3 att
dessa alltid haller god hygienisk standard. Nar det galler 6vrig séngutrustning, sénglinne,
handdukar, textilier med mera ska entreprenéren tillhandahdlla detta kostnadsfritt i de
fall den enskilde inte sjalv kan ordna detta.

I entreprendrens dtaganden ingar att tillhandah&lla och bekosta férbrukningsartiklar sdsom
toalettpapper, hushallspapper, diverse engdngsmaterial (till exempel tvattlappar, servetter,
madrasskydd med mera), tvattmedel, skéljmedel, diskmedel, glédlampor, stadutrustning
och diverse rengéringsmedel. Entreprenéren far inte ta ut en avgift for sddana
forbrukningsartiklar av den enskilde.

3.1.21 Nyckelhantering

Entreprendren ska i verksamheten administrera och ha skriftliga rutiner fér handhavande av
nycklar, eller motsvarande, saval for de enskildas lagenheter som fér andra lokaler. Nycklar,

Utskrivet: 2017-06-22 10:07 Sida 19 av 51 Refnr.:


http://foretaa.stockholm.se/Upphandlina%e2%80%94Entreprenad/Valfrihetssvstem/Aldreomsora/Vard-

eller motsvarande, till lskemedelsférrad far endast handhas av legitimerad sjukskéterska.

3.1.22 Larmsystem

Forvaltande namnd ansvarar for att larmsystem finns installerat. Entreprenéren ska
omgaende och i enlighet med den férvaltande ndmndens rutiner, meddela den férvaltande
namnden eller dennes ombud om larmet behdéver férnyas eller uppdateras.

Entreprendren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via trygghetstelefon och eller
larmindikationer/avikelser frdn annan vélfardsteknologi (som till exempel sensorer)
omedelbart besvaras och tgardas.

Entreprendren ar skyldig att i forekommande fall en gang per manad testa att
larmknapparna fungerar. Samtliga larmknappar ska testas och det ska finnas rutiner och
dokumentation som sakerstaller att larmet fungerar. Finns annan teknisk |6sning installerad
istallet for det traditionella larmet ska en plan uppréttas tillsammans med bestallaren for
regelbunden funktionstest.

Entreprendren ska bekosta I6pande reparationer, service och underhdll samt utbildning till
personalen nar det géller larmutrustning. Darutéver svarar entreprenéren fér underhdll och
nyanskaffning av handenheter, personsdkare, larmklockor, eventuellt serviceavtal och
liknande samt 6vrig larmutrustning.

Entreprendren svarar for batterier till trygghetslarmet och ar betalningsskyldig fér kostnader
for fel i handhavande och forkommen utrustning.

System och utrustning for larm kan komma att forandras eller bytas ut under avtalstiden.

3.1.23 Telefoni och IT-kommunikation
Entreprendren svarar for samtliga abonnemangs- och trafikkostnader.

3.1.24 Sdkerhet

Staden ansvarar for att det finns en godkand sdkerhetsniva betréffande brandlarm,
brandslackningsutrustning, sakra utrymningsvagar med mera och att det inte finns sarskilda
sakerhetsrisker betingade av de enskildas alder eller funktionsnedsattningar. Vid behov
forbundna med kostnader eller liknande avseende sakerhet ska forvaltande stadsdelsnamnd
kontaktas. Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och sdkerhetsarbete.
Entreprendren ansvarar for att &terkommande évningar genomférs och for
personalinstruktioner for evakuering av de enskilda.

Entreprendren ska enligt Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) svara for att
Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) utférs enligt de férordningar, foreskrifter och
allmanna r&d som galler for verksamheten och lokaler.

I lokalerna finns p& satt som framgar av bilagorna brandlarm med direktkoppling till
brandstation. Fastighetsdgaren ansvarar for drift och underhdll. Brandlarmets tekniska del
handhas och skots av staden.

Entreprendren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm.

3.1.25 Lokal beredskapsplan

Boenden for vard- och omsorg ingar i de férvaltande stadsdelsnamndernas
beredskapsplaner, vilket innebér att dess lokaler kan komma att anvdandas som
mottagningsplats vid handelse av olycka eller kris. Entreprenéren ska vara inférstadd harmed
och 3ta sig att félja den férvaltande namndens anvisningar om en olycks- eller krissituation
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skulle intraffa.

3.1.26 Overtagande

Ett bra 6vertagande vid ett eventuellt byte av entreprendr forutsatter att samtliga berérda
(avlamnande och 6vertagande entreprencr) och den férvaltande namnden i alla avseenden
arbetar for att sitta de enskilda i férsta rummet. Overtagandet av verksamheten ska
organiseras sa att det sker pa ett satt som inte medfor ndgra brister i hélso- och sjukvarden
eller i dvrig omvardnad och service. Det forutsétts att entreprendren medverkar i
forberedelserna for 6vertagandet av entreprenaden. Vidare ska entreprendren utse en
person som ansvarar pa plats fér dvertagandet.

Staden ska ha mdjlighet att genom egen personal félja upp att de enskildas behov inte blir
dsidosatta under det praktiska dvertagandet.

For att uppratthdlla personalkontinuitet ska arbetstagarna i vard- och omsorgsboendet
erbjudas anstallning hos entreprenéren p& de villkor som anges i MBL 28 § och LAS 6 b §.
Detta krav stélls for att uppréatthalla verksamhetens kvalitet fér de enskilda.

Betraffande personalantal i bilagorna bdr observeras att det kan ske forandringar vad galler
redovisningen av fast anstalld personal. Detta kan paverka omfattningen av entreprenérens
ansvar enligt gallande bestdmmelser om verksamhetsdévergang.

Entreprendren ska ha en konkret plan for presentation av féretaget och hur évertagandet av
verksamhetsdriften och personal kommer att ske. Planen ska kunna redovisas for den
forvaltande namnden, de enskilda och berérd personal.

I de fall anbudsgivares anbud omfattar flera boenden ska denne gdra trovardigt att
overtagande av flera boenden kan genomforas i enlighet med stallda krav och utan att
paverka driften av annat boende negativt.

Redovisa en konkret plan for hur personal- och verksamhetsdvertagandet kommer att ske,
inklusive forslag till tidplan, dar det framgar att ovanstdende krav uppfylls:

OVERTAGANDEPROCESS MED TIDPLAN

Humana accepterar och kommer att leva upp till samtliga krav i férfragningsunderlaget. Vi ar
mycket mana om att séitta de enskilda i framsta rummet samt att sakerstélla att inga brister
i omvardnad och service uppstar vid 6vertagande. Vi tror p& kontinuitet vid
verksamhetsévergdng och en nira samverkan med de enskilda, deras anhériga,
medarbetarna, éverlamnande part och bestéllaren.

Humanas 6vertagandeprocess delas upp i; Tilldelning, Fas 1, Fas 2, Uppstarts- och
implementeringsfas samt Uppféljning. Bestadllaren kommer att ha full insyn i hela processen. I
var tidplan utgar vi fran att tilldelningsbeslut meddelas i maj 2017, i enlighet med uppgift i
forfrégningsunderlaget.

TILLDELNING: MAJ 2017

Processen for dvertagande startar fran det att tilldelning vunnit laga kraft, dvs. tidigast 10
dagar efter det att tilldelningsbeslutet kommunicerats. D8 varje dvertagande &r unikt
anpassar vi uppstartsplanens delmoment efter varje avtal. Personer med olika
spetskompetens inom Humana bildar en intern évertagandegrupp under ledning av
regionchef Hanna Géthlin som fr&n Humanas sida &r ansvarig for évertagandet. Gruppen
bestdr bl.a. av personal fran HR-avdelning, ekonomiavdelning och l6neavdelning. Som
projektledare &r Hanna Géthlin regelbundet pa plats under évertagandeprocessen och kan i
ovrigt med kort installelsetid infinna sig. Projektledare ar ansvarig fér samtliga delar i
6vertagandeprocessen, men férdelar arbetsuppgifterna inom projektgruppen.
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Avtal tecknas da tidsfrist 16pt ut och samverkan upprattas med bestéllarens representanter
och berdrda fackforbund i syfte att faststalla uppstartsplanen. En ndara samverkan med
stadsdelsférvaltningens tjansteman och politiker ser vi som en sjalvklarhet under hela
kontraktstiden. Vi féresldr och férordar att en samverkansgrupp bildas med representanter
fran stadsdelsférvaltningen, var projektgrupp (évertagandegrupp) och éverlamnande part. Vi
ser garna att representant fr&n Kommunal finns med i planeringen av 6évertagandet. P& sa
satt blir alla parter i férvag delaktiga och inférstddda med vad som sker under de olika
faserna.

Vi foreslar att stadsdelsférvaltningen och Humana gemensamt skickar ut ett
informationsbrev som beréttar om utfallet av upphandlingen dér vi far mojlighet att
skriftligen informera om oss och hur vi avser att driva verksamheten. Det kommer att finnas
personal fr&n Humana tillganglig via telefon och e-post foér att besvara fragor. Humana
kommer dven att med nuvarande utférare och bestéllarens tillatelse, finnas pa plats pa
boendet bestimda dagar och tider infér dvertagandet. Detta for att kunna besvara frégor
och finnas till hands foér personal, boende och anhdériga.

Rekrytering av verksamhetschef: Maj-Juni
Vi startar rekryteringen av verksamhetschef direkt efter att avtal tecknats. Utdver att
annonsera arbetar vi uppsdkande inom vart kontaktnat.

Som ledare for en av Humanas verksamheter kravs férmaga att leda verksamheten sa att
den kontinuerligt utvecklas, forbattras och effektiviseras. Vara medarbetare ska arbeta i en
"ldrande organisation”. Utdver grundkrav som stélls pa alla medarbetare (relevant utbildning
for tjansten, flexibla, engagerade och serviceinriktade) ska en ledare inom Humana vara
lyhord, prestigelds samt ha férmaga att entusiasmera och motivera. Vara ledare ska
praktisera ett coachande och situationsbaserat ledarskap. Med det menar vi att
verksamhetschefen ska uppmuntra medarbetarna att ta egna initiativ och eget ansvar for
att hitta flexibla l6sningar. Medarbetarna ska ges utrymme och méjlighet till dialog och
diskussioner i olika forum bland annat p&, handledning, multiprofessionella teamméten och
arbetsplatstraffar.

FAS 1: JUNI-AUGUSTI

Under foéljande del, FAS 1, skaffar vi detaljkunskap om verksamheten och traffar alla parter.
Erfarenhetsmadssigt vet vi att personal, boende och deras anhériga i tider av forandring kan
kanna otrygghet. Tydlig och frekvent information &r viktig for att minska eventuella farhdgor
hos dem som beroérs, de bjuds darfor vid upprepade tillféllen in for information och dialog
med representanter fr&n Humana. Utdver dessa tillfdllen kan alla ndr som helst vanda sig
direkt till Humanas kontaktpersoner.

I juni, s& snart som mgjligt, innan sommarledigheterna satter fart, vill vi genomfora
informationstraffar for personal respektive boende/anhériga. Vi avser att halla
informationstraffar s3 tidigt som mojligt efter det att avtal tecknats, eftersom risken fér oro
och spekulativa rykten minimeras genom tidig och tydlig information. Vid
informationstraffarna kommer representanter fran Humana att presentera foéretagets
vardegrund, arbetssatt, kompetens och tillganglighet. Vi ser gérna att representanter fran
stadsdelsférvaltningen ocksa finns med pa dessa informationstraffar for att besvara
eventuella fragor riktade till dem.

P& informationstréffarna fér personalen kommer vi att presentera:

e Humana som ny utférare och arbetsgivare

o Overtagandeprocessens olika steg

e Mdjlighet att lamna intresseanmalan for t.ex. gruppledare och diverse ombudsroller
e Avtalets innehall, kommande féréndringar och tidplan fér det
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e P3 vilket satt och ndr man som medarbetare senast bér Iamna besked om att félja med i
verksamhetsévergdngen och darmed fa& Humana Omsorg som ny arbetsgivare

e Kontaktuppgifter till Humanas ansvariga for overtagandet

e Mojligheten att boka in en personlig traff

Vi lamnar gott om tid for att svara pa medarbetarnas fragor samt stannar efter avslutat
méte for enskilda fragor.

Vart mal &r att inspirera personalen till att vilja vara med p& resan och vélja Humana som
arbetsgivare. Vi &r emellertid mdna om att ge en sa rattvisande bild som méjligt av de
forandringar som kommer att ske, positivt sdvél det som kan uppfattas som negativt for
den enskilde medarbetaren. Med ratt forvéntansbild i personalgruppen sa finns de basta
forutsattningar for en smidig personaléverg%ng.

Identifiera ev. anstéllningsbehov: Augusti

Vi identifierar eventuellt anstaliningsbehov utifran mer aktuella personaluppgifter ndrmare
Overtagandedatumet. Det kan aven redan i tidigt skede framkomma att det finns
medarbetare som av olika anledningar inte véljer att félja med i verksamhetsévergdngen,
vilket féranleder rekryteringsbehov.

Rekrytering: Augusti-september

Vara medarbetares kompetens &r ett av vara mest prioriterade omraden. Grunden for var
personalférsérjning &r att Humana har ett gott renommé och betraktas som en attraktiv
arbetsgivare. Satsningen pa de redan anstéllda ar avgérande for hur vi lyckas med
rekrytering av nya medarbetare. Vara medarbetare ska k&nna att vi erbjuder
utvecklingsmadjligheter, kompetensutveckling, goda Iéne- och anstallningsvillkor, en god
arbetsmiljoé och en hég grad av direktinflytande i vara verksamheter.

Rekrytering &r en viktig process for att anstédlla medarbetare med tillracklig kompetens (i
enlighet med forfragningsunderlaget). Vi upprattar kompetensprofil for den vakanta tjansten
och annonserar saval internt som externt. Alla medarbetare, oavsett yrkeskategori, ska dela
foretagets manniskosyn och vardegrund. Det innebar en humanistisk manniskosyn som
respekterar individens integritet och sjalvbestédmmande oavsett etnisk bakgrund, sexuell
laggning, alder, kon, religion och kulturella skillnader. Detta speglas i var vision Alla har réatt till
ett bra liv.

Utse gruppledare: Augusti-september

Som verksamhetschefens forlangda arm kommer gruppledare att utses. Gruppledare har
I1&ng erfarenhet av omsorg och service. For att vara aktuell fér en tjanst som gruppledare
ska han eller hon, férutom att vara underskoterskeutbildad, vara ett foredéme i det
vardagliga arbetet och i omsorgsarbetet alltid leva upp till var vardegrund, ge ett gott
bemdtande och arbeta utefter ett salutogent synsatt. Rollen som gruppledare innebédr ansvar
for bemanningen. Vi kommer i samband med informationsmdtena med medarbetarna lyfta
fram vad rollen innebar och uppmana dem som ar intresserade av att bli gruppledare att fylla
i en intresseanmalan.

Utse stddresurser: Augusti-september

I samband med informationstraffarna informerar vi dven om de stédresurser som kommer
att finnas i verksamheten dar personalen kan inkomma med intresseanmalan. Alla
medarbetare som far en stédresursfunktion kommer att f8 regelbunden fortbildning i sin roll.
Att vara en stoédresurs ar ocksd en méjlighet till personlig utveckling och pd ett konkret satt
bidra till en positiv utveckling p& boendet.

De olika stodresurserna ar: kostombud, aktivitetsombud, anhérigombud,
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brandskyddsombud, dokumentationsstddjare, kvalitetsombud, palliativombud,
vardegrundsledare och miljoombud.

Dialog med fackférbund: Maj-oktober

Det ar viktigt for alla parter och inte minst for de medarbetare som ar aktuella for
verksamhetsévergdngen att s snart som méjligt tillsammans med fackliga representanter
definiera och forhandla eventuella kollektivavtalsmassiga forandringar. Vi vill i ett tidigt skede
kunna lamna tydliga besked till aktuella medarbetare vilka avtalsmassiga férutsattningar som
kommer att galla efter verksamhetsdvergdngen. Var HR-chef kommer att vara ansvarig for
inrangeringsarbetet.

FAS 2 - AUGUSTI-SEPTEMBER

Fokus under FAS 2 ar att erbjuda och genomféra individuella samtal med personal, kunder
och anhoriga. Vi tillsdtter de tjanster som annonserades i FAS 1 samt fortsatter arbeta i
projektgrupp och samverkansgrupp enligt tidplan fér uppstart och checklista med tydlig
ansvarférdelning som godkanns av bestéllaren.

De medarbetare som omfattas av upphandlingen behaller sin anstallning i verksamheten,
med oférandrade villkor, dock med ny arbetsgivare. For de medarbetare som inte vill foélja
med vid verksamhetsévergdng énskar vi satta en preliminar tidsgrans for att pa ett tryggt
och sakert satt kunna pabérja schemalédggning och veta om det kommer finnas ett behov

av rekrytering. Nya anstéllningsavtal skrivs med de medarbetare som valjer félja med vid
verksamhetsdvergdngen och vi kommer ha en god uppfattning vilka i personalgruppen som
kommer att utses till 6vriga stodresurser. All personal har ratt att fa sitt arbetsschema minst
2 veckor innan driftsévertagandet, var malsattning &r att detta ska kunna ske redan en
méanad innan 6vergang.

IT-system, forrdd, mm: Augusti-september

I slutfasen infor verksamhetsdvertagandet iordningstalls och kontrolleras de sista praktiska
delarna gallande t.ex. att IT-utrustning fungerar och att det finns en plan avseende forrad
etc. Det &r flera processer som pagar simultant i en verksamhetsévergang, men med tydlig
inflyttnings- och 6vertagandeplan sékerstéller vi att alla frAgetecken ska vara utrdtade for att
undvika misstag och brister och sakerstalla en sa trygg 6vertagandeprocess som mojligt.

Lokal rutin for introduktion: september

Vi kommer att uppratta en lokal rutin fér introduktion av nyanstalld personal fér att
sakerstalla att all nyanstélld personal far en fullvardig introduktion i enlighet med avtal och
anbud. Detta galler naturligtvis aven introduktion av verksamhetschef, vars introduktion leds
av regionchef, med stdd av HR-, kvalitets- och ekonomiavdelning.

UPPSTART OCH IMPLEMENTERING: OKTOBER 2017 -JANUARI 2018

Dag fér 6évertagande: 1 oktober 2017

Den 1 oktober 2017 kommer personal frdn Humana att vara pa plats fran tidig morgon. Vi
klarar av det praktiska, sdsom att dela ut arbetsklader, namnskyltar, mm. Fokus ligger
annars pa att ldra kanna de enskilda och medarbetarna, fika och ha trevligt tillsammans. Vi
bjuder pd tarta och de enskilda far varsin blomma att ha i sin ldgenhet.

Successiv implementering: oktober-januari

Vi kommer att vara lyhérda for verksamhetens férandringsvilja och implementera avtalet
med respekt for hur det fungerar idag. Vi manar om kontinuiteten i verksamheten och infér
forandringar successivt. Vi kommer dock alltid att félja var tidsplan fér implementering av
avtalet, genomférande av utbildningar, arbetssatt, mm.

Forsta tiden fokuserar vi pa att sikerstélla att medarbetarna far kdnnedom om och arbetar i
enlighet med vart kvalitetsledningssystem. Under de férsta manaderna far dven vi en tydlig
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bild om vilken kultur och vilka varderingar som lever bland arbetsgrupperna och hur
grupperna fungerar. P8 sa sétt kan vi ge riktat stod p& omraden som arbetsgruppen behéver
hjalp med. Under implementeringsfasen sker flera av utbildningsinsatserna. Den handlar om
att sakerstalla att vardegrund, bemotande, salutogent synsatt och personcentrerad
omvardnad implementerats samt att Humanas arbetssétt och arbetsverktyg tillimpas i
verksamheten. Vi inventerar och gor uppféljningar av dokumentation s& att den enskilde far
en individualiserad vard och omsorg.

Genom ett narvarande, situationsanpassat ledarskap och tillgéanglighet till
stédresursfunktionernas dagliga handledning implementeras Humanas tillvdgagéngssatt och
arbetssétt repetitivt. Steg fér steg aterkommer kanslan av igenkénning och darmed &ven
upplevelsen av kontroll och begriplighet fér uppdraget bland personalen. Var dvertygelse &r
att de férandringar som verksamhetsévergangen innebér fér med sig en ékad arbetslust och
yrkesstolthet.

Berdrd stadsdelsforvaltning kommer att ha full insyn under hela processen och uppfdljning
foreslds ske lI6pande. Fran start kommer bestéllaren kunna ta del av vart ledningssystem
och fdlja hur det fullféljs genom uppféljning av var dokumentering, besok i verksamheten,
samtal med de enskilda, medarbetare och anhériga samt genom att félja vart arshjul fér
kvalitetssakring i IT-systemet Stratsys.

Invigning: November

Vi kommer under hésten att bjuda in de enskilda, medarbetarna, anhoriga/féretradare,
allménheten och stadsdelsforvaltningens tjdansteman och politiker till ett 6ppet hus i syfte att
markera starten pa det nya avtalet.

Uppfoljning: Januari 2018

Efter tre manader gor vi en strukturerad uppfoljning av hur bestallaren har upplevt
dvertagandeprocessen. Resultatet frdn denna uppféljning anvander vi for att ytterligare
forbattra var dvertagandeprocess till nasta verksamhetsévertagande.

Implementering av avtal - uppfoljning: Januari 2018 - Hela avtalstiden

Varje kvartal under avtalstiden gor vi uppféljningar avseende avtalstrohet for att sakerstalla
att vi i alla parametrar foljer avtalet. Vid upptéackt brist satter vi omedelbart in 3tgérder. Vi
anvander avtalschecklistor i uppféliningen, dar samtliga av vdra dtaganden finns med.

KAPACITET VID FLER OVERTAGANDEN

Som en av nordens storsta vard- och omsorgskoncerner har Humana kapacitet att dverta
driften av tre boenden samtidigt. I det fall fler &n ett 6vertaganden kommer att bli aktuellt
kommer var utvecklings- och kvalitetschef Titti Tedenryd och/eller regionchef Annica Sarén
att ansvara for det. B&de har tidigare erfarenhet av verksamhetsévertaganden sedan
tidigare och &r tvd av vara mest erfarna ledare.

Vara stabs- och stédfunktioner som arbetar med verksamhetsévertagande avlastas fran
annat administrativt arbete genom koncernintern omférdelning. Det ar en av Humanas
styrkor att koncernens stabsfunktioner sitter p& samma kontor och kan avlasta varandra
nar behov uppstar. Till exempel kan ytterligare en HR-koordinator frigéras inom
dldreomsorgen genom att en HR-koordinator frén personlig assistans gar in och bistar i det
administrativa arbetet. Vid utokat behov 6ver langre tid rekryterar vi ytterligare personal.
Humana &ar en véxande féretag och har gott renommé som arbetsgivare med ménga
kvalificerade s6kande till varje tjanst.

Ange namn pa den person inom entreprendrens organisation som kommer ansvara for
entreprendrens dvertagande fran staden.
Hanna Gothlin kommer att projektleda verksamhetsdvertagande i det fall vi vinner ett
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kontrakt.

3.2 Omsorg och insatser for den enskilde

3.2.1 Utgdngspunkter for genomforande av uppdrag

Aldre ménniskor som &r i behov av séarskilt stéd och vars behov av service, vard och
omsorg inte kan tillgodoses i det ordinara boendet, kan fa bistdnd i form av sérskilt boende
enligt SoL.

Stockholms stad, genom dess stadsdelsnamnder, &r sdsom huvudman for dldreomsorgen i
staden ytterst ansvarig for den enskilda placeringen och beslutar i alla frégor som omfattar
myndighetsutévning.

Varden och omsorgen ska hélla en hég kvalitet. Den enskilde ska garanteras erforderlig
tillsyn och omvardnad alla tider pa8 dygnet. Det maste darfér finnas personal pa plats i
boendet dygnet runt och den enskilde ska varje tid pa dygnet kunna fa de tjanster som
kravs for att den enskilde ska kunna klara sin tillvaro och kanna sig trygg.

Entreprendren ansvarar féor omvardnad, service och halso- sjukvardsinsatser till och med
sjukskéterskeniva.

Boendet och omvardnaden ska vara s utformad att den enskildes kapacitet och resurser
tillvaratas och att dennes sociala och kulturella natverk bevaras. Insatserna

for den enskilde ska bygga pa en helhetssyn pa dennes situation, forutsattningar och behov.
Den enskilde ska ha méjlighet att behalla vardighet och livskvalitet genom att erbjudas en
trygg, overblickbar och bekvam miljé med stimulans fér att maximalt kunna utnyttja sin
fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férm&ga. Den enskilde ska &ven fa hjalp att
trana for att uppratthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

Den enskilde ska erbjudas en verksamhet déar arstider, helger, helgdagar, traditioner och
personliga bemarkelsedagar uppmarksammas och firas.

3.2.2 Inriktning, mal och dtaganden

Entreprendren ska ata sig att arbeta sa att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls for den
enskilde avseende service, vard och omsorg. Entreprendren ska arbeta utifran féljande
kvalitetsaspekter:

Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Den enskilde ska kunna kanna trygghet med den personal och med de insatser som utférs.
Den enskilde ska kunna lita pd att hans eller hennes behov av service, vard och omsorg blir
tillgodosedda. En viktig forutsattning for att den enskilde ska uppleva trygghet ar kontinuitet i
den service, vard och omsorg som ges. Insatserna ska ges med hog personal-, tids- och
omsorgskontinuitet. En annan viktig forutsattning for att den enskilde ska kanna trygghet ar
personalens tillganglighet.

Gott bemotande, respekt och integritet

Service, vard och omsorg ska genomsyras av gott bemétande. Gott bemétande handlar om
att visa respekt fér en annan méanniska. Varje manniska ar en unik individ med egna
forutsattningar och behov. Den enskildes integritet far inte krénkas. Insatserna ska utféras
enligt den enskildes nskemal.

Inflytande och sjdlvbestammande

Den enskilde ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nar insatserna ska ges.
Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde sd att han eller hon
har méjlighet att paverka och bestdmma &ver sitt eget liv. Den enskilde, féretrddare for
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denne och, om den enskilde s vill, nérstdende ska ha ratt att delta i alla beslut som ror den
enskilde. Ett reellt inflytande éver service, vard och omsorg &r en forutsattning for
sjalvbestammande.

3.2.3 Brukarinflytande

Entreprendren svarar for information till den enskilde och deras narstdende eller foretradare
angdende boendet och ska sammankalla och samrdda med eventuellt boenderad,
fortroenderdd och/eller anhérigrdd i fragor som ror verksamheten.

Det &r 6nskvart att boenderdd, fortroenderad och/eller anhérigrad finns. Om det inte finns,
ska entreprendren kontinuerligt efterfréga om det finns 6nskemal om att inratta
fortroenderdd och/eller anhérigrad.

3.2.4 Service och omvardnad

Service och omvardnad ska ha sin utgdngspunkt i att den enskildes funktioner fér den
dagliga livsféringen uppratthalls samt att social isolering motverkas. Omvardnaden ska
genomsyras av grundtanken att de enskilda har férmaga att sjalva vélja hur de vill leva sina
liv. De enskildas behov, vardighet och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religitsa
aspekter ska respekteras.

Den enskilde ska erbjudas méjlighet att behalla eller utvidga sitt sociala natverk.

Omvéardnaden ska sd 18ngt som majligt anpassas efter en normal dygnsrytm. Det far inte
forekomma att enskildas sédnggdende och uppstigning styrs av schemaléggning och/eller
personalrutiner utan sidnggdende och uppstigning ska anpassas efter den enskildes
forutsattningar, behov och 6nskemal.

Alla enskilda ska ha réatt till dusch, rakning och enklare harvard, sdsom kamning, varje dag.
Alla ska &ven fa gd pa toaletten nar de sa 6nskar. Alla ska ha réatt till sérskild hdr- och
nagelvadrd (manikyr, hjalp att rulla har etc.), klddvard och stddning minst en gang per vecka,
om det inte finns sarskilda behov av tatare insatser.

All omvardnad som géller dagliga insatser sdsom av- och pakladning, hygien, toalettbesok,
hjalp vid maltiderna, hjalp med forflyttning med mera ska genomforas pa ett sddant satt att
den enskilde integritet respekteras sa I&ngt som maojligt.

3.2.5 Demensvard

Entreprendren ska sakerstdlla att personalen har den sarskilda kompetens som kravs for att
ge basta mojliga vard och omsorg for personer med neurokognitiva stérningar eller svikt. I
detta ligger att folja forskning och utveckling inom omradet samt att arbeta utifran
evidensbaserade metoder.

Entreprenéren ska arbeta i enlighet med Nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid
demenssjukdom.

Anbudsgivaren ska har beskriva hur man sakerstéller och uppratthaller den sarskilda
kompetens som kravs i arbetet med personer med neurokognitiva storningar eller svikt
(demenssjukdomar):

UTGAR FRAN SOCIALSTYRELSENS REKOMMENDATIONER

Vi utgdr fran Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
och arbetar med evidensbaserade metoder och arbetssatt, daribland personcentrerad
omvardnad.

KOMPETENSUTVECKLING INOM DEMENS
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Vi kommer att anpassa utbildningar och handledning utifrén verksamhetens behov, dvs. vad
de boende har fér demensdiagnoser, BPSD-symptom och kognitiva svarigheter.
Kompetensutveckling ska i stérsta m&n vara individuellt anpassad och utga frdn personalens
nuvarande kompetens. Vi upprattar darfor tillsammans med varje medarbetare en individuell
kompetensprofil. Utifrén dessa kan verksamhetschef planera personalens
kompetensutveckling.

Utbildningar inom demens som all personal ska g8 &r: Demens ABC och Nollvision - fér en
demensvard utan tvdng och begransningar. Personal som arbetar pa demensavdelning ska
darutdver gd Demens ABC Plus.

Genom kontinuerliga handledningstillfallen (se Bedémningsgrund 1:4 Professionell
handledning) far personalen stdd att klara av utmaningar i arbetet och utvecklas i sin
yrkesroll. Vid behov, t.ex. om specialdiagnos eller svdr BPSD kommer personalen och
framforallt kontaktmannaparet att stddjas och utbildas extra inom det.

VID REKRYTERING

Vid rekrytering till tillsvidaretjanster och langre vikariat anstaller vi personer med
underskéterskeutbildning, i enlighet med krav i férfragningsunderlaget. I det fall rekrytering
sker till demensavdelning kommer vi i forsta hand att sdka efter personer med utbildning och
erfarenhet inom demens. I samband med rekrytering och anstéllning upprattas en individuell
kompetensutvecklingsplan, bl.a. avseende kompetens inom demens.

MULTIPROFESSIONELL SAMVERKAN

Multiprofessionella teamméten kommer att hallas i den frekvens som kravs, dock minst
varje manad (per avdelning/vaning). Varje profession ansvarar for att utreda och informera
om sin del och bidra till att forbattra helhetssituationen for den enskilde. Detta innebéar ett
ldrande i arbetet for samtliga inblandade och kanske framst for kontaktmannen.

Den regelbundna och strukturerade uppféljningen syftar till att 6ka trygghetskanslan for den
enskilde, dels genom riktade dtgdrder med fokus pa den enskildes perspektiv och dels
genom vetskapen att alla dessa professioner har ett mote med fokus pa just hen. Det
multiprofessionella teammoétet syftar aven till att identifiera kompetensutvecklingsbehov hos
personalen.

VI FOLJER FORSKNING OCH UTVECKLING INOM DEMENS

Humanas kvalitetsavdelning med utvecklings- och kvalitetschef Titti Tedenryd i spetsen
ansvarar for att halla verksamheterna uppdaterade med forskning och utveckling inom bl.a.
demens. Titti Tedenryd ansvarar for att uppdatera vara arbetssatt och rutiner i
kvalitetsledningssystemet samt sékerstalla att vi har kunskap om ny forskning som
publiceras. Regionchef Hanna Goéthlin ansvarar for att, i verksamhetschefsgruppen, ta upp
nya arbetssatt och metoder och utvardera dem tillsammans med verksamhetscheferna.
Ibland &r inte ett arbetssatt lampligt att inféra, men perspektivet kan &nd& vara intressant.
Vid ett eventuellt inférande av nya arbetssatt kommer vi att gd efter evidens och féra dialog
med bestallaren.

Verksamhetschefen ska vidare varje manad g& igenom relevanta nyheter pd
Demenscentrums hemsida, samt prenumerera pa "“Demensforum” och "Aldreomsorg”, som
aven ska finnas tillgédngliga fér samtliga medarbetare.

Humanas koncernévergripande arbetet leds av kvalitetsdirektér Eva Nilsson Bdgenholm, leg.
l&kare, samt tidigare nationell dldresamordnare vid Socialdepartementet med fokus pa

gruppen de mest sjuka aldre.

KVALITETSREGISTER
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Vi registrerar i BPSD-registret och/eller SveDem i de fall den enskilde godkdnner det. Vi
arbetar systematiskt med uppféljning av registreringen for att forbattra vara arbetsséatt i den
personcentrerade omvardnaden.

3.2.6 Aktiv och meningsfull tillvaro

Entreprendren ska ordna sa att de enskilda far daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och
andlig stimulans efter var och ens forutsattningar och behov. Entreprendren ska strava efter
att de enskilda ska kanna gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull utifran behov och
forutsattningar. Individuella 6nskemal och intressen ska s& l18ngt som méjligt tillgodoses.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet &r i fokus. Vardagen ska ha ett innehall dar de
enskildas férmaga och vilja till aktivitet uppréatthalls och tas tillvara. Entreprendren ska skapa
forutsattningar for spontana aktiviteter i verksamheten, dar en viktig person for att detta
ska vara majligt ar kontaktmannen och dennes arbete med den enskilde.

Entreprendren ska erbjuda de enskilda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gdng i veckan. Aktiviteterna ska, utan att utgéra hélso-
och sjukvard, bidra till att starka psykiska och fysiska funktioner. Aktiviteterna kan till
exempel avse kultur eller friskvard, men ska inte utgéras av vad som innefattas i omsorg
och service.

Entreprendren ska bedriva ett systematiskt arbete for att géra de enskilda delaktiga i saval
utformning som genomfdrande av aktiviteter och olika sysselsattningar.

Aktiviteterna ska utformas och genomféras sé att manga boende och nérstdende kan
forvantas delta kontinuerligt. Aktiviteterna ska anpassas sa att dven de mest sjuka &ldre far
social, mental och fysisk stimulans utifrdn sina behov och férutsattningar. Aktiviteterna ska
utformas med sarskilt lyhérdhet for den enskildes 6nskemal och

behov.

I enlighet med den utevistelserattighet som kommunfullméktige beslutat om, ska de som
bor pd vard- och omsorgsboende i Stockholms stad aktivt erbjudas daglig utevistelse, aret
runt. De boende som sjalva vill och har méjlighet, med hanvisning till medicinska skal, ska
ges mojlighet till detta. Med utevistelse menas vistelse utomhus, utanfér vard- och
omsorgsboendet. Det kan t.ex. ske i en tillhérande trédgard, eller balkong sd vél som i
parker och gatumiljé, i ndromrddet eller I&ngre bort. Anbudsgivaren ska utifrén ett sarskilt
dokumenterat och kvalitetssékrat arbetssatt motivera varje enskild och mdjliggéra daglig
utevistelse for samtliga. Arbetssattet ska innefatta kontinuerlig uppféljning och redovisning
for sa val den enskilde som fér boendet som helhet.

Fér godkdnnande av anbudet betraffande detta krav krévs att anbudsgivaren i sitt anbud
beskriver de aktiviteter och sysselsattningar som entreprendren avser tillhandah&lla samt att
det framgar att de boende far tillgdng till stimulans, aktiviteter och utevistelse pa sddant sétt
att kraven i denna punkt tillgodoses.

Anbudsgivaren ska har beskriva de aktiviteter och sysselsattningar som kommer att
tillhandahallas i enlighet med vad som efterfrdgas ovan. Anbudsgivare ska &ven beskriva det
kvalitetssakrade arbetssattet for att motivera och méjliggéra daglig utevistelse for samtliga:

INLEDNING

Vi accepterar och uppfyller samtliga krav i forfrgningsunderlaget. Vi uppfyller med rage
kravet pa minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en stérre aktivitet som ordnas
minst en gang i veckan. Fér mer information om det se "Bedémningsgrund 3.1 Individuell,
mental och fysisk stimulans".
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PERSONCENTRERING - GRUNDEN TILL VART ARBETSSATT

Genom att bibehalla fokus pd den enskilde och erbjuda aktiviteter och utevistelse i enlighet
med hens behov, 6nskemal och perspektiv p& meningsfullhet 6kar vi férutsattningarna for
att den enskilde vill delta. Det handlar om:

- VAD vi erbjuder - Aktiviteter och utevistelser anpassade efter den enskilde

- HUR vi erbjuder det — Hur vi motiverar och engagerar

- NAR vi erbjuder det - Den morgonpigge ar férmodligen mest mottaglig fér forslag pa
formiddagen.

- VEM som erbjuder det - Den enskilde kan vara kénslig for vem som féreslar en aktivitet,
hér ska personalen félja vad som stdr i t.ex. genomférandeplanen

De overenskommelser som trdffas avseende aktiviteter och utevistelse skrivs ned i
genomfdrandeplanen.

KASAM

Vi har ett salutogent synsatt och utgar i var aktivitetsplanering ifr8n vad som ar meningsfullt
for den enskilde. Se mer om detta nedan under "Aktivitetsutbud anpassas utifran de
individuella aktivitetsanalyserna".

SE MOJLIGHETERNA TILL ENSKILDA AKTIVITETER I VARDAGEN

Vi utbildar personalen i det personcentrerade arbetssattet och handleder dem i att identifiera
méjligheterna till individuella aktiviteter i vardagen. Istallet for att enbart smérja ndgons
hander for att de ar torra s& kan man sétta sig ner tillsammans en stund och massera in
handsalvan, vara lyhord for vad den enskilde vill prata om och bara vara i stunden. Andra
exempel pa spontana moten &r att torka disk tillsammans eller att séka upp en boende med
stora kunskaper inom ett visst amne och stalla en frédga. Att hitta de sm& momenten i
vardagen dar man kan f& den enskilde att kdnna sig sedd, vardefull och intressant ar det
som storst inverkan pa trivsel och vdlmaende. For att identifiera vad som far olika individer
att ma bra behover vi lara kanna dem, det gor vi bl.a. genom levnadsberattelse och
genomférandeplan.

SE MOJLIGHETERNA OCH MOTIVERA TILL UTEVISTELSE I VARDAGEN

Utevistelse kan med fordel utgéra en s& kallad “nyttoaktivitet”, t.ex. att folja med
personalen till narmsta affar for att handla ndgot som saknas. Vi utbildar och handleder
personalen att arbeta personcentrerat utifr@n hur vad den enskilde finner meningsfullt och
vilka friskfunktioner den enskilda har. Det multiprofessionella teamet kan genom
kontaktmannen rekommendera vissa boende som ar i stérst behov av stimulans, kanske
genom promenad och utevistelse, for att forebygga oro. Genom ett personcentrerat
arbetssatt kan personalen hitta mdéjligheter och individuella I6sningar i vardagen.

Fér den enskilde som tackar nej till promenader och gruppaktiviteter utomhus kan det vara
lattare att motivera till utevistelse om det sker i samband med individuell aktivitet eller i
samband med fika/maltid p8 balkong eller altan. Aven kortare utevistelser infor eller efter
maltid kan pigga upp, t.ex. en aptitretare pa balkongen. Kontaktmannen kan med férdel ta
hela, eller delar av, planerings- och uppféljningssamtal med den enskilde utomhus.

MOJLIGGORA UTEVISTELSE UTIFRAN FORUTSATTNINGAR

Fér de som vill och orkar kommer vi att ha dagliga promenadgrupper, dér det fungerar
utmarkt att folja med i rullstol. F6r de som behdver lugnare varianter av utevistelse kommer
vi att erbjuda det. Bl.a. enskild pratstund ute eller kortare promenad med en personal (i
forsta hand ndgon av den enskildes kontaktman). Fér de med stora fysiska
funktionsnedséattningar kan en stund p& balkongen eller terrassen vara tillréckligt utmanande.
Vi gér d& denna stund trevlig genom att erbjuda ndgot gott att dricka, séillskap och en
pratstund.
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Vi flyttar ut aktiviteter nar vadret tilldter, bl.a. boule och gymnastik. Vi flyttar ocksd gérna ut
maltider och fika. De som vill och orkar méts i trédg%rden/terrassen och de som inte orkar
eller vill ta sig fullt sa I8ngt kan istéllet delta i utomhusaktiviteten pd avdelningens balkong.

AKTIVITETSUTBUD ANPASSAS UTIFRAN DE INDIVIDUELLA AKTIVITETSANALYSERNA
Kontaktmannen har en viktig roll i att l&ra kénna den enskilde och hens énskemal och behov
av bl.a. aktiviteter, social samvaro och utevistelse. Vi har en struktur for detta i
aktivitetsanalysen, som utgér en separat del av genomférandeplanen. I aktivitetsanalysen
har kontaktmannen stédrubriker som utgangspunkt i samtalet med den enskilde. Har frégar
aven kontaktmannen om tidigare intressen i livet, om det ar lampligt.

Aktivitetsanalys gors initialt vid inflyttning (inom 2 veckor) och foljs darefter upp varje halvar,
oftare vid behov. Aktivitetsanalysen anvinds som utgangspunkt i aktivitetsutbudet fér
enheten. Avdelningens aktivitetsombud gar igenom aktivitetsanalyserna fér sin avdelning och
sammanstdller dem. Resultatet anvands dels for att organisera anpassade
avdelningsaktiviteter och dels for att skicka vidare till verksamhetens aktivitetsansvarig.
Aktivitetsansvarig for verksamheten sammanstaller alla avdelningars aktivitetsanalyser for
att ta fram en verksamhetsgemensam, som ligger till grund fér husaktiviteterna. Vi vill har
betona att det inte enbart ar de mest populéra aktiviteterna som planeras in.
Aktivitetsansvarig tittar dven pa faktorer sdsom rytm, aktivitetskategori och
anpassningsbarhet for personer med stora fysiska och psykiska funktionsnedséattningar.

Aktivitetsanalysen utgdr fran perspektiven aktivitetskategori (individuella, gruppaktiviteter,
aktiviteter for hela enheten och aktiviteter utanfér enheten) och rytm (dygnsrytm,
veckorytm och arstidsrytm)

GEMENSAM AKTIVITETSPLANERING

Aktivitetsombuden anvander som ovan namnts aktivitetsanalyserna som utgangspunkt i
aktivitetsutbudet pa avdelningen. De bjuder in de enskilda att delta i aktivitetsplanering, bl.a. i
samband med “Café VadDuVill” varje manad dar de olika aktiviteterna planeras in pa

schema. Tillsammans med de enskilda planeras de olika aktiviteterna in och det finns
mojlighet att komplettera med andra aktiviteter utifran de enskildas forslag.

Enskilda personers initiativ, framfor allt de boendes, ska tas tillvara. Vi har flera exempel pd
enskildas initiativ som resulterar i kontinuerliga aktiviteter. Bl.a. har vi en 96-8rig dam som
haller surfcafé med sina medboende. Vi har képt in surfplattor som de anvénder nér de lar
sig skype:a och googla. Aven medarbetarinitiativ ska tas tillvara. Det kan vara en
underskoterska som aven ar t.ex. danspedagog eller bara har ett stort dansintresse och vill
h&lla danskurser, eller en kérledare som vill starta en koér. Alla sddana initiativ ska
uppmuntras, med utgdngspunkt i de boendes intressen.

FLERA AKTIVITETSALTERNATIV VARJE DAG

Aktivitetsutbudet anpassas utifran individernas 6nskemal, behov och perspektiv pa
meningsfullhet. Aktivitetsansvarig och aktivitetsombud ansvarar for att sakerstélla att varje
dags aktivitetsutbud innehdller fysisk, mental, social, andlig och kulturell stimulans. Vi
erbjuder fler aktiviteter an vad kravet gér gallande.

Vi organiserar gruppaktiviteter utifrn avdelning, vaning och intresse. Aktivitetsombuden
ansvarar framst for avdelningsaktiviteter och verksamhetens aktivitetsansvariga ansvarar

for de storre aktiviteterna och intressegrupper, sdsom bingo, studiecirkel, whiskeyklubb, osv.
Genom att anpassa gruppkonstellationerna pa olika sétt tilltalar det olika personer och vi far
en kontinuitet och gruppsammanhalining. Vissa féredrar avdelningsaktiviteter dar man umgas
med de ndrmaste medboende, andra féredrar att umgas med intressefrander. Genom att fa
till gruppsammanhaliningar med kontinuitet ger det struktur i sdval aktivitetsschema som i de
enskildas vardag. De traffas regelbundet, far stimulans och social kontakt.
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PLANERINGSTID MED KONTAKTMANNEN VARIJE VECKA

Varje vecka har kontaktmannen och den enskilde tid avsatt for att planera kommande
vecka. Det &r den enskilde som, i den man hen kan, ska styra planeringen och
kontaktmannen ska vara med som stdd. Under planeringstiden ska den enskilde bl.a. valja
vilka gemensamma aktiviteter hen vill delta i. Har utgdr man ifran aktivitetsschema, bade
enhetens och avdelningens. Kontaktmannen kan med fordel anpassa presentationen av
utbudet sd att den enskilde kanner att det &r hanterbart. Vid behov ska kontaktmannen
tillgangliggdra aktivitetsschemat sd att den enskilde kan tillgodogéra sig aktivitetsutbudet,
bl.a. genom att anvanda bildstéd och/eller utgd frédn vad den enskilde brukar tycka om/inte
dnska delta i. Kontaktmannen ska anvanda den enskildes aktivitetsanalys vid férslag pa
aktiviteter. I samband med planeringen ska kontaktmannen ha Folkhalsoinstitutets
rekommendation om fysisk aktivitet 30 minuter varje dag i dtanke. Vi kan dock aldrig
patvinga fysisk aktivitet, men vi ska erbjuda anpassning s& att den boende kan vilja att folja
rekommendationen.

Individuell tid med kontaktmannen planeras ocksa in i veckoplaneringen och om den enskilde
redan nu vet vad hen vill gbra skrivs aven det in. Veckoplaneringen tillgéngliggdrs for den
enskilde i dennes lagenhet utifran den enskildes férutsattningar. Den finns dd ocks3 tillganglig
for anhoriga som 6nskar delta i aktiviteter. Avdelningens och enhetens manadsplanering
avseende aktiviteter finns tillgdnglig i de gemensamma utrymmena for bade boende och
anhoriga att ta del av.

AKTIVITET I SAMBAND MED MALTID - MALTID I SAMBAND MED AKTIVITET

Troskeln att delta i en aktivitet blir i regel Iagre om man redan befinner sig pa eller nara
platsen dar aktiviteten ska &ga rum. Vi passar darfor pa att ha aktiviteter i samband med
maltid. En aktivitet fore maltiden syftar till att bidra till battre aptit.

Vi har ofta mellanmal eller fika i samband med aktivitet i syfte att 6ka kostintaget. I
samband med en aktivitet &r det |&tt att det slinker ner en smoothie eller ndgon extra kaka
och allt kostintag har betydelse.

Vi anvander t.ex. bakning som gemensam aktivitet, givetvis med hansyn till de hygienregler
som finns. Deltagande i bakningsaktivitet kan goras pa olika nivaer utifran friskfunktioner,
ndgra deltar aktivt och rér ihop ingredienser, andra sitter med och pratar och ytterligare
andra ndjer sig med att kdnna doften och den upplevelse det ger. Nar
brodet/pajen/fikabrodet ar fardigt fikar man tillsammans och planerar nasta bak. De enskilda
som vill valkomnas att dela med sig av sina favoritrecept och ldra évriga hur man bakar just
deras specialiteter.

TA HIALP AV ANHORIGA

Vi ser anhdriga som medspelare och vet att de, i likhet med oss, vill de enskildas basta. Nar
vi har svart att motivera en boende till aktiviteter eller utevistelse ska vi ta hjélp av dem som
kanner honom eller henne bast, dvs. de anhériga/nérstdende. De har sakerligen sina trix for
att locka och motivera. Kanske har de ocksd méjlighet att delta i ndgra aktiviteter
tillsammans med den enskilde for att, s& att séga, bryta isen.

Vi samarbetar med de anhériga i den man den enskilde godkénner det.

UPPFOLINING

De enskildas ndjdhet med aktiviteter och utevistelser foljs upp och populara aktiviteter
utomhusvistelser/utflykter planeras in oftare. Kontaktmannen ansvarar fér att anpassa
uppfdljningen till den enskildes férutsattningar. I de fall den enskilde inte har ndgra
minnesproblem kan denna uppféljning med férdel goras i samband med veckoplaneringen,
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da kontaktmannen kan fraga den enskilde hur hen uppfattade tidigare veckas aktiviteter,
annars ska kontaktmannen anpassa uppféljningen efter den enskildes behov och
forutsattningar. Avvikelse frdn genomférandeplanen och veckoplaneringen antecknas i den
sociala journalen och f6ljs upp av kontaktmannen for att vid behov uppdatera
genomfdrandeplanen.

For att utveckla och anpassa utbudet av aktiviteter och utevistelser foljs dessa kontinuerligt
upp i aktivitetsradet (4 gdnger per ar). Dar deltar aktivitetsombuden, aktivitetsansvarig och
representant fran rehabpersonalen. Férutom att félja upp avtalstrohet, med bl.a. antal
genomfdrda aktiviteter, laggs stor vikt vid att vara en larande organisation. Vi lyfter goda
exempel fran aktiviteter och utevistelser och ger stéd och handledning i de situationer som
varit utmanande. Aktivitetsansvarig ansvarar for att sammanstalla informationen och
aktivitetsombuden tar med sig information och inspiration till respektive avdelning.

EXEMPEL PA AKTIVITETER OCH SYSSELSATTNINGAR SOM KOMMER ATT TILLHANDAHALLAS
Vi har genom var centrala aktivitetsorganisation tagit fram en aktivitetskatalog som
aktivitetsansvariga p& vara olika boenden kan utgd ifr&n. Katalogen innehaller férslag pa
aktiviteter och ar framtagen utifran vad som brukar vara uppskattat. bl.a; Aktiviteter for
social samvaro; Aktiviteter for fysisk stimulans; Aktiviteter for mental stimulans;
Kulturaktiviteter; Uteaktiviteter; Livsaskadningsaktiviteter; Enskilda aktiviteter;
Sinnesaktiviteter; Meningsfulla vardags- och nyttoaktiviteter; samt Aktiviteter for personer
med stora fysiska och/eller psykiska funktionsnedséattningar. Aktivitetsansvarig och
aktivitetsombuden ska sedan anpassa aktivitetsutbudet efter vad kunderna efterfrdgar och
uppskattar. Det &r kunderna som vaéljer aktiviteter. Nedan foljer ndgra exempel pa aktiviter:

- Aktiviteter for social samvaro: t.ex. kor, surfcafé och bingo.

- Aktiviteter for fysisk stimulans, t.ex. gymnastik, sittgymnastik och taktil massage.

- Aktiviteter for mental stimulans, t.ex. hoglasning, studiecirkel och reminiscens.

- Kulturaktiviteter, t.ex. sang, musik och mala.

- Uteaktiviteter, t.ex. boule, promenader och gigong.

- Livsaskddningsaktiviteter, t.ex. gudstjanst (utifran religion och férsamling), meditation och
samtal om existentiella fragor.

- Enskilda aktiviteter: t.ex. taktil massage, promenad och sldktforskning.

- Sinnesaktiviteter, t.ex. smakprovning, aromaterapi och "Resa med Humana".

- Meningsfulla vardags- och nyttoaktiviteter, t.ex. vara flaggansvarig, vattna blommor och
vara delaktig i bestéllningar.

- Aktiviteter for personer med stora fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar, t.ex.
taktil massage, aromaterapi och reminiscens.

3.2.7 Kontaktmannaskap

Ett fungerande kontaktmannaskap &r en férutsattning for kontinuitet i varden och omsorgen
om den enskilde.

En person i personalen ska utses att vara kontaktman och sta fér huvuddelen av
omvardnadsinsatserna till den enskilde. Denne ska féretréda och hjélpa den enskilde och
vara ett praktiskt stdd i det dagliga livet samt vara den person som &r en naturlig lank till
narstdende m fl. Kontaktmannen ansvarar for att uppratta den enskildes genomférandeplan
och ansvarar for att den ar aktuell.

Den enskilde ska ha méjlighet att paverka valet av kontaktman. Om den enskilde inte &r
néjd med sin kontaktman, ska den enskilde ha ratt att byta.

Kontaktman ska ha en utsedd ersattare sa att kontinuiteten kan uppréatthallas under
semestrar och annan franvaro.
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I uppdraget ingdr att vara de enskilda behjélplig med externa kontakter sdsom, till exempel,
fardtjanst, lakare eller dylikt.

Entreprendren ska svara for att de enskilda via sin kontaktman far hjélp med spréklig
kommunikation vid tal- syn- och hérselnedséattning samt att tolk kan anlitas vid behov.

Anbudsgivaren ska har beskriva hur man sakerstaller att den enskilde ges mdjlighet att
paverka valet av kontaktperson:

INFOR INFLYTTNING

Vi utser en preliminér kontaktman fore inflyttning. Detta d& det &r kontaktmannen som
ansvarar for introduktionsprogrammet som vi erbjuder de enskilda som flyttar in. Det
inkluderar ett erbjudande om att kontaktmannen kommer p& hembesdk/beséker den
enskilde pd sjukhus/korttids/i ordinért boende, samt inbjudan till ett eller flera besok pd
dldreboendet. N&r den enskilde besdker verksamheten for forsta gangen &r det
kontaktmannen som tar emot och visar runt. Vid bestket bjuder kontaktmannen pa fika och
om mojligt deltar dven verksamhetschefen

KONTAKTMANNAPAR

Vi arbetar med kontaktmannapar, det &r ordinarie kontaktman och vice kontaktman som
utgor ett team och som arbetar fér den enskildes basta. Enbart den ordinarie

kontaktmannen utses preliminért fére inflyttning. Vice kontaktman far den enskilde vélja
utifr@n minst tva alternativ ett par veckor efter inflyttning, da den enskilde hunnit bilda sig en
uppfattning om personerna. Den enskilde kan nér som helst valja att byta bada eller bara
ena. Bada kontaktmannen, och &ven &vrig personal, ska vara lyhdrda fér om den enskilde
verkar missnéjd eller osaker p& ndgon av sina kontaktméan. Detta ska i s& fall rapporteras till
verksamhetschef som kan félja upp det med den enskilde.

UPPFOLINING EFTER 2-3 MANADER

I samband med uppféljning av introduktionsprogram foljer verksamhetschefen upp om den
enskilde ar n6jd med sitt kontaktmannapar, den ordinarie och den vice. Om den enskilde inte
ar nojd byts den kontaktmannen ut, se nedan. I kontaktmannens uppdrag ingdr att tacka for
den tid som varit och visa att han eller hon inte har ndgot emot att bli utbytt. Vi arbetar for
att den enskilde ska kdnna sig bekvam med sitt beslut.

DEN ENSKILDES INFLYTANDE VID BYTE AV KONTAKTMAN

I enlighet med var rutin for introduktionsprogram vid inflyttning, samt rutin for
kontaktmannaskapet ska kunden upprepade ganger informeras om sin ratt att byta
kontaktman, samt hur man gar tillvéga. Vi informerar dven anhériga om detta.

For att byta kontaktman behover den enskilde endast berétta det for ndgon ur personalen
och/eller verksamhetschefen. Personalen ska i sin tur vidarebefordra informationen till
verksamhetschefen som ar den som ansvarar for fordelningen av kontaktmannaansvar.

Den enskilde har mojlighet att pdverka valet av kontaktman genom att ldmna 6nskemal till
gruppledare eller verksamhetschef. Vi kan inte i férvdag garantera att alla enskilda kommer
att fa sitt forstahandsval, men vi kan garantera att vi kommer att gora vart yttersta for att
tillgodose allas 6nskemal. Detta kan till exempel géras genom att den medarbetare som atar
sig ytterligare ett kontaktmannauppdrag frigors fran andra praktiska géromal i
arbetsschemat och kan ddarmed arbeta stdrre del av sin arbetstid med de enskilda.

Det finns mojlighet for en nattaktiv person att ha en av sina kontaktman i nattpersonalen.
KONTAKTMANNENS ANSVAR

Det &r viktigt att relationen mellan den enskilde och kontaktm&nnen fungerar. Detta da den
enskilde spenderar forhallandevis mycket tid tillsammans med sina kontaktmé&n och d&
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kontaktmdnnen har ett viktigt ansvar i att stédja den enskildes inflytande och
sjalvbestammande. I kontaktmannaskapet ingdr att:

- Folja vart introduktionsprogram vid inflyttning, med de individanpassningar som den
enskilde 6nskar

- Uppratta och folja upp genomférandeplan, aktivitetsanalys samt levnadsberdttelse. Dessa
ar redskap for att ldra kdnna den enskilde och skapa forutsattningar foér relationsinriktad och
personcentrerad omsorg.

- Tillsammans med den enskilde uppratta en veckoplanering. Det ar den enskilde som i
mojligaste man ska styra planeringen, kontaktmannens uppdrag &r att stodja honom eller
henne. Veckoplaneringen innehaller bl.a. val av aktiviteter och val av méltidsalternativ.

- Meddela sina medarbetare vid forandringar i genomfdérandeplanen. De ansvarar i sin tur for
att [asa alla avdelningens boendes genomférandeplaner och levnhadsberattelser.

- Utféra merparten av omvardnad och service fér den enskilde som han eller hon &r
kontaktman/vice kontaktman fér. Gruppledaren ansvarar for arbetsschemat pd avdelningen
och utgdr, férutom fr&n genomférandeplanen, bl.a. frén kontaktmannaskapet och
personkontinuiteten vid planering av arbetsschemat, dvs. planeringen av vad som ska goéras,
nar och av vem.

3.2.8 Ledsagare

Entreprendren ska svara for att personal eller annan lamplig person vid behov foljer med den
enskilde till sjukhus, lakare, tandlakare, frisor etc. De enskilda ska ocksa kunna fa hjalp med
att géra smaarenden, mindre inkop och liknande.

Andra individuella aktiviteter utanfér boendet, med socialt eller kulturellt syfte, kan utforas
inom ramen for den enskildes egentid med sin kontaktman, i de fall entreprenéren tillampar
ett sadant arbetssatt.

I de fall den enskilde, utéver detta, behdver hjalp med ledsagning for sarskilt andamal, kan
den enskilde anstka om ledsagning hos bistdndshandlaggaren.

3.2.9 Kvarboende

Kvarboendeprincipen géller, det vill siga den enskilde ska kunna bo kvar pa boendet till livets
slut och inte behéva flytta oavsett vardtyngd och/eller eventuella férandrade
omvardnadsbehov.

3.2.10 Hemlikhet

Entreprendren ska stréva efter att verksamheten bedrivs under s& hemlika férh&llanden som
mojligt utan att kraven pd en god arbetsmiljo for personalen dsidostts.

3.2.11 Stadning

Entreprendren ska svara for att lagenheterna, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen
som entreprendren nyttjar stadas s att god hygien och trivsel upprétthalls. Storstédning
och golvvard ska genomféras regelbundet s& att det i hela boendet upprétthalls god hygien
och miljo. En komplett stadplan med tidsangivelser ska upprattas for hela boendet.
Entreprendren svarar for och bekostar regelbunden fonsterputsning i
gemensamhetsutrymmen samt i de boendes l&genheter. Fénsterputs ska ske minst en géng
per ar och oftare om det kravs for att uppna normal boendestandard. Stadning och
rengoéring ska ske med metoder, material och medel som ar anpassade och [ampliga for de
aktuella utrymmena och materialen.

Entreprenéren svarar for flyttstadning.

Framkommer det i bilagorna att det i visst eller vissa boenden finns ett gemensamt
nyttjande av vissa lokaler, ska entreprendr och forvaltande forvaltning traffa sarskild
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overenskommelse om férdelning av stadkostnad.

3.2.12 Klader, textilier och tvatt

Entreprendren ska svara for att de enskildas personliga kléader, sanglinne, tacke, kuddar med
mera tvattas utan kostnad for de boende, med undantag for kemtvatt. Entreprendren ska
&ven svara for smérre lagning av klader. Ett buffertférrad av linne for akuta behov ska
finnas. Tvatt och skotsel av klader, textilier med mera ska goéras s& ofta som krévs for att
dessa ska vara rena och frascha.

Entreprendren svarar for alla kostnader som ar forbundna med anskaffning av buffertférrad,
tvatt och skodtsel av det som anges ovan.

3.2.13 Bibliotek

I enlighet med de férutsattningar som framgar av respektive boendebilaga svarar den
forvaltande namnden, i de flesta vard- och omsorgsboenden, for att det kommer bécker
och andra tjénster fran stadens bibliotek till v@rd- och omsorgsboendet. Entreprenéren
ansvarar i dessa fall for att, ordna sd att béckerna och annan biblioteksservice, r tillganglig
for alla boende utifran deras énskemal.

3.2.14 Telefon, TV och dagstidning

Entreprendren ansvarar for att det finns tillgang till dagstidning och TV i
gemensamhetsutrymmen i direkt anslutning till den enskildes ldgenhet, dér ett sddant finns.
Entreprenéren ansvarar for kostnader for TV i de gemensamma utrymmena. Vidare svarar
entreprendren for kostnader for eventuell telefon i gemensamhetsutrymmen. Fasta
kostnader fér sddan telefon far inte debiteras de boende.

Entreprendr ska svara for att det finns tillgang till fri tradlos natverksuppkoppling i boendets
gemensamhetsutrymmen for de enskilda.

3.2.15 Privata medel

Den enskilde, nérstdende, god man eller férvaltare skdter i normalfallet de privata medlen.
N&r sd inte kan ske ska entreprendren kunna hjalpa till med handhavande av fickpengar med
mera. Det ska finnas skriftliga rutiner for forvaring och redovisning av de enskildas privata
medel, sa att en absolut sdkerhet uppnas. All personal ska informeras om de rutiner som
galler for hantering av privata medel.

3.2.16 Nérstdende
Entreprendren ska, bland annat, erbjuda nérstaende till enskilda p& det aktuella boendet:

e information om att den enskilde vid behov kan f& en god man eller forvaltare.

e information om Omsorgsdagboken (en webbtjénst som majliggér for narstaende att folja
omsorgsarbetet dag for dag under férutsattning att den enskilde samtycker och att tillgdng
till e legitimation

finns) http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Aldreomsorg/Annat-stod-och-hjalp/Omsorg
sdagboken/

e mojlighet till att kontaktman regelbundet kontaktar narstdende &ven om inga sérskilda
héndelser har intraffat, under forutsattning av samtycke fran den enskilde.

e mojlighet att delta pa narstdendetraffar och/eller narstdenderad.

3.3 Kost

3.3.1 Mat och maltider
Entreprendren ska sakerstélla en god, naringsriktig och livsmedelshygieniskt saker kost till
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den enskilde. For god livskvalitet, forebyggande av sjukdom och for att eventuell medicinsk
behandling ska ge basta mdjliga effekt &r ett gott naringstillstdnd nédvéndigt. Energi- och
naringsinnehallet i maten ska félja de nordiska naringsrekommendationerna, NNR, och
Socialstyrelsens vagledning Néring fér god vard och omsorg (2011).

Entreprendren och eventuell underleverantér ska félja de regelverk som ar bindande fér alla
som hanterar livsmedel. Aven aktuella rekommendationer om mat och maltider fér &ldre
som utférdas av Livsmedelsverket och Socialstyrelsen ska foljas.

Det ska finnas mojlighet att vilja mellan tva varmratter till bAde lunch och middag. Lampliga
tillbehor och dryck ska ingd, efterrétt och frukt ska erbjudas varje dag. Matsedeln ska vara
variationsrik och sdasongsanpassad, dar aven hdgtidsdagar lyfts fram. Mat och dryck ska
anpassas efter den enskildes dnskemal utifrdn kulturell, etnisk, religiés eller etisk bakgrund.
Specialkost, konsistensanpassad mat och ndringspreparat ska serveras nar behov foreligger.
Maltiderna ska erbjudas jamnt férdelade 6ver dygnet. Det ska &ven finnas tillgang till
naringsrika mellanmal/kvéllsmal samt nattmal och dryck vid sidan om ordinarie méltider.
Nattfastan ska inte 6verstiga 11 timmar.

Maltidens sociala betydelse ska uppmérksammas och maltidsmiljén ska vara inbjudande och
andamalsenligt anpassad efter malgruppen och dven ta hansyn till den enskildes behov och
dnskemal och ddrmed bidra till en trivsam upplevelse. Den enskilde ska ges méjlighet att fa
vara delaktig vid maltidssituationerna. Personal ska delta i maltiderna fér att kunna ge
individuellt anpassat stod.

Mat, maltider och nutrition ska vara inkluderad i den palliativa varden i livets slutskede och
dar sarskild hansyn ska tas till den enskildes 6nskemal och formaga att inta mat och dryck.

Entreprendren ska ha rutiner for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar individuella
bedémningar och individanpassade &tgdrder med uppféljning och utvérdering. Tillgadng ska
finnas till personal med utbildning p& hogskoleniva i kost- och nutritionsfragor.

Ett tydligt kvalitets- och servicetdnkande ger forutsattningar for en hog och jamn kvalitet pa
mat och maltider. For detta fordras att ledning och personal far kontinuerlig utbildning med
hansyn till ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav. System fér
egenkontroll med bland annat fastlagda rutiner, regelbunden uppféljning och utvardering ska
finnas, samt en tydlig ansvarsfordelning for mat och maltider inom hela organisationen.

Entreprendren ska regelbundet félja upp matens kvalitet och uppratthalla en dialog med bde
de enskilda och med ansvarig i kok eller med matleverantor.

Kostpolicy fér Stockholms stads &ldreomsorg finns pa stadens hemsida
http://www.stockholm.se/FamiljeOmsorg/Aldreomsorg/Annat-stod-och-hjalp/Mat-och-malt
ider/

3.4 Personal

3.4.1 Ansvarig for driften och ledningen

Den som verkar och arbetar i boendet som ansvarig for driften och ledningen for utférandet
av tjansten ska ha adekvat hogskoleutbildning och ha ingdende kunskaper om tillampliga
lagar, férordningar, foreskrifter, allménna rdd samt om kommunens riktlinjer, policy med
mera.

Den ansvarige ska ha minst tre &rs erfarenhet fran arbetsledande befattning inom vard- och
omsorgsboende for dldre.
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3.4.2 Arbetsledning

Entreprendren ska sakerstdlla att det i boendet finns arbetsledning dygnet runt. Det ska
dygnet runt, arets samtliga dagar, finnas en tydligt utpekad arbetsledare/chef pa plats i
verksamheten och det ska vara ként for personal, enskilda och narstdende vem denne ér.

Med "arbetsledare/chef" avses person med ratt att leda och fordela arbetet och som har
arbetsmiljéansvar.

Beskriv har hur arbetsledningen inom boendet organiseras och sikerstalls s8 att angivna
krav uppfylls:

ASENGARDEN

Vi kommer i likhet med idag att ha 1 8a verksamhetschef med helhetsansvar for
verksamheten. Till sin hjalp har denna gruppledare (administratér/samordnare),
motsvarande 0,5 3a.

I den lokala ledningsgruppen ingdr: Verksamhetschef, gruppledare, aktivitetsansvarig och
representant frdn rehabpersonalen och sjukskéterskorna bildar en lokal ledningsgrupp. Dessa
traffas pa regelbundna samverkans- och planerings/uppféljningsméten.

ARBETSLEDNING DYGNET RUNT

Vi kommer i likhet med idag att ha 1 8a verksamhetschef med helhetsansvar for
verksamheten. Till sin hjalp har denna gruppledare (administratér/samordnare),
motsvarande 0,5 aa.

Dagtid vardagar: Verksamhetschef arbetsleder under dagtid vardagar. Vid kortare fr&nvaro
kommer sjukskoterska i tjanst att dverta arbetsledaransvaret. Det kommer tydligt att
framga pa& schemat p& varje avdelning och pad verksamhetschefens dérr vem som &r
ersattare. Vid langre franvaro, t.ex. vid langtidssjukfranvaro, tillsatter vi en vikarie.

Kvall, natt och helg: En erfaren underskéterska i tjanst arbetsleder. Det anges tydligt pa
schemat pa varje avdelning vem som arbetsleder passet. Som stéd till arbetsledande
underskoterska finns ett journummer intern p& Humana som hen kan ringa for att fa stod
vid kris eller extraordinar handelse. Jourtelefonen &r 6ppen vardagar 17-08 och dygnet runt
pd helger. Arbetsledande funktion har skriftlig delegering med de befogenheter som féljer
ansvaret. Foér r&dgivning och akuta insatser i HSL-fr&gor finns den mobila
sjukskoterskepatrullen tillganglig under kvéllar, natter och helger.

UTBILDNING I ARBETSMILIO

Verksamhetschef, sjukskéterskor och skyddsombud utbildas i arbetsmiljé, motsvarande
BAM-utbildning. All tillsvidareanstalld personal utbildas i det forsta steget i Humanas
arbetsmiljéutbildning, en webbaserad grundutbildning i arbetsmilj6é. For ytterligare
information, se Beddmningsgrund 1.2 Ledarskap.

3.4.3 Personal, omfattning utbildning med mera

Bemanning och kompetens

Entreprendren ska garantera att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla dagar
med sddan kompetens och med sddan personalstyrka att de enskilda alltid tillférsékras
nédvandig tillsyn och sékerhet saval betraffande medicinsk som personlig omvardnad. Detta
innefattar krav pa att scheman l&ggs sa att det finns tillracklig tid for muntlig och skriftlig
Overrapportering mellan arbetspassen samt att det finns skriftliga sékra rutiner for

detta.

Entreprendren svarar for att det alltid finns tillréackligt med personal av olika yrkeskategorier
med adekvat utbildning och tillracklig kompetens for att uppratthalla god kvalitet i hélso- och
sjukvard, omvardnad och service samt for att tillgodose sékerhet, aktivering, stimulans,
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utevistelse och en innehallsrik vardag for de boende.

I enlighet med 2 kap 3 § i socialtjanstforordningen (2001:937) ska det, utifr@n den enskildes
aktuella behov, finnas tillgdng till personal dygnet runt som utan dréjsmal kan
uppmadrksamma om en boende behdver stdd och hjadlp. Den boende ska ges det stéd och
den hjalp som behdvs till skydd for liv, personlig sékerhet eller halsa.

Vid nyanstallning av omvardnadspersonal ska utféraren anstélla personer som har
yrkesférberedande utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinjen, social servicelinje eller

o . . e . a e . o
omvardnadsprogrammet, alternativt 600 gymnasiepodng i karaktdrsamnen inom vard och
omsorg. Kravet géller dock inte vid anstéllning av semestervikarier och vikarier fér kortare
sjukfrénvaro.

All personal ska behéarska svenska spraket pd ett sddant satt att han/hon kan kommunicera
med de enskilda, deras narstdende, 6vrig personal samt for att skriftligt kunna géra den
dokumentation som kravs.

For att 6ka kontinuiteten ska entreprendéren efterstrava att personal erbjuds fast anstallning.
Vid anstallning ska heltid vara norm. Tillampning av allméan visstidsanstallning ska undvikas,
liksom anvandning av timanstallningar utéver vad som kravs, till exempel, vid
korttidsfranvaro.

Entreprendren ska organisera verksamheten sd att samarbete och kommunikation sker
mellan yrkesgrupper och med andra aktérer. All personal ska arbeta personcentrerat utifran
varje enskilds behov, vilket férutsatter ett utvecklat samarbete i team mellan olika
yrkesgrupper och kompetenser.

Entreprendrens och underentreprendrers personal ska bara val synliga namnbrickor dar
ocksa yrke framgar.

For att godkannas betradffande detta krav ska entreprenéren redovisa bemanning
(tathetsschema, se bifogad mall till férfragningsunderlaget) avseende omvardnadspersonal
och legitimerad personal, som motsvarar det som redovisas i bilagorna for respektive
boende. Entreprenérens anbud betraffande detta krav kan aven godtas om det finns
avvikelser, innebdrande mindre personal, om det redovisas I6sningar som innebar att de
krav som stalls pd tjansten i detta underlag uppfylls med hansyn taget till de boendes behov.
Justeringar i bemanning kan géras om vardtyngden férandras. S&dan justering maste
godkénnas av forvaltande stadsdelsnamnd. Bemanningen méste dock alltid vara sddan att
avtalade dtaganden kan uppfyllas, vilket kan innebéra krav pa 6kad personalstyrka vid 6kad
vardtyngd. Bemanningen ska st i relation till de boendes behov under dygnets olika tider.

Planerad bemanning av 6vrig personal (t.ex. verksamhetschef, administrativ personal,
vaktmastare, lokalvardare etc.), inom boendet redovisas i sarskild bilaga, i enlighet med mall
till férfragningsunderlaget.

Entreprendren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och tathetsschema.

Utbildning, fortbildning och handledning

Entreprendren ska svara for att I6pande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning,
kompetensutveckling och handledning. Kommunfullméktige har satt som mal att all
tillsvidareanstélld omsorgspersonal ska ha grundutbildning och att dessa krav far understigas
endast tillfalligt.

Entreprendren ska for boendet ha saval generell som individuella
kompetensutvecklingsplaner och ska strava efter att sd snart som méjligt uppnd det av

Utskrivet: 2017-06-22 10:07 Sida 39 av 51 Refnr.:



kommunfullméktige beslutade malet och de eventuellt nya mal som féljer av
kommunfullméktiges beslut avseende personal i stadens samtliga vard - och
omsorgsboenden.

Utbildningsinsatser ska avse bade relevanta kortutbildningar och utbildning fér grundniva. I de
fall utvecklingsprojekt eller annat kvalitetshéjande arbete pagar ska entreprenéren slutféra
dessa enligt ursprunglig tidplan. For information réorande omfattningen av sddana projekt
hanvisas till bilagorna for respektive boende.

De krav som stélls i Socialstyrelsens allménna rdd om grundldggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om &ldre, SOSFS 2011:12, ska uppfyllas.
Entreprendren ska tillsammans med den férvaltande namnden uppratta en plan for
uppfyllande av dessa krav.

Under avtalstiden kan entreprenéren komma att erbjudas platser vid utbildningar som
staden anordnar.

Elever, studerande, praktikanter och feriearbetare

En stor utmaning inom &ldreomsorgen de kommande &ren &r att behalla och rekrytera den
personal som behdvs och med ratt kompetens. Att ta emot praktikanter/
elever/hogskolestuderande, liksom arbetsmarknadsrelaterade anstédllningar, ar ett satt att
arbeta for att framja den framtida personalférsérjningen. Entreprendren ska ta emot
praktikanter/elever/hdgskolestuderande, liksom arbetsmarknadsrelaterade anstallningar,
samt aktivt och engagerat arbeta med detta, liksom mdjliggdérande av forskningsprojekt och
studier.

Entreprendren ska i forsta hand ta emot studerande fran gymnasie-, universitets- och
hogskoleutbildningar i Stockholms lan. Entreprendren ska ansvara for att utbildnings-
och praktikplatserna haller den kvalitet och inriktning som féljer av examenskraven for
respektive utbildning.

Elever/praktikanter/hdgskolestudenter, liksom arbetsmarknadsrelaterade anstalliningar, far
inte ersatta ordinarie bemanning.

Entreprendrerna ska 3ta sig att, om forvaltande stadsdelsnamnd s& onskar, ta emot
feriearbetare fran &rskurs 9 i grundskolan samt frén arskurs 1 och 2 i gymnasiet. Antalet
feriearbetare kan maximalt uppga till 20 stycken per sdsong. Antalet feriearbetare maste
anpassas efter boendets storlek. Feriearbetet pagdr under tre 3-veckorsperioder under
sommarmanaderna.

Feriearbetarna ska inte ersatta ordinarie personal eller utféra arbete som ingar i
entreprendrens avtal med staden, utan ska med sina insatser komplettera entreprenérens
dtaganden i verksamheten och dérigenom bidra till en kvalitetshéjning utdver avtalade
dtaganden. Forvaltande stadsdelsndmnd férmedlar feriearbetarna och betalar ersattning till
dessa.

Entreprendren ska ocksa ata sig att utse en handledare at feriearbetarna och praktikanterna.

Om bemanningen avviker fran vad som redovisas i bilagorna fér respektive boende, sa ska
I6sningar som innebar att kraven pa tjansten uppfylls, redovisas

V&r bemanning avviker inte fr@n stadens tithetsscheman avseende omsorgspersonal.

Pa Asengdrden utdkar vi rehabpersonal med 0,33a. Ingen annan avvikelse fran stadens
tathetsscheman avseende HSL-personal.
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3.4.4 Tystnadsplikt

Utféraren ansvarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt som galler
for personal inom socialtjanst och hélso- och sjukvard. Utféraren ska se till att all personal &r
informerad om bestdmmelserna och har undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt.

3.4.5 Gavor till personal

Personal inom boendet far inte ta emot gdvor fran de enskilda. Entreprenéren ska forsikra
sig om personalen &r inforstddd med detta och medvetna om skélen for detta
forhaliningssatt.

3.4.6 Arbets- och skyddskldader

Entreprendr ska tillhandahlla arbets- och skyddsklader for personalen s& att kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter (SOFS 2015:10) uppratthalls. Entreprenéren svarar for att
arbetsklader och, i forekommande fall, skyddsklader tvattas pa sddant satt att hygienkraven

uppfylls.

3.5 Haélso- och sjukvérd

3.5.1 Inledning
Entreprendren ansvarar for halso- och sjukvard i enlighet med §§ 18 och 2e HSL.

Entreprendren ska sakerstalla att halso- och sjukvardspersonalen féljer HSL, annan tillamplig
lagstiftning, Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad samt ha kdnnedom om
anmalningsskyldigheten enligt Lex Maria. Vidare ska entreprendéren, betraffande
samverkansrutiner, folja de 6verenskommelser om samverkan som traffas mellan
Stockholms lans landsting och staden. Den forvaltande namnden ansvarar for att
entreprenéren far tillgang till dessa 6verenskommelser.

Enligt patientsakerhetslagen (2010:659) &r vardgivare skyldig att arbeta forebyggande
genom att bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete. Vardgivare ska beskriva hur det
organisatoriska ansvaret ar fordelat inom verksamheten och senast 1 mars varje ar
uppratta patientsdkerhetsberéttelse som den som &énskar ska kunna ta del av. I
patientsékerhetsberattelsen ska det framgd hur patientsikerhetsarbetet bedrivits under
foregaende ar, vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsékerheten samt vilka resultat
som uppnatts. Patienterna och deras narstaende ska ges moéjlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet. Entreprendrens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och
verksamhetschef for halso- och sjukvard enligt HSL ska l&mna patientsikerhetsberéttelsen
till den férvaltande namndens MAS for vidare rapportering till forvaltande namnden under
februari m&nad varje &r.

Entreprendren ar skyldig att ansvara for att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse fér den enskildes sakerhet till den som
hos entreprendren svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

Entreprendren ansvarar for att géra anmalan om verksamhet pd halso- och sjukvardens
o
omrade.

3.5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Entreprendren ska fér boendet ha en MAS som ansvarar jamlikt halso- och sjukvérdslagen
24 § och 7 kap 3 § i patientsakerhetsférordningen (SFS 2010:1369).

Entreprendren ansvarar for att denna MAS fullgor sitt ansvar att tillse att anmalan gors till
forvaltande och bestéllande stadsdelsnamnds MAS om den enskilde i samband med vard och
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behandling drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av vdrdskada (Lex Maria). For att
detta system ska kunna genomféras ska entreprendéren ha ett system for
avvikelsehantering.

Déarutéver kommer den forvaltande namnden ha en MAS som ansvarar fér uppféljning av att
kraven sikerstélls genom entreprenérens MAS. Samverkan ska rdda mellan entreprendrens
och den forvaltande namndens medicinskt ansvariga sjukskéterskor avseende, bland annat,
information om utredning och anmalan av Lex Maria arenden. Entreprendrens MAS ska
informera den férvaltande ndmndens MAS om fdrandringar i organisationen, avvikelser,
riskanalyser och efterfrdgad statistik samt annan relevant information som berdr halso- och
sjukvard.

Entreprendren ska senast en manad fére genomforande av dvertagandet till férvaltande
ndmnd ange namn p& utsedd MAS.

Bekrafta att namn pd utsedd MAS kommer anges till férvaltande namnd senast en manad
fore genomférande av dvertagande.
Ja

3.5.3 Allm&dnna hélso- och sjukvardskrav

Hélso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk standard, vara
lattillganglig och bedrivas dygnet runt. Sjukskoterska ska finnas i boendet i enlighet med vad
som anges i bilagorna for respektive boende.

Entreprendren ska félja stadens riktlinjer fér halso- och sjukvard samt stadens riktlinjer for
hélso- och sjukvardsdokumentation inom Stockholms stads sérskilda boenden enligt SoL
och LSS, dagverksamheter enligt SoL och daglig verksamhet enligt LSS, se bilagorna 9 och
10 till forfragningsunderlaget.

For varje enskild ska det finnas en utsedd omvardnadsansvarig sjukskoterska. I den
omvardnadsansvariga sjukskoéterskans uppgifter ingar att tillsammans med den enskilde
identifiera frisk- och riskfaktorer. Den enskildes friska sidor ska tillvaratas och stimuleras i
syfte att hoja livskvaliteten. All personal ska se den enskildes situation ur ett
helhetsperspektiv och arbeta utifrén ett salutogent synsatt. Ett salutogent synsatt innebar
att fokus riktar sig pad faktorer som underlattar halsan. Halso- och sjukvardspersonalen ska
tillsammans med den enskilde identifiera mdjligheter till att se friskfaktorer trots narvaro av
sjukdom och funktionsnedsattning.

Entreprendren ska kunna ge kvalificerad hélso- och sjukvard avseende saval fysiska som
psykiska funktionshinder inom ramen for samlad kompetens, sjukskoéterska,
sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut och dietist. Halso- och sjukvarden ska efter
ldkares ordination exempelvis kunna omfatta syrgasbehandling, nutrition via sond och
intravends narings- och medicintillférsel, kvalificerade hélso-och sjukvérdsinsatser som
smartlindring, stérre saromldggningar, blodtransfusion, kontroller och provtagningar med
mera.

I enlighet med stadens riktlinjer ska alltid riskbedémningar géras vid inflyttning gallande fall,
nutrition och trycksar om vardtagaren har ett hilso- och sjukv@rdsbehov.

Inkontinensvard

Entreprendren ska svara for att det bedrivs en aktiv och kvalitetssakrad inkontinensvard.
Utredning, individuell utprovning och férskrivning av inkontinenshjalpmedel ska utféras av
hélso- och sjukvardspersonal utsedd av verksamhetschef. Denne ska géra en bedémning av
personalens utbildning och kompetens.

Vardhygienisk standard
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Entreprendren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt halso- och
sjukvardslagen och svarar fér att personalen har erforderlig grundkunskap om vardhygien
och att fortbildning sker kontinuerligt. Entreprendren ska ha tillgdng till v8rdhygienisk
expertis, saval i det forebyggande arbetet som vid akuta problem. For att férhindra
smittspridning och minska risken for vardrelaterade infektioner ska handlingsprogram och
vardhygieniska principer tillampas i verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2015:10 om basal hygien ar grundldggande.
Entreprendren ska tillhandahalla och bekosta arbetsdrakt och skyddsutrustning. Darutéver
ska beslut och rekommendationer som antas av lanets regional kommunal hygienkommitté
(RKHK) foljas.

Teamarbete

I verksamheten ska de olika professionerna sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast/fysioterapeut, dietist och omvardnadspersonal arbeta i team kring den
enskilde. De olika professionerna, inklusive lédkare, ska samarbeta for att sdkerstalla en trygg
och saker vard och omsorg. Samarbetet ska ske med kunskap och férstdelse fér varandras
roller samt med kunskap om vikten av tydlig kommunikation. Teamarbetet ska bedrivas

mot ett val definierat gemensamt méal och med 6msesidig férstdelse fér situationen som
bidrar till gemensamma beslut.

Anbudsgivaren ska har beskriva hur man arbetar med en aktiv och kvalitetssakrad
inkontinensvard. Sarskilt ska beskrivas hur arbetet sker s8 att den enskildes integritet inte
krénks eller &sidosatts.:

AKTIV OCH KVALITETSSAKRAD INKONTINENSVARD

I férsta hand ska de enskilda ha méjlighet att utratta sina behov pa toaletten, férutsatt att
det &r vad den enskilde 6nskar. I genomférandeplanen ska éverenskommelse angdende
inkontinensvard skrivas ned.

I det fall toalettbesdk inte fungerar som enda I6sning ska vi komplettera med
inkontinensskydd. Den enskilde som har inkontinensskydd ska i forsta hand ges mdjlighet att
gad pa toaletten vid behov, om de har férm&gan att sdga till och/eller om de har regelbundna
vanor som kan férutses. Har finns ocksd méjlighet att anvanda inkontinensskydd del av
dygnet samt titta p& varje enskild boendes toalettrutin 6ver dygnet.

Omvardnadsansvarig sjukskoterska ansvarar for utprovning av inkontinensskydd, men
utprovningen kan med fordel utforas av kontaktmannen, eller annan omvardnadspersonal
som kunden k&nner fortroende for. Aven nattpersonal kan behéva inkluderas da de flesta
har olika inkontinensskydd dag respektive natt. Utprovning av inkontinensskydd &r intimt och
det ar viktigt att den enskilde kanner sig bekvam och trygg i situationen. Vi lagger stor vikt
vid att inte fler personer an nédvandigt ar involverade vid utprovningen.

UTBILDNING OCH KOMPETENS
Kvaliteten i inkontinensvarden s&kerstalls bl.a. genom utbildning och handledning i det dagliga
arbetet.

Samtliga sjukskéterskor med omvardnadsansvar kommer att ha forskrivningsratt for
inkontinenshjalpmedel, om ndgon saknar férskrivningsritt kommer vi att tillse detta inom
det forsta halvaret.

- Sjukskéterska med extra kompetens inom inkontinensvard -

Vi kommer att utse en av sjukskdterskorna som ansvarig fér verksamhetens
inkontinensvard. Denna sjukskéterska kommer att utbildas extra inom inkontinensvard,
initialt under det férsta avtalsaret och darefter arlig kompetensutveckling. I denna
sjukskoéterskas ansvarsomrade ingar att halla sig ajour med nya rén avseende
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inkontinensvard, nya foérbattrade inkontinensskydd, med mera, samt for att utbilda 6vriga
sjukskoterskor i verksamheten.

Varje omvardnadsansvarig sjukskéterska handleder darefter kontaktméannen i samband med
utprovning av inkontinenshjalpmedel.

- Kontinensombud -

I vart kvalitetsledningssystem har vi en rutin fér kontinensombud. Vi kommer att utse
kontinensombud i varje verksamhet. Dessa utbildas av sjukskdterska. Dessa ansvarar for
att leda och stédja sina medarbetare inom inkontinenshjalpmedel och arbetssatt med
inkontinens. Kontinensombuden ska ha ndara samverkan med sjukskdterskorna och ansvarar
for att bestdlla de utprovade inkontinenshjalpmedel.

Samtliga medarbetare ges utbildning/handledning sjukskéterska i praktisk fixeringsteknik tva
ganger per ar, oftare vid behov. Detta da det &r av stor vikt att inkontinensskyddet ar
korrekt fixerat for att det ska fungera optimalt.

MED RESPEKT FOR DEN ENSKILDES INTEGRITET

Intimhygien, dar inkontinensskydd ingdr, utgdr en egen del i var vardegrundsutbildning Som
all intimhygien ska inkontinensvard skdtas med storsta respekt for den enskildes integritet.
Inkontinensskydd byts i kundens rum med lagenhetsddrren stéangd. Enbart den personal som
behovs for bytet ska vara i rummet. I forsta hand kontaktman eller annan av den enskilde
vél kand personal. I det fall den enskilde har besdk ska personalen pa ett finkansligt satt
antingen avvakta till besoket har gatt eller be dem lamna rummet da de ska gora en
vardinsats, detta beroende pa vilken 6verenskommelse man har med den enskilde om
s8dana situationer.

Som alla andra insatser ska atgarder vid inkontinens skrivas in i genomférandeplanen. Dar
anger den enskilde hur hen vill ha sin inkontinensvard.

MULTIPROFESSIONELLT TEAMMOTE

Vi haller multiprofessionella teamméten 1 gadng/man dar olika professioner ingar

t.ex. kontaktman, verksamhetschef, omvardnadsansvarig sjukskoéterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut, med mera. Fokus ligger pa den enskilde, man tittar bl.a. p& kundens
medicinering, rehabilitering, dygnsrytm, maltidssituation, nutrition och meningsfull tillvaro,
mm. Oro &ver inkontinens kan paverka viljan att delta i aktiviteter och gemensamma
maltider, mm. Det multiprofessionella teamet har en viktig roll i att hitta individanpassade
I6sningar sa att den enskilde inte kénner sig begransad.

UPPFOLINING EFTER UTPROVNING
Uppfoljning gors kontinuerligt under de dygn som utprovningen pagar. Vi foljer dessutom upp
néjdhet och funktion avseende inkontinensskydd 2 och 4 ménader efter utprovning.

Samtliga avvikelser avseende inkontinensvard, sdsom ldckage och hudproblem, ska
dokumenteras. Dessa utgor grunden i uppféljningen. Kontaktmannen féljer aven upp den
enskildes upplevelse av sakerhet och komfort.

3.5.4 Rehabilitering

Entreprendren ska ansvara for rehabiliteringsinsatser och férebyggande insatser med mal att
den enskilde ska kunna leva ett sa normalt liv som méjligt med hénsyn till vars och ens
formaga. Rehabilitering innebér funktionshdjande och/eller funktionsbevarande insatser.
Fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av 6vrig
personal betréffande sddana insatser sa att dessa i sitt omvardnadsarbete har ett
rehabiliterande forhallningssatt.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ansvarar for forskrivning och utprovning av
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tekniska hjalpmedel och uppféljning.

3.5.5 Delegering

Delegering av en arbetsuppgift far endast ske nar det ar férenligt med god och saker hélso-
och sjukvard. Delegering ska tillampas restriktivt och ske skriftligt. (SOSFS 1997:14.)

Sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska undervisa och instruera
personal som delegeras arbetsuppgifter enligt halso- och sjukvardslagen och
Patientsakerhetsférordningen (SFS 2010:1369).

3.5.6 Lakare

Entreprenéren ska i samrad med landstinget och den férvaltande stadsdelsnamnden se till
att samtliga har en utsedd ldkare som kontinuerligt féljer upp den enskildes halsotillstdnd i
samrad med omvardnadsansvarig sjukskéterska. Entreprendren ska utifrdn de
6verenskommelser med mera, som traffas mellan Stockholms I&ns landsting och staden, ha
rutiner fér samverkan med lakare och for att lakare kontaktas vid behov.

Den férvaltande namnden ansvarar for att entreprenéren far tillgang till dessa
overenskommelser.

3.5.7 Lakemedelshantering

Entreprendren ska sakerstalla att all Iakemedelshantering sker enligt géllande lagar och
foreskrifter.

Entreprendren ska medverka vid arliga lakemedelsgenomgangar fér samtliga enskilda
tillsammans med medicinskt ansvarig lakare.

De enskilda som behover ldkemedel ska kunna fa dessa i dosetter eller efter l&kares
ordination om dosdispenserade ldkemedel.

Om lakemedel &r individuellt forskrivna pa recept eller for dosexpedition betalar den enskilde
pa sedvanligt satt upp till hdgkostnadsniva for ldkemedel.

Entreprendren ska sakerstalla att det finns tillgang till ett akut- och buffertférrad som kan
anvandas vid akuta situationer enligt generella skriftliga direktiv ordinerade av ldkare.
Forrddet bekostas av Landstinget. Entreprenéren ska minst en gadng per ar lata genomfora
en kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering och akut- och buffertférrdd av extern
granskare, som ska vara legitimerad receptarie eller legitimerad apotekare. Denna
kvalitetsgranskning ska bekostas av entreprendren.

Entreprendren ska svara for hamtning av lakemedel, [dmning och hdmtning av prover med
mera.

Nar den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina ldkemedel ska Socialstyrelsens féreskrifter
och allmanna rdd (SOSFS 2000:1) om lakemedelshantering tillimpas. Entreprendrens
medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS) ska faststélla andamalsenliga rutiner och entydigt
fordela ansvaret for lakemedelshanteringen inom verksamhetsomradet som dokumenteras i
en lokal instruktion for [ékemedelshantering.

3.5.8 Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och
forbrukningsartiklar

Utdver fast utrustning tillhandah3ller och bekostar entreprenéren medicintekniska
produkter, arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel, forbrukningsartiklar,
inkontinenshjalpmedel och Ovrig utrustning som behdvs.
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Entreprendren ska ha rutiner for att inférskaffa, handha, kontrollera, underhalla och kassera
medicintekniska produkter enligt féreskrifterna i SOSFS 2013:6.

Entreprendren svarar for att verksamhetens medicintekniska produkter som vardsangar,
taklyftar, individuellt férskrivna medicintekniska hjalpmedel och andra hjalpmedel genomgar
forebyggande underhall, service och reparation enligt egen uppréttad rutin. Detta ska ske
regelbundet, vilket betyder minst en gang per ar eller tatare vid behov och ska
dokumenteras. Férebyggande underhall, service och reparation ska utféras av leverantoérens
tekniker eller person med dokumenterad utbildning fér avsedd produkt.

3.5.9 Lyftar och andra fast monterade hjalpmedel

Takskenor till lyftar och andra fast monterade hjélpmedel ar fast utrustning som tillh6r den
forvaltande namnden. Den férvaltande namnden ansvarar fér och bekostar nédvandiga
nyinstallationer och stérre reparationer p& den fasta utrustningen efter samrdd med
entreprenéren. Uppstar behovet pa grund av att entreprenéren dndrar organisation eller
arbetsmetodik ska staden inte std fér de merkostnader som orsakas pa grund av detta.
Motorblock, inklusive lyftbygel som monteras pa takskenorna och mobila lyftar, ska
tillhandahallas av entreprendren, som dven svarar for besiktning, underhdll, service och
reparation. Entreprendren svarar ocksa for lyftselar och annan tillhérande utrustning samt
kompletteringskop.

Entreprendren ska svara for I16pande underhll och den service som behéver géras.

Entreprendren ska tillhandahalla all utrustning for ADL-tréning och sjukgymnastik som inte
betalas av landstinget. Forskrivning och utprovning ska goras av legitimerad personal.

Hantering, anvandning och kontroll av hjédlpmedel och utrustning ska ske enligt gallande
foreskrifter och entreprenéren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvdandandet
samt att instruktioner och nddvandiga tekniska data finns latt tillgdngliga.

3.5.10 Fotsjukvard

Entreprendren ansvarar for att de enskilda far fotsjukvard i de fall lakare bedémt att behov
av detta finns.

Medicinska fotvardare som anlitas av entreprendren ska ha erforderlig kompetens. Med
detta avses underskéterskeutbildning samt utbildning som fotterapeut/fotvardsspecialist
(minst 20 veckor) eller ettarig eftergymnasial utbildning till fotterapeut/fotvardsspecialist
samt genomgangen grund- och férdjupningskurs i fotvardsterapi i diabetesvard eller
motsvarande utbildning.

Alla medicinska fotvardare ska ha rutiner for att garantera god vardhygienisk standard som
foljer gallande riktlinjer inom Stockholms Ién, Handlingsprogram for resistenta
bakterier.

D& fotsjukvard ingdr i den halso- och sjukvérd som kommunen ska tillhandahdlla omfattas
tjansten av socialtjanstlagens bestémmelser om avgifter. Detta innebdr att det inte ar
mojligt att ta ut en avgift av den enskilde for fotsjukvard d& detta ingar i vard- och
omsorgsavgiften som den enskilde betalar till staden.

3.5.11 Tandvard och munhygien
Entreprendren ansvarar for att all personal har kunskap om tand- och munhygien for dldre.

Personer som bor i vdrd- och omsorgsboende och som har behov av vard och omsorg en
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stor del av dygnet omfattas av tandvardsreformen om uppsékande verksamhet.

Uppsokande verksamhet innefattar munhélsobedémning, individuell r&dgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvdrd samt erbjudande om eventuell
nodvandig tandvard. Landstinget har traffat avtal med tandvardsféretag som ska genomféra
uppsOkande verksamhet och som ar avgiftsfri for den enskilde.

Entreprendren ansvarar for att den som ar berattigad till uppsdékande verksamhet informeras
om méjligheten till en munhalsobedémning per &r. Munhélsobedémning utférs i den enskildes
bostad och personal fr&n boendet ska d& alltid delta. Entreprendren ansvarar vidare for att
personalen féljer de munvardsatgarder som framgar av det munvardskort som upprattas

vid bedémningstillfallet.

3.5.12 Palliatv vard i livets slutskede

Palliativ vard &r lindrande vard och behandling inriktad p& obotbara sjukdomar. Vardformen
syftar till att hjalpa den enskilde att uppnd basta méjliga livskvalitet i livets slutskede. Den
palliativa vardens huvudsakliga mal &r att lindra sméarta och andra symtom, saval fysiska
som psykiska, sociala och existentiella. V&rden ska s& l18ngt som méjligt genomfdras efter
den enskildes 6nskemal. Om den enskilde sjalv inte kan uttrycka sina dnskemal ska
synpunkter inhdmtas frdn narstaende eller god man, dessa ska om méjligt goras delaktiga.

Entreprendren ansvarar for att den enskilde utifran sina behov far en kvalificerad vard och ett
manskligt och vérdigt omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad utifran den
palliativa vardens fyra hornstenar.

Det ska alltid uppréttas en skriftlig vardplan infér vard i livets slutskede. Infér déden ska
sarskild omtanke och hansyn visas de narstdende och det &r ett uttalat ansvar for
personalen att informera och stédja dessa. I detta ansvar ingar att entreprendren garanterar
att personalen har kunskaper och forutsattningar att s& langt det g&r anpassa varden av den
enskilde och omhandertagandet efter doden till den enskildes onskemal och/eller till de
sedvanor som kan betingas av kulturell eller etnisk bakgrund. Palliativa ombud 6kar
forutsattningarna for att tydliggdra, forbattra och kvalitetssakra en god och sdker palliativ
vard.

Entreprendren ansvarar for att den avlidne tas om hand p& ett vardigt och respektfullt satt
och att narstdende omgdende underréttas samt far mojlighet att ta farval i lugn och ro.

3.5.13 Omhandertagande av avlidna samt transport och forvaring

Enligt 1 § HSL innefattas i halso- och sjukvard att ta hand om avlidna. Som vardgivare for
hélso- och sjukvard ansvarar entreprenéren for att ta hand om dem som avlider i vard- och
omsorgsboenden. Ansvaret omfattar ocksa enskilda som avlider under

sjukhusvistelse.

Hélso- och sjukvardens uppgifter ska fullgéras med respekt fér den avlidne. Den avlidne ska
tas om hand pa ett vardigt séatt. De efterlevande ska visas hansyn och omtanke. Den
avlidnes kultur och religion ska beaktas. Halso- och sjukvardens ansvar upphér nar den
avlidne lamnats ut fér kistldggning eller motsvarande, beroende pa traditioner i olika
trosinriktningar.

Utférarens halso- och sjukvardsansvar upphér nar kroppen ldmnats ut fér kistldggning eller
motsvarande, beroende pa traditioner och olika trosinriktningar. Detta innebar att utféraren
ansvarar for transport och férvaring av avlidna samt de kostnader som uppstar i samband
med detta.

4 ERSATTNINGSVILLKOR
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4.1 Ersattning

Varddygnsersattning utgdr fran och med den dag den enskilde personligen flyttar in till och
med den dag den enskilde flyttar eller avlider.

Ersattningen &r differentierad beroende pd om platserna har demens- eller somatisk
inriktning.

* Ersattning 2017 for plats med somatisk inriktning: 1 909 kronor per dygn.
* Ersattning 2017 for plats med demensinriktning: 2 029 kronor per dygn.
* Ersattning 2017 for tom plats dag 1-7: 1 318 kronor per dygn.

* Ersattning 2017 foér parboende: 526 kronor per dygn.

Tomplatsersattning utgdr sju dagar efter avflyttning eller dédsfall. Detta innebér att
entreprendren kan erhdlla dubbel ersittning om nagon flyttar in under de sju dagar som
entreprendren har ratt till tomplatsersattning.

Ersattningen faststélls arligen av kommunfullméaktige i samband med budgetbeslut for
kommande ar. 2017 ars ersattning kommer alltsd att faststéllas hosten 2016 och 2018 ars
ersattning faststalls hosten 2017, och sa vidare.

Aktuella belopp for ersattningar framgar ocksa via foljande lank:
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Vard-
-och-omsorgsboende/For-dig-som-vill-starta-vard--och-omsorgsboende/

4.2 Fakturering och betalningsrutiner
Alla fakturor stallda till stadens férvaltningar hanteras av en gemensam serviceférvaltning.

D3 de tjanster staden koper av utforaren omfattas av sekretess ska fakturor och eventuella
bilagor kodas i och med att de ska skannas. For att uppgifterna i fakturorna ska vara
sekretesskyddade, ska fakturor och eventuella fakturabilagor kodas med det beslutsID som
tas fram for varje beslutad insats i stadens sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Namn och/eller personnummer far inte férekomma p& fakturor och eventuella
fakturabilagor.

En faktura stélld till stadens férvaltningar ska innehdlla:

- Fakturadatum

- Unikt fakturanummer

- Bestallarens namn och fakturaadress*

- Referens (IKB-nummer erhdlls av bestallaren)

- Ert namn och Er adress

- Ert organisationsnummer eller motsvarande

- Uppgift om F-skattebevis

- Vad tjansten avser (beslutsID for respektive beslutad insats ev. specifikation i bilaga)
- Nar tjansten levererades

- Betalningsvillkor, férfallodatum

- Bank- och/eller plusgiro

- Belopp

- Ert momsregistreringsnummer (om moms ar aktuellt for tjansten)

- Momssats (om moms ar aktuellt for tjansten)

- Vid befrielse fr&n moms ska hanvisning till relevant bestammelse i momslagen anges
(Social omsorg enligt 3 kap 4 § momslagen)

- Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer fér ursprungsfakturan finnas angiven.
- Ovanstdende uppgifter far inte finnas i fargade falt
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Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte. Eventuell dréjsmalsréanta ska utgd
enligt rantelagen.

* Fakturaadress:

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Referens (erhalls av bestallaren)

c/o BGC, xxx

STH XXX (férvaltningskod, erhdlls av bestallaren)
106 42 Stockholm

Betalning utgdr den 20:e i manaden efter den manad som fakturan avser, férutsatt att
fakturan kommer den bestdllande stadsdelsnamnden tillhanda senast den 6:e i samma
manad.

Elektronisk faktura, Svefaktura

Som ett led i stadens utveckling av e-handeln, 6vergdr staden successivt till elektronisk
fakturering i format Svefaktura. Staden ser garna att leverantdren kan skicka Svefaktura. I
de fall elektronisk handel i andra former 6verenskoms, kan annat fakturaformat bli aktuellt.

Leverantdr som kan leverera Svefaktura ska om staden s& dnskar, och pa stadens begéran,
pabérja anslutningsprocessen for detta. For elektronisk fakturautvaxling tecknas en sarskild
Overenskommelse med staden.

Staden har en GLN-kod per forvaltning och bolag. Férteckning 6ver GLN-koder férmedlas i
samband med att anslutningsarbetet pabdrjas. Detaljerade tekniska krav pa innehall av
Svefaktura férmedlas i samband med att anslutningsarbetet pabdrijas.

Elektronisk handel

Staden har infort elektronisk handel inom vissa av stadens namnder och for vissa
avtalsomraden. Elektronisk handel i form av utbytande av elektroniska affarsmeddelanden
kommer att utdkas med mal att hela staden ska anslutas. Syftet &r att effektivisera stadens
inkdpsrutiner. Det kan bli aktuellt att under avtalstiden utveckla e-handeln mellan
leverantéren och bestéllaren.

Fér anbudsgivarens information kan ndmnas att staden féljer den 6ppna standard fér
elektronisk handel som finns p& marknaden och som allmént anvénds inom offentlig sektor i
Sverige idag. Denna &r baserad pa internationell standard. Standarden técker olika
afférsprocesser (dven kallade scenarier) och har den gemensamma benamningen SFTI
(Single Face To Industry, se www.sfti.se, ibland benamnd SFTI/ ESAP). Standarden anvands
dels i olika affarssystem, dels i I6sningar som tillhandah3lls av tredjepartsleverantérer som
webbportaler, fakturavaxlar m.m.

4.3 Mojlighet till viss forskottsbetalning

Entreprendren kan anvanda sig av mdjligheten till viss férskottsbetalning. Vid
férskottsbetalning ska fakturan vara staden tillhanda senast dag sex i den m&nad som
fakturan avser. Under férutsattning att fakturan godkants av staden, ska erséttningen da
vara utféraren tillhanda senast den 20:e i samma mé&nad. Detta galler under de forsta sex
ménaderna av kontraktstiden.

Efter sex manader forskjuts betalningstidpunkten bakat med en vecka i taget varje manad
under fyra manader, s& att fr&n och med ménad tio i kontraktsperioden utgdr betalningen
den 20:e i manaden efter den manad som fakturan avser.
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5 Sarskilda dtaganden i entreprendrens anbud

5.1 Professionell handledning
Entreprendren gor féljande atagande:

Samtlig tillsvidareanstalld omvardnadspersonal och legitimerad personal inom boendet ges
kontinuerlig (minst atta tillfallen per &r och minst en timme per tillflle) professionell
handledning. Handledningen ska ges av utbildad handledare med god kdannedom och
kunskaper om aldreomsorg inom sarskilda boenden. Handledaren ska vara extern och inte
pd annat satt vara verksam inom boendet. Handledningen ska bland annat omfatta
bemétandefr@gor, arbetsmetoder och férhallningssétt.

5.2 Grundutbildning for omvardnadspersonal
Entreprendren gor féljande dtagande:

Att genomfdra utbildningsinsatser for omsorgspersonal, som arbetar i boendet, avseende
grundutbildning motsvarande 2 % av alla arbetstimmar per ar avseende
omvardnadspersonal.

Med grundutbildning avses har utbildning till underskéterska, gymnasieskolans
omvardnadsprogram eller annan jamférbar gymnasieutbildning. Atagandet ska genomféras
pa betald arbetstid fran och med &r 2018. Om all omvardnadspersonal vid det aktuella
boendet har genomgatt grundutbildning 6vergar atagandet till att avse vidareutbildning i
samma omfattning och pa betald arbetstid.

5.3 Atagande vid nyrekrytering av hilso- och sjukvardspersonal

Entreprendren gor foljande atagande om utbildningsniva och erfarenhetskrav géllande vid
nyrekrytering av halso- och sjukvardspersonal:

For sjukskoterskor kravs vidareutbildning inom vard av &ldre, 6ppen hélso- och sjukvard,
motsvarande distriktsskoterska eller minst tre ars erfarenhet av arbete inom
aldreomsorgen. Darutéver kravs for

sjukgymnaster/fysioterapeuter och arbetsterapeuter, specialistkompetens eller minst tre ars
erfarenhet inom aldreomsorg. Om det rdder stor brist pa hélso- och sjukvardspersonal och
det, trots stora anstrédngningar, inte gdr att rekrytera personal med denna utbildningsniva
och erfarenhetskrav ska anbudsgivaren erbjuda denna utbildning pa betald arbetstid.

5.4 Egen tid

Entreprendren atar sig att varje enskild forfogar 6ver minst tva timmar per vecka med sin
kontaktman (“"egen tid”). Den enskilde avgér sjalv vad tiden ska anvandas till och ska avse
aktiviteter som inte avser ordinarie omsorg eller ledsagning. Den "egna tiden” kan
exempelvis anvandas for utflykter, handling, besék etc. I de fall den enskilde inte sjalv kan
redogéra for hur denne vill anvénda tiden ska kontaktmannen, tillsammans med nérstdende
om sadana finns och 6nskar, ta fram ldmpliga aktiviteter utifrén genomférandeplanen. Hur
den egna tiden planeras och genomférs ska framga av den sociala dokumentationen samt
stddjas av boendets rutiner och arbetssatt.

5.5 Andra sirskilda &taganden i entreprenérens anbud

Utéver ovan angivna ataganden ansvarar entreprenéren fér samtliga i anbudet gjorda
dtaganden samt i forfrégningsunderlaget stallda krav.
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Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna har
tagit var sitt. Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat

detta avtal.
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