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1 Beskrivning av Humanas kvalitetsarbete

Humanas fyra strategiska malomraden, kvalitativ verksamhet, attraktiv arbetsgivare,
Ionsam tillvaxt och ansvarstagande samhallsaktor, tillsammans med var vardegrund,
styr vara verksamheter mot visionen om allas rétt till ett bra liv. Humanas vision och
overgripande malsattning handlar om att skapa hallbarhet pa individ- och samhallsniva.
Hallbarhet socialt-, ekonomiskt-, och miljoméssigt ar en integrerad del av allt vi gor i
vara verksamheter och genom vart hallbarhetsarbete bidrar Humana aktivt till FN:s
globala mal for en hallbar utveckling.
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2 Vision och Vardegrund

Var vision dr ”Alla har rétt till ett bra liv”. For att uppna visionen arbetar vi for att dldre
i vara dldreboenden ska uppleva livskvalitet och sjalvbestammande i vardagen.

Vi efterfragar de aldres syn pa vad som ar ett bra liv Alla har sina egna behov,
onskningar, intressen och drommar. Vi arbetar aktivt med reflektion och dialog kring
vardegrunden och utvecklar pa sa satt vart bemotande.

2.1 Arbetssatt

Utbildning

Omvardnadspersonal:

- Inkontinensutbildning

- BPSD utbildning for nya BPSD administratorer

- BPSD temadag for utbildade adminstratorer - Hur kan vi forbattra vart BPSD arbete
pa var enhet?

- Munvardsutbildning

- Lyftteknik

- Silviacertifiering grundutbildning tre dagar, Demensutbildning utifran Silviahemmets
vardfilosofi for nyanséatlld personal

- Webbutbildning Basala Hygienrutiner

- Demens ABC och Demens ABC+

- 1 st tidigare vardbitrade har vidareutbildat sig till Underskoterska

- 1 st underskoterska har paborjar specialist underskoterska utbildning

- Aktivitetsansvarig har gatt NUR naturunderstodd rehabilitering, 3 dgr

- 6 tillfallen med temat hogpresterande team som utforts avdelningsvis for att starka
team:et gjorts i olika team:an med fokus personcentrerad vard och det gemensamma
malet.

HSL

- Informationstraff palliativregistret 1 dag

- Sarvard

- BPSD tva eftermiddagar

- Vodok handledning tre eftermiddagar

- Dokumentation, en dag (central utbildning),
- Webbutbildning Basala Hygienrutiner

- Risk och handelseanalys

- PKC dagen

- Symtom kontroll palliativ vard

Rehab

- Webbutbildning Basala Hygienrutiner

- Demens ABC och Demens ABC+

- Risk och handelseanalys

- Infomationstraff om HD rullstolar, nytt pa marknaden.
- Lyftteknik

- NUR naturunderstodd rehabilitering, 3 dgr

Gruppledare/aktivitetsansvarig:

- Webbutbildning Basala Hygienrutiner

- Demens ABC och Demens ABC+

- Risk och handelseanalys

- NUR naturunderstodd rehabilitering, 3 dgr
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Verksamhetschef
- Webbutbildning Basala Hygienrutiner
- Demens ABC och Demens ABC+

- Humana ledarskapsprogram, fortsétter under 2022 avslutad

- NUR naturunderstodd rehabilitering, 3 dgr

2.2 Resultat - undersékningar och kontroller

Kvalitetsmatt

NKI

NKI 2022: 100%

Fragor Utfall 2022 Utfall 2020

Utfall 2019

Hur tryggt eller otryggt

aldreboende?

kanns det att bo pa ditt 86% 100%

100%

Brukar personalen ta

hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas?

60%

91%

Kanner du fértroende
for personalen pa ditt 80%
aldreboende?

100%

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas?

For fa svarande
Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?
For fa svarande

Kvalitetsmatt

WeYouMe

WE ME YOU medarbetarundersokning

Fragor Utfall

Kommentar

Kanner du till Humanas vision? 100 %

P& min arbetsplats arbetar vi

aktivt och regelbundet med

vardegrundsfragor (till exempel

att vi pratar vardegrund pa

personalméten, att vi diskuterar 4,1
vardegrund i situationer som

uppstar i det dagliga arbetet

eller andra tillfallen d& vi arbetar

med vardegrundsfragor)

Pa Humana arbetar vi
systematiskt med att skapa en
mangfaldig och inkluderande
miljé

4,3

2.3 Vidtagna och planerade forbattringar

Arbetar efter Susan Wheelans metod - Hogprestenade team. Med det gemensamma
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malet och hur grupper kan samarrbeta for att na det genemensamma malet och bli ett
hdgpresterande team.

Vi har gatt igenom teori pch praktiska 6vningar.
Anviander oss av feedbackstrappan och évar pa feedbacksovningar i grupp.
Totalt har vi under 2022 haft 6 tillfallen dar vi traffats halv och heldagar.
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3 Kvalitativ verksamhet

Vi arbetar med personcentrerad omsorg med ett salutogent perspektiv. | vart uppdrag
ingar att se det friska och erbjuda en personligt utformad vard och omsorg. Det innebér
att vard och omsorg planeras utifran de éldres behov och énskemal. Det
personcentrerade arbetet gors av teamen och de éldre ses som en viktig del i teamet. | en
personcentrerad vard och omsorg ges stodet med hansyn tagen till de dldres varierande
forutsattningar och 6nskemal om delaktighet. Aldre har ritt till sjalvbestammande och
inflytande 6ver den egna personen och sitt eget liv. Vi erbjuder en vard och omsorg som
ger stod till ett halsosamt liv

3.1 Arbetssatt

Samverkan

Som en del i kvalitetsarbetet ingdr identifiering av de omraden dar samverkan behovs
for god omvardnad. For att vi ska kunna tillgodose den &ldre personens olika behov &r
samverkan med den dldre personen, dennes anhdriga, narstaende och externa aktorer
som exempelvis frivilligorganisationer av storsta betydelse. Liksom samverkan mellan
vardgivare eller verksamheter inom socialtjansten.

P& Asengérden tar vi emot omvardnadspraktikanter fran narliggande omvérdnadsskolor.
Vi anser det viktigt att morgondagen underskéterskor far en valplanerad praktik och far
alltid en utsedd handledare som foljer dem genom deras praktik.

Vi samverkar med volontarer i vara aktiviteter, vi ha en volontér, tidigare narstaende,
som kommer till oss en gang i veckan fér hoglasning med vara kunder.

Svenska kyrkan kommer en gang i manaden till oss for Andakt. Vi samverkar dven med
Stockholm stad och tar emot feriepraktikanter under sommar och jul. Ett uppskattat
inslag for vara kunder som tycker det &r trevlig nar ungdomen kommer och umgas med
dem.

Var aktivitetsansvarige samverkar med narstaende och bjuder in dem till anh6rigrad
samt paminner narstaende om att de alltid &r valkomna att delta pa vara aktiviteter med
sina anhoriga. Ett narstaendebrev skickas ut en gang i manaden med bifogat
aktivitetsschema dar det star hur de kan anmala sig till vara aktiviteter. Vid storre event
skickar vi aven ut separata inbjudningar till narstaende.

Samverkan HSL

Vi har ett gott samarbete med Orbydokton som kommer till oss en gang i veckan for
rond och finns tillganglig pa telefon 6vrig tid. Anhériga har méjlighet att boka mote
genom SSK.

Omvardnadsansvarig SSK finns pa plats kontorstid mandag till fredag. Ovrig tid
samverkar vi med Klara kompetens som finns tillgangliga pa telefon och fysiskt vid
behov. Samarbetet foljs upp en gang i termin med ansvarig verksamhetschef fran Klara
kompetens och verksamhetschef och HSL pé& Asengdrden. Sjukgymnast och
fysioterapeut lagger sin ledighet for att backa upp varandras franvaro. Vi samverkar
aven med Humanas andra dldreboenden och deras rehab personal for radgivning over
telefon samt fysiskt besdk vid behov.

En gang per termin tar vi dven emot SSK studenter

Utover detta samverkar HSL personalen med narstaende och bjuder in till
vardplaneringar samt haller i extra vardplaneringar vid behov/6nskemal fran narstaende.
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3.2 Resultat - undersékningar och kontroller

Matt

Ackumulerat utfall

Antal anmalda lex Maria till IVO

Matt

Ackumulerat utfall

Antal tillsyner

Kvalitetsmatt

Fragor

Utfall 2022

Utfall 2020

Utfall 2019

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete

hos dig?

86%

82%

100%

Hur nojd eller missndjd
ar du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt
aldreboende?

78%

75%

Brukar personalen
meddela dig i forvag
om tillfélliga
forandringar? T.ex.
byte av personal,
andringar av olika
aktiviteter etc.

38%

71%

Ar méjligheterna att
komma utomhus bra
eller daliga?

55%

64%

Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid

for att duscha/bada, ga
och lagga dig etc.

25%

50%

3.3 Vidtagna och planerade forbattringar

under varen 2023 kommer samtliga omvardnadspersonal att genomga kontakmannaskap

certifiering.

certifiering & Humanas egna modell och i paketet ligger:

- webbutbildningar i Humana Academy
- uppgifter som personalen far till sig att genomfora och fa godkéant pa

- dokumentations genomsyn som granskar veckovis och ges feedback pa, bade

individuellt och i grupp

Asengérden, Kvalitet och hallbarhetsrapport

8(14)



4 Attraktiv arbetsgivare

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare for att attrahera och bibehalla personal. For att
kunna leverera kvalitativ vard och behandling beh6ver vi ndjda medarbetare med ratt
kompetens, Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljon och inom var medarbetarprocess,
med ett pagaende vardegrundsarbete och kompetensutveckling.

4.1 Arbetssatt

Under aret har vi tilldelats stimulansmedel for aterhdmtning. Pengarna har anvénts till
att iordningstalla personalutrymmen for battre aterhamtning. Vara personalutrymmen
har multifunktions syfte och nya mébler och mojligheter att skdrma av har satts in.

En enkat gjorde innan projektet drog igang och en efter avslutat projekt.

Vi kunde se pa resultatet av enkaten att fran att 75% var nojda innan med
personalutrymmena ar nu 95% néjda och upplever battre mojlighet till aterhamtning.

Vi kan ocksa se att sjukfranvaron har under hosten minskat.

4.2 Resultat - undersdkningar och kontroller

Kvalitetsmatt
WeYouMe
Fragor Utfall Kommentar
Indexvérde arbetsforutsattningar 84
Indexvérde arbetsklimat 85
Indexvéarde arbetssituation 79
Indexvérde delaktighet 81
Indexvérde ledarskap 91
Indexvérde ndjd medarbetare 88
Indexvérde utvecklings- och
93
medarbetarsamtal
Matt Antal tillbud Antal anmélda till AV AT ] [ERTCS
Arbetsmiljoverket

Antal tillsyner 0 st

Antal anmélda
arbetsskadort/tillbud till

arbetsmiljoverket

4.3 Vidtagna och planerade forbattringar

Massage pa arbetat har kopts in och varannan torsdag kommer en massor till vart
boende och erbjuder personalen fri massage.

Vi fortsatter med vara dnskescheman dar personalen sjalva far mojlighet att paverka sin
scheman efter givna regler. Scheman laggs pa 6 manaders perioder och HT 2022 var 3:e
gangen vi gjorde en ny omgang och andringarna var da sma da medarbetar ar mer néjda
Over sina scheman och inflytande.

Vi fortsatter med vart arbete med hogpresterande team och delaktighet.
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5 Ansvarstagande samhallsaktor

Vi ar en larande organisation och fokuserar pa systematiskt forbattrande arbete. Den
vard och omsorg vi erbjuder ska vara saker och halla en god kvalitet. Personalen ar
delaktiga i det systematiska forbattrande arbetet som sker i team och verksamhetens
kvalitetsledningsgrupp.

5.1 Systematisk forbattring

Systematiskt forbattringsarbete

Humana Omsorg utfor systematiskt forbattringsarbete i form av forbyggande atgérder,
den information som vi far genom riskanalyser, egenkontroller och utredning av
klagomal, synpunkter samt rapporter ligger till grund for forbattringar av verksamheten
och ledningssystemets processer och rutiner.

Egenkontroll

Egenkontroll &r en systematisk uppfoljning och utvardering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem, Parus.

Inom Humana Omsorg har vi dels egenkontroll som utfors av verksamheten/lokalt och
dels egenkontroll som utfrs av kvalitetsavdelningen/centralt. Den egenkontroll som
utfors centralt bendmns internkontroll.

Avvikelser dokumenteras av vardpersonal i Humanas avvikelsesystem DF - respons.

Under 2022 har foljande Egen kontroller/Intern kontroller gjorts:
- Individuell omvardnad

- Social dokumentation

- Basal Hygien

- Kultur och vérdgrund

- Aktiviteter

- Maltider

-Systematisk forbattringsarbete

- Nattillsyn

Extern kontroll
Externa kontroller under 2022:

1. Miljoforvaltningen: livsmedelskontroll oanmald inspektion.
Inga avvikelser
2. Apoteksgranskning av Apotekte

Klagomal och synpunkter

Vi forsoker gora det sa tydligt som majligt hur anhériga och narstaende kan lamna
synpunkter och klagomal. Vi skriver in narstaendebrevet att de kan kontakta
verksamhetschefen. Pa varje vaning samt i Hisshallen har vi satt upp information om
var de kan vanda sig med tycka broschyrer "tyck till om oss" finns att tillga.

Alla synpunkter na inte alltid verksamhetschefen eller kommer ner i skrift men fragan
om synpunkter tas upp pa APT for att paminna personalen om hur vi arbetar och
aterkopplar kring synpunkter och klagomal.

For de synpunkter och klagomal som kommer in ska vi inom 24 timmar aterkoppla till
avsandaren att vi mottagit synpunkten.
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| valkomstmappen som ny kund far nar hen flyttar in finns information om synpunkter
och klagomal med kontaktuppgifter och till vem de kan vénda sig.

5.2 Resultat - undersékningar och kontroller

Kvalitetsmatt

NKI

Fragor Utfall 2022 Utfall 2020 Utfall 2019

Hur nojd eller missnojd
ar du sammantaget 100% 100% 92%
med ditt aldreboende?

Vet du vart du ska
vanda dig om du vill
framféra synpunkter 55% 58%
eller klagomal pa
aldreboendet?
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6 Information och kommunikation

Vart arbete med informationssakerhet bedrivs systematiskt och langsiktigt. Information
ar en viktig tillgang och kunskapsbérare, den ska hanteras sakert och far inte spridas till

obehoriga.

6.1 Arbetssatt

6.2 Resultat - undersékningar och kontroller

Matt Antal anmalda till IMY Antal tillsyner IMY

Antal tillsyner Ost

Antal anmélda
personuppgiftsincidenter till
integritetsskyddsmyndigheten
(IMY)

Kvalitetsmatt

NKI

Fragor Utfall 2022 Utfall 2020 Utfall 2019

Hur latt eller svart ar
det att fa traffa
sjukskoterska vid
behov?

89% 83%

Hur latt eller svart &r
det att fa traffa lakare 75% 67%
vid behov?

Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
personalen pa ditt 80% 100%
aldreboende, vid
behov?

For f& svarande
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7 Var livsmedelshantering

Maltiderna & mer an maten pa tallriken, de bidrar till halsa och utveckling. Maltiderna
framjar hélsa, fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande. Var livsmedelshantering ar

hallbar, saval leverantorer som verksamheter arbetar for en minskad klimat- och
miljopaverkan.

Vi arbetar enligt maltidsmodellen som vi anpassar till det sarskilda boendets

forutsattningar. De aldres behov kring mat och maltider ar utgangspunkten for arbetet.
Maltiderna ska utga fran individens 6nskemal, framja aptit och matgléadje och ar en

tydlig och viktig del av omvardnaden.

7.1 Arbetssatt

7.2 Resultat - undersékningar och kontroller

Matt Antal tillsyner Milj6- och héalsa
Antal tillsyner Ost
Kvalitetsmatt
NKI
Fragor Utfall Utfall 2020 Utfall 2019
Hur brukar maten 70% 100%
smaka?
Upplever du att
__maltlderna pa ditt 70% 91%
aldreboende &r en
trevlig stund pa dagen?
For fa svarande
Matt Utfall

Antal anmélda livsmedelsavvikelser till miljé och
héalsa
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