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Personlig assistans

Humana erbjuder personlig
assistans till individer med
funktionsnedséattning. Véra
kunder ér i alla &ldrar och finns
i hela Sverige och Norge.
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Individ och familj

Humana erbjuder ett specialiserat
utbud inom individ och familje-

omsorg i Sverige, Norge, Finland Humana bedriver éldreomsorg, i egen regi
och Danmark. och pé& entreprenad, i Sverige och Finland.

Aldreomsorg
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TRENDER OCH MARKNAD............. 9 o _
Alla bhar rétt till ett bra liv.

Humana arbetar for att det ska bli verklighet.
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‘ Organiserade i fem affarsomraden)

HALLBARHETSRAPPORTERING ....72

B Personlig assistans?  37%
Individ och familj2  26%

FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90

OVRIGT ...................................... 130 Aldreomsorg2) 9%
Finland 17%
B Norge 11%
Verksamma i fyra ldnder)
B Sverige 72%
Finland 17%
Norge 1%
Danmark 0%
Organisk tillvéxt 2018-2022
Mkr
300
: 250
Oppna utskriftsoptimerad PDF @ 200
20176 9 241 9786
. 100
@ medarbetare intakter, Mkr kunder 0
: 0 2018 2019 2020 2021 2022

Humana 1) Diagrammen visar intéktsférdelning. 2) Galler Sverige. 3) Avser antalet medarbetare per 31 dec 2022.
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Hur vi skapar virde tor alla parter

Var ambition 4r att sitta en ny och hogre standard fér omsorg
— vivill driva nordisk omsorg och vilfird framat!

Varlden vi verkar i

Okade krav pé kvalitet

Brist p& standardisering och jémférbarhet
inom kvalitet. Géangkriminalitet och vélféards-
kriminalitet blir alltmer pataglig.

Specialisering
Hégre krav pé individanpassning och speciali-
serade tj@nster krdver innovativa |8sningar.

Folkhdalsan

Demografiska férandringar leder till fler

i behov av omsorg samtidigt som den psykiska
ohdlsan fortsatter att dka.

Offentliga finanser
Oséikerhet i varldsekonomin och anstradngda
offentliga finanser.

Personalbristen
Behovet av omsorg véixer snabbare én
tillgdngen p& kompetent personal.

Véra styrkor

Kvalitetskonkurrens

Systematiskt kvalitetsarbete bidrar fill en
hégre standard inom omsorgen. Tjanste-
erbjudandet utvecklas fér att méta sam-
héllsutmaningar, samtidigt som kvalitet
s@kras metodiskt.

Social innovation
Vi méter utfallet av véra insatser och driver
j@mférbarhet och standardisering.

Valfrihet

Vi erbjuder valmaijlighet fér véra kunder
och medarbetare och verkar dérmed fér
dkat valméende i samhallet.

Priskonkurrens

Genom att méta resultatet av v&r omsorg
kommer vi kunna pévisa vilket vérde
skattepengarna skapar och bidra till dkad
effektivitet med skattemedel.

Attraktiv arbetsgivare

Genom att vara en av Sveriges basta
arbetsgivare och mest j@mstéllda bolag
dkar vi attraktiviteten fér omsorgen och
Humana som arbetsplats.

Qb Pris- Kvalitets-
N konkurrens konkurrens
»
°
==
.S
(@]
(@]
m . .
5 Valfrihet Social
>3 Innovation
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® DET HAR AR HUMANA .................. 3

TRENDER OCH MARKNAD............. 9 2022 med Humana

HALLBAR STRATEGI..........cc0ereuenne. 15

ERBJUDANDE...........coevrerrecrrnsenee 34 Sociala utfallsmatt

HUMANA SOM INVESTERING...... 44 Humana som koncern vill bidra fill 8kad Humana Beslut om indraget tillstdnd inom personlig assistans

BOLAGSSTYRNING ......ccconnnnnn..... 49 standardisering inom den sociala omsorgen. Quatiy Incex efter rapportperiodens utgéng

| ett steg att utveckla nordisk omsorg har vi
under 2022 tagit fram fyra utfallsmétt inom 7 4

affdrsomrédet Individ och famil;.

Den 31 januari 2023, meddelade Inspektionen f6r Vard och omsorg
("IVO”) att de &terkallar Humana Assistans AB:s tillstdnd att bedriva bland

FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 annat personlig assistans.
B > Lés om Humanas arbete som Ansvars- ) )
[0 )V/:1{'c) [ 130 tagande Samhallsaktér pé sidorna 29-32. Humgpa har 6verklagat besll{’re.t'hll férvol’rp'mgs'rdﬂe.n samt begdrt
inhibition av IVO:s beslut. Inhibition ar beviljat vilket innebéar att Humana
Fyra stérre forvéry och dkad /o\ssm’rans AB ko.n b?derG verlisar.nhe’r under tiden som IVO:s beslut om
e qe e aterkallelse av tillstdndet avgérs i domstol.
specialisering , . ) ) .
] ) o IVO:s beslut baseras huvudsakligen pd aterkravsdrenden men éven pé
2022 V0|k0mn9des fyra stérre fOfVGrVO._de._ migrationsdrenden och brist pd verkstallande av IVO:s tidigare beslut.
verksamheter till koncernen, varav ett f8rvéirv . Humana bestrider beslutet och anser att det inte fdrekommer systematiska
bid d 280 nya kunder och cirka 2 000 Lerlersleefpsineia S 8 -
Idrog med 26U nya kunder och cirka nya brister i assistansverksamheten. Domstolsférhandlingarna kommer att
medarbetare inom personlig assistans. Tvé nya h&llas i Férvaltningsrétten.
enheter inom lékemedelsassisterad behandling ) . ) )
vid opioidberoende éppnandes under &ret — Las mer p& humana.se/personlig-assistans
vilket markerar var forflyttning mot mer
specialiserade tjanster.
> Lds om Humanas erbjudande
pa sidorna 34-43.
Nyckeltal 2022 2021
En av Sveriges b&SfG Rére:seinfﬁlifer, M|k<r 9 j;l; 8 lgg
. Rérelseresultat, Mkr
arbetsgivare M ’
g medarbetarindex Rorelsemarginal, % 4,8 6,0
= . . For forsta géngen kom Humana med Arets resultat, Mkr 210 276
Oppna utskriftsoptimerad PDF @ p& Universums lista &ver sveriges basta Operativt kassaflode, Mkr 697 785
arbetsgivare, vilket bekréftas av ett néjd Réintebarande neftoskuld. Mkr 4712 4230
medarbetarindex om 76. S L
Réntebarande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr 55 4,6
> Las mer i VD-ord och Attraktiv Medelantal heltidsanstéllda 12 291 10996
arbetsgivare pa sidorna 7-8 och 19-22. Medelantal kunder 9786 9102

Humana
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Humana - en viktig part nir
sambillsutmaningar ska 16sas

Under 2022 har Humana fortsatt att viixa, bdde genom organisk tillvixt men ockséi genom viktiga
forvirv. Med fokus pa omsorgen om individen har vi 6kat beliggningsnivierna i vara verksamheter
och forbittrat resultatet succesivt under aret. Samtidigt har var resa mot att sitta en ny och hogre
standard f6r nordisk omsorg fortsatt, bland annat genom inférandet av sociala utfallsmatt. Dirmed
har vi lagt en god grund for att kunna bidra i arbetet med att méta samhillsutmaningar.

Naér jag tittar tillbaka pd mitt férsta ér
som vd ar det inte utan stolthet jag kan
konstatera att Humana fortsétter att
bidra till en positiv samhdllsutveckling.
Mycket tack vare det ansvar vi tar fér
att férséka l6sa de samhdlls-
utmaningar vi st&r mitt i och vér
stdndiga stravan efter utveckling och
kvalitetshdjning. Det finns séllan enkla
|8sningar pé sv@ra problem, men alla
behéver bidra. Véart bidrag handlar
bland annat om att investera i forsk-
ning kring behandlingsmetoder och
métning av sociala utfall s& att vi vet
att de insatser som sdtts in har en
positiv effekt.

Detta |&ser inte allt. Men gor vi
saker pd ratt satt s& sparar vi b&de pé
samhaéllsresurserna samtidigt som den
som far v&rden och omsorgen har en
stérre chans att f& ett battre liv. Vi kan
inte géra som vi alltid har gjort nér

samhadllsekonomin &r anstréngd
och arbetskraften inte réacker fill.
Innovation, kvalitetsarbete och ett
entréget fokus p& att 6ka kund- och
brukarnytta i varje méte har resulterat
i en béttre belédggning 2022 och goda
behandlingsresultat. Vi levererar ett
resultat i nivd med féregdende &r, men
var rérelsemarginal ldmnar mer att
dnska, mycket beroende p& pande-
mins p&verkan under férsta delen av
&ret och dérefter bemanningsutma-
ningar och inflation.

Pressad samhadéllsekonomi och
brist pa arbetskraft staller krav
p& nyténkande i samhallet

Den politiska verkligheten pekar pé ett
antal tydliga samhéllsutmaningar som
behéver 16sas. Samhéllsekonomin ar
hart pressad. Orsakerna ér flera, dér
fler&rig hantering av pandemins

effekter, hég inflation delvis orsakad
av sé&vdl pandemin som kriget i
Ukraina &r viktiga faktorer. Laget i
kommunerna &r ocksé pressat kom-
mande &r, infe minst i Sverige.
Demografiskt kan vi ocksé konsta-
tera att antalet dldre éver 80 ar dkar
kraftigt de kommande éaren.
Det finns en mycket tydlig korrelation
mellan hégre &lder och omsorgsbe-
hov. Denna utmaning handlar inte
bara om ekonomi utan det innebér
dven en rekryteringsutmaning.
Sjalvklart finns andra samhallsut-
maningar som ocksé& berér Humanas
verksamhetsomraden. Den psykiska
ohélsan bland unga fortsétter att vara
hég, gdngkriminalitet och annan
brottslighet bland unga méste brytas,
inte minst i Sverige. Valfardskriminali-
teten méste ocks& upphéra. Samman-
taget pekar detta pé att behovet av

Humanas tjanster kommer att kvarsté
och férstérkas inom de flesta
omréden.

Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) beskriver i sin senaste ekonomi-
rapport att vélfarden, bdde kommu-
nala och privata utférare, behéver
drygt hélften av alla de som tillkom-
mer i arbetskraften de kommande
&ren. Det gér inte ihop nér férsvaret
samtidigt ska byggas ut kraftigt och
industrin behdver énnu fler. Lésning-
arna maste hittas i nytdnkande sévdal
inom stat, kommuner som hos oss
privata utférare. Vi mdste géra ratt
saker och vi méste géra dem pé
ratt satt.

Omojliga utmaningar?

Nej, men vi maste géra ratt saker
Under &ren har Humana pé olika

satt bidragit till att utveckla nordisk
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omsorg. Bland annat har vi tagit fram
och utvecklat nya behandlingsmetoder
internt, som exempelvis IHF, och
dverfort val beforskade metoder frén
andra lénder, som den amerikanska
metoden TFCO. Under 2022 p&bor-
jade vi ett samarbete med Linné-
universitetet kring Humanas egen
behandlingsmetod IHF och med
Uppsala universitet kring Humanas
manualbaserade behandlingsprogram
fér unga kriminella som gér under
benédmningen B12.

Syftet har hela tiden varit att driva
pé utvecklingen. Gér vi rétt saker?
Gor vi dem pd rétt satt? Inom andra
omré&den som sjukvérden &r pavisad
evidens hégre &n inom det sociala
omrédet. Det vill Humana éndra pé.
Under 2022 tog vi dérfér fram fyra
utfallsmétt, det vill séga métt som visar
den faktiska effekten av behandlings-
insatserna fér vara kunder och klienter.
Maélséttningen ér att ta fram utfalls-
métt inom alla delar av omsorgen.

Okad transparens fran
myndigheter efterlyses

Under tv& érs tid har IVO genomfért
en dgar- och ledningsprévning av
Humana Assistans AB. | slutet pé
januari 2023 tog man beslut om att
&terkalla Humana Assistans AB:s
tillsténd. Ett beslut som omedelbart
dverklagades och sé&val férvaltningsratt
som kammarrétt har faststallt att
beslutet ska vara inhiberat till dess att
det &r prévat i domstol. Vi &r de sista

99

Gor vi saker pd 1éitt séitt
sd sparar vi bide pd
sambiillsresurserna
samtidigt som den som fir
virden och omsorgen har
en storre chans att fa ett
battre liv.

att pdsté att vi &r felfria, men havdar
bestdmt att beslutet &r oproportione-
ligt. Vi ér mycket positiva till att gran-
skas, men &ven granskning behéver
ske pd ett sétt som gynnar syftet.
Oseridsa aktdrer ska inte finnas inom
personlig assistans och vi har arbetat
hart fér att motverka detta i var
verksamhet, samtidigt som vi vérnar
om de assistansberdttigades integritet
och rattigheter.

Humana star starkt i
konkurrensen med andra
arbetsgivare

Jag kan stolt konstatera att Humana
under 2022 é&r pé Allbrightstiftelsens
gréna lista nar det gdller de mest
jémstdllda bolagen pé bérsen och

att Humana fér férsta géngen kom
med pé& Universums lista &ver Sveriges
bésta arbetsgivare. Att vi fér tredje éret
ocksé utsetts till mest hallbara varu-
mérke bland vérd- och omsorgs-
aktdrer i Sverige i Sustainable Brand
Index &r ocksé en viktig indikator pé&
att vi gér det vi gor pé ett satt som
uppfattas av ménga som véldigt bra.

| konkurrensen mot b&de kommunala
och privata arbetsgivare stér vi starkt.

Nyckelforvarv starker oss
Jag skrev tidigare om delar av den
politiska verkligheten. En annan, men
positiv del av samma verklighet ar att
riksdagen i stor enighet méjliggjort att
fler personer ska kunna f& ratt till
personlig assistans. Det ar mycket bra
och efterlangtat, men detta beslut
méste foljas av héjd schablonersétt-
ning kommande &r fér att ge bran-
schen rimliga villkor. Under é&ret har
Humana férvéarvat verksamheten i
Assistans for dig. Med fler kunder ékar
méijligheterna att fortsétta utveckla
kvaliteten i assistansverksamheten.

| Sverige férvérvades individ- och
familieomsorgsféretaget Vintergatan
AB i Alingsés. Forvarvet kompletterar
Humanas verksamhet inom HVB och
stédboende med sitt unika koncept dér
de unga vuxna bor i egna l&dgenheter.

| Norge férvarvade vi Solvik
Barnevern, en mindre men bra aktér
som stérker vart erbjudande inte minst
inom familiehem. | landet pédgér ocksé
en liknande debatt om privat vérd och

omsorg som Sverige redan har haft.
Det finns politiska krafter i Norge som
vill f& bort all privat vérd och omsorg
men det finns ocksd realister som
férstér att de privata ocksé behévs.
Under éret férvérvade Humana det
finlandska individ- och familje-
omsorgsféretaget Kalliola Oy vilket
starkt var position inte minst i den
viktiga Helsingforsregionen. | Finland
férvérvades dven éppenvardbolaget
Debora Lasiperhepalvelut Oy. Sam-
mantaget stérker férvarven var strate-
giska resa i att skifta mot mer
specialiserade tjénster i Finland.

Varmt tack

Till sist, men inte minst, skulle jag vilja
rikta ett varmt tack till alla makalésa
medarbetare som gér Humana till vad
det &r — ett féretag som bidrar med
omsorg av hég kvalitet, social innova-
tion, valuta fér skattepengarna och
valfrihet f6r badde kunder och
medarbetare.

Stockholm den 29 mars 2023

Johanna Rastad
Vd och koncernchef
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Rysslands invasion av Ukraina,
Covid i Kina och en amerikansk
ekonomi pa hogvarv ledde under
2022 till en inflationsspiral.
Ekonomin i Norden har snabbt
sviangt fran hogkonjunktur till
kontraktion och svara tider vintar
@ for bade individ och samhille
under 2023. Med minskade
resurser kommer kraven pa att
@ leverera socialt virde oka — bade
for privata, offentliga och
Humana ideella aktorer.
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Huvudsakliga trender som driver

efterfragan pa omsorgs

Det underliggande behovet av
omsorg okar och i takt med det
ocksa efterfrigan pa innovativa,
hogkvalitativa och kostnads-
effektiva omsorgstjinster. Flera
underliggande trender driver
utvecklingen.

» Ekonomisk osdkerhet
kvarstér 2023 med

negativa effekter pé offent-
lig ekonomi, vélméende och
social utsatthet. Effektiviteten
i valfardssystemen kommer
darfér behova 6ka de
kommande éren.

Minskad ekonomisk aktivitet kommer
sannolikt resultera i hégre arbetsléshet
och légre nivé pé& konsumtion och
investeringar de nédrmaste &ren, med
minskade reella skatteintékter frén
individer och néringsliv till fsljd. M&nga
kommuner och regioner kommer 8

svart att balansera sina budgetar 2023
och 2024 och nedskarningar ér att
vénta fér att hantera ékade 16ne- och
pensionskostnader samt allméan
kostnadsinflation. Darav kommer
kommuner och regioners férméga att
genomféra sociala reformer paverkas,
samtidigt som den demografiska
férsdériningsbérdan och sociala
behoven &kar.

For att klara sitt uppdrag och
samtidigt bedriva ansvarsfull finans-
politik kommer huvudménnen i
Norden behéva éka produktiviteten,
kvaliteten, innovationsgraden och
valfriheten i de offentliga systemen.
Inte alla kommuner klarar att méta
behoven av alltmer komplexa psyko-
sociala insatser inom befintlig organi-
sation och budget. Att fokusera pé
resultat och evidens i behandlingar
snarare &n processer och driftsformer
kan darfér blir avgérande fér det
offentliga fér att klara finansieringen i
framtiden. Det &r ocksé i linje med en
internationell tfrend mot ékat fokus pé
sociala utfall dar man i privat och
offentlig samverkan fokuserar pé att
beléna kvalitet och utfall fér klienter
genom innovativa |&sningar som
sociala utfallskontrakt — dér bestalla-
ren betalar fér uppnddda effekter.

gjanster

Humana ér den sociala omsorgsaktér

i Norden som ligger léngst fram vad
géller att ha f6rméga att dokumentera,
leverera och méta kvalitet och utfall

i v8ra evidensbaserade behandlings-
metoder. Vi kan dérmed pévisa effekten
inte bara av behandlingar och vérdsteg
men ocksé estimera socialt vérde-
skapande i relation till var varje klient
befinner sig i vardkedijan, till exempel
genom att minska eskaleringen av
dkade vérdinsatser utanfér det egna
hemmet. Vi har ocksé bé&de en bredd
och ett djup i v@ra insatser dér vi kan
anpassa insatserna efter individens
behov. Humana kommer intensifiera
sina ambitioner att skapa social- och
individnytta under de nérmaste &ren i
linje med ndr vi kommer implementera
utfallsmétt i alla afférsomréden. Privata
aktérer som Humana kommer spela

en stor roll i att p&skynda denna
utveckling.

» Demografiska
foréndringar i Sverige och
Norden bidrar till tillvéxt

Antalet éldre éver 80 &r kommer 6ka
kraftigt de kommande é&tta éren.
Detta 6kar behovet av éldreomsorg

kraftigt med en 39 procents kning av
individer i &lderskategorin éver 80 &r
fram till 2030. D& ménga kommuners
infrastruktur &r eftersatt med gamla
fastighetsbesténd dr behovet av fler
sérskilda boenden (SABO) stort och
byggtakten &r trots en dkning de
senaste &ren for l&g i férhallande fill
den demografiska utvecklingen.
Befolkningen i Norden véxer éven
den som helhet, med i europeiska matt
héga fédelsetal och invandring, vilket
innebér fler personer med behov av
social omsorg, till exempel inom ramen
for LSS och psykosociala tjénster. Mer
an haélften av Sveriges kommuner
klarar inte att méta behovet av platser
pé sérskilda boenden fér personer
med funktionsnedséttning och annan
social infrastruktur. Ovriga Norden har
liknande behov dér det offentliga inte
klarar att investera i, bygga och driva
de omsorgsboenden som krévs.
Behovet av innovativ och kostnads-
effektiv dldreomsorg och sociala
boenden kommer att 8ka framéver,
och det &r i ménga fall privata aktérer
som Humana som investerar i moder-
na, teknologiskt avancerade och
boendecentrerade [8sningar.
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Humana véxer inom éldreomsorg
(SABO) och &ven inom bostédder med
sdrskild service (LSS). Vi bidrar genom
att bygga nya attraktiva, tekniskt
avancerade och hégkvalitativa éldrebo-
enden och gruppbostdder fér personer
med funktionsnedséttning som i sin
utformning ékar vélbefinnande och
hélsa. Humana har utvecklat prisbe-
|6nta boendekoncept som &r moderna,
hemtrevliga och designdrivna — med
fokus pé kvalitet i behandling och
omvérdnad.

P Ett svdrare samhalls-
klimat och 6kad psykisk
ohdlsa

Den allvarliga psykiska ohélsan har
férvérrats under ménga ér i falid,
inte minst i spdren av pandemin. De
senaste &ren har bade antalet och
andelen klienter med en mycket
komplex problematik ékat, inte minst
bland unga. Lag inkomst och brist pé
sociala kontakter ér riskfaktorer vilket
férvérras i pandemi och ekonomisk
nedgdng, och vi ser ocksé att l&nga
kétider b&de inom barn- och vuxen-
psykiatrin gér att madnga mdnniskor

inte f&r den behandling de har rétt fill.

Till det kan laggas andra stora sam-
hallsutmaningar som kriminalitet,
hedersrelaterat vald samt drogmiss-
bruk och 8kad socioekonomisk utsatt-
het som ocksé leder till 8kade behov
inom omsorgen.

Behovet av psykiatriska och sociala
insatser kommer dérfér fortsatt vara
stort och troligen dka.

Humana har stor kompetens inom
individ- och familieomré&det och
mojliggér genom véra olika omsorgs-
tianster att fler individer kan 18 rétt hjdlp
och stéd, inte minst genom en speciali-
sering som gjorts majlig genom vér
storlek. Vi arbetar 16pande med
omstéllning och kvalitetssékring fér att
anpassa vara verksamheter till samhal-
lets utveckling.

» Okade krav pé kvalitet,
specialisering och
individanpassning

Med &kat véalstdnd ékar ocksd kraven
pé vélfarden, inklusive férvéntning-
arna pé hégkvalitativ omsorg. En
viktig trend som féréndrar omsorgen
i grunden ar synen pé individen och
ratten att delta i beslut och utformning
om den egna vérden och omsorgen.
Personcentrerad vérd och omsorg
innebdar en dvergdng frdn en modell
dar klienten &r mottagare av en
medicinsk eller social insats som
beslutas av vérd- och omsorgsperso-
nalen, till att dverenskommelser gérs
med klienten, ofta i samarbete med
anhdriga, om aktivt deltagande i
planering och genomférande av den
egna varden och omsorgen. Socialsty-
relsen har tagit fram arbetsséttet IBIC
(Individens behov i centrum) som
innebdr att hjalp och stéd utgdr frén
individuella behov och inte utifrén
befintligt utbud av insatser. Det dkar
behovet av specialiserade insatser.

Humana besitter idag en av de stérsta
samlade specialistkompetenserna i
Norden vad gdller omsorg inom psykisk
hélsa och psykosocialt féréndringsar-
bete. Vi har tagit fram och utvecklat nya
behandlingsmetoder inom Individ och
Familj som exempelvis IHF och B12 och
anvénder etablerade metoder som
TFCO (Treatment Foster Care Oregon).

For att stérka evidensen i behandling-
arna bedriver dérfér Humana forskning
p& egna metoder och ingéri allt fler
forskningssamarbeten. Som en stor
aktér har vi b&de kompetens, resurser
och mod att héja kvaliteten i omsorgen.

» Brist p& kvalificerad
vard- och omsorgspersonal

Rekryteringsbehoven i valférden ar
stora och bristen p& kvalificerad perso-
nal inom omsorgen &r ett véixande
problem i Norden. Det r&der brist p&
sjukskoterskor med specialistkompe-
tens, underskéterskor och behand-
lingsassistenter. Till svensk valféard
beréknas flera hundra tusen personer
behéva rekryteras under &terstoden av
2020-talet, till stor del fér att ersatta
pensionsavgdngar men ocksd fér att
méta dkande behov. 25 procent av
alla yrkesverksamma arbetar idag
inom vélfarden men av den tillkom-
mande arbetskraften skulle man
behéva rekrytera 50 procent av till-
skottet varje &r fér att técka behoven.
Motsvarande behov finns fér Finland
och Norge déar man har en stor brist
pé kvalificerad omsorgspersonal.

Att sdkerstalla tillg&ngen pé arbets-
kraft till vélférdssektorn ér avgérande
om sambhdllet pé& sikt ska kunna
leverera den omsorg som medbor-
garna behdver och férvantar sig. Att
vara en attraktiv arbetsgivare kommer
att vara viktigt fér att lyckas inom
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framtidens omsorg, men det sker i

hérd konkurrens med &vriga ndrings-
livet som ocksé& har arbetskraftsbrist.
For att klara detta behévs nytankande,
till exempel genom att motivera
befintliga medarbetare att g& upp i tid
eller mdjliggéra arbete dven for
individer som uppndtt pensionsdldern
eller helt star utanfér arbetsmarknaden
idag genom bristande sprékkunskaper.
Man maste ocksé i hégre grad
anvéanda digitala verktyg fér att f&
battre och snabbare indikationer pé
dndrade vérdbehov.

Humana har bra férutséttningar att
attrahera medarbetare med rétt
kompetens och satsar p& hégkvalitativa
introduktioner och fortbildning genom
vé&r utbildningsorganisation. Undersék-
ningar visar att Humanas medarbetare
ar mer motiverade, ndjdare med sina
chefer och friskare én medarbetarna

i omsorgen i stort.

Under 2022 tog Humana emot
néstan 70 000 jobbansékningar och
Humana férséker ocksé erbjuda en
flexibilitet f6r de ménniskor som kan
ténka sig att arbeta mer.

» Politiken och reglering

| Norden har det ldnge p&géatt en
debatt om vinster i vélférden, framfor
allt vad géller skolor och férskolor,
men &ven social omsorg och vard.
Med valen i Norge och Sverige 2021
och 2022 blev det skiftande majorite-
ter p& nationell nivd, vilket framst i
Norge lett till ett 8kat ifrégaséttande
av privata aktérer.

Resultatet i Sverige &r p& nationell
nivé en socialpolitik som framjar
valfrihet och tillgénglighet, effektivitet
och regional j@mlikhet. P& regional

nivd har vansterkoalitionen gjort starka
val, framfér allt i storstadsregionerna
och Norrland. Regeringskoalitionens
avsiktsforklaring (Tidé-avtalet) fokuse-
rar sdrskilt p& satsningar inom psykisk
héalsa, missbruksvérd och kriminalvérd
samt 6kad konkurrensneutralitet
mellan det offentliga och privata, dér
IVO (tillsynsmyndighet) ska ges upp-
draget att éven granska och synliggéra
regioners och kommuners verksamhet
avseende medicinska resultat och
vérdens kvalitet. Okad regulatorisk
press i Norden géllande bemannings-
krav kan noteras, samt en 6kad
uppfdlining av regelefterlevnad och

tillstdndsprévning vilket alla seridsa
aktdrer vélkomnar. Det stéller krav pé
granskande myndigheter, dar badde
teknisk, legal och statistisk analys-
férméga ér av hégsta vikt, och dar
granskningar och &terkrav maste vara
réttssékra, balanserade och avgrén-
sade i tid och rum.

Okade regleringar bidrar till en
fortsatt konsolidering av omsorgsmark-
naden genom att frémja ansvars-
tagande och vélfungerande aktérer.

Humana har 6pande dialog med
politiker och intresseorganisationer

och agerar regelbundet remissinstans

i statliga utredningar. Som féretag
viilkomnar Humana en utveckling med
dkat fokus pé& kvalitet, samhéllsekonomi
och l&ngsiktig héllbarhet. Privata
utférare behdvs fortsatt, bade av
ekonomiska skal, utférarmédssiga skl
och som drivkraft fér innovation. Privata
utférarre férticinar darfér ocksé regula-
torisk likabehandling.
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Behovet av omisorg 6kar

Omsorgssektorn dr en viktig del av vilfirden i Norden. En kirv ekonomisk verklighet och andra samhalls-
utmaningar som en dldrande befolkning och en 6kad psykisk ohilsa leder till ett okat behov av privat drivna
omsorgstjanster i Norden. Sammantaget uppgér omsorgssektorn i Norden till cirka 481 miljarder kronor,
varav privata aktorer utgor cirka 136 miljarder (28 procent). Marknadstillvixten forvintas vara stabil eller
okande och fokus pa kvalitet och effektivitet vintas 6ka. Det gynnar stora och seriésa aktérer som Humana.

Sverige

Under senare delen av 2022 l&gttade
trycket frén pandemin med minskad
péverkan pd medarbetarfrdnvaro och
extra insatser inom omsorgen. Detta
skapade férutséttningar f6r en tryg-
gare och ekonomiskt stabilare verksam-
het i de flesta av v&ra marknads-
segment. Samtidigt har inflationstrycket
&kat vilket motverkat mycket av de
effektivitetsvinster som skapats.

Personlig assistans

Inom personlig assistans har Férsak-
ringskassan &terkrdvt néstan 1 miljard
kronor av tidigare utbetalda assistans-
ersattningar under 2020 och 2021.
Aterkraven riktar sig mot bé&de stora
och smé aktdrer och har fortsatt varit
héga éven under 2022. 2023 tréder
en ny lag i kraft vilket ger cirka 10
procent fler personer rétt fill assistans.
Branschens marginaler kommer dock
fortsatt vara utmanande. Det genom-
férdes en 1&g hojning av schablon-
beloppet med 1,5 procent 2022 som
inte tacker kostnadsékningar och

|6neutveckling vilket &r i linje med
foregéende &rs svaga utveckling.
Enligt uppgift frén SKR steg medel-
|dnerna i Sverige med totalt 15 procent
under &ren 2014-2020, medan
assistanserséttningen endast dkade
med 8,7 procent. De tuffa férutsat-
ningarna i assistansbranschen kommer
kréava ytterligare strukturétgérder med
fortsatt konsolidering.

Individ & Familj
Vi ser en fortsatt stark efterfrégan pé
tjéinster riktade mot barn och unga
samt individer inom LSS med markna-
der som véxer med 4-5 procent per @r.
Tillvéxttakten fér personer i LSS-
boenden minskar négot j@mfért med
historiskt snitt. Det beror delvis p& att
dver hélften av Sveriges kommuner
inte sjdlva kan méta behovet av platser
pé sarskilda boenden fér personer
med funktionsnedséttning. Detta gér
att 3 procent av alla som f&tt beslut
pé LSS-boende saknar placering.

For évriga marknadssegment inom
Individ & familj ser vi ett fortsatt stort
behov av vérdtjanster drivet av bland
annat kriminalitet och 6kad psykisk
ohadilsa. Vi ser en stark efterfrégan pé
mer komplexa tjé@nster dar socialtj@nst-
erna inom kommuner har svart att
tillhandahélla och planera fér kvalifi-
cerad vard.

Aldreomsorg

Det finns fortsatt en stor efterfrégan
pé nya éldreomsorgsplaceringar i
Sverige dé& byggtakten &r lagre én
behoven med en férvantad brist p&
upp till 17 000 baddar 2030. For att

Marknadsstorlek!)

skapa incitament for privata aktérer att
bygga dessa boenden och med hégsta
kvalitet behéver dock fler kommuner
inféra Lagen om valfrihet (LOV) for
sarskilt boende (SABO), négot som
bara finns i 25 kommuner (9%) idag.
Vi ser att kommuner fortsétter att
upphandla med en mix av pris/kvalitet
eller lagsta-pris anbud, dér det senare
kan antas dka i takt med offentligt
férsdmrad ekonomi under 2023 Hill
2024.

207 miljarder (2021)

Varayv privata aktérer 29%

Humanas position

#1 inom individ- och familjeomsorg samt personlig

assistans. Véxande aktér inom éldreomsorg.

Konkurrenter

Ambea, Attendo, Team Olivia, Norlandia, Frésunda

1) Hemtjéinst borttagen frén totalt adresserbar marknad (inkluderad i féreg&ende &rs &rsredovisning).
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Finland

En &ldrande befolkning och dkande
psykisk ohélsa ér viktiga hélso- och
socialfrégor é@ven i Finland. Det gor
att behovet av omsorgstjénster dkar

i landet. Efter en l&ng period med
pandemi &kar problemen gallande
psykisk ohélsa och vélméende, sarskilt
bland ungdomar pd grund av den
isolering och brist p& sociala kontakter
pandemin medfort, kontakter som
skolor och annat samhallsliv annars
normalt erbjuder.

Flera betydande lagstiftnings-
reformer trader i full kraft kommande
ar. Finlands hélso- och sjukvérds-
reform, SOTE-reformen godkén-
des 2022 och frén 2023 dverfdrs
ansvaret fér att organisera vérd och

Marknadsstorlek

omsorg i Finland fr&n kommunerna till
valfardsregionerna.

Bemanningskrav inom &ldreomsor-
gen dkar under 2023. Det ér i grun-
den en positiv reform, dér akiérerna
delvis f&tt kompensation fér kostnads-
dkningar. Nya lagkrav p& bemanning
och specialistkompetens minskar dock
tillg&ngen pd kvalificerad omsorgs-
personal, och bemanningsléget ér
klart utmanande. Fér omsorgsaktérer
ar rekryteringsinsatser och f6rmégan
att behélla kvalificerad personal
fortsatta nyckelfaktorer framéver.

Privata och ideella aktérer férvéntas
fortsétta att spela en viktig roll for att
minska klyftan mellan utbud och
efterfrégan.

61 miljarder kronor (2021)

Varav privata aktérer?) 57%

Humanas position

#1-2 inom individ- och familjeomsorg,

#4 aldreomsorg

Konkurrenter

1) Inklusive outsourcade tiénster.

Attendo, Mehildinen, Esperi Care

Norge

Norge har légst andel privat driven
omsorg bland de nordiska lénderna,
och debatten om valfrihet polariserar
fortfarande den politiska scenen. Var
adresserbara marknad véxte med

9 procent, framfér allt genom stark
tillvéxt inom personlig assistans och
halso- och omsorgstjdnster. Segmentet
fér sociala insatser fér barn och
ungdom minskade dock delvis pé
grund av dkad regulatorisk press som
ocks& minskat tillgdngen pé kvalifice-
rad personal.

Efterfrdgan p& omsorgstjénster for-
vantas 8ka mot bakgrund av dkande
psykisk ohélsa och att fler méanniskor
ges tillgéng till personlig assistans.

Marknads-
storlek 137 miljarder (2021)
Varav privata
aktérer 12%
Humanas #1 personlig
position assistans
#2-3 inom individ
och familieomsorg
Konkurrenter  Stendi/Ambeaq,

Ecura, Norlandia,
Aberia, Team Olivia

Danmark

Det danska omsorgssystemet ar
huvudsakligen statligt finansierat

och mycket centraliserat. Humanas
addresserbara marknad avser specia-
liserade sociala insatser fér barn, unga
och vuxna, dér vi véintar oss fortsatt
tillvéixt p& grund av ett dkat fokus frédn
kommuner pd& familjeinriktade insatser
och andra preventiva &tgéarder.

Marknads-

storlek 75 miljarder (2021)

Varav privata

aktérer Cirka 33%

Humanas

position Liten aktor

Konkurrenter  Altiden/Ambea,
Team Olivia
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Strategi t6r hdllbar omsorg

Humanas vision och évergripande mél handlar om hallbarhet pa individ- och samhillsniva.
Hallbarhet dr dirfor en integrerad del av vér strategi. Bara genom att arbeta med héllbarhet
for vara kunder, medarbetare, bolaget och samhillet kan vi na vira mal.

Vart stérsta bidrag till en héllbar vérld
ar var karnverksamhet. Genom vart
engagemang fér kvalitativ omsorg
bidrar vi till FN:s globala mal fér
héllbar utveckling. Utifrén var strategi
och véardegrund arbetar vi aktivt med
att bidra till sex av de globala maélen
som FN antagit.

Fyra strategiska mélomréden, som
tillsammans med en stark vardegrund,
styr Humanas verksamhet mot visio-
nen om allas ratt till ett bra liv.

En ny hégre standard fér omsorg
Med det dvergripande mélet att skapa
en ny, hdgre standard f6r omsorg, och
darmed bli den sjalvklara utféraren av
omsorgstjénster i Norden, utvecklar
Humana l&ngsiktigt och systematiskt
sin vardekedia.

Vérlden férandras. P& ménga satt
blir den allt battre, med minskad
global fattigdom, ékad livsléngd och
innovation. Men det finns éven utma-
ningar. Med en &ldrande befolkning
och 6kad psykisk ohélsa behéver
farre ménniskor varda fler.

Vi har héga ambitioner.
Va&ra medarbetare ar véar viktigaste
resurs. Humana ska vara en attraktiv
arbetsgivare fér att attrahera kompe-
tenta medarbetare.

For att kunna hjalpa fler kunder till
ett battre liv och leverera hégkvalitativ

omsorg krévs att vi véxer med lénsam-

het. V&ra starkaste drivkrafter kommer
frén att utveckla sociala innovationer
och att bidra till valfrihet, pris- och
kvalitetskonkurrens, och dérigenom
uppnd l6nsam tillvéxt.

En kvalitativ verksamhet som
erbjuder omsorgstjénster av hég
kvalitet &ér en férutsattning for vart
bidrag till samhéllet och vart fortsatta
fértroende frédn kunder och
medarbetare.

Vart bidrag fill samhallet i form
av bland annat effektivitet av skatte-
medel, gér oss till en ansvarstagande
samhdllsaktér vilket leder till 6kat
fértroende frédn b&de kunder och
medarbetare, vilket i sin tur bidrar
till en 16nsam tillvéxt.

Humanas strategi - frdn medarbetare till samhallsansvar

MEDARBETARE BOLAGET
ATTRAKTIV LONSAM
ARBETSGIVARE TILLVAXT

Medarbetarna -

attraktiv arbetsgivare

For att kunna leverera hég kvalitet till
kunder och klienter krévs en organisa-
tion praglad av inkludering och
mé&ngfald vilket ger kunniga och
dedikerade medarbetare. Humana

KUNDERNA SAMHALLET
ANSVARS-
KVALITATIV TAGANDE
VERKSAMHET SAMHALLS-
AKTOR

vill vara férstahandsvalet fér alla som
arbetar med omsorg och strévar efter
att erbjuda alla medarbetare god
arbetsmili®, bra ledarskap och spén-
nande utvecklingsmajligheter, tre
omré&den som varit satta i sdrskilt

fokus under 2022.
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Bolaget - I6nsam tillvaxt

Vér strategi fér [6nsam ftillvéxt utgér
ifrén de trender som styr utvecklingen
pé& omsorgsmarknaden. Genom att
stérka vér position kan vi éver tid f&
fler kunder och darmed hjélpa fler
ménniskor till ett bra liv. Humana har
tydliga finansiella mél. Fér att vara
héllbara som bolag véxer vi med hég
kvalitet och 16nsambhet, vilket vi fortsatt
med under 2022. Att vara aktiedgare i
Humana &r att investera i hégkvalita-
tiva omsorgstjénster och i en ansvars-
tagande aktér inom nordisk vélférd.

Kunderna - kvalitativ verksamhet
Hoég kvalitet ér en central del av
Humanas strategi och verksamhet.

Det ar endast nér kunder, klienter
och bestéllare upplever att Humanas
omsorgstjénster héller en hég stan-
dard som vi kan nérma oss visionen
om allas rétt till ett bra liv. Under 2022
har vi utvecklat métning, uppfélining
och malsattning inom kvalitetsomrd-
det, dels genom ett bredare kvalitets-
index, dels genom inférandet av
sociala utfallsmatt.

Sambhadillet -

ansvarstagande akior

Humana tillfér viktiga vérden till sam-
héllet genom vér kérnverksamhet, men
vi tar ocks& ansvar utéver det. Humana
vill bidra till en héllbar vélfard och
sund samhallsekonomi. Under 2022
har vi med inférandet av sociala
utfallsmétt arbetat f6r en standardise-

ring av omsorgen dér j@mférbarhet av
resultatet av insatsen blir verklighet.

Vi har ocksé delat med oss av kunskap
och erfarenhet i olika sammanhang
och former fér att aktivt bidra till kad
utveckling och kvalitet i omsorgsbran-
schen. P& miljssidan har vi utvecklat
md&tningen av vart klimatavtryck och
pébériat reduktionsplaner fér att
under mé&nga &r framdver kunna ta
relevanta beslut i var strévan att mins-

ka verksamhetens klimatpé&verkan.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Vérdegrund

Humanas vérdegrund utgér basen _/\,\/\.
fér vara fyra strategiska mé&lomréden

och &r en av koncernens viktigaste
tillgédngar och ett omrdde som vi
fortsatt att arbeta aktivt med under
aret. Ledorden é&r gladje, engagemang
och ansvar. Humanas verksamhet &r

starkt reglerad men bestémmelser

VISION
ALLA HAR RATT TILL ETT BRA LIV

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD 1 HALLBAR
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET KONSUMTIONOCH
0OCHEKONOMISK PRODUKTION

Tllw
4

OVERGRIPANDE MAL

Den sjdalvklara utforaren av omsorgstjéinster for kunder,

klienter och bestdllare med héga kvalitetskrav.

|8ser inte allt. Darfér a@r det viktigt att
medarbetarna kan ta ansvar och fatta
beslut utifrén egen kompetens och en
bra vérdegrund. Vardegrunden
praglar allt frén anstéllningsprocesser
och utbildningar till synen pd delaktig-
het p& arbetsplatsen.

ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

MALOMRADEN
LONSAM KVALITATIV
TILLVAXT VERKSAMHET

VERKSAMHETSPROCESSER

VARDEGRUND

GLADJE - ENGAGEMANG - ANSVAR

ANSVARSTAGANDE
SAMHALLSAKTOR

SOMO
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A A ATTRAKTIV LONSAM KVALITATIV ANSVARSTAGANDE VARDEGRUND
MALOMRADE ARBETSGIVARE TILLVAXT VERKSAMHET SAMHALLSAKTOR
INDIKATORER Noéjda och lojala medarbetare Intaktstillvéxt Humana Quality Index (HQI) Inkludering Vision
Ett branschledande (eNPS), En &rlig organisk intéktsékning om Eft hégt kvalitetsindex, som &ver tid Arligen skapa manga arbetstillfallen Hog kéinnedom hos medarbetarna
Employee Net Promoter Score, det 5% p& medelléng sikt, som déarutéver rér sig mot det l&ngsiktiga mélvérdet i Norden fér personer som stér l&ngt om féretagets vision. Langsiktigt ska
vill séga andel medarbetare som kan kompletteras med tillaggsférvéry som &r 90.1) frén arbetsmarknaden. den uppga till minst 95%.
svarar 9 eller 10 p& en tiogradig pé& 2-3%.
skala om de skulle rekommendera
sitt féretag som arbetsgivare.
P& l&ng sikt ska eNPS vara >+25.
Mal 2022: +20 Mal 2022: 5% Mél2022: 80" Mal 2022: 200 Mal 2022:  95%
Utfall 2022: +14 Utfall 2022: 3% Utfall 2022: 74 Utfall 2022: 103 Utfall 2022: 94%
Uppfoéljning av
Jémstalldhet Lonsamhet individuella planer Minskad miljopéaverkan Varderingar
Jamn kénsférdelning pé& ledande En &rlig rérelsemarginal om 7% Alla kunder och klienter ska erbjudas En minskad miljepéverkan genom Medarbetarna ska uppleva att
positioner, det vill séga chefer i led- pé& medell8ng sikt. en individuell plan med personliga att arbeta med métbara aktiviteter. varderingar dr styrande f6r Humana.
ningsgrupper p& afférsomradesnivé mal som féljs upp enligt tidplan. Det Over tid ska vérdet dverstiga 4,2
och i koncernledningen. |&ngsiktiga malet ar att 100% foljs dér 5 &r hogsta betyg.
upp enligt tidplan.
Mal2022:  40-60% (av Mal2022: 7% Mé&l2022:  95% Mal2022:  Minskad Mél2022: 4,0
endera kén) Utfall 2022: 5% Utfall 2022: 92% milispéverkan Utfall 2022: 4,0
Utfall 2022: 57% (kvinnor) Utfall 2022: 31 085 fon
véxthusgasutslédpp
Kapitalstruktur (COze)?
En réntebérande nettoskuld som
inte dverstiger 4,5 gé&nger EBITDA,
det vill séga rérelseresultatet fére
avskrivningar och nedskrivningar.
Skuldséttningen kan tillfélligt dver-
stiga mélsdittningen. ) Under 2022 kade antalet indikatorer % Andelen data som véxthusgas-
o i HQI frén 7 till 12. Mé&lvarde for 2022 berdkningarna érbaserade pé ér mer
Mal 2022: 4,5ggr samt l&ngsiktigt mélvarde ér anpassat omfattande fér 2022, vilket gér att utfallet
Utfall 2022: 5,5 ggr for nya indikatorer. ej &rjamfsrbart med féregdende é&r.
LAS MER > Sidorna 19-22 > Sidorna 23-24 > Sidorna 25-28 > Sidorna 29-33
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Attraktiv arbetsgivare

Vara medarbetare dr hjirtat i var verksamhet. Dirfor prioriterar
vi en god och héllbar arbetsmilj6, bra ledarskap och utvecklings-
mojligheter for alla vira medarbetare. Virt starka virdegrunds-
arbete genomsyrar verksamheten och Humana frimjar en
inkluderande arbetsmilj, priglad av jamstalldhet och mangfald.

Humanas hjaltar
Humana har 22 000 medarbetare,
som alla arbetar fér att géra verk-
lig skillnad f6r andra ménniskor,
varje dag. De flesta &r anstéllda som
personliga assistenter, behandlings-
pedagoger och underskéterskor,
andra som exempelvis sjukskéterskor,
boendestddjare och familjehems-
konsulenter. Tillsammans har véra
medarbetare djup kunskap och lang
erfarenhet. Hos oss ska vara med-
arbetare trivas, utvecklas och stanna.

For att utféra omsorg av hégsta
kvalitet och driva innovation krévs
b&de kompetens, engagemang och
mangfald.

| Humanas &rliga medarbetarunder-
sékning 6kade N&jd medarbetarindex,
NMI, till 76 (75) och Employee Net
Promoter Score, eNPS, uppgick till +14
(+19). Det &r positiva signaler om att
véra satsningar inom medarbetar-
omrédet ger utdelning. Det innebdr
inte att vi ndjer oss utan att vi fortsatter
i samma positiva riktning.

Trygg och héllbar arbetsmiljo
Humana arbetar uthélligt fér att
erbjuda en trygg och trivsam arbets-
milis fér véra medarbetare, bdde
fysiskt och psykosocialt. Vara arbets-
platser &r spridda geografiskt och
skiljer sig &t beroende pé verksamhet.
Ma&nga arbetar p& ndgon av koncer-
nens hundratals omsorgsenheter, pé
behandlingshem eller i kontorsmiljs.
Humanas 6ver 13 000 personliga
assistenter har assistanskundernas
hem som sina arbetsplatser. Vi utfér
systematiskt riskbedémningar som
sétter medarbetarnas hélsa och saker-
het i framsta rummet och som hjdlper
oss att sdtta in ratt insatser i ratt tid.
Gladjande har samhdllet lattat pd
restriktioner men i vara verksamheter
har vi f&tt hélla i och hélla ut avseende
&tgdrder fér att trygga en god och
sdker arbetsmiljé under pdgdende
pandemi. Véra etablerade rutiner fér
att exempelvis hantera smittspridning
i verksamheterna ar en naturlig del i
véra arbetsmiliéprocesser.

Humanas érliga medarbetarunder-
sékning WeYouMe visar att det
systematiska arbetsmiljdarbetet ger
utdelning. 77 (75) procent av medar-
betarna uppgav 2022 att de kénner
stor delaktighet p& arbetet.

Véra ledare gér stor skillnad

Bra ledarskap och trygga chefer har
stor betydelse fér medarbetarnas
trivsel och férutséttningar att géra ett

Y, ‘ ...u )
S
s'g"aﬂv "‘1 '

bra jobb. Ledarskapsresan hos oss
bérjar direkt vid férsta kontakterna i
rekryteringsprocessen vidare till den
individuellt anpassade introduktionen
for att sedan férstarkas under den
fortsatta utvecklingsresan med oss. Vi
satsar pd vardegrundsstyrt ledarskap
dar véra chefer ska f& gott om stéd fér
att skapa starka team, sunda arbets-
platser och en inkluderande arbets-
miljé. Under 2022 fortsatte Humanas
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ledarsatsningar, framfér allt i form
av Ledarskapslyftet. | Ledarskapslyftet
ingér ett koncerngemensamt ledar-
skapsprogram, en webbaserad chef-
skola, ett mentorprogram samt
introduktion fér nya chefer.

Humanas medarbetare ger sina
chefer fortsatt héga betyg — érets
ledarskapsindex uppgick till 79 (78).

Utbildning och kompetens fér
att méta framtidens utmaningar
| vért strategiarbete att vara bransch-
ens mest attraktiva arbetsgivare har vi
valt att flytta Humana Academy frén
kvalitetsavdelningen till HR avdelning-
en under 2022. | samband med detta
fortydligades att Academys uppdrag
ar att vara en nyckelkomponent vad
gdller att attrahera och behélla
medarbetare och chefer genom att
erbjuda utvecklingsvégar samt |éttill-
gdngliga, relevanta och hégkvalitativa
utbildningar. Fér att utveckla oss
ytterligare har Humana Academy
tillsammans med afférsomréde Individ
och familj arbetat i projektform under
2022 fér att skapa riktat utbildnings-
innehall s& kallat “curated content”,
ett gediget utbildningspaket fér véra
boendestédjare.

Kompetensutveckling till alla
genom Humana Academy
Genom Humana Academys lérportal
erbjuds Humanas medarbetare fri
tillgéng till kvalitetsséikrad kompetens-

utveckling inom till exempel arbets-
miljs, bemdtande, kvalitet, ledarskap
och lagstiftning. Ett hundratal av
utbildningarna &ér webbaserade och
méijliga att ta del av utifrédn medarbe-
tarnas egna behov. Dessutom erbjuds
lararledda utbildningar fér specifika
dmnesomréden och roller. Totalt
genomférdes under &ret 30 877
utbildningar inom hela koncernen,
varav de flesta digitala.

For att framja medarbetarnas
utveckling uppmuntrar Humana intern
rérlighet, b&de inom och mellan afférs-
omrdden och lénder. Genom att
erbjuda intressanta utbildningar som
dppnar fler karriarvagar kan Humana
behélla duktiga medarbetare under
l&ng tid.

Utbildningssatsningar

for medarbetare

| alla medarbetares intfroduktion ingér
en vérdegrundsutbildning, héllbarhets-
utbildning och utbildning i basala
hygienrutiner. Exempel pé& specifika
akftiviteter for att férbéttra medarbetar-
nas arbetsmiljd &r att vi satsat pé
arbetsmiljéutbildningar under hela
&ret. Utbildningarna har fokuserat pé
att hantera arbetsmiliéfrégor i prakti-
ken, att gora riskbedémningar och att
sdkra systematiskt arbetsmiljdarbete.
Vi har é@ven tagit fram en helt ny
skraddarsydd arbetsmiljdutbildning
som riktar sig till chefer och

skyddsombud.

Tillsammans har vira
medarbetare en djup
keunskap och lang erfarenbet.

Hos oss ska vira
medarbetare trivas,
utvecklas och stanna.

Medarbetare inom vér individ och
familjeomsorg har utvecklat sig inom
Lex Sarah och GDPR/dataskydd
medan fokus fér underskéterskor inom
dldreomsorgen varit ldkemedelshante-
ring och vardegrundsarbete. Inom
personlig assistans har introduktions-
utbildningen fér arbetsledare varit
popular.

Utbildningssatsningar fér chefer
Inom ramen fér Humanas chefskola
har vi behandlat émnen som arbets-
milis, j@mstalldhet, m&ngfald och
inkludering, krédnkande sérbehandling,
sjdlvledarskap, sv@ra samtal och
arbetsrétt. Vi har éven haft flera
utbildningstillféllen fér att dka véra
ledares digitala kunskaper, bé&de
genom att |&ra sig mer om nya
digitala arbetssétt samt att bli mer
effektiva i véra digitala stédsystem.
Vi har &ven repeterat vikten av att

skydda personuppgifter genom vér
GDPR-utbildning.

Jamstdalldhet som

kan féréndra branschen

Vi ser arbetet med inkludering, j&m-
stalldhet och méngfald som en sjalv-
klarhet och naturlig del i vért dagliga
arbete. Har utgér det koncernéver-
gripande vardegrundsarbetet en viktig
hérnsten. Vi har en féretagskultur som
uppmuntrar och vélkomnar en méng-
fald av olika infallsvinklar. P& s& vis blir
vi ett starkare, klokare Humana.
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Employee Net
Promoter Score

+14

2022

N&id

medarbetarindex

76

Ledarskapsindex

79

Véardegrundsarbetet blomstrar
Véra vardegrundledare ér utsedda att
kontinuerligt levandegéra vérdegrun-
den i Humanas verksamheter och
varderingsfrégor ér ofta férekom-
mande inslag pd verksamheternas
arbetsplatstréffar. Under 2022 har vi
forstarkt vardegrundsarbetet genom
véra seniora vérdegrundsledare i
affdrsomrédena och arbetat i nétverk
foér att sprida goda exempel. Vér &rliga
vardegrundsvecka &r ett valkommet
inslag bland de m&nga akfiviteter
som utfors fér att fortsétta stérka
Humanas kultur.

Humanas uppférandekod ingér
i den obligatoriska introduktionen
fér nyanstéllda och i varje
anstdliningsavtal.

Rekrytering som verktyg for
jamstdlldhet

Vid rekryteringen av chefer stravar
Humana efter att ha med kandidater
av olika kén i slutfasen. Andelen
kvinnor bland de hégsta cheferna
uppgick under 2022 till 57 procent
(64). Totalt &@r 70 (71) procent av
Humanas medarbetare kvinnor och
30 (29) procent ar man. Vart mal ér
att attrahera fler mén till véra kvinno-
dominerade verksamheter. Humanas
j@mstalldhetsarbete har uppmaérksam-
mats externt, bland annat av stiftelsen
AllBright som utnémnt Humana fill

bérsens mest j@mstéllda bolag 2017
och 2018. 2022 &r vi &ter pd gréona
listan i och med att vi har fler mén i
ledningsgruppen.

Jamstdallda l6ner

Va&r ambition &r att helt f& bort [&ne-
gapet mellan kvinnor och mén. Det
finns enskilda yrkesgrupper inom
Humana Sverige som har en bit kvar
men kvinnors léner ligger totalt p&
100,5 procent av mé@nnens ndr vi tittar
pé hela koncernen. Det &r ett mycket
gott resultat som vi &r stolta dver.

Systematisk arbete mot
trakasserier och diskriminering
Humana arbetar ocksd aktivt mot
trakasserier, krdnkande sérbehandling
och diskriminering. Vi har specialist-
kompetens inom HR fér att upptécka
och utreda avvikelser samt sékra ett
systematiskt arbete med frégorna. Vi
ser inkludering som en sjalvklarhet
och att ingen ska diskrimineras eller
trakasseras.

Delar av verksamheten inom
affdarsomrédet Individ och familj &r
HBTQ-certifierad.

Erbjuder vdg till arbete

| Sverige erbjuder Humana jobb, till
exempel med anstéallningsstéd, till
personer som stér l&ngt frén arbets-
marknaden. Det sker i samarbete
med Arbetsférmedlingen. 2022 har
vi skapat 103 nya jobb inom ramen
fér denna satsning, trots pdgéende
pandemi. Mélet var att skapa 200
jobb. Att arbeta aktivt fér att skapa
arbetstillféllen till personer l&angt frén
arbetsmarknaden ér ett av Humanas
koncernmél.
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Bra ledare skapar
trivsel och
arbetsglidje.

Astrid Salte,
verksamhetschef vérd- och
omsorgsregion vast, Norge

Astrid, varfor tycker du

att ett bra ledarskap pa
Humana ar viktigt?

— Ett gott ledarskap &r grunden i alla orga-
nisationer och ér avgérande fér att nd
goda resultat. Vi behéver ledare som kan
vara végvisare och férebilder, som besitter
den kunskap, de attityder och vérderingar
vi behéver fér att medarbetarna ska vilja
gé den vég vi stakat ut. Bra ledare skapar
trivsel och arbetsglédje. Medarbetare som
trivs med sitt arbete kommer till jobbet och
utvecklar sig sjélva och sin arbetsplats i
den riktning som vi planerar.

Hur arbetar ni for att

utveckla bra ledare?

— Interaktion &r ett nyckelord hér. Sam-
spelet mellan chef och medarbetare ska
fungera pé ett sddant sétt att medarbetare
pé& alla nivéer mélmedvetet och aktivt dras
in i verksamheten. Mitt mél ér att skapa
robusta och bra ledare som andra vill
ledas av. Fér detta behdvs verktyg, som
inkluderar kunskap om processer och vad

det gér med en grupp ménniskor att vara
i en process. D& méste den enskilde leda-
ren kunna vara tydlig nér de visar végen
vi ska gé. Jag végleder i vikten av att varje
medarbetare &r delaktig och &r en viktig
aktér i arbetet med att n& mélet. Alla ska
ha inflytande och medbestémmande.

Det mest effektiva man kan géra fér att
utveckla bra ledare é&r att vara en god
ledarskapsférebild, tydlig och generés,
krévande och involverande.

Nar du blir extra stolt

over ditt jobb?

— En stor motivation fér mig som chef ar
nér medarbetarna séger att de ser fram
emot att gé till jobbet och att de ér stolta
Sver sitt jobb. Det som gér mig mest stolt
&r nér jag kénner att vi har gjort skillnad i
livskvaliteten fér en av véra kunder! Det ér
den enskilda individen som &r anled-
ningen till att vi alla gér till jobbet varje
dag, och att kunna bidra till att ge véra
kunder ett béttre liv gér mig extra stolt
Sver mitt jobb.
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(9 Lonsam tillvixt

Nir Humana vixer blir fler manniskor hjilpta till ett bra liv. Bolaget har tydliga finansiella mal

och tillvixten forutsitter bibehallen hog kvalitet i omsorgstjansterna och 16nsamhet. Den organiska

tillvixten baseras pd samhillets 6kande omsorgsbehov i kombination med en efterfragan pa
utforare som garanterar hog kvalitet. Bolaget utvirderar dirutéver méjligheter till f6rvirv.

Lonsamhet

Humana ér ett féretag med fokus pé
|6nsam tillvéixt och bolaget har éver tid
kunnat visa pé stabila marginaler. De
senaste fem &ren har koncernen haft
en @rlig total intékistillvéxt pé 8,3
procent med en rérelsemarginal pd i
snitt 5,5 procent. Malet ar att fortsétta
vaxa med stabil [Bnsamhet och med
bibehéllen kvalitet. Fér 2023 kommer
|dnsamhet att prioriteras efter en hég
tillvéxttakt 2022. P& medellang sikt
ska [6nsamheten uppgé till 7 procent
arligen.

Utmanande omvérld

paverkade resultatet 2022

Den breda spridningen av omikron
resulterade i hégre sjukfrénvaro &n
tidigare under pandemin, frdmst under
inledningen av 2022. Pandemin
|gttade vid mitten av &ret, dé inflatio-
nen istéllet p&verkade genom hégre
energi- och matkostnader. Trots dkade
kostnadsnivéer beroende pd yttre
faktorer har rérelseresultatet sekventi-
ellt férbéttrats under andra halvan av

dret genom &tgdrdsprogram och
effektiviseringar.

Organisk tillvéxt

Humanas tillvéxt ska i férsta hand ske
pé organisk vég och p& medellang sikt
ska den organiska tillvaxten uppgé till
5 procent &rligen.

Humana véxer organiskt genom att
utveckla det befintliga tjansteutbudet
samt genom att starta nya verksam-
heter. Ursprunget till den organiska
tillvéixten &r samhallets 6kande
omsorgsbehov som férklaras av en
véixande befolkning med fler dldre, en
dkning av allvarlig psykisk ohélsa och
stérre samhadallsutmaningar generellt,
exempelvis i form av géngkriminalitet,
hedersvald och drogmissbruk. Detta i
kombination med kommunernas
efterfrégan p& utférare som kan
garantera hég kvalitet och erbjuda
|6sningar pd kommunernas omsorgs-
utmaningar ger utrymme fér Humana
att fortsétta véxa organiskt.

90

Mlet Gr att fortséitta viixa
med stabil lonsabet och
bibebhillen kvalitet.

Det finns en tydlig strategi inom
Humanas alla fem afférsomréden
fér att véxa organiskt.

Under &ret har flera nya enheter
dppnats, framfér allt inom Individ och
familj och i Finland. Vart att némnas
ar tvé nya enheter for ldkemedels-
assisterad behandling av opioidbero-
ende i Ské&ne, vilka markerar en
férstérkning av vart tjdnsteutbud
narmare sjukvé@rd. Humana har dven
slutit avtal for ett nytt dldreboende
med 100 ldgenheter i Strdngnds,
med planerad éppning véren 2025.

Forvarvsdriven tillvéxt

Humana kompletterar och accelererar

den organiska fillvéxten med férvary.

Forvérvsstrategin har tre priméra

syften:

* att stdrka den geografiska nérvaron,
befintliga verksamheter och/eller
specialiseringsgraden i erbjudandet

* att driva innovation och komplettera
befintlig verksamhet med nya
tiénsteomrdden d&ér Humana ser
tillvéxtpotential

* att uppné volym- och skalférdelar.

Humana utvarderar majligheter till
foretagsférvary som passar koncer-
nens strategi. Humana séker verksam-
heter som har tillvéxtpotential och vars
vérdegrund, ledarskap och kvalitet
ligger i linje med Humanas. Under
&ret har Humana gjort fyra stérre
férvary:

* | januari férvérvades det finléndska
féretaget Kalliola Oy, som tillhanda-
héller individ- och familjeomsorg
fér barn och unga; boenden
och éppenvard i sédra Finland.
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Helarsintakterna uppgér till cirka 9
miljoner euro, motsvarande 93 miljo-
ner kronor och bolaget har cirka 190
medarbetare.

* | juni férvérvades verksamheten i
Assistans fér Dig. Helarsintékterna
uppgdr till cirka 600 miljoner kronor
och bolaget har cirka 2 000
anstdllda.

* | juni férvarvades omsorgsféretaget
Vintergatan AB i Alingsds. Vinter-
gatan AB bedriver HVB boende med
11 légenheter fér unga vuxna i

aldern 18-25 samt tvé stédboende-
ldgenheter fér unga i dldern 16-20
&r. Bolaget helarsintakt uppgdr fill
cirka 14 miljoner kronor.

| juni férvérvades det finska éppen-
vardsbolaget Debora Lapsiperhepal-
velut Oy. Omsorgsbolaget erbjuder
omsorg till familjer och barn. Helérs-
intékterna uppgér till cirka 2,9 miljo-
ner euro, motsvarande 30 miljoner
kronor.

Finansiella mal

Mal Utfall 2022 (2021)
Lénsambhet (rérelsemarginal) 7% 4,8% (6,0%)
Intéktstillvéxt (organisk tillvéxt, darutéver
kan férvary ge 2-3%) 5% 3,2% (3,1%)
Kapitalstruktur (rénteb&rande nettoskuld
relativt justerad EBITDA) 4,5 ggr 5,5 ggr (4,6 ggr)
En historik med intéktstillvéxt och stabil Ionsamhet
Mkr %
10 000 10
9
8 000 s
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6
4000 e \\ 5
2000 4
3
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2

Rérelseintékter ~ == Rérelsemarginal

De férvérvade verksamheterna bidrog
med 474 miljoner kronor till koncer-
nens intakter under aret. Tillvéxt-
dkningen under 2022 é&r den stérsta
sedan barsnoteringen 2016.

Skuldséttning

Humanas skuldséttningsgrad, matt
som réntebérande nettoskuld i relation
till justerad EBITDA, under 2022 dkade
till 5,5 (4,6) gdnger. Det finansiella
malet &r att skuldséttningsgraden infe
ska &verstiga 4,5 génger, dven om

den tillfélligtvis kan ligga hégre till
exempel i samband med férvéary.

Risker
Humanas riskhantering beskrivs pé
sidorna 64-71.
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(8) Kvalitativ verksamhet

Pa Humana utvecklar vi vara tjinster efter minniskors behov och
samhillets uttalade malsittning for vard- och omsorg. Vi drivs av

viljan att ge vara klienter 6kad livskvalitet och en bra vardag med
malet att kunna leva ett liv som alla andra. Vi vill vara det sjilv-
klara valet f6r kunder, klienter och uppdragsgivare samt den
bista arbetsgivaren for vira medarbetare.

For att Humanas kunder och klienter ska f& bdasta ténkbara omsorg, och fér att
stkra en hég och j[@mn kvalitet i verksamheten, anser Humana att det kréavs lika
delar engagemang och struktur. Arbetet vilar p& fyra delar:

Individuella I&6sningar

Kunder och klienter kommer all-
tid i férsta hand. Vi tror pé& allas rétt till
sjélvbestémmande, integritet och ett
bra liv. Eftersom alla individer &r olika
behéver ocksé véra l6sningar vara
det. For oss ér delaktighet och infly-
tande centrala fér att kunna tillgodose
véra kunders och klienternas behov
samt uppfylla de hégt stéllda kraven
fér respektive uppdraget. Redan vid en
férfradgan pébériar vi arbetet med den
individuella utformningen och match-
ningen fér att erbjuda och anpassa
rétt insats.

Evidensbaserad praktik

Evidensbaserat arbete ér centralt
fér att sékra omsorg av hég kvalitet
fér kunder och klienter. P& Humana
arbetar vi med att varje individ ska
f& den insats som &ar mest [lédmpad
fér just honom eller henne. Genom
evidensbaserad praktik strévar vi efter
att den v&rd och omsorg som ges till
kunder och klienter bygger pé bésta
tillgéngliga kunskap, klientens och
kundens situation, erfarenhet och
8nskemal samt den professionella
expertisen.

Hég kompetens

Humana &r en verksamhet av
mdnniskor, f&ér méanniskor. Vi rekryte-
rar dedikerade personer och erbjuder
standig utveckling. Grunden fér att
leverera hégkvalitativ vérd och
behandling ér att vi har ndjda medar-
betare med rétt kompetens. Fér att f&
ndjda medarbetare som &ven kénner
sig delaktiga i sin kompetensutveck-
ling méste vi sténdigt arbeta och
stréiva efter att erbjuda rétt kompetens-
utveckling som ékar och bidrar fill
dkad kvalitet i v8ra verksamheter. Hos
oss finns bl.a. erfarna socionomer,
sjukskdterskor, underskéterskor,
behandlingsassistenter, psykologer,
terapeuter, jurister, lékare och larare.

Gemensam vérdegrund

Humanas vérdeord Glédie,
Engagemang och Ansvar ér en direkt
&terspegling av det arbetsklimat vi
aktivt arbetar fér. V&ra vérderingar
slér vakt om alla ménniskors lika
vérde. Aktivt vérdegrundsarbete ar
ett &terkommande mé&l som méts och
féljs upp &rsvis. Medarbetarnas enga-
gemang, ansvarskansla och gladje
g6r Humana till en ledande omsorgs-
aktér. Alla v8ra medarbetare fér vid
anstéllning genomgé vérdegrunds-
utbildning via vér digitala utbildnings-
plattform och vi har olika verktyg fér
det kontinuerliga vérdegrundsarbetet.
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Forskning central fér att héja
kvaliteten i omsorgen

Maijoriteten av insatserna inom socialt
arbete i Sverige saknar vetenskapligt
stéd. For att stérka evidensen i
behandlingarna bedriver Humana
darfér forskning pd egna metoder och
ing@r i allt fler forskningssamarbeten.
Som en stor aktér har vi b&dde kompe-
tens, resurser och mod att hdja kvalite-
ten i omsorgen.

Humana driver och bidrar till
forskningsprojekt vid universitet och
hégskolor. Detta ger oss ett starkare
vetenskapligt underlag fér de metoder
vi anvdnder och bidrar till att 6ka
kunskapen generellt inom véra omrd-
den. Humanas egna metodutvecklare
spelar en viktig roll i samarbetet med
forskare och projekt.

Anne-Lie Séker arbetar inom
Humanas individ- och familieomsorg
och &r samtidigt féretagsdoktorand vid
Linnéuniversitetet. Hennes forskning ér

inriktad pé& IHF, intensiv hemmabase-
rad familiebehandling. Det &r en
behandlingsmetod som togs fram fér
20 é&r sedan av Familjeforum och som
dérefter blev en del inom Humana.
IHF bygger pd att ett team pd minst tre
personer arbetar manualbaserat med
behandling i familjer med komplexa
problem. Detta ofta som ett alternativ
till placeringar p& HVB.

Simon Ezra &r doktorand och
samtidigt anstélld p& Humana. Han
forskar vid Uppsala universitet pd ett
manualbaserat behandlingsprogram
fér unga kriminella. Programmet
utvecklas inom Humana och gér
under bendmningen B12.

Styrning med kvalitetsmétning
Humana har en kvalitetsmodell fér att
kunna méta och félja utvecklingen
inom verksamheterna. Modellen
bygger pé tvé parallella angreppssatt:
kvantitativa nyckeltal som bildar ett

index, Humana Quality Index, HQI,
samt klientens individuella plan dér
fokus ligger pé personliga mél som
styr insatsen. Bada perspektiven ar lika
viktiga fér att skapa en helhetsbedém-
ning av kvaliteten. Under 2022
utdkade vi antalet indikatorer i indexet
frén sju till tolv och téckte déarmed in
fler aspekter. Indikatorerna reflekterar
relevanta och kritiska delar i kvalitets-
arbetet och tillsammans ger de en bra
bild av verksamheterna. Under 2022
férbattrar vi oss inom de sju métt vi
foljt upp sedan 2018 och har fatt nya
indikationer pé férbéttringsomréden
utifrén de nytillkomna métten.

Att méta ger i sig inte férbéttring,
men det dr en absolut férutséttning fér
att férstd var férbattringar behévs.

Kvalitetsredovisning
For att framja standig utveckling &r
Humana noga med att éppet kommu-
nicera kvalitet och avvikelser bé&de
internt och externt. Sedan 2019
redovisas kvaliteten, inklusive allvarliga
avvikelser i kvartalsvisa kvalitetsrap-
porter pé& var webbplats humana.se
eller humanagroup.se liksom i bola-
gets arliga kvalitetsredovisning.
Humanas kvalitetsarbete ska bidra
till att minska allvarliga avvikelser i
verksamheterna samt bidra till en trygg
och séker omsorg. Som ett ytterligare
steg i Humanas kvalitetsuppfdlinings-
resa har vi infért ménadsvisa Business
Reviews pé& samtiliga nivder i organi-
sationen. | en Business Review lyfts

samtliga allvarliga avvikelser upp,

lex Sarah/lex Maria rapporter och
anmdlningar, pdgdende och avslutade
tillsynsérenden samt férbéttringar.
Medarbetare uppmuntras att rapportera
férbattringar och anmaéla avvikelser sé
att héndelser kan analyseras och fel
inte upprepas. Allvarliga missférhal-
landen och avvikelser kan rapporteras
via bolagets visselbl&sarfunktion.

Integritet och
informationssédkerhet

| Humanas verksamheter &r informa-
tionssdkerhet och dataskydd mycket
hégt upp pd agendan. Humana har
en organisation och ett dataskydds-
ombud i varje land som arbetar med
integritet och dataskydd.

Under 2022 har vi ékat arbe-
tet inom ett flertal omréden fér att
stérka dataskyddet och férbéttra
personuppgiftshanteringen, vilket har
resulterat i stor omarbetning av vér
integritetspolicy.

Vi har dven satsat pd utbildnings-
insatser till medarbetare fér att hoja
medvetenheten om integritet och
dataskydd.

Vi arbetar [6pande med att se éver
hur vi hanterar personuppgifter, vilket
dven innefattar hantering av bilder/
filmer. Under &ret har vi dven fortsatt
arbetet med att uppdatera rutiner,
processer och avtal fér att férenkla
arbetet med dataskydd i véra
verksamheter.
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Humana Quality Index (HQI)

&P
s
DETTA VILL VI UPPNA

Néjda kunder och klienter

DETTA MATER VI

N&jd kund-/klientindex

Réitt stéd, vérd eller insats till kunder och klienter

Andel uppfélida individuella planer

En sdker fjéinst levererad

Antal kritiska avvikelser som rapporteras
till myndighet

Leverans i enlighet med lagstiftning

Andel av myndighetsinspektioner
som ger allvarliga anmérkningar

Sakerstélla systematiskt ldrande

Andel avvikelser som upprepas

Korrekt hantering av personuppgifter

Né&jda medarbetare

Andel personuppgiftsincidenter som
rapporteras till myndighet

N&jd medarbetarindex

Medarbetarnas méende och hélsa

Sjukfrénvaro

Séker arbetsmiljé

Antal tillbud och arbetsskador som anmals
till myndighet

Kontinuerlig kompetensutveckling

Andel medarbetare som genomfért utbildning
i larportalen

Hogkvalitativa utbildningar

Kvalitativ uppfélining av varje utbildning

Medarbetare bidrar till verksamhetsutveckling

Antal férbéttringsférslag

Leverans i enlighet med lagstiftning

81%

2022

Méter andelen avslutade tillsynsérenden
utan anmdrkning

Hégkvalitativa utbildningar

87%

2022

Méter andelen kvalitativa uppféliningar
av utbildningar

Ratt stéd, var eller insats till kunder
och klienter

92%

2022

Méter andelen uppféliningar
av individuella planer
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Det handlar om

en ndra relation
och tillit.

Masud Moradi,
Distriktschef inom personlig
assistans, Sverige

Hur kan du veta

om den assistans Humana
erbjuder haller god kvalitet?
— Det &r upp till kunden att svara pé sé
darfér gér vi varje ér en stor kundunder-
s6ékning. Mitt distrikt har dven i &r de mest
néjda kunderna, det kénns véldigt roligt.

Hur arbetar ni for att

fa sa néjda kunder?

— I grunden &r det ganska enkelt.
Tillsammans med kunden gér vi en
genomférandeplan och tar fram néd-
véndiga rutiner. De arbetar vi sedan
hart fér att alla ska félja.

Det later enkelt. Gor ni

ndagot utéver det?

— P& vért distrikt ér kunderna i hég
utstrackning férsta eller andra genera-
tionens invandrare. Somliga &r relativt nya
i Sverige och behdrskar inte spréket s&

A

bra, dér kommer vér sprékkompetens
vél till pass, vilket férstés ér en bonus.

Hur dd, kan du uvtveckla?

— Kunderna och deras anhériga saknar
ofta kunskap om det svenska systemet.
Aven om vi infe @r ett infegrationsprojekt
s@ blir det fér oss en kvalitetssakring, och
en del av ett stérre samhéllsansvar att
hjélpa kunderna i deras vardag.

Vad tycker dina

medarbetare om det?

— De &r helt fantastiska och vill verkligen
hjélpa. De dr m&na om att guida kun-
derna, ge svar pd det de kan och erbjuda
det lilla extra. Det behdver inte ta s& mycket
mer tid i ansprék, det handlar mer om en
néra relation och tillit. | slutédnden ger det
néjda kunder och blir béttre fér alla.
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() Ansvarstagande samhillsaktor

Humanas kirnverksamhet tillfr viktiga virden bide pa individ-

och samhillsniva. Vart samhillsansvar innebir ocksa att vi driver

utvecklingen mot okad kvalitet i hela omsorgen, agerar motor f6r
mangfald och inkludering, bidrar till sund samhillsekonomi och
arbetar for minskad miljo- och klimatpaverkan.

Humanas vision handlar om att alla
manniskor har ratt till ett bra liv. Vi
arbetar fér att n& visionen genom alla
vara verksamheter: personlig assis-
tans, individ- och familjeomsorg och
dldreomsorg. Karnverksamheten ar i
fokus men vi arbetar ocksd aktivt med
att sprida kunskap om va@ra expertis-
omréden utanfér bolaget, pdverka i
viktiga branschfrégor, erbjuda jobb
till ménniskor som stér l&ngt frén
arbetsmarknaden och bidra till
minskad negativ miljé- och
klimatpaverkan.

Den privat utférda social-
omsorgens bidrag till 6kat varde
Den privata sociala omsorgen behéver
kunna legitimera sin “reason for
being” utifrén fyra olika perspektiv.
Det férsta och mest grundléggande
ar att omsorgen maste vara kostnads-
effektiv och kunna bidra till en positiv
priskonkurrens. Vi ser tydligt att
vélfardens framtida finansiering har
sina utmaningar med fler som inte

arbetar och en &ldrande befolkning
med hégre krav pé vélférden. Den
privata sociala omsorgen méste dven
bidra till att kvalitetskonkurrens stérks.
Det handlar om att driva pd i utveck-
lingen av kvalitet, evidens i metoderna
och férstés i ndjdheten i leveransen.
En tredje uppgift dér den privata
omsorgen méste leverera varde ar
den sociala innovationen. Har handlar
det om att ténka nytt och genomféra
omsorgen med innovation som en
grundférutsattning. Det kan handla
om att driva fram digitaliseringen av
den sociala omsorgen eller att ta fram
nya metoder som i grunden féréndrar
férutsattningarna fér hur omsorg ges.
En grundpelare fér den sociala omsor-
gen ar férstés Gven att kunna bidra till
valfrihet fér befolkningen som ér i
behov av social omsorg. Utan méijlig-
het till vélja bort vardgivare tappar
samhadillet ett centralt verktyg. Vérd och
omsorg som &r efter &r fér fortsatta
med l&ga kvalitetsleveranser kan bara
pdgd i ett v&rdsystem som till sin natur

Pris-

Kvalitets-

konkurrens konkurrens
Valfrihet Social
Innovation

ar ett monopol. Valfrihet driver kvalitet
genom mdnniskors val.

Processtyrt kvalitetsarbete och
férbattringsarbete &r en viktig del
av Humanas kvalitetsarbete.

Den sociala omsorgen i Sverige
ligger efter m&nga lénder i avseendet
att det ar &gt eller inget fokus pé& de

utfall som den sociala omsorgen
levererar. Detta trots stora investeringar
inom det sociala omrédet av vélférden.
Sveriges kommuner har under en
l&dngre tid inte efterfrégat en mer
systematisk uppfélining av utfallen.
Myndigheterna som granskar den
sociala omsorgen har ensidigt fokus
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pé att f8lja gdéllande regelverk och
rutiner. Som bransch ligger den sociala
omsorgen |&ngt efter andra vélfards-
sektorer som sjukvarden eller fér den
delen hégskolesektorn. Aven i en
internationell [@mférelse s& sticker
Sverige ut i den meningen att vi har
som land ett &gt intresse fér vilka
faktiska resultatet som den sociala
omsorgen levererar. | sektorer som
sjukvard och den hagre utbildningen
har utvecklingen de senaste 20 aren
drivits allt tydligare mot att f5lja upp
utfallen. Humana som bolag har
satsat mycket resurser pd att bygga
upp en nordisk kvalitetsorganisation
dar vi systematiskt fokuserar pé att
félja upp processméitt. Vi har éven
implementerat ett systematiskt arbets-
satt avseende férbéttringsarbetet som
driver kvalitet. Det &r vi stolta éver men
nu &r det dags fér nasta steg — att félja
upp sociala utfall.

Humana har som avsikt att driva
arbetet med standardiseringen inom
omré&det fér socialtjénstlagen och
utreda om vi kan etablera en plattform
dar béde den offentliga och privata
sektorn kan légga upp data pé& aggre-
gerad nivd utifrén specifik maélgrupp
och j@mféra utfallsméatt fér att satta en
ny kvalitetsstandard. M&lséttningen ar
att pdbérja detta arbete under 2023.

Humanas forsta utfallsmatt

Inom afférsomrédet Individ och familj,
har Humana sedan mé&nga ér investe-
rat i att félja flera utfallsmétt utifrén

maélgruppen barn och unga som har
vardats enligt Sol och/eller LYU pé
véra HVB verksamheter. Vi har investe-
rat i ett datadrivet arbete som presen-
teras i aggregerad form. Vi har valt

att avgrdnsa data till perioden januari
2020 till december 2022.

Humana som koncern vill bidra
till standardisering inom den sociala
omsorgen och fokus pé& utfall inom
sina afférsomrdden. Ambitionen
ar darfér att under 2023 [6pande
presentera utfallsmétt som lagger
fokus pé resultat fér investerade
skattekronor.

Vi har é@ven ett l&ngsiktigt mal att
anvanda utfallsmétten for att ta fram
utfallskontrakt och andra prestations-
inriktade och kvalitetsinriktade upp-
handlingar som idag inte finns inom
den sociala omsorgen. Sociala Utfalls-
kontrakt (Social Impact Bond, Social
Outcomes Contract, Development
Impact Bond eller Health Impact Bond
i internationella sammanhang) har
blivit en alltmer uppmarksammad
modell fér att hantera aktuella sociala
och hélsoméssiga samhdallsutmaning-
ar. Sociala utfallskontrakt &r ett majligt
sétt att bemdta detta.

Kunskapsspridning

till hela omsorgen

Genom att ge bestdllare och andra
intressenter tillgang till Humanas
omfattande kunskap stérker vi den
samlade kunskapen om omvardnad
och socialt arbete. Ambitionen &r

Framtiden féor Humanas
kvalitetsutveckling

¢

KVALITETS-
KONTROLL

p ..................

Fokusera pé
att félja
struktur och
processer,
snarare dn
utfall

Sociala
KVALITETS- utfallsmétt
SAKRING Fokus pé och
KVALITETS - standiga | utfallskon-
LEDNING Fokus p& att | forbattringar | trakt
férebygga {
HQI problem och
fokuserar pé brister
indirekt
matning

att inspirera och bidra till att starka
kvaliteten i hela omsorgsbranschen.
Under 2022 genomférde vi bland
annat 27 webbinarier som lockade
éver 12 000 deltagare. Déarutéver
producerar vi sedan 2021 tidningen
Humant med kunskapsspridning om
alla véra verksamhetsomréden i

Sverige.

Paverkan i branschfragor

Humana verkar fér att bolaget och
branschen ska f& ré&tt férutséttningar
att fullgdra sitt uppdrag i hela Norden.
Vi traffar I16pande politiker pé riksnivé
och lokalt samt tjanstemén pé& kommu-
ner och myndigheter. Humana deltar
ocks& inom branschorgan som Vard-
féretagarna och dess motsvarigheter

i évriga Norden.
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Starkt ratt till personlig assistans
| Sverige tréidde en ny lag fér starkt
ratt till personlig assistans i kraft den

1 januari 2023. Den nya lagstiftningen
dr ett resultat av flera ars gediget
arbete dér Humana tillsammans med
andra aktérer i branschen och funk-
tionsrattsrérelsen samverkat fér att

lagstiftaren ska vidta &tgérder sé att
fler f&r mojlighet att beviljas personlig
assistans. Humana har bland annat
deltagit i seminarier och hearings.
Humana har ocksd varit remissinstans
och féreslagit éndringar som sedan
tagits in i lagen.

Andel avslutade uppdrag som lett till Icdgre grad av insats

%
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Privat boende Familjehem Foraldrahem

M 2020 2021 [ 2022

Stédboende Oppenvérd Total

Under 2022 har 45 procent av totala placeringarna av barn och unga som vérdats p& Humanas HVB-enheter vid
avslutat uppdrag kunnat évergé till en insats av lagre intensitet. Humana har som mal att successivt 8ka andelen

uppdrag som &vergér till en lagre insats.

Andel klienter p& samtliga HVB-hem som né@r malen i sin
genomfoérandeplan i sin helhet eller delvis

%
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1 Andel mél som mats till fullo/delvis Ingen féréndring Negativ féréndring | Ej kéind féréndring

Under 2022 har 60 procent av mélen i genomférandeplanen uppnéits delvis eller i sin helhet vid avslutat uppdrag (HVB).
En uppfylld genomférandeplan &r en férutséttning for att kunna évergéd till en insats av légre intensitet. For att 8ka andelen
avslutade uppdrag som lett till en ldgre grad av insats har Humana har som mél att n& ett &rligt resultat om 55 procent fér

andelen som nér mélen i sin genomférandeplan.
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Foraldrars och barns bedomning av genomgéngen IHF-behandling
(6ppenvard)

CBCL (Féralders syn pd barnets beteende) YSR (Den ungas sjélvbeddmning)
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20 20
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Ingéngsvérde Utgdngsvérde Ing8ngsvérde Utgdngsvérde

vid avslutat uppdrag vid avslutat uppdrag

Grafen visar utfallet fér 31 avslutade uppdrag under 2022. Vi ser en symptomminskning fér barnets/den ungas
beteende — sociala — och kénsloméssiga problem vilket tyder p& att barnen/ungdomarnas méende och funktion
har 8kat, vilket &r i linje med Humanas mélséttning.

Andel ungdomar som gar till en lagre intensiv insats efter
TFCO-placering (6ppenvard)

TFCO, Treatment Foster Care Oregon CBCL (Foralders syn p& barnets beteende)

% %
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vid avslutat uppdrag

Moder  eeeeeees Fader

Grafen visar att utfallet f6r 2022 dér Humana haft 27 uppdrag ér 71 procent, vilket dvertréffar mélet om 66 procent.
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Miljopolicy vagleder miljoarbetet
Minskad klimatpéverkan och resurs-
effektivitet ar végledande kriterier fér
Humanas miljéarbete. Varje enhet
inom Humana ska stréva efter att
jobba resurseffektivt och tillampa
principerna om férsiktighet och utbyte
for att minska skadlig milispaverkan
med hénsyn tagen till kostnader.

Humana uppmanar medarbetarna
att resa klimatsmart, liksom att
anvénda verksamhetens bilar effek-
tivt. Férutom att minska resandet vill
Humana i méjligaste mé&n underlétta
distansarbete. Alla Humanas verk-
samheter ska ockséd arbeta fér att
minska matsvinn och avfall.

Det é&r obligatoriskt fér allo Huma-
nas medarbetare att genomgd bola-
gets digitala héllbarhetsutbildning.

Certifiering for miljé och kvalitet
Inom afférsomrédet Individ och famil]
ar ledningsgrupperna ledningssys-
temscertifierade enligt ISO 14001 fér
milid och ISO 9001 fér kvalitet. Det
pégar dven ett struktur- och process-
arbete riktat mot vara enheter inom
Individ och familj, dér de tar fram
egna miliéplaner.

Miljomedvetna nybyggnationer
Humana stéller krav att all nybygg-
nation ska ha en fastighetsenergi-
anvéndning som &r minst 20 procent

ladgre én lagkravet, att det monteras
solceller dar det ar méjligt, och att all
belysning ska ha lagenergiteknik.

| februari 2023 dppnade Humana
ett nybyggt éldreboende i Téby
certifierat enligt LEED Gold. | Véxjd
bedrivs var éldreomsorg i ett néra-
nollenergihus certifierat enligt LEED
Platinum och i Norrtélje ér vart
centralt belégna éldreboende mil|-
certifierat enligt Miljdbyggnad nivé
Silver. Alla Humanas éldreboenden
som drivs i egen regi har s kallad
komfortkyla fér att hélla boende-
miljdn behaglig dven vid vérmebéljor,
och en majoritet har solskyddsglas
i ldgen med starkt solljus. Flera av
dldreboendena i egen regi har
dessutom solceller pé taken och
négra &r byggda med sedumtak,
som ett satt att avlasta dagvatten-
avrinningen vid kraftiga regn.

Sedan flera &r tillbaka ér flera av
Humanas verksamheter utrustade
med ladduttag for elbilar och det
finns en plan fér fortsatt utbyggnad
av laddstolpar i anslutning till
klientboenden.

Klimatpéaverkan

Humana pdverkar klimatet framfér
allt utifrén vért stora antal boenden,
vilka ger upphov till en betydande
méngd inkép av exempelvis livsmedel
och férbrukningsmateriel. En stor

boendeverksamhet kréver ocksé
fastighetsutveckling, -drift och under-
héll, samt biltransporter, vilka ocksé ér
utsléppsdrivande. Humana har frén
och med 2022 avtal om férnyelsebar
elektricitet i hela koncernen. | Sverige
och Finland dér det fortfarande finns
varmesystem med olja sker ett utbyte
till mer miljévénliga alternativ.
Humana maéter och rapporterar
sedan 2020 véxthusgasutsléapp
baserat p& Greenhouse Gas Proto-
cols tre sd kallade scope. Under
2022 utékande vi klimatdatainsam-
lingen, delvis inom scope 1 och 2,
men framfér allt avseende indirekta
utsldpp inom scope 3 (se tabell
sidan 81). Genom att fér férsta

g8ngen ha analyserat bolagets totala
inkdp av varor och tjd@nster har vi
skapat en férsta uppfattning om
omfattningen och férdelningen av
véra utsldpp relaterade fill inkdp.

Vi kommer att fortsétta arbetet

med att utdka datainsamlingen
med fler kategorier av indirekta
utsléppskallor samt férbétira exakt-
heten i insamlad data. Utifrén
dataanalysen fortsétter vi att arbeta
med reduktionsdtaganden.

Leverantorskod

| relation till Humanas leverantérer
tilldampar Humana Uppférandekod
for leverantdrer, vars innehéll baseras
p& FN Global Compacts tio principer.

g lli'e
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erbjudande

Humana erbjuder omsorgstjinster
i fyra nordiska linder; Sverige,
Finland, Norge och Danmark. Vi
@ erbjuder individ- och familjeomsorg
i alla linder, personlig assistans i
Sverige och Norge och dldreomsorg
@ i Sverige och Finland. Humanas
verksamheter 4r indelade i fem
Humana affirsomriden.
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Individ och famil;

Humana ir en ledande aktdr inom individ- och familjeomsorg i Sverige. Vi erbjuder bred
kompetens inom psykosocial problematik, psykisk ohilsa och funktionsnedsittning. Genom
att samordna och planera klientens vird och omsorg arbetar vi for alla individers ritt till ett bra liv.

Erbjudande

Vi erbjuder hem fér vérd och boende
(HVB), sarskilda boenden, stédboen-
den, familjehem, 6ppenvérd, boende
med sdrskild service enligt LSS (lag om
stdd och service till vissa funktions-
hindrade), skolor samt héalso- och
sjukv@rdsverksamheter. Vilken typ och
omfattning av stéd en person behdver
varierar dver tid. V&r sé kallade
"va&rdflata” syftar till att méta klientens
individuella behov och hélla ihop allt
stod sé att klienten kan réra sig
smidigt fr&n en insats till en annan.
Humanas storlek, omfattande kompe-
tens samt interna samordning gér att
vi kan individanpassa insatserna och
underlétta fér socialtjénstens och
andra myndighetsfunktioners
planering.

Barn och unga

Fér barn och unga med psykosocial
problematik och psykisk ohéilsa
erbjuder vi insatser vid bland annat
sjalvskadebeteende, neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar, sexuell beteen-

deproblematik, kriminalitet och miss-
bruk. Vi har omkring 60 HVB-enheter
och stédboenden med plats fér cirka
500 klienter och vi erbjuder ocksé
boende samt sysselséttningsinsatser
fér barn och unga som omfattas av
LSS. Inom divisionen finns dven fem
skolor kopplade till n&gra av véra
enheter.

Familjehem och 6ppenvard

Fér barn och ungdomar frén familjer
med sv@ra utmaningar och behoy,
erbjuder vi insatser i konsulentstédda
familiehem, i behandlingsfamiljer
enligt TFCO och i éppenvérd. Vi kan
ta emot drygt 650 barn och ungdo-
mar. Aven vuxna erbjuds majlighet fill
stéd inom ramen fér familiehem och
dppenvard.

Vuxen

For vuxna erbjuder vi sérskilda boen-
den, korttidsboenden samt HVB. Vi
erbjuder ocksd boenden samt syssel-
séttningsinsatser fér vuxna som
omfattas av LSS. Dessutom driver vi

ett av tre halvvagshus i Sverige pé
uppdrag av Kriminalvarden, en
individuellt utformad placering i utsluss
i samverkan med kriminalvdrdsanstalt
och frivdrdsenhet. Sammantaget har vi
omkring 85 verksamheter med plats
fér drygt 900 personer. 15 av véra
boenden drivs p& entreprenadavtal
och évriga i egen regi.

HSL

Humana kommer 2023 starta en ny
division inom halsa och sjukvard.
Humana erbjuder idag ti@nster inom
ramen fér hélso- och sjukvérdslagen
fér véra egna verksamheter med
vardgivaransvar. Vi riktar oss ocksé
externt med psykolog- och psykiatri-
tjéinster, neuropsykiatriska utredningar
samt med lakemedelsassisterad
rehabilitering vid opiodberoende. Med
den nya divisionen blir vart erbjudande
mer tydligt. Det évergripande syftet ér
att 6ka kompetensen, férbéttra samar-
beten och ge férutséttningar for tillvéaxt
inom hdlso-och sjukvardstjanster.

Andel av
koncernens

intékter 2022

Rorelseintdkter och rérelsemarginal
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Nyckeltal 2022 2021
Rérelseintékter, Mkr 2426 2257
Intéktsutveckling, % 7,5 7,4
Organisk utveckling, % 1,8 0,9
Intéktsandel av Humana, % 26 28
Rérelseresultat, Mkr 178 168
Rérelsemarginal, % 7,3 7,5
Medelantal heltidsanstéllda 2321 2169
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Utveckling 2022

2022 préglades till en inledning av
pandemin. Vi férvérvade en ny verk-
samhet, och har genomfért integra-
tionsarbete med de tvd férvéry som
slutférdes hdsten 2021. Ett stort for-
dndringsarbete har utférts inom
segmentet Barn och unga, och tiénste-
utbudet har utékats. Sammantaget har
vi succesivt 8kat beldggningen och
forbattrat [dBnsamheten, trots att
bemanningssituationen varit utmanan-
de. Under 2022 har segmentet Famil-
jehem och éppenvérd fortsatt fokuserat
pé att méta kommunernas behov av
|8sningar fér mer komplexa drenden.

Utblick
Den psykiska ohalsan i samhéillet
fortsatter att 6ka, inte minst i spdren

av pandemin. Behovet av och efter-
frégan pé vara insatser ékar, samtidigt
som kommunerna i allt hégre grad
férsdker ordna 16sningar i egen regi.
Efterfrdgan dkar mest ndr det géller
mer komplexa drenden. Vikten
av offentliga upphandlingar och
ramavtal fortsdtter ocksd att dka.
Humanas ambition &r att I6pande
presentera utfallsmétt som légger
fokus pd& vad samhadllet fér i form av
sociala utfall fér investerade skatte-
kronor. Vi har éven ett l&ngsiktigt mal
om att anvénda utfallsmétten fér att ta
fram utfallskontrakt och andra presta-
tions- och kvalitetsinriktade upphand-
lingar som idag inte finns i den sociala
omsorgen. Som en start rapporterar vi
fr&n och med nu fyra utfallsmétt inom
afférsomrédet Individ och familj.

90

Jag vill forstd och
gora livet béttre
[for de mest utsatta.

Anne-Lie Sdker,
Metodgarant, IHF

Anne-Lie, du kombinerar din
tjéinst som ansvarig for IHF-
metoden péd Humana med att
vara foretagsdoktorand vid
Linnéuniversitetet, varfor ar
forskning viktigt for dig?

— Jag brinner fér de mest utsatta, for bar-
nen, ungdomarna och deras familjer. Jag
vill férst& och géra livet béttre fér dem.
Det &r bakgrunden till aft jag arbetat med
IHF-metoden i tio &r och varfér jag vill
bidra till att f& den vetenskapligt prévad.

Pad vilket satt gor IHF

skillnad fér vara klienter?

— | korthet bygger metoden pé att eft team
p& minst tre personer arbetar manual-
baserat med behandling i familjer med
komplexa problem. Detta ofta som ett
alternativ till placeringar p& HVB. Metoden
har en méanniskosyn som &r valdigt human
och det filltalar mig. Den vélkomnar en

malgrupp ménga tappat hoppet och tron
kring, familier som &r behandlingstrétta,
har multiproblem eller dér olika insatser
inte gett resultat.

Vad hoppas du att
forskningen ska bidra till?

— Syftet &r aft ta reda pé& hur vi kan géra
behandlingen énnu bétire, inte séga att
IHF é&r bast. Vi behdver dppna upp diskus-
sionen kring vad vi gér och vilken effekt
det har, jag tycker det r skrémmande nér
jag bérjar fundera pé vad vi faktiskt inte
vet. Jag hoppas att forskningsprojektet ska
bidra till kunskap och férbéttringsarbeten
b&de inom éppenvérd och HVB.
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Personlig assistans

Personlig assistans gor det mojligt for personer med funktionsnedsittning att leva sjilvstindigt,
pa egna villkor. Humana ir Sveriges storsta utforare av personlig assistans. Vi besitter omfattande
expertis och fortsitter att vixa med hog kvalitet.

Erbjudande

Personlig assistans @r en insats inom
ramen fér lagen om stdéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS. Den
ger manga mdnniskor mojlighet att
leva ett sjdlvsténdigt liv och delta i
samhallet pé& sina villkor.

Personlig assistans &r en kundvals-
marknad, dér kunden sjélv bestémmer
vem som ska utféra assistansen. Cirka
19 000 personer i Sverige @r berdttig-
ade till personlig assistans. Narmare
2 100 av dem har valt Humana som
utférare. Det gér oss till Sveriges
stdrsta assistansanordnare med
verksamheter i hela landet.

Humana erbjuder individuellt anpas-
sad assistans. Va&r specialistkompetens
inom juridik skapar trygghet och de
béasta férutsattningarna fér att bevil-
jas ett korrekt antal timmar assistans.
| teamet runt en kund ingér férutom
assistenter en uppdragschef som koor-
dinerar allt som rér kundens hjalpbe-
hov, énskemal, ekonomi, rekrytering
och assistenter. Stora arbetsgrupper
har dven arbetsledare pd plats.

Utveckling 2022
Under 2022 lattade trycket frén
pandemin och péverkan pé& frédnvaro
och extra insatser till f8ljd minskade en
bit in p& dret. Detta skapade forutséitt-
ningar fér en tryggare och ekonomiskt
stabilare verksamhet. | juni 2022
férvarvade Humana Assistans féreta-
get Assistans for dig.

Under 2020 och 2021 har Férsak-
ringskassan kravt tillbaka néstan
1 miljard kronor av utbetald assistans-
ersattning frén b&de kommunala och
privata utférare i Sverige.

Forsakringskassans agerande hotar
rattssékerheten nér &terkraven ofta
baseras pé felaktiga och markliga
grunder. Humana prévar merparten
av de aterkrav som riktats mot bolaget
réttsligt och har i méanga fall fétt
slutligt bifall i rétten.

Uiblick

| slutet av januari 2023 éaterkallade
IVO Humana Assistans AB:s tillst&nd.
Humana kommer under &ret att
rattsligt préva frégan och kédmpa fér

ett tydligare arbetsgivaransvar som
samtidigt vérnar om den personliga
integriteten fér kunderna. Under tiden
som frédgan handlaggs i rétten kan
Humana driva verksamheten vidare.

Per den 1 januari 2023 tréder en ny
lag i kraft vilken omfattar att fler ska fé
rétt till personlig assistans. Det berdk-
nas att cirka 2 000 personer, varav
400 barn omfattas av den nya lagen
och kan komma att beviljas assistans.
Branschens marginaler kommer
fortsatt vara utmanande med en 1&g
hojning av schablonbeloppet (1,5 %)
som inte técker kostnadsékningar och
|6neutveckling.

Humanas mal &r att hjglpa fler
till ett battre liv genom att fortsétta
ta marknadsandelar. Tillvéxten ska
ske bé&de genom att f& fler att vélja
Humana och genom férvérv. De tuffa
férutsattningarna i assistansbranschen
kommer kréva ytterligare konsolide-
ring av bolag, och dér kommer
Humana att vara aktivt.

Andel av
koncernens
intékter 2022

Rorelseintakter och rérelsemarginal
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19 Rorelseintikter e Rérelsemarginal

Nyckeltal 2022 2021
Rérelseintékter, Mkr 3419 3042
Intéktsutveckling, % 12,4 3,8
Organisk utveckling, % -1,2 1,9
Intéktsandel av Humana, % 37 37
Rérelseresultat, Mkr 198 208
Rérelsemarginal, % 5,9 6,8

Medelantal heltidsanstéllda 5687 5209
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Aldreomsorg

Humana driver dldreboenden i egen regi samt pa entreprenad. Under 2022 startade vi verksamhet i
ett nybyggt dldreboende i Kalmar med 60 ligenheter. Vi vann dven en upphandling av byggnation
och drift av ett dldreboende i Stringnis med ett 20-arigt avtal. Vir omsorg priglas av hog kvalitet,
hallbarhet och innovation och brukarundersokningar visar att vara kunder 4r néjda.

Erbjudande

Humana driver 21 éldreboenden i
15 kommuner i Sverige. Under 2022
Sdppnade vi ett nytt boende i Kalmar
med 60 ldgenheter som drivs av
Humana pé& uppdrag av Kalmars
kommun.

Alla boende f&r omsorg dygnet runt
i en saker, trygg och hemtrevlig miljé
och de har en egen l&dgenhet samt
tillgéng till en gemensam matsal, ett
vardagsrum och andra gemensamma
utrymmen. Vi erbjuder olika aktiviteter
varje dag fér att skapa en stimuleran-
de, innehdllsrik vardag fér alla boen-
de. Méltiderna som serveras bestar
alltid av god och néringsriktig mat
som intas tillsammans med andra eller
i den egna ldgenheten om man hellre
vill det.

Ménga av de som bor pé véra
boenden har olika sjukdomar s&som
demenssjukdom, diabetes, hjartsvikt
eller olika fysiska funktionsnedsétt-
ningar. Detta staller héga krav pé
vé&ra medarbetare och det &r darfér vi
&rligen satsar stora resurser pd kom-

Tvi av Humanas
dldreboenden fick dterigen

en Silviahemscertifiering.

petensutveckling. Vi anvénder evidens-
baserade metoder och erbjuder
medarbetarna sténdig utveckling,
bland annat genom Humanas utbild-
ningsorganisation Humana Academy.
Tvé& av Humanas dldreboenden fick
aterigen en Silviahemscertifiering
under 2022. Det innebar att all
personal har p&byggnadsutbildning i
god demensvard fér att kunna bidra
till hégsta méjliga livskvalitet fér
demenssjuka och deras anhériga.

Utblick

| februrai 2023 6ppnade Humana ett
nybyggt éldreboende i Taby kommun,
norr om Stockholm, med totalt 90

ldgenheter, vilket drivs i egen regi.
Va&ren 2022 vann Humana upphand-
lingen av Trumslagarbacken i Véasterds
och tilltirddde den 1 februari 2023.

Under sommaren 2022 skrev vi
dven pd ett 20-arigt avtal med Stréng-
n&s kommun om att bygga ett nytt
dldreboende med 100 lagenheter med
garanterad belédggning.

Humana planerar fr fortsatt tillvéixt
inom dldreomsorgen dé& antalet
personer éver 80 &r kommer att 8ka
med cirka 50 procent inom de nér-
maste tio &ren. Det innebdr ett stort
behov av fler nya éldreboenden som
kan drivas b&de effektivt och med hdg
kvalitet. Med vikande skatteintékter i
kommunerna blir det &nnu viktigare
med aktérer som kan driva verksam-
heterna kostnadseffektivt och med en
stimulerande och innehéllsrik vardag
fér de aldre.

Andel av
koncernens

intékter 2022

Rorelseintakter och rérelsemarginal
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Nyckeltal 2022 2021
Rérelseintékter, Mkr 815 669
Intéktsutveckling, % 21,8 10,1
Organisk utveckling, % 21,8 10,1
Intéktsandel av Humana, % 9 8
Rérelseresultat, Mkr 5 3
Rérelsemarginal, % 0,6 -0,4
Medelantal heltidsanstéllda 1132 955
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For mig innebdir
det att jag sjilv
Jar kontrollen.

Linnea Tranvinge,
Verksamhetschef dldreboendet
Asengdrden i Stockholm, Sverige

Vad innebar valfrihet inom
aldreomsorgen for dig?

— Fér mig innebér det att jag sjélv fér kon-
trollen i mitt liv, jag fér rétten att séiga vad
som d&r viktigt fér mig. Léagg till aft du &r
dldre och ménga saker du sjélv kunnat
gdra p& egen hand férut kan du inte
l&dngre géra. D& ér det av yttersta vikt att
det jag fortfarande kan vara med och
péverka ges méjlighet till.

Varfor tycker du att det

ar en viktig fraga?

— En flytt &r en stor sak oavsett skede i ditt
liv. Nér du flyttar till sérskilt boende ér det
for de flesta férknippat med en sista flytt.
Aft dé& kunna fé vélja utefter vad som stér
dig néra och kanske komma nérmre dem
du élskar och bryr dig om é&r f&r mig en
sjalvklarhet.

Varifran kommer

ditt engagemang fér
daldreomsorgen?

—Jag bérjade jobba extra som vérd-
bitrdéde under gymnasiet och under mina
fortsatta studier. Jag élskade métena med
de dldre, kéinde en stor vérme i att f& ta
del av deras erfarenheter. Jag tycker det ér
héftigt att f& samtala med en person som
har egna minnen fr&n bérjan av 1900-
talet och som sjélva haft méten med per-
soner som levt s& l&ngt bak som pé& 1800-
talet. Nufértiden ér jag b&de engagerad
fér de éldres vélbefinnande och persona-
lens arbetsmiljé. Det &r viktigt att vi ér en
attraktiv arbetsgivare fér att kunna séker-
stélla en god omsorg fér véra éldre.
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Finland

Humana erbjuder individ- och familjeomsorg samt boendetjinster i Finland. Under 2022
fokuserade Humana starkt pd sin specialiseringsstrategi och 6ppnade nya lokaler for institutions-
vard for barn och enheter f6r personer med psykisk ohilsa. Fokus ligger pa att fortsitta forbittra
lI6nsamheten, med sirskilt tonvikt pa hillbarhet och varumarke.

Erbjudande
| Finland erbjuder Humana institutions-
vérd fér barn och unga, dppenvérd for
familjer och barn samt boendetjé@nster
fér personer med funktionsnedsdtt-
ningar, personer med psykisk ohélsa
och/eller missbruksproblem samt aldre.
Humana Finland driver cirka 125
vardenheter och har 52 team som
erbjuder dppenvard. Totalt har Humana
Finland cirka 4 500 kunder och klienter.

Utveckling 2022

Humana Finland har under éret
haft positiv tillvéxt. | bérjan av 2022
férvérvade Humana individ- och
familjeféretaget Kalliola Oy som
stérkte marknadspositionen i huvud-
stadsregionen. Forvéarvet tillférde

18 enheter. Utéver det har Humana
Finland under 2022 éppnat 12 nya
enheter.

Pandemin fortsatte att p&verka
verksamheten; Humanas medarbetare
var dock mycket vél rustade for att
hantera pandemivagorna. Efterfrégan
pé& institutionstj@nster fér barn med

sarskilt krdvande behov fortsatte att
dka. Denna sutveckling stdmde mycket
val dverens med Humana Finlands
strategi att erbjuda hégspecialiserade
tiénster. Humana fortsatte ocksé att
utdka sin dppenvérdsverksamhet
under dret, framst mot barnfamilje-
tjénster, och behdll sin position som
Finlands stérsta leverantér av individ-
och familjedppenvérd. Detta trots det
mycket svara bemanningsldget.
Forebyggande vardtiénster inom
dppenvardsomradet ar en viktig del
av specialiseringen i Humana Finland.

Utblick

Humanas mal &r att stérka sin position
som leverantdr av hégkvalitativa
sociala tj@nster i Finland. Detta inklu-
derar férbéttrad 16nsamhet och ftillvaxt.
Humanas dppenvérdstiénster blir allt
viktigare. Det handlar bland annat om
att stétta féraldrarna med de utma-
ningar de stér infér, fill exempel
allvarlig psykisk ohdalsa och missbruk.
Genom att ge stéd i tid &ér det mojligt
att &tgérda problem innan de kréver

Under 2022 6ppnade
Humana Finland

12 nya enbheter.

mer omfattande &tgérder. Humana é&r
ledande pé& detta omr&de i Finland.
Behovet av barn- och ungdomsvard
och omsorg inom institution véntas
vara fortsatt stort framéver. Det
kommer att finnas ett sarskilt behov av
specialistkompetens fér att stédja barn
som lider av neuropsykiatrisk funk-
tionsnedsattning eller psykisk ohdlsa,
eller som uppvisar symtom genom
drogmissbruk eller valdsamt beteende.
Humana kommer att fortsétta erbjuda
omfattande tjénster f6r barn med
komplexa problem.

Andel av
koncernens
intékter 2022

Rorelseintakter och rérelsemarginal

Mkr
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11 Rorelseintakter e Rérelsemarginal
Nyckeltal 2022 2021
Rérelseintékter, Mkr 1528 1284
Intéktsutveckling, % 19,0 -3,2
Organisk utveckling, % 4,0 -0,5
Intéktsandel av Humana, % 17 16
Rérelseresultat, Mkr 37 56
Rérelsemarginal, % 2,4 4,3

Medelantal heltidsanstéllda 1984 1605
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Orosanmdilan dr ett rop pd hjilp som
man inte ska behiva vara ridd for.

Hinni Pekkarinen
Familjerédgivare, 6ppenvérd fér familjer och barn, Finland

Hinni, du har 6ppet talat om
dina erfarenheter som klient
inom omsorg fér barn och
unga. Varfor ar det viktigt att
minska féordomarna?

— Det fanns missbruk och psykiska pro-
blem i min barndomsfamilj. Jag omhén-
dertogs nér jag var tonéring. Det var en
vélsignelse och réddade mitt liv, och jag
l&rde mig att be om hjélp. Nér mina barn
var sma var jag trétt och orkade inte med
min vardag. Jag gjorde sjalv en orosan-
madlan. Jag tror att det var ett rop pé hjélp
och ingenting som man ska behéva vara
rédd fér. Vi borde prata mer om férde-
larna med omsorg fér barn och unga.

Du dr sjukskéterska med
inriktning pa psykiatrisk
vard med erfarenhet fran
beroendevard. Du har éven
personlig erfarenhet inom

omradet. Har din bakgrund
paverkat ditt val av studier?
—Jag har stora éron och varmt hjarta. Jag
vill vara den som stéttar, lyssnar och fér-
stér. En gé&ng fick jag héra att jag kunde
bli sjukskéterska, sé jag sdkte, kom in,
och tog senare examen med utmaérkta
betyg.

Du har arbetat som
familjeradgivare under ett

é@r pd Humana. Vad fick dig
att vélja Humana?

—Jag arbetade som vikarie pé institution
fér barn och unga samt boendetjénster
fér personer med psykisk ohélsa och/eller
missbruksproblem. Trots att arbetet var
givande tréttnade jag pd jourarbete och
byte av arbetsgivare. Nér jag s&g Huma-
nas jobbannons inség jag att jag kunde
kombinera och anvénda all min yrkes-
bakgrund, studier och livserfarenhet héar.
P& Humana kan jag jobba likt en entre-

prendr. Humana férser mig med bil och

arbetsutrustning, kunder och ett stéd av

en chef. | &vrigt har jag frihet och ansvar
aft géra mitt jobb sjélvsténdigt.

Vad skulle du vilja séga till
mdnniskor som har liknande
erfarenheter som du sjalv?
—Jag vill pdminna féréldrarna om att de
inte ska skémmas. Det &r inte déligt for-
&ldraskap om du séger att du inte orkar
just nu. Gor din rést hérd sé tidigt som
moijligt s& kan du f& férebyggande hjélp.
Jag &r s& tacksam fér allt stéd jag fick.
Utéver det har jag jobbat hért, men jag
hade inte klarat det ensam. Nu har jag
mitt drémjobb och jag kan skapa en
béttre morgondag fér andra ménniskor.
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Norge

I Norge utfér Humana tjdnster inom personlig assistans och individ- och familjeomsorg,
samt tillhandahaller bostidder med sirskild service. Varje dag hjilper Humana Norge kunder
och klienter till ett liv som alla andra.

Erbjudande
Humana Norge erbjuder sociala
omsorgstjdnster till barn och unga,
personlig assistans (Brukerstyrt Per-
sonlig Assistanse, BPA), 6ppenvard,
familjehemsvérd, och séarskilda
boenden fér personer med funktions-
nedsattningar och/eller psykisk ohélsa.
Humana é&r en av de stérsta
omsorgsaktdrerna i Norge, med ett
véxande antal kunder.

Utveckling 2022

Humana Norge har &terigen haft ett
framgé&ngsrikt &r dér sdvél anseende
som position p& den norska markna-
den starkts ytterligare. Inom segmentet
personlig assistans fortsatte tillvéxten
s@rskilt val med rekordm@nga nya
kunder. Humana stérkte sin position
som Norges stérsta privata leverantér
av personlig assistans.

Segmentet fér sérskilt boende for
personer med funkfionsnedséttning
och/eller psykisk ohélsa visade fortsatt
tillvéxt under 2022, dock inte lika hég
som tidigare é&r. En stor del av &ret

dgnades &t att konsolidera och bereda
for tillvéxt 2023.

Institutionsv@rden fortsétter att vara
ett utmanande segment fér alla aktérer
— inklusive Humana. Denna del ér
under politisk press och det finns ett
antaget politiskt mé&l att fasa ut privata
aktdrer inom detta segment fill 2025.

Tillvéxten inom dppenvérd och
familiehemsverksamhet var stor. De
norska kommunerna har ett stort
behov av éppenvdrd och Humana ér
skickliga pé& att tillskaffa den kompe-
tens kommunen behéver fér att kunna
erbjuda dessa tjénster.

Humana Norge fortsatte att satsa
p& marknadsféring via digitala
kanaler, och hade stora framgéngar
inom bland annat rekrytering, vilket
i sin tur ledde till att en tvérfunktionell
rekryteringsorganisation etablerades.

Webbinarierna var &terigen full-
bokade och det faktum att vi delar
med oss av vér kunskap gér att fler
dar intresserade av vart arbete och blir
medvetna om hur Humana kan méta
deras behov.

Utblick

Humanas norska verksamhet ar stabil
och 16nsam. Vi arbetar systematiskt
och l&ngsiktigt med utveckling av bra
chefer och néjda medarbetare. Ett
tecken pd att v8ra satsningar pé
kompetensutveckling, ledarutveckling
och hégkvalitativa tjignster har varit
framgéngsrika ar att allt fler séker
jobb p& Humana.

For 2023, liksom i de évriga nord-
iska landerna, hotar konjunkturned-
gdngar och dérmed dkade kostnader.
De politiska utmaningarna dkar ocksé
bland annat av att regeringen har
tillsatt en offentlig kommitté som ska
utreda hur kommersiell verksamhet
kan fasas ut i olika skattefinansierade
valfardstjénster.

Humana Norge kommer att fortsétta
arbeta fér att ta marknadsandelar
genom att tillhandahélla hég kvalitet
och férstéelse fér marknadens behov.

Andel av
koncernens
intékter 2022

Rorelseintakter och rérelsemarginal

Mkr %
1200 12
1000 N 10

800 8

600 6

400 4

200 2

2021 2022 0

119 Rorelseintikter === Rérelsemarginal

Nyckeltal 2022 2021
Rérelseintékter, Mkr 1034 916
Intéktsutveckling, % 12,8 16,4
Organisk utveckling, % 6,7 13,8
Intéktsandel av Humana, % 1 11
Rérelseresultat, Mkr 76 103
Rérelsemarginal, % 7,4 11,3

Medelantal heltidsanstéllda 1 103 994
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De ska kunna
vara chefer i sina
egna liv.

Nils Bjornar @delien
R&dgivare inom personlig assistans,
Norge

Varfor tycker du att personlig
assistans ar viktigt?

— Personlig assistans &r viktigt fér att per-
soner med assistansbehov ska kunna vara
chefer i sina egna liv. Att f& réit hjalp ar
helt nédvandigt fér att alla ska kunna vara
den de vill vara, och bidra som de vill. Fér
dem dér personlig assistans &r lamplig
finns det inga andra tji@nster som kan lik-
stéllas. Dessutom skapar systemet ménga
jobb, vilket &r férdelaktigt fér samhéllet —
vi fér anstélla ménniskor och utnyttja sam-
héllets resurser p& bésta méjliga sétt, och
assistenterna gér ett mycket viktigt jobb de
kan vara stolta éver.

Varfoér har du valt att arbeta
som radgivare, och vad
innebér det hdr jobbet for dig?
— Jag arbetar i Humana fér att vi har
Norges bésta personlig assistans —
Humana har organiserat tjéinsten véldigt
bra, och gér livet enklare fér ménniskor
med assistansbehov. Att arbeta som

r&dgivare ger mig méjlighet att anvénda
det bésta av mig sjélv fér att hjélpa andra.
Att kunna bidra till att en kunds livskvalitet
Skar &r en valdigt bra kénsla.

Hur tycker du att arbetsmiljon
ar pd Humana?

— Arbetsmiljén p& Humana ér i toppklass.
| PA-divisionen &r vi ett mycket bra team
som arbetar bra med kunderna fér att all-
tid leverera det bésta méjliga. R&dgivarna
har en |16pande dialog i det ppna kon-
torslandskapet, och det &r aldrig nédgra
problem att sparra med kollegor fér att
komma fram till den bésta I6sningen.
Alla tar hand om varandra.
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Humana ir sedan 2016 noterat pa

Nasdaq Stockholm. Att investera i
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forutsittningar for lingsiktigt
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AL e L Flera underliggande trender i omvarl- Bolaget har en tydlig strategi fér hur
den gér att behoven av omsorg dkar verksamheten ska fortsétta att utveck-
och véntas fortsatta 6ka de kommande  las och tydliga méal som handlar om
&ren. Efterfrégan pé innovativa och att véxa 1dnsamt och hallbart; socialt,
kostnadseffektiva omsorgstjénster av ekonomiskt och miljdmdssigt.
hég kvalitet kommer darfér att véxa. Med hjélp av satsningar pé& forsk-
De handlar bland annat om en &ld- ning och sténdig utveckling for att
rande befolkning, 6kad psykisk ohélsa,  mé&ta marknadens féranderliga behov,
gamla fastighetsbesténd och ékade tillsammans med en resultatinriktad
krav p& kvalitet, specialisering och omsorg som &mnar férédndra omsorgs-
individanpassning. marknaden i grunden, vill Humana

Humana bidrar till priskonkurrens, s@tta en ny och hégre standard fér

kvalitetskonkurrens, valfrihet och driver ~ omsorg i Norden.
den sociala innovationen. P& sé& vis

agerar Humana katalysator f6r héllbar

utveckling i hela omsorgsbranschen.

90

Humana vill bidra till att sitta
en ny och hogre standard for

omsorg i Norden.
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@ Humana driver vélfdrden framét

* Ambitids och engagerad omsorg som ska

kunna pdvisa resultatet av insatserna. Ambition

om att ta fram fler utfallsmétt och ingd sociala
utfallskontrakt.

* Satsar p& social innovation som ska féréndra
omsorgsmarknaden, bland annat forskning
i behandlingsmetoder.

* Humana arbetar fér att fler ska f& ett battre liv

* Humanas ambition &r att sétta en ny hégre
standard fér omsorg i Norden, med utékat
kvalitetsmatt (HQI) som hjalpmedel.

Humana har en héllbar tillvéixtambition
och é&r vél rustad f6r marginalférbéttringar

* Humana ska véxa organiskt med 5 procent.

Férvary kan bidra med ytterligare 2-3 procent.

* Historiskt stabil tillvaxt.

* Arlig genomsnittlig intékistillvéxt om
8,3 procent de senaste fem aren.

« Arlig genomsnittlig rérelsemarginal om
5,5 procent de senaste fem é&ren.

* Investeringar i operationell infrastruktur
skapar méjlighet att utnyttja befintlig
infrastruktur fér att 6ka marginalerna.

* Bra férhandligsposition fér prisjusteringar
inom viktiga segment.

Fem skal att znvestera i Humana

@ Omsorg ér en stabil och véxande marknad

¢ Sektor med stédjande marknadstrender.

* Marknadsledande inom personlig assistans,
individ och familjeomsorg och véxande inom
dldreomsorg och hélsa och sjukvérd.

* Komplexa omsorgstjdnster med hég
specialisering, krav pé tillsténd och investe-
ringar skapar héga intrédesbarridrer.

* Stark organisation, vél rustad fér att méta
samhéllsutmaningar.

@ God kassaflédesgenerering minskar risken

¢ Intékter fran stat och kommun, som betalar
i tid och &r kreditvardiga.

* Starkt operativt kassafléde och god kassa-
flodesgenerering som bland annat anvénds
till investeringar.

* Kassaflédesgenerering (operativt kassafléde
dividerat med EBITDA) har de senaste tre dren
uppgéitt till 93 procent 2020, 86 procent 2021
och 78 procent 2022.

UNDERBYGGT AV EN STARK VARDEGRUND OCH ESG-ATAGANDE MED FOKUS PA MANNISKOR OCH KVALITET

@ Humana har en tydlig och héllbar strategi

* Tydlig ambition om att bli férstahandsvalet
fér alla som vill jobba med omsorg.

* Hagkvalitativ verksamhet under kontinuerlig
utveckling. Standarden fér vad som ér
kvalitativ omsorg ska sténdigt flyttas fram.

* Lonsam tillvaxt skapas genom att utveckla
befintligt tjdnsteutbud och starta nya verks-
amheter. Kompletteringar och acceleration
av organisk tillvaxt skapas genom férvary.
Humana har stark historik av selektiva,
vardeskapande forvéry.

* Engagerad och ansvarstagande lokal partner
till uppdragsgivare. Agerar motor f6r méng-
fald och inkludering och bidrar till en starkare
samhallsekonomi.
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Humanas aktie

Humanas aktie dr noterad pi Nasdaq Stockholm. Vid utgangen av 2022 uppgick borsvirdet
till 1,8 miljarder kronor, en minskning med 52 procent jamfort med ett ar tidigare. Under dret
har Humana makulerat 10 procent av totalt antal aktier.

Handel och bérsvérde

Humanas aktie ér sedan i mars 2016
noterad p& Nasdaq Stockholm i
segmentet Mid Cap under kortnamnet
HUM.

Under 2022 omsattes sammanlagt
13,6 miljoner aktier till ett vérde av
693 miljoner kronor pd Nasdagq
Stockholm. Den genomsnittliga
dagsomséttningen for aktien uppgick
till 2,7 miljoner kronor.

Totalt, p& samtliga handelsplatser,
omsattes Humana-aktier fill ett samlat
varde av 1,2 miljarder kronor. De
fem handelsplatserna med stérst

omsattning var Nasdaq Stockholm
(59 procent av avsluten), Cboe BXTR
(13 procent), Cboe DXE (9 procent),
Cboe BXE (6 procent) och London
SE OTC (5 procent).

Kursutveckling

Humanas aktie handlades drets sista
handelsdag till en aktiekurs om 38,50
kronor, en minskning med 47 procent
under 2022. Det motsvarade ett
bérsvérde om 1,8 miljarder kronor och
en minskning under a&ret med 2,0
miliarder kronor. Arets hégsta betalkurs
uppgick till 73,30 kronor och noterades

3 januari 2022. Arets lagsta betalkurs
uppgick till 37,80 kronor och noterades
13 december 2022.

Aktiekapital

Det totala antalet aktier uppgick per

31 december 2022 till 47 826 058.
Varje aktie har ett kvotvérde om 0,025
och aktiekapitalet uppgér till 1 180 890
kronor. Humanas aktiekapital utgérs av
ett aktieslag dér varje aktie har samma
réstvérde och ger samma rétt till
utdelning.

Agarstruktur
Humana hade vid slutet av éret 4 552
aktiedgare. Andelen aktiedgande i
Sverige uppgick till 57,4 procent. Det
utléindska édgandet uppgick till 42,6
procent. Aktiedgare i Storbritannien
innehade 15,1 procent av rster
och kapital, aktiedgare i Luxemburg
12,6 procent, aktiedgare i Norge
7,4 procent och aktiedgare i USA
4,6 procent. De tio stérsta aktiedgarna
innehade 74,4 procent av réster och
kapital.

Personer i Humanas koncernledning
dgde per 31 december 2022 totalt

Humanas aktiekurs under 2022
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Omsatt antal aktier i 1 000-tal per vecka

Nyckeltal

2022 2021
Antal aktier vid &rets slut, miljoner 48 53
Bérsvérde vid 8rets slut, Mkr 1841 3863
Antal aktiegigare 4552 4669
Aktiekurs vid arets slut, kr 38,50 72,70
Kursféréndring under éret, % -52 23
Arshsgsta, kr 73,30 84,90
Arslagsta, kr 37,80 57,00
Resultat per aktie, kr 4,37 5,67
Utdelning, kr/aktie 0,00 0,00
Utdelning i % av resultat per aktie 0 0
Andel aktier i Sverige, % 57,4 58,5
Andel aktier &gda av
de 10 stérsta dgargrupperna, % 74,4 72,9
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62 498 aktier, motsvarande 0,1
procent av réster och kapital.
Humanas styrelseledaméter med
narstéende dgde 12 374 925 aktier,
motsvarande 25,9 procent av réster
och kapital, d&r 25,6 procent avser
huvudégaren Impilos innehav.

Innehav av egna aktier

Vid ingé&ngen av 2022 uppgick
bolagets egna innehav av akftier till

4 247 859 aktier, vilket motsvarade
8,0 procent av réster och kapital.
Under februari 2022 képte Humana
tillbaka 1 066 147 aktier for 55 Mkr,
vilket motsvarar en genomsnittlig kurs
pé& 51,42 kronor per aktie. Bolagets
totala egna innehav av aktier uppgick

darefter till 5 314 006 aktier, vilket
motsvarade 10,0 procent av det totala
antalet utestdende aktier och réster.
Bolagsstémman 2022 beslutade om
indragning av bolagets innehav av
egna aktier samt &terstéllining av
aktiekapitalet genom fondemission,
vilket genomférdes den 19 maj 2022.
Per den 31 december 2022 innehar
bolaget inga egna aktier.

Utdelning och utdelningspolicy
Humanas mal ér att utdelningen ska
uppgé till 30 procent av drets resultat
samt att utdelningsférslaget ska beakta
Humanas l&ngsiktiga utvecklings-
potential och finansiella stéllning.
Styrelsen har fill &rsstémman 2023

féreslagit att ingen utdelning gérs Hill
aktiedgarna av 2022 &rs resultat.

Aktierelaterade
incitamentsprogram

Humana hade vid utg@ngen av 2022
inga pdgéende l&ngsiktiga aktierelate-
rade incitamentsprogram fér ledande

befattningshavare eller andra anstéllda.

[ juni 2020 erbjéd Impilo Care
AB, Humanas huvudégare, pé
eget initiativ, styrelseledaméter och
ledande befattningshavare i Humana
att férvarva syntetiska optioner |
Humana utstéllda av Impilo Care AB.
Humana medverkade inte i erbju-
dandet och programmet kommer
inte féranleda ndgra kostnader for

Finansiell kalender

De tio stérsta aktieagarna
% av roster

31 december 2022 Antal aktier  och kapital

Aktieégarstruktur, 31 december 2022
Antal % av réster

Aktieinnehav, antal aktier aktiedgare  och kapital

2023 4 maqj Del&rsrapport januari-mars Impilo Care AB 12228 425 25,6 1-500 3558 0,9
9 maj Arsstémma Incentive AS 7 424 523 15,5 501-1 000 373 0,6
21 juli Deldrsrapport januari—juni Alcur fonder 4239517 8,9 1001-5000 389 1,9
9 november Delarsrapport januari-september SEB Investment Management 2887 442 6,0 5001-10000 77 1,1
Nordea Investment Funds 2707031 5,7 10001-15 000 24 0,6
Banker som I6pande bevakar Humana Zirkona 1990127 4,2 15001-20 000 10 0,4
. Ing Luxembourg 1740000 3,6 20001- 91 94,4
Féretag Analytiker / e-post :
- Avanza Pension 903 927 1,9 Totalt 4552 100,0
ABG Sundal Collier Stefan Knutsson
stefan.knutsson@abgsc.se MIM Invest 746138 1,6
Carnegie Kristofer Lilieberg . Banque de Luxembourg 700000 1.5 Agarkategorier, 31 december 2022
kristofer.lilieberg@carnegie.se Totalt 10 stérsta 35567 130 74,4 %

DNB, Den Norske Bank  Karl-Johan Bonnevier
k.j.bonnevier@dnb.se

SEB Jakob Lembke
jakob.lembke@seb.se

Kepler Cheuvreux Jon Berggren

iberggren@keplercheuvreux.com

Nordea Victor Forssell
victor.forsell@nordea.se

Aktiedgare som ér registrerade direkt hos Euroclear Sweden
eller som har bekréftat sitt dgande direkt till Humana. Aktia-
garlistan uppdateras [8pande p& Humanas hemsida.

Utlaindska &gare 42,6

Svenska égare;
finansiella féretag och

évriga juridiska personer 50,2
privatpersoner 7,2
Totalt 100,0

Humana. Totalt férvarvades 461 000
syntetiska optioner. Det samman-
lagda marknadsvéardet av optionerna
vid transaktionstillfallet har berék-
nats till cirka 1,4 miljoner kronor. De
syntetiska optionerna &r hanférliga till
Humanas aktie och har en 16ptid om
tre &r. Optionerna kan utnyttjas under
perioden 1 april 2023 till 30 juni
2023. Lésenpriset uppgér till 77,90
kronor per styck.

Aktiedgarfoérdelning

M Svenska égare,57,4% I Utlandska égare, 42,6%

Aktieégande per land

M Sverige 57,4%
Luxemburg 12,6%
USA 4,6%

Storbritannien 15,1%
Norge 7,4%
B Ovriga lander 2,9%
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Malsittningen med Humanas
©) bolagsstyrning ir att genom
effektiva processer och god
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Ordforande har ordet

2022 kan summeras pa flera sitt. Det var aret da vi till stora delar limnade pandemin bakom oss
och gick mot en normalisering. Omvint hinde vildigt mycket negativt i vir omvirld som direkt
eller indirekt hade en péverkan pé verksamheten. Kvalitetsarbetet har fortsatt prioriterats, varpa
IVO:s aterkallelse av Humana Assistans AB:s tillstind i borjan pa 2023 6verraskade oss.

Utmanande start pa aret
Precis innan det nya &ret 2022 star-
tade, bytte Humana vd till Johanna
Rastad. Startpunkten kunde ha varit
battre. Aret inleddes med rapportering
av det figrde kvartalet — en besvikelse
efter att Humana, innan dess, under
sju kvartal redovisat ett resultat som
motsvarat férvéntningarna. Tre av fem
affégrsomréden avvek tydligt frén
férvéntningarna. Det fiarde kvartalet
2021 fsljdes sedan av ett svagt férsta
kvartal dér kvarvarande pandemi-
effekter, bland annat i form av véldigt
héga sjuktal visade sig, vilket ytterligare
anstrangde framfor allt de tre afférs-
omrédena som avslutade 2021 svagt.
Sedan tidigare p&gér ett omfattande
arbete med digitalisering. Humana har
under l&ng tid véxt och till stor del via
férvéarv. Aktiviteter i fyra lander och
i ett antal afférssegment gjorde att
supportfunktioner centralt behdvde ses
dver for att uppnéd enkelhet, effektivitet
och fér att undvika dubbelarbete. Aven
fastighetsstrategin var eftersatt och

behsvde ses éver. Under de senaste
drygt tio &ren har privata omsorgsgi-
vare inte bara givit omsorg utan ocksé
investerat i samhallelig infrastruktur.
Det avlastar kommunen utan att
omsorgsgivaren har avtal om beldgg-
ning. Det ger en obalans vad gdller
risk, nytta och vérdeskapande, mellan
fastighetségare, kommuner och
Humana.

Ansvarstagande samhaéllsaktoér
Humanas uppgift ér att ge omsorg

till behévande individer — véar karnverk-
samhet syftar till att bidra till social
héllbarhet i samhallet. Detta &stad-
kommer vi framfér allt genom fyra
olika sétt fér vardeskapande. P& en
marknad dér demografiska férénd-
ringar leder till férre yrkesverksamma
men 8kad population i behov av
omsorg bidrar vi med resurseffektivitet
som leder till positiv priskonkurrens.
Vidare skapar Humana vérde genom
att driva social innovation, bland annat
genom att utveckla nya behandlings-

metoder. En nyckelfaktor ér naturligtvis
vardeskapande genom att erbjuda
valfrihet. Valfrihet frémjar kvalitet
genom mdnniskors val. En fjgrde
uppgift &@r att bidra till att kvalitets-
konkurrensen stdérks.

Under éaret har vi tagit stora kliv
framat i kvalitetsarbetet genom att
bérja redovisa de resultat v&r omsorg
genererar. Inom afférsomrédet Individ
och familj har vi investerat i att félja
flera utfallsmétt i arbetet mot en
standardisering inom social omsorg
och kunna pdvisa vad vi som samhdlle
f&r ut av véra investerade skattekronor.

Genomférande

och maluppfyllelse

2022 praglades av en rad omvérlds-
faktorer, inledningsvis pandemi med
hég sjukfrénvaro vilket senare byttes
mot hag inflation och energikris. Under
andra halvan av &ret har verksamheten
lyckats utnyttja sin kapacitet béttre och
aterhémta sig fradn den tuffa starten
under inledningen av dret.

Relativt v&ra maél sdg det ut s& hér:

* En rérelsemarginal om 4,8 procent
(6,0) att [dmféra med mélet om
7 procent.

* En organisk tillvéxt om 3,2 procent
(3,1) att j@mféra med mélet om
5 procent.

* En skuldsattning om 5,5 gdnger
rorelseresultatet fére av- och ned-
skrivningar (4,6) att jdmféra med
malet om 4,5 génger.

Nér vi summerar &ret kan vi konsta-
tera att utmaningarna frdn 2021 har
adresserats.

Den férenkling och fokusering av
systemstdd som linjen behéver och
som skapar stordriftsférdelar ér vl
under vdg.
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Fastighetsstrategin har i grunden
féréndrats oavsett om Humana dger
eller hyr sina lokaler och &r nu en tydlig
del av affdrsmannaansvaret fér linjen
och dérmed &ven resultatansvaret.

De flesta centrala funktioner har
under slutet av 2021 och under 2022
f&tt nytt ledarskap, och roller har
fortydligats. Igen fér att férenkla och
effektivisera.

Tre affdrsomrdden var inled-
ningsvis utpekade att inte méta sina
férvéntningar. Finland, Aldreomsorg i
Sverige och Individ och familj i Sverige.
Orsakerna och &tgérderna for att rétta
till utmaningarna har varit;

Aldreomsorgen dppnade upp fem
nya éldreboenden i egen regi under
2021, vilka beslutades for fyra ar
sedan. Inledningsvis har det varit
en brist p& beléggning och dérmed
underabsorbtion av kostnader, effek-
ter som féljde med under stora delar
av 2022. Succesivt har beléggnings-
graden 8kat och bérjar nu né tillfreds-
stéllande nivéer. Under 2023 dppnas
ytterligare ett dldreboende och
ledningen bér med sig erfarenheterna
in i den 6ppningen.

Individ och familj 8ppnade under
hosten 2021 ett antal nya enheter.
Inledningsvis med begrénsad belégg-
ning men med véldigt tydliga férbétt-
ringar och fér ndrvarande med ett
valdigt starkt momentum vad géiller
efterfrégedriven tillvéxt.

Finland arbetar inom flera segment
och i en just nu svdr marknad.
Program har initierats med gradvis
men tydlig férbattring.

B&de Norge och Personlig assis-
tans i Sverige &r valdigt valskatta
och uppskattade verksamheter men
har under aret och under komman-
de &r att méta utmaningar inom
inflation relativt upprékning av
ersdttningsnivéerna.

Skapar férutsattningar
for framtiden
Léget och strategierna ger vid handen
att det har varit ett &r med att ta ikapp,
rétta till och skapa férutsattningar fér
framtida utveckling och tillvéxt. Vi har
fokuserat p& organisk tillvéxt, att
&terstélla marginaler och skapa
avkastning. Bara inom avgrénsade
falt har vi kunnat till&ta oss att géra
kompletterande forvéry. | takt med att
infrastrukturen férbéttras och olén-
samma enheter |6ses kommer styrel-
sens och ledningens fokus att férflyttas
mot ytterligare tillvéxtanstréngningar.

Avslutningsvis &r jag och styrelsen
inte ndjda med &ret 2022 och resulta-
tet sammantaget. Med det sagt och
mot bakgrund av hur vi startade é&ret;
har det skett valdigt mycket under &ret
for att ratta till och skapa férutsatt-
ningar att méta nya utmaningar.

Det har varit ett tufft och utmanande
&r men mycket har hanterats vél och

90

Det har varit ett tuffft och
utmanande dr men mycket

har hanterats vil och gitt
och ritt hdll.

géitt &t ratt hall. Ledning och medar-
betare fértjanar respekt fér hur de 18st
uppgiften fér alla v&ra omsorgstagare
och véra uppdragsgivare.

2023 inleddes med é@nnu en
utmaning ndr IVO é&terkallade
Humana Assistans AB:s tillstdnd. Vi
valkomnar tillsyn, men anser att det &r
viktigt att den utférs pé ett sétt som
ger myndigheten stérre insikt i hur
assistansen pd Humana utférs och den
omsorg vi erbjuder. Frédgan ska nu
réttsligt prévas, och vi ska verka for
att férmedla var seriositet som arbets-
givare, vart standigt utvecklande
kvalitetsarbete samt vér férméga att
korrigera eventuella brister.

Slutligen vill jag och & styrelsens
végnar framféra mitt och styrelsens
varma tack till Humanas anstéllda fér
ett val genomfért 2022. Ni gér en
fenomenal samhéllsinsats i det dagliga

arbetet och i klokt partnerskap med
uppdragsgivarnal

Till mina kollegor i styrelsen vill jag
ocksa rikta ett tack fér gott samarbete
under ett utmanande men utvecklande
ar. Den succesiva férbattringen under
2022, véra program fér framtiden och
det nya ledarskapet ger en valgrundad
positiv férvantan fér framtiden. Vi ska
bygga vidare pé styrkorna och vérde-
na i Humana och omvandla det fill
god samhéllsnytta.

Val mottl

Séren Mellstig
Styrelseordférande
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Regelverk, styrmodell och intern kontroll

Humanas bolagsstyrning syftar till att ge ett langsiktigt och hallbart virdeskapande. Humana efterstrivar en
tydlig och transparent styrmodell och ansvarsférdelning samt god riskkontroll och en sund féretagskultur.

En effektiv och val fungerande bolags-
styrning skapar en battre kontroll
samtidigt som det ger méijligheter fill
nya affarer. M&lsattningen ar att
s@kerstalla att Humana styrs och drivs
enligt géllande lagar och regler samt
pé ett dGndamalsenligt satt.

Regelverk och styrmodell
Humana ér ett svenskt publikt aktie-
bolag noterat pd Nasdaq Stockholm.
Bolaget, med organisationsnummer
556760-8475, har sitt sate och huvud-
kontor i Stockholm. Bolagsstyrnings-
rapporten &r en del av bolagets
forvaltningsberéttelse och granskas
av bolagets revisorer.
Bolagsstyrningen inom Humana
ska sékerstélla att styrelse och
koncernledning verkar fér att bolagets
verksamhet utvecklas fér att skapa
l&ngsiktigt varde for samtliga intres-
senter s&som kunder, klienter, medar-
betare och aktiedgare. Arbetet innebér
bland annat att sdkerstélla en val
fungerande organisation, en tydlig
malbild fér verksamheten, system fér
att leda arbetet pé ett effektivt satt, en
val fungerande uppfdlining, korrekt
och transparent styrning och intern
kontroll samt en transparent intern och

extern rapportering. Bolagsstyrningen
ska sdkerstélla att Humana styrs och
drivs enligt géllande lagar och regler
samt p& ett Gndamalsenligt satt.
Ansvaret for styrning, ledning och
kontroll férdelas mellan styrelsen,
dess valda utskott samt verkstallande
direktéren och aktiedgarna. Styrningen
av Humana grundas pé externa och
interna styrinstrument.

Externa styrinstrument

De externa styrinstrumenten utgor
ramen fér bolagsstyrningen inom
Humana. Till de externa instrumenten
hér den svenska aktiebolagslagen,
&rsredovisningslagen, Nasdaq Stock-
holms regelverk fér emittenter samt
Svensk kod fér bolagsstyrning, Koden.

Interna styrinstrument

Till de interna styrinstrumenten hér
den av stémman antagna bolagsord-
ningen, arbetsordningen fér bolagets
styrelse och vd-instruktionen, policyer
samt interna regler och rikilinjer.
Styrelsen i Humana har antagit ett
antal policyer och riktlinjer som styr
foretagets verksamhet. Vidare har
Humana antagit ett antal instruktioner
for finansiell rapportering som &r

dokumenterade i bolagets ekonomi-
handbok. Vid sidan av ovanstéende
interna dokumentationer arbetar
Humana utifrén en koncerngemensam
vision, en affarsidé och fyra tydligt
definierade ma&lomréden.

Strukturen och de olika delkompo-
nenterna inom Humanas bolags-
styrning &skadliggérs i illustrationen
pé& nésta sida.

o Aktiedgare

Det totala antalet aktier i Humana,
som dr noterat pd Nasdaq Stockholm,
uppgdr till 47 826 058. Samtliga
aktier ger lika réstrétt samt lika rétt fill
bolagets vinst och kapital. Bolagets
registrerade aktiekapital uppgick per
den 31 december 2022 till 1180 890
kronor. Det finns ingen bestémmelse i
Humana AB:s bolagsordning som
begrdnsar ratten att dverléata aktier.
Det finns sedan &rsstémman 2022
ett utestdende bemyndigande for
styrelsen att besluta om att emittera
nya aktier motsvarande en utsp&dning
om maximalt 10 procent av det totala
antalet utestdende aktier i bolaget vid
tidpunkten fér stémmans beslut om
bemyndigandet, samt ett godkénnande

Hallbarhetsstyrning
Hallbarhetsarbetet inom Humana
ar en integrerad del av féretagets
affégrsmodell och styrning.
Hallbarhet é@r f6r Humana néra
sammankopplat med hur bolaget
skapar varde och agerar som en
kvalitetsaktér inom omsorgsbran-
schen. Fér Humana handlar
héllbarhet om att bidra i samhéllet
i stort, till féretagets kunder,
klienter, uppdragsgivare, medarbe-
tare och andra intressenter.
Arbetet utgér ifr&n Humanas
vardegrund, strategiska mélomréa-
den och uppférandekod. Ansvaret
fér dvergripande strategier, mal
och &tgarder samt uppfdlining
ligger hos koncernledningen. Hit
rapporterar héllbarhetsansvarig,
som fillsammans med en koncern-
dvergripande héllbarhetsgrupp,
samordnar hanteringen och
rapporteringen av héllbarhets-
fragor i bolaget. Bolagets vd
avrapporterar till styrelsen som
félier upp och ér delaktig i att driva
arbetet framéat. Las mer i Humanas
hallbarhetsrapport pé sidorna
15-33, 65, 69-70 samt 72-86.
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att képa tillbaka egna aktier s& att
bolagets innehav av egna aktier
sammanlagt uppgar till hégst en
tiondel av samiliga aktier i bolaget.
Under &ret har bolaget &terkdpt

1 066 147 aktier. Bolagets totala egna
innehav av aktier uppgick darefter fill
5 314 006 aktier, vilket motsvarade
10,0 procent av det totala antalet
utest@ende aktier och réster. Bolags-
stdmman 2022 beslutade om indrag-
ning av bolagets innehav av egna
aktier samt &terstéllning av aktie-
kapitalet genom fondemission, vilket
genomférdes den 19 maj 2022.
Bolagets totala egna innehav av aktier
uppgér darefter vid &rets slut till

0 aktier.

Vid érets slut hade Humana 4 552
aktiedgare. De tio stérsta aktiedgarna,
som &r registrerade direkt eller som
dgargrupp hos Euroclear Sweden,
svarade fér 74,4 procent av résterna
och aktierna i bolaget. Svenska
investerare dgde 57,4 procent av réster
och aktier. Stérsta aktieégare per den
31 december 2022 var Impilo Care AB
med 25,6 procent av réster och akfier.

Q Bolagsstdmma

Bolagsstémman ér Humanas hégsta
beslutande organ och alla aktiedgare
har ratt att ndrvara vid stémmorna.
Aktiedgarna i Humana kan genom
att utdva sin réstratt vara med och

1. Aktieégare

3. Valberedning

7. Revisor

2. Bolagsstémma

6. Ersattningsutskott —

4, Styrelse —

5. Revisionsutskott

8. Vd och koncernchef

8. Koncernledning

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana &r de som ytterst fattar beslut om koncernens styrning genom aft pd bolagstémman utse
bolagets styrelse. Styrelsen ér i sin tur ansvarig fér att bolagsstyrningen i Humana féljer tillampliga lagar samt

dvriga externa och interna styrinstrument.

besluta i en rad viktiga frégor sésom
val av styrelseledaméter och revisorer,
faststélla finansiella rékenskaper,
besluta om ansvarsfrihet fér vd och
styrelsen samt hur vinsten i bolaget ska
disponeras.

Alla aktiedgare som &r upptagna
i aktieboken och som har anmalt sitt
deltagande i tid enligt den féreskrift
som finns i kallelsen till sttmman, har
rétt att delta p&d Humanas stémma
samt att résta fér sina aktier. Aktie-
dgare kan éven féretradas av ombud
vid stémman.

Arsstdmman i Humana hélls den
10 maj 2022 och genomférdes fysiskt
men med mdjlighet till férhandsrést-
ning (postréstning).

Beslut vid &rsstémman 2022
inkluderade:

* att till férfogande st&ende vinstmedel
balanseras i sin helhet i ny rékning
och att ingen utdelning dédrmed
ldmnas fér verksamhetséret 2021
att bevilja styrelsens ledaméter och
verkstallande direktéren ansvars-
frihet fér rakenskapséret 2021

att styrelsen ska bestd av sex ordi-
narie ledaméter utan suppleanter
* omval av Séren Mellstig som
styrelsens ordférande, samt omval
av styrelseledaméterna Karita
Bekkemellem, Kirsi Komi, Monica
Lingegérd, Anders Nyberg och
Fredrik Strdmholm

att arvode fill styrelsen ska utgé
med totalt 2 505 000 kronor

att fortséttningsvis véalja KPMG AB Hill
revisionsbolag med Helena Nilsson
som huvudansvarig revisor

att godkdnna styrelsens
ersdttningsrapport

att ge styrelsen ett bemyndigande
om férvarv av egna aktier

att ge styrelsen ett bemyndigande
om &verldtelse av egna aktier

att ge styrelsen ett bemyndigande att
vid ett eller flera tillféllen fére ndsta
&rsstdmma, besluta om nyemission
av aktier om sammanlagt hégst sé
ménga aktier som motsvarar 10
procent av det totala antalet ute-
st@ende aktierna i bolaget.

att minska aktiekapitalet med
indragning av &terképta egna aktier
samt dka aktiekapitalet genom
fondemission.

€@ Valberedning

Valberedningens uppgift &ér att arbeta
foér att ledaméterna i Humanas styrelse
tillsammans har den kunskap och
erfarenhet som ér relevant fér att
kunna vara med och sékerstélla att
Humana &ver tid utvecklas pd bésta
mojliga sétt. Baserat pé& bland annat
den styrelseutvardering som gérs en
géng per &r i styrelsen, tillsammans
med kraven i Koden, bolagsspecifika
behov samt p& kommentarer som ges
till valberedningen fr&n Humanas
styrelseordférande, utvérderar valbe-
redningen styrelsens arbete.
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Arsstamma 2023

Humana AB héller &rsstémma tisdagen
den 9 maj 2023 pé Lindhagen konfe-
rens, Lindhagensgatan 126, i Stock-
holm. Stémman kommer att héllas
fysiskt men med majlighet till for-
handsréstning (postréstning).

Ratt att delta och

anmalan till bolaget

Den som genom férhandsréstning

dnskar delta i stémman ska

* dels vara inférd som aktiecgare i
den av Euroclear Sweden AB férda
aktieboken mé&ndagen den
28 april 2023, och

* dels anméla sin avsikt att delta fill
bolaget senast onsdagen den 3 maj
2023.

En aktiedgare som utévar sin rost-

réttgenom postréstning behéver inte

sarskilt anmaéila sitt deltagande i stém-

man, se nedan under postréstning.

Férvaltarregistrerade aktier

Den som har sina aktier férvaltar-
registrerade genom bank eller annan
forvaltare méste, for att kunna delta
p& stdmman, inregistrera aktierna i
eget namn hos Euroclear Sweden AB
per onsdagen den 3 maj 2023 och
férvaltaren bér séledes underréttas i
god fid fére nédmnda datum. Sé&dan
registrering kan vara tillféllig.

Anmalan om deltagande

Anmaélan om deltagande pé &rs-
stdmman kan ske per telefon
08-402 91 60, vardagar klockan
09.00-16.00, eller via post pé&
adressen: Arsstémman i Humana AB,
c/o Euroclear Sweden AB,

Box 191, 101 23 Stockholm, eller
pd bolagets webbplats:
www.humanagroup.se.

Vid anmaélan uppges namn eller
féretagsnamn, personnummer

eller organisationsnummer, adress
och telefonnummer samt antall
bitréden. Sker deltagandet med
stéd av fullmakt, ska fullmakten

i original (tillsammans med even-
tuella behorighetshandlingar sésom
registreringsbevis) vara Humana
tillhanda fére &rsstémman.

Postréstning
Aktiedgarna fér utéva sin réstrétt
vid st&mman genom postrdstning.

Vid postréstning ska ett sarskilt
formulér anvandas. Formuléret finns
tillgéngligt pé& bolagets hemsida,
www.humanagroup.se.
Postréstningsformuléret géller som
anmadélan.

Det ifyllda formuléret, inklusive
eventuella bilagor, méste vara
Euroclear Sweden AB (som administre-
rar formuléren & bolagets végnar)

tillhanda senast onsdagen den 3 maqj
2023. Formuléret bér i god tid fére
stdmman skickas med e-post till
GeneralMeetingService@euroclear.
com eller med post i original fill:
Humana AB, “Arsstémma”,

c/o Euroclear Sweden AB,

Box 191, 101 23 Stockholm.
Aktiedgare kan éven avge férhands-
rést elektroniskt genom verifiering med
BankID via Euroclear Sweden AB:s
hemsida, https://anmalan.vpc.se/
euroclearproxy. Aktieéigaren fér inte
férse postrésten med sérskilda instruk-
tioner eller villkor. Om sé& sker ér
rosten (dvs. postréstningen i sin helhet)
ogiltig.

Om aktiedgaren postréstar genom
ombud ska en skriftlig undertecknad
och daterad fullmakt biléggas
postréstningsformuléret. For juridisk
person ska bestyrkt kopia av registre-
ringsbevis eller motsvarande behérig-
hetshandling fér den juridiska
personen bifogas.

Ytterligare anvisningar och villkor
framgdr av postréstningsformuléret.

Valberedningens arbete bestdr vidare i
att lagga fram férslag till &rsstémman
om antalet styrelseledaméter, om
styrelsens sammanséttning samt att ge
férslag om arvodering till styrelsen,
inklusive arvode fér utskottsarbete.
Valberedningen ska ocksé lagga fram
férslag om styrelsens respektive
&rsstémmans ordférande samt reviso-
rer och deras arvodering. Valbered-
ningens férslag pé styrelseledamaéter,
styrelsearvoden och val av revisorer
presenteras i kallelsen till &rsstdmman.
En motivering till valberedningens
férslag om styrelsens sammanséattning
publiceras p& Humanas webbplats i
samband med att kallelsen publiceras.

| enlighet med Svensk kod fér
bolagsstyrning har Humana en
valberedningsinstruktion. Enligt denna
instruktion ska bolaget ha en valbe-
redning bestdende av en representant
vardera fér de fyra till réstetalet stérsta
aktiedgarna, baserat pd uppgifter frén
Euroclear Sweden AB den sista
bankdagen i augusti, samt styrelseord-
féranden (sammankallande). Till
ordférande i valberedningen utses den
ledamot som féretrader den réstmads-
sigt stérste aktiedgaren. Styrelsens
ordférande ska inte vara ordférande i
valberedningen. Det utgér inte ndgon
ersattning till medlemmarna i
valberedningen.
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Medlemmar i valberedningen infér

arsstémman 2023

* Fredrik Strémholm, representant frén
Impilo Care AB, valberedningens
ordférande

* Alexander Kopp, representant frén
Incentive AS

* Peter Mattsson, representant frén
Alcur Fonder AB

* Anette Andersson, representant frén
SEB Investment Management AB

* Séren Mellstig, Humanas
styrelseordférande

Medlemmarna i valberedningen infér
&rsstémman 2023 representerade
cirka 56 procent (per den 31 decem-
ber 2022) av samtliga réster i bolaget.

9 Styrelse

Styrelsen i Humana é&r évergripande
ansvarig fér att med kontinuitet och
l&ngsiktighet skapa en vardeskapande
och héllbar affér for aktiedgare.
Styrelsen ansvarar fér den dvergri-
pande strategin i bolaget, sékerstdller
en val underbyggd beslutsprocess
samt har en god uppfattning om hur
branschen och Humanas omvérld
utvecklas. En viktig funktion fér styrel-
sen &r vidare att verka fér att bolaget
har en god riskhantering, kontroll och
uppfélining av afféren.

Styrelseledaméter
Styrelsen i Humana ska enligt
bolagsordningen bestd av tre till tta

styrelseledaméter. Ledaméterna i
styrelsen ska tillsammans besitta de
kompetenser och erfarenheter som ér
viktiga fér att utveckla Humana pé
basta sétt.

Humanas styrelse har sedan bolags-
stdmman 2022 haft sex sttmmovalda
ledaméter utan suppleanter, varav tre
kvinnliga och tre manliga ledaméter.
Samiliga styrelseledaméterna ér
oberoende i férhéllande till bolaget
och dess ledning. Fyra av de sex,
undantaget ordféranden Séren
Mellstig och ledamoten Fredrik Strém-
holm, &r éven oberoende i férhéllande
till bolagets stérsta aktiedgare.
Humana uppfyllde dérmed 2022 é&rs
krav frén Nasdaq Stockholm och
reglerna i Svensk kod fér bolagsstyr-
ning géllande styrelsemedlemmars
oberoende.

En presentation av styrelse-
ledaméterna finns pé sidan 61, se
dven tabellen nedan.

Vd och koncernchef ér nérvarande
pé samtliga styrelseméten. Humanas
CFO deltar ocksé vid styrelsemétena
och &r eller kan delegera arbetet som
styrelsens sekreterare.

Styrelsens arbete
Styrelsens uppgifter och ansvar
regleras i aktiebolagslagen och i
Humanas bolagsordning. Dérutéver
regleras styrelsens arbete av en av
styrelsen &rligen faststélld arbetsord-
ning. Arbetsordningen beskriver bland
annat arbets- och ansvarsférdelningen
mellan styrelsens ledaméter, styrel-
sens ordférande och verkstéllande
direktdren.

Styrelsen utformar éven instruktio-
ner fér styrelsens utskott. Styrelsen i

Humana féljer I6pande upp den
strategiska inrikiningen, den ekono-
miska utvecklingen och bolagets
metoder och processer fér att upprétt-
hélla en val fungerande verksambhet.
Humanas styrelse ska dven sakerstélla
en god kvalitet p& den ekonomiska
rapporteringen och internkontrollen
samt utvérdera verksamheten efter av
styrelsen faststéllda mal och riktlinjer.
Styrelsens ordférande och verkstél-
lande direktéren ska félja bolagets
utveckling samt férbereda och leda
styrelsemétena. Styrelseordféranden
ar ocksd ansvarig fér att styrelseleda-
moterna varje &r utvérderar sitt arbete
och fortldpande f&r den information
som kravs fér att utféra sitt arbete pé
ett effektivt och tillfredsstéllande satt.
Under 2022 har styrelsen héllit nio
styrelseméten, &tta ordinarie och ett
extra styrelseméte. Stdende punkter pé

Humanas styrelse under 2022 - Ersétiningar, oberoende, narvaro, aktieinnehav och optioner

Oberoende till Nérvaro vid méten Per 31 dec 2022
Ersdttning
Styrelsearvode utskottsarbete Bolaget och Syntetiska
(stdmmodr), (stdmmodr), bolagets Huvud- Styrelse, Revisions- Ersattnings- Aktieinnehav,) optioner 2)
kronor kronor ledning aGgaren 9 st utskott, 5 st utskott, 3 st antal antal

Séren Mellstig 725000 140000 Ja Nej 9av9 5av5 3av3 120000 100 000
Karita Bekkemellem 260 000 - Ja Ja 8av? - - - 10 000
Kirsi Komi 260 000 50000 Ja Ja 9av9 5av5 - 10 000 10 000
Monica Lingegérd 260 000 90000 Ja Ja 8av9 4av5 3av3 1500 10 000
Anders Nyberg 260000 40 000 Ja Ja 8av?9 - 3av3 15000 10 000

Fredrik Strémholm 260 000 160 000 Ja Nej 9av9 5av5 3av3 12228425

1) Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérst&ende, i kapitalférsakring samt i bolag.
2) De syntetiska optionerna ér utstéllda av Impilo Care AB. Humana medverkade inte i erbjudandet och kommer inte ha kostnader fér programmet.
Optionerna &r hanférliga till Humanas aktie, har en &ptid om tre &r och kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023 till I8senpriset 77,90 kronor.
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agendan &r en rapport fr&n vd liksom
en resultatgenomgd@ng av verksam-
heterna. Fyra g&nger om &ret, vid
métena i februari, maj, augusti och
november, godkénner styrelsen
delérsrapporterna. P& métet i februari
behandlades &rsredovisningen och
drsbokslutet. Styrelsen har vidare
faststallt och reviderat policyer samt
behandlat Humanas kvalitets- och
héllbarhetsarbete, men dven diskuterat
férvarvsfrégor. | september genom-
férde styrelsen sitt &rliga strategiméte
med en genomgdng och situations-
analys av de marknadssegment
Humana verkar inom samt tillhérande
strategiska handlingsplaner.

Styrelsen utvérderar 16pande vd:s
arbete.

Styrelsearbetet har under 2022
varit fokuserat p& genomférandet av
Humanas strategi med fortsatt fokus
pé& att n& malen och hantera en

Méngfaldspolicy i styrelsen

turbulent omvérld. Exempel pé& strate-
giska fr&gor som har behandlats i
styrelsen: organiska expansionsinitiativ,
férvary, finansieringsfrégor och
kapitalstruktur samt kompetensférséri-
ning, Humanas kvalitetsarbete samt
ESG-frédgor med tyngdpunkt pé social
p&verkan. Konsekvenser av pandemin
och kriget i Ukraina har ingdende
féljts och diskuterats av styrelsen.
Styrelsen har @ven tagit beslut om
férvéry samt nya expansionsinveste-
ringar. Omréden som vidare har
diskuterats |6pande i styrelsearbetet ar
hur Humana och branschen péverkas
av politiken och den politiska debatten
pé respektive marknad, inklusive valet
i Sverige.

Utvéardering av styrelsens arbete
Humanas styrelseordférande Séren
Mellstig &r ansvarig fér att en utvérde-
ring av styrelsens arbete, inklusive dess

Humanas styrelse har antagit en méngfaldspolicy som valberedningen
beaktar vid framtagande av sitt férslag till rsstémman. Valberedningen
utgdr dven ifrén Svensk kod fér bolagsstyrning punkt 4.1.

Ledaméterna i Humanas styrelse ska som grupp ha en dndamaélsenlig
kompetens, erfarenhet och bakgrund som bidrar till utvecklingen av bolaget.
Malsattningen @r att styrelsen ska bestd av ledaméter av varierande alder,
representeras av b&dde mén och kvinnor, med varierad geografisk och etnisk
bakgrund samt komplettera varandra vad galler utbildnings- och yrkes-
bakgrund. Malsattningen &r att styrelsen ska bidra till ett oberoende och

kritiskt ifrégaséattande.

utskott (revisions- och erséttningsut-
skott), &rligen genomférs. En utvarde-
ring av styrelsens arbetsprocess,
kompetens, bakgrund, erfarenhet och
sammansdttning genomférdes under
hésten. Arbetet presenterades for
valberedningen och styrelsen.

Ersattning till styrelsen

Totalt uppgick erséttningen fér styrelse-
och utskottsarbetet under stdmmodret
2022-2023 till 2 505 000 kronor

(2 310 000).

6 Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga
arbetsuppgift ér att stédja styrelsen

i arbetet med att uppfylla sitt ansvar
inom finansiell rapportering, redovis-
ning, revision, infern kontroll och
riskhantering. Revisionsutskottet
arbetar enligt en av styrelsen faststalld
arbetsordning. Till utskottets arbets-
uppgifter hér dven att se éver rutiner
fér internrevision och att granska och
dvervaka revisorns opartiskhet och
sjélvsténdighet. Revisionsutskottet
traffar fortldpande revisorerna fér att
informera sig om revisionens inriki-
ning, omfattning och iakttagelser
frén revisionen.

Revisionsutskottet har under 2022
hallit fem protokollférda méten.
Samiliga méten i revisionsutskottet har
redovisats fér styrelsen.

Ledaméter i revisionsuiskottet
2022-2023

¢ Fredrik Stromholm, ordférande
e Kirsi Komi

* Monica Lingegérd

* Séren Mellstig

Ordférande i utskottet, Fredrik
Strémholm, har den redovisnings-
kompetens som &r ett krav enligt
aktiebolagslagen. Samiliga ledaméter
i revisionsutskottet, ér oberoende i
férhéllande till bolaget. Kirsi Komi och
Monica Lingegdrd, men inte Fredrik
Strémholm och Séren Mellstig, ar
oberoende i férhéllande till bolagets
storsta dgare.

e Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet arbetar enligt en
arbetsordning som antagits av styrel-
sen. Ersattningsutskottets huvudsakliga
uppgift ér att lémna férslag till styrel-
sen om ersdttning och villkor till vd och
koncernchef, ersattningsprinciper fér
koncernledningen samt att félja och
utvérdera p&gdende och avslutade
incitamentsprogram. Vidare ska
utskottet fatta beslut om ersattning

och villkor fér évriga personer i
koncernledningen.

Medlemmarna i ersdttningsutskottet
&r &ven ansvariga fér att félja och
utvérdera tillampningen av de rikilinjer
for ersattning till ledande befattnings-
havare som &rsstdmman beslutat om.
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Ersattningsutskottet har ocksé ett
ansvar fér successionsplanering och
talent management.

Ersattningsutskottet har under 2022
hallit tre protokollférda méten. Métena
har redovisats fér styrelsen.

Ledamaéter i erséttningsutskottet
2022-2023

* Séren Mellstig, ordférande

* Monica Lingegérd

* Anders Nyberg

* Fredrik Strdmholm

Samtliga ledaméter &r oberoende i
férhallande till bolaget och bolagsled-
ningen. Monica Lingegdrd och Anders
Nyberg, men inte Fredrik Strémholm
och Séren Mellstig, é@r oberoende i
férhallande till bolagets stérsta dgare.

0 Revisor

Den externa revisorn har till uppgift
att granska att Humanas &rsredovis-
ning upprdttas enligt &rsredovis-
ningslagen och IFRS samt att granska
férvaliningen av bolaget. Den externa
revisionen av rékenskaperna i
Humana AB, inklusive styrelsens och
verkstéllande direktérens férvaltning,
utférs enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i
Sverige.

Revisor utses av &rsstdmman efter
forslag frén valberedningen och véljs
for en period fram fill ndsta drsstém-
ma. Vid Humanas &rsstémma den 10
maj 2022 beslutades att vélja KPMG
AB 1ill revisor i bolaget till och med
arsstdmman 2023.

KPMG har utfért sitt revisionsarbete
och i samband med detta utfért viss
redovisningsr&dgivning, men inga
andra tjénster utdver detta.

KPMG AB har varit revisor i bolaget
sedan 2008, men d& Humana blev
bdrsnoterat férst 2016 kan KPMG
ansvara fér revisionen till och med
2026 och kan darefter valjas till
ytterligare 10 ér.

Auktoriserade revisorn Helena
Nilsson &r huvudansvarig fér revisio-
nen sedan 2018.

9 Vd och koncernchef

samt koncernledning

Vd och koncernchefen &r ansvarig for
den I6pande férvaltningen av Humana
i enlighet med tillémplig lagstiftning och

Humanas koncernledning under 2022 — Aktieinnehav och optioner

Ingér i koncern-

Aktieinnehav Antal syntetiska optioner

Namn Befattning ledningen sedan Anstiélld sedan 31 december 20225 31 december 2022 ¢
Johanna Rastad Vd och koncernchef 2019 2018 7 670 25000
Anders Broberg Affarsomrédeschef Aldreomsorg 2018 2018 1800 11 000
Hans DahlgrenV Kvalitets-, kommunikations- 2022 2022 - -
och utvecklingsdirektér
Noora Jayasekara 2 CFO 2020 2018 Ej relevant Ej relevant
Anu Kallio Landschef Finland 2020 2020 - 25000
Mona Lien Landschef Norge 2014 2014 19578 25000
Titti Lilja Affarsomrédeschef Individ och familj 2021 2010 5240 -
Nina Marklund Krantz HR-direktér 2021 2017 4512 -
Adam Nerell3) ClO 2022 2022 499 -
Anna Sénne 4 Marknads- och kommunikationsdirektér 2021 2018 Ej Relevant Ej Relevant
Andreas Westlund Tillfsrordnad CFO och Afférsomrédeschef 2018 2009 23199 25000

Personlig assistans

tillampliga regler, inbegripet Nasdaq
Stockholms regelverk fér emittenter

samt Koden och de instruktioner och
strategier som faststéllts av styrelsen.

Vd sdkerstéller att styrelsen far den
information som krévs fér att styrelsen
ska kunna fatta vél underbyggda
beslut. Vd dvervakar att Humanas maél,
policyer och strategiska planer som
faststallts av styrelsen efterlevs och
ansvarar fér att mellan styrelsens
sammantraden informera styrelsen om
Humanas utveckling.

Vd leder arbetet i koncernledningen,
som ansvarar fér den évergripande
affarsutvecklingen.

Vd:s arbete och prestationer utvér-
deras regelbundet av styrelsen.

Koncernledningen
Koncernledningen i Humana bestar
férutom av Humanas vd och koncern-
chef, av chefer fé6r Humanas fem
affdarsomré&den, CFO, kvalitets- kom-
munikations- och utvecklingsdirektér,
ClO och HR-direktér. Beslutsfattande
av viktiga operativa fragor sker i
koncernledningen dér vd har slutlig
beslutsratt.

Koncernledningen férdelade sig vid
drets utg&ng pd fem kvinnor och fyra
man. En presentation av koncernled-
ningens medlemmar finns pd sidorna
60-61, se dven tabellen nedan.

" Fr&n och med 1 juni 2022.
21 Till och med 15 juni 2022.
3)Frén och med 9 mars 2022.

4Till och med 1 juni 2022.
5 Avser totalt aktieinnehav, eget, via nérstdende,
i kapitalférsékring samt i bolag.

4 De syntetiska optionerna é&r utstéllda av Impilo Care AB. Humana medverkade inte i erbjudandet och
kommer inte ha kostnader f6r programmet. Optionerna é&r hanférliga till Humanas aktie, har en 18ptid
om tre 8r och kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023 till I6senpriset 77,90 kronor.

Humana
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Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

Gallande riktlinjer for
ersattningar till ledande
befattningshavare

Riktlinjerna for erséttning till styrelse,
vd och andra ledande befattnings-
havare faststélldes vid drsstémman
den 7 maj 2020 och géiller éven fér
2021 och 2022. Riktlinjerna framgér
i not K5.

Styrelsens rapport
om intern kontroll

Den interna kontrollen syftar till att
med hjalp av analyser och uppfdlining
kartldgga nuléget och utifrén detta
identifiera vilka risker som é&r bety-
dande och vilka som bér hanteras
med effektiva kontroller. Allt kan och
bér inte vara lika kontrollerat i en
effektiv organisation. Den inferna
kontrollen handlar om att hantera
relevanta risker genom att ligga steget
fére och pé sé vis minska den totala
riskexponeringen i féretaget.

Enligt aktiebolagslagen och
Svensk kod fér bolagsstyrning ar
det Humanas styrelse som ar ytterst
ansvarig att se till att féretagets
organisation &r s& utformad att den
finansiella rapporteringen, férvaltning-
en och verksamheten f3ljs upp och
kontrolleras pé ett betryggande satt.

Humanas vd har delegerat till CFO
att ansvara fér implementering och

upprétthéllande av formella rutiner
som sdkerstéller att beslutade principer
fér finansiell rapportering och intern
kontroll efterféljs. Det &r dock varje
enskild medarbetares ansvar att vara
en del i den interna styrningen och
kontrollen, exempelvis genom att
félja ekonomihandboken och utféra
de kontroller som beslutats fér att
férebygga, upptécka och hantera
brister och felaktigheter.

Ansvaret for den interna
kontrollen

| Humana &r intern styrning och
kontroll en integrerad del av féretagets
verksamhetsstyrning. For att tydliggéra
och méjliggéra en struktur kring hur
organisationen hanterar sina risker
och vem som ansvarar fér vad rérande
féretagets riskhantering, interna
styrning och kontroll, utgér féretaget
fr&n modellen med tre ansvarslinjer

i sitt kontrollarbete.

Styrelsen ér ytterst ansvarig fér
bolagets organisation och faststéller
vasentliga policyer som rér riskhante-
ring utifr&n dgarpreferenser och
direktiv. Organisationens vd ar under-
ordnad styrelsen och ansvarar formellt
for den I6pande férvaltningen.

Foérsta ansvarslinjen

Humana ér ett decentraliserat féretag
som ger stort ansvar och frihet fér
den enskilde individen att [6pande i
vardagen fatta beslut som bidrar till
att férbéttra och underlétta vardagen
for féretagets kunder och klienter.
Den férsta ansvarslinjen i arbetet

att hantera verksamhetens risker ar
darfér organisationen i den 16pande
verksamheten som till exempel utgdrs
av affdrsomré&deschef, divisionschef,
regionschef, verksamhetschef, enhets-
chef och anstéllda i affarsverksam-
heten. De dger sina respektive risker,
och ansvarar fér att arbeta med den

Koncernledning

Férsta ansvarslinje

Verksamheten Centrala funktioner

— Lépande verksamhets-
uppfdlining

— Interna kontroller

— Lag- och regeluppfylinad

— Rutiner och riktlinjer

— Manualer och instruktioner

— Riskbedémningar

— Kvalitet

— Sékerhet

— Kvalitetskontroller
— Inspektioner

— Riskuppfélining

Andra ansvarslinjen

— Verksamhetskontroller

Tredje ansvarslinjen
— Internrevision

UOISIASI UJa§X]
PIEINETEN]

dagliga interna kontrollen genom

att identifiera, utvérdera, kontrollera
och motverka risker, samt att se Hill

att lagar och regler uppratthalls och
interna rutiner och riktlinjer och efter-
levs och kvalitet uppratthélls. De sétter
upp ldmpliga kontrollaktiviteter och
ser till att dessa utfors pé ett korrekt
sétt. Verksamhetschefer bér ett stort
ansvar. Séval tillstdnd som regelverk
ar kopplade till det lokala ledarskapet.
Effektiviteten i verksamheterna beror
pé& nyckelfaktorer som féretagskultur
och den kdnsla fér rétt och fel som
ledningen etablerar i verksamheten,
samt tydligheten i samtliga anstélldas
ansvar fér sitt arbete.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen bestér av
centrala funktioner och stédfunktioner
i alla ladnder pé sévél koncern- som
affdrsomrédenivd. Dessa centrala
funktioner i Humana har som en del

i sitt arbete att arbeta med risker och
att stétta férsta linjen i deras uppdrag.
Deras uppgift ér att sékerstélla att
styrelsens nivé pd risktagande féljs

i frsta linjen, genom att stélla krav,
upprdtta instruktioner och policyer,
samt évervaka efterlevnad. Humana
har en vél fungerande kvalitetsfunktion
som |épande arbetar fér att férebygga
och minska riskerna i verksamheten
och att stétta verksamheten. Vidare
har bolaget inom finansorganisationen
en funktion som arbetar med riskkon-
troll och regelefterlevnad. Funktionen
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bidrar till att utveckla processer kring
riskhantering och intern styrning och
kontroll.

Tredje ansvarslinjen

| den tredje linjen &terfinns intern-
revisionsfunktionen som arbetar pé
styrelsens uppdrag och granskar férsta
och andra linjens arbete. Styrelsen har,
baserat pd revisionsutskottets utvarde-
ring, beslutat att inte inratta ndgon
sdrskild funktion fér internrevision.
Bolaget anser att det forstérkta kvalitets-
ledningssystemet i kombination med
den kontroll som sker i respektive
afférsomréde samt inom ekonomi-
funktionen sékerstéaller behovet av
erforderlig kontroll och uppfélining.
Styrelsen prévar &rligen behovet av

en internrevisionsfunktion.

System for intern kontroll -
COSO-modellen

Humanas interna kontrollstruktur ér
uppbyggd efter principerna i regelver-
ket COSO (Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Com-
mission). Regelverket bygger p& fem
huvudkomponenter som tillsammans
verkar f6r en god intern kontroll:
Kontrollmiljs, Riskbedémning, Kontroll-
aktiviteter, Information & Kommunika-
tion samt Uppfdlining. Utifrén
modellens komponenter identifieras ett
antal utvecklingsomrédden som priori-
teras i arbetet med intern kontroll.

Kontrollmiljé

Styrelsen ansvarar fér att faststélla ett

effektivt system for intern kontroll och

styr arbetet genom vd. Koncernled-
ningen i Humana arbetar inom sina
respektive funktioner och ansvarsom-
r@den fér att sprida, pdverka och éka
medarbetarnas kunskap och ansvar
vad géller kontroll.

En vél fungerande kontrollmil|s
handlar om en tydlig organisations-
struktur, tydliga beslutsvégar, gemen-
samma véarderingar i form av etik,
moral och integritet samt befogenheter
som ar tydligt definierade och kommu-
nicerade genom styrdokument.
Exempel pd styrdokument i Humana
ar policyer, riktlinjer, manualer, instruk-
tioner och uppférandekod (Code of
Conduct).

Humanas kvalitetsarbete ar centralt
i verksamheten och omfattar bland
annat kvalitetsledningssystem, syste-
matisk uppfdlining och kontroll.
Humana investerar systematiskt i att
stdrka och utveckla sitt strukturkapital.
Genom |épande investeringar ékar
Humanas konkurrenskraft samtidigt
som féretaget minskar risken i
verksamheten.

Viktiga element i Humanas kontroll-
miljé samt i arbetet att bygga ett
l&ngsiktigt strukturkapital inkluderar:

* Ett omfattande kvalitetsarbete pd alla
nivéer i féretaget — Ett koncern-
gemensamt ledningssystem med riki-
linjer, internkontroller och uppfélining
ar implementerat i hela koncernen.

Humanas kvalitetsindex, HQI, som
anvénds fér kvalitetsuppfélining har
utvecklats och en ny modell introdu-
cerades 2022. Under aret har
Humana introducerat sociala utfalls-
matt som ett led i att tydligare félja
upp, utvérdera och sdkerstalla
kvaliteten.

Koncerngemensamma policyer inom
flera viktiga omrédden sésom medar-
betare, kommunikation, méngfald
samt insynsfrégor, till exempel
Kvalitetspolicy, Miljépolicy,
Arbetsmiljdpolicy samt M&ngfalds-
och inkluderingspolicy. En ny vissel-
bldsarpolicy har antagits under
2022.

En organisationsstruktur med en
tydlig delegering av befogenheter
och ansvar — Ansvar fér den 18pande
verksamheten ligger lokalt med
tydligt system av regelbunden
uppfdlining i flertalet niv&er; region,
division, afférsomréde och
koncernledning.

Harmoniserade HR-processer inom
koncernen som sdkrar successions-
planering fér ledande befattningar
och centrala nyckelpositioner. Ett
koncerngemensamt ledarutveck-
lingsprogram har utvecklats under
de senaste @ren. Vi fortsatter att
férfina v&ra medarbetarprocesser
genom att bland annat utveckla vért
koncerngemensamma HR-system.
En I6pande kompetensférsérining —
| Humana Academys larportal
tillhandahalls traditionella utbild-

ningar och webbaserade interaktiva

utbildningar béde till anstallda i

Humana och till kommuner och

kollegor i branschen. Under 2022

har uppféliningen av utbildningar

implementerats i bolagets

HR-system.

En stark féretagskultur med val

férankrade varderingar som genom-

syrar féretaget — Genom en vél
férankrad féretagskultur med
gemensamma vdrderingar ges

Humanas medarbetare en tydlig

rikining och mandat fér att arbeta

med individanpassat bemétande
och |8sningsfokus i vardagen.

* Tydliga riktlinjer vad géller etik och
moral — Fér att ytterligare starka
arbetet har en koncerngemensam
Uppférandekod (Code of Conduct)
tagits fram och implementerats.

Vidare har Humana styrande dokument

som ska ge stéd och underlétta for
samiliga medarbetare att agera i
enlighet med Humanas internt uppsatta
regler och riktlinjer. Styrande dokument
fér redovisning och finansiell rappor-

tering omfattar omréden av sarskild

betydelse fér att verka fér en korrekt,
fullsténdig och aktuell redovisning,
rapportering och informationsgivning.
Ekonomihandboken &r Humanas
centralt styrande dokument vad géller
riktlinjer f6r att uppné& en god intern
styrning och kontroll éver den finansiella
rapporteringen. Vid férvéry ingér det
som en vasentlig del i integrationsarbetet
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att sakerstélla att vérderingar och
6vrig kontrollmiljd éverensstémmer
med Humanas rikilinjer.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Humanas
verksamhet beskrivs mer i detalj i
avsnittet Risker och riskhantering pé
sidorna 64-71. De specifika finansiella
riskerna beskrivs nérmare i not K20.
Humana uppdaterar kontinuerligt
analysen avseende risker som kan
leda till fel i den finansiella rappor-
teringen. Risker fér fel i den finansiella
rapporteringen analyseras arligen pé
en koncernévergripande nivéd. Vid
riskgenomgdngarna identifieras poster
i de finansiella rapporterna samt
administrativa fldden och processer
dér risken fér fel &r mer omfattande.

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér I6pande kontrollak-
tiviteter fér de vasentliga risker som
identifieras. Bolagets CFO har ansvaret
att sékerstélla att identifierade risker
relaterade till den finansiella rapporte-
ringen pd koncernnivd hanteras.
Kontrollaktiviteterna féljer strukturen i
rapporteringsprocessen och ekonomior-
ganisationen. Varje enhets redovisning
valideras och stéms av i den lokala
bokféringen innan den dverfars il
affarsomré&den och koncernekonomi fér
konsolidering. Controllers och ekono-
michefer i respektive afférsomréde gér
budgetar, uppdaterar estimat samt
genomfér analyser av utfall. | avstém-

ningarna och rapporterna gérs sar-
skilda utredningar ndér s& bedéms vara
nédvandigt. Samtliga affédrsomréden
presenterar sina finansiella resultat |
skriftliga rapporter p& mé&nadsbasis.

Information och kommunikation
Humanas styrelse f&r p& manadsbasis
finansiella rapporter avseende koncer-
nens stallning och resultatutveckling
samt en verksamhetsrapport. Styrelsen
behandlar alla kvartalsbokslut liksom
&rsredovisning innan dessa publiceras
externt samt féljier upp den granskning
av intern kontroll och finansiella
rapporter som gors.

Humanas kommunikations- och
informationskanaler majliggér att
informationen snabbt kan kommuni-
ceras ut fill berérda medarbetare.
Styrande dokument i form av policyer,
riktlinjer och manualer, i det fall det
avser den finansiella rapporteringen,
kommuniceras framférallt via intra-
ndtet och koncernens ekonomihand-
bok. Férutom den skriftliga
kommunikationen diskuteras nyheter,
risker, utfall av kontroller etc. i I6pande
méten. Kommunikationen sker ockséd i
mdnatliga bokslutsmaéten dér ekono-
michefer deltar.

Den enskilde medarbetaren har ett
ansvar att rapportera brister och
avvikelser som upptécks vid kontroller
dven om dessa har korrigerats. Syftet
ar att ge en god bild av hur arbetet
sker samt att kunna vidta férbéttringar
| processerna.

For kommunikation med interna och
externa parter finns en kommunika-
tionspolicy som anger rikilinjer fér hur
denna kommunikation bér ske. Syftet
med policyn dr att sékerstélla att alla
informationsskyldigheter féljs p& ett
korrekt och fullstéindigt sétt. Informa-
tion till externa parter kommuniceras
|6pande p& Humanas koncerndver-
gripande webbplats, humanagroup.
se, dér nyheter och pressmeddelanden
publiceras. Kvartalsrapporter publi-
ceras externt och kompletteras med
webbséndning, presentation och inves-
terarmdten. Det finns déven en agenda
fér kommunikation med aktieégare i
samband med bolagsstémma.

Uppfdlining

Varje verksamhetschef, land- eller
affdrsomrédeschef respektive ekono-
miorganisation &r ytterst ansvariga fér
den I6pande uppfdliningen av den
finansiella informationen fér respektive
enhet. Informationen féljs vidare upp
pé& afférsomrddesnivd, av koncern-
funktioner, av koncernledningen och
slutligen av styrelsen. En sammanstdail-
ning och status pé& identifierade
&tgarder avrapporteras till styrelsen via
det [6pande arbetet i revisionsutskottet.
Humanas revisionsutskott har fill
uppgift att sdkerstdlla att Humanas
finansiella rapportering och internkon-
troll f8ljs samt att bolagets redovisning
ar uppréttad i dverensstdmmelse med
lag, tillampliga redovisningsstandarder
och &vriga noteringskrav.
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Styrelse

Uppdrag och invald

Utbildning

Andra pagéende
uppdrag

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

1 Soren Fodd 1951. Styrelse- Civilekonomexamen frén Styrelseordférande Remeo. Vd f6r Gambro, ledande positioner
Mellstig" ordférande sedan 2019. Uppsala Universitet. Industriell partner och medgrundare p& Akzo Nobel samt CFO och vice vd
Ordférande i ersatt- till Impilo. pé& Incentive. Styrelseordférande
ningsutskottet, medlem i Trelleborg, Apotek Hjértat, Aleris,
i revisionsutskottet. Cellavision, Ellevio, Ferrosan Medical
Devices, Textilia samt Delivery 1 Ltd.
2 Karita Fodd 1965. Styrelse- Studerat vid Forsvarets Sedan 2010 administrerande direktér Tidigare jamstdlldhets-, barn- och
Bekkemellem ledamot sedan 2020. Hegskole i Norge. i Legemiddelindustrien, LMI, bransch- familieminister och stortingsrepresen-

féreningen fér Norges lékemedels-
industri. Sedan 2022 administrerande
direktér i NHO Geneo.

tant f&r Arbeiderpartiet i Norge.

3 Kirsi Komi

Fodd 1963. Styrelse-
ledamot sedan 2017.
Medlem i revisions-
utskottet.

Juristexamina, LL.M
Master of Laws frén
Helsingfors Universitet.

Styrelseordférande i Docrates
Cancer Center i Helsingfors och
i Liikennevirta Oy.

Styrelseordférande Lindstrém Invest
Oy, Veikkaus Oy och Finlands Réda
Korsets Blodtjénst, Directors’ Institute
Finland, vice ordférande Patria Oyj
och styrelseledamot i Metsé Board
Oyj, Bittium Oyj, Citycon Oyj, Mar-
tela Oyj och Finnvera Oyj. Ledande
positioner inom Nokia-koncernen.

4 Monica

Fodd 1962. Styrelse-

Civilekonom frén

Vd SJ.

Vd Samhall och G4S. Styrelseledamot

Lingegérd ledamot sedan 2017. Stockholms Universitet. Nobina, Wireless Maingate, Sida
Medlem i revisions- (Sveriges bistdndsmyndighet), Orio,
utskottet och Svenskt Néringsliv och Almega. Sty-
ers&ttningsutskottet. relseordférande i Svenska Rymdaktie-

bolaget.
5 Anders Fadd 1956. Styrelse- Ekonomlinjen vid Stock- Styrelseordférande i Gordon delivery, Vd Apotek Hijértat, Vice vd i ICA och

Nyberg ledamot sedan holms universitet. ledamot fér Apopro (Danmark) och Axfood.

2020. Medlem i fér Centrofarm (ltalien).
ersdttningsutskottet.
6 Fredrik Fodd 1965. Styrelse- Civilekonomexamen Medgrundare av Impilo och ordfé- Partner och grundare Altor Equity

Strémholm ledamot sedan 2019. frén Handelshégskolan rande fér dess investeringskommitté, Partners i 14 &r samt under tio &r

Ordférande i revisions-
utskottet, medlem i
ersattningsutskottet.

i Stockholm, inklusive
studier vid Ecole des
Hautes Etudes Commer-
ciales i Paris; samt studier
i franska, ryska och
Sststatskunskap vid
universiteten i Uppsala
och Stockholm.

styrelseledamot i the Fertility Partner-
ship, Euro Accident och Ortic 3D,
samt styrelseordférande i Natur &
Kultur och ledamot i hdgskolestyrelsen
i GIH och styrelsen i Skellefted AIK
Hockey.

ansvarig f6r Corporate Finance i
Norden hos Goldman Sachs Interna-
tional och investment manager pé
Nordic Capital.

) Séren Mellstig har avbdijt omval fill styrelsen infér &rstémman 2023.
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Koncernledning

Arbetslivserfarenhet

Position Utbildning Andra pédgéende uppdrag och tidigare uppdrag
Johanna Fédd 1980. Vd och Civilekonom, Handels- - Flera &rs operativ erfarenhet i
1 Rastad koncernchef sedan hégskolan i Stockholm. ledande befattningar inom vérd-
december 2021. Tidi- och omsorgsbranschen i Sverige
gare, frén 2019 afférs- och Norden, bland annat som afférs-
omrédeschef Individ och omrédeschef p& Team Oliva och
familj och 2018, afférs- Head of Medical Operations p& Kry
utvecklingschef. mellan 2013 och 2017. Innan dess
arbete inom investeringsverksamhet
och pé& bank.
2 Anders Fodd 1969. Afférs- Sjuksksterskeexamen, Styrelseledamot Vérdféretagarna Vd och koncernchef Temabo AB,
Broberg omré&deschef Orebro Universitet, Fil bransch Aldreomsorg, ledamot i férvaltningschef éldreomsorg
Aldreomsorg sedan Mag Religionsvetenskap, regionala programrédet fér Stockholm Stad, konsultchef Poolia
2018. Uppsala Universitet, Omvérdnadsprogrammet i Vérd AB.
Ledarprogram OWP, Storstockholm.
Institute for Management
Development (IMD)
3 Hans Fodd 1970. Kvalitets-, Handelshégskolan i Stock-  — Vd Sveriges Léakarférbund/Lékartidning
Dahlgren kommunikations- och holm MBA med inrikining & arbetande ordférande Lipus AB,

utvecklingsdirektér sedan

2022.

féraindringsledning, IT och
sjukvérd, Filkand inriktning
statskunskap/féretagseko-
nomi, Uppsala universitet,
California State University
och Babson F.W. Olin
Gradute School of
Business

Afférsomrédeschef omsorg samt kom-
munikationsdirektér Team Olivia,
Affarsutvecklingschef och marknads-
chef Praktikertjénst AB, Néringspolitisk
chef Vérdféretagarna/Almega, Chef fér
det politiska stédet i riksdagen och
Kommunikationsdirektér SACO.

Ett trettiotal styrelseuppdrag inom
fréimst privat sjukvérd och omsorg men
&ven kommunal férvaltning, A-kassa,
ideella féreningar, tidning och
férsakringsbolag.

4 Anvu Kallio

Fodd 1968. Afférs-
omré&deschef Finland

sedan 2020.

Masterexamen med
inrikining mot redovis-
ning och finans,
Helsingfors ekonomihég-
skola och eMBA med
inriktning mot férsékring
och finans, Tammerfors
universitet.

Styrelseledamot i LocalTapiola,
General Mutual Insurance
Company och i Hyvinvointiala HALI
ry. Styrelseordférande i Kaisa Kallio
Foundation.

Vd Rinnekoti Foundation, CFO
Helsinki Deacones Institute och olika
ledande befattningar inom finans-
branschen.

5 Mona Lien

Fodd 1962. Affrs-
omrédeschef Norge
sedan 2014.

Masterexamen med
huvudinriktning psyko-
logi, Oslo Universitet
samt Trondheim och New
York University. Tvéérigt
ledarskapsprogram vid
Bedriftsgkonomisk institut
(BI).

Styrelsesordférande, NHO Helse og
velferd och Styrelseledamot i den
norska handelsorganisationen NHO
Geneo.

Vd och dgare Loft AS, afférsutveck-
lingschef och vd fér INOM Norge.
Arbetat i olika roller i offentlig sektor,
inom skola och psykiatri. | fyra &r
egenféretagare, som dgare fill ett
tréningscenter.
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Position

Utbildning

Andra padgédende uppdrag

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

6 Titti Lilja

Fodd 1967. Afférs-
omré&deschef Individ och
familj sedan 2021. Tidi-
gare, frén 2010 chefspo-
sitioner inom Humanas
dldreomsorg och individ-
och familjeomsorg.

Legitimerad sjuksk&terska
utbildad vid Malmé uni-
versitet. Studier i hélso-
administration vid Lunds
universitet. Kurser i ledar-
skap och kvalitetsutveck-

ling.

Egenféretagare inom kvalitetsled-
ningssystem och utbildning. Flerérig
erfarenhet som sjukské&terska.

7 Nina
Marklund
Krantz

Fodd 1974. HR-direktsr
sedan 2021. Fr&n 2017
HR-chef fér afférsomré-
det Individ och famil;.

Kandidatexamen frén
Personal- och arbetslivs-
programmet vid Hég-
skolan i Kristianstad.
Personal- och ledar-
skapsrelaterade pdbygg-
nadsutbildningar.

Verksamhetschef, HR-strateg, HR-
specialist och HR-chef inom Attendo
2006-2017.

8 Adam Nerell

Fodd 1977. CIO sedan
2022.

Fil. mag. i data- och
systemvetenskap frén
Stockholms universitet.

Head of IT pé& Klarahill AB
CIO Team Olivia AB
Head of IT Helsa AB

9 Andreas
Westlund

Fodd 1978. Tillférord-
nad CFO fré&n juni 2022
fram till 31 januari 2023
och affédrsomrédeschef
Personlig Assistans
sedan 2018. Tidigare,
sedan 2009, Ekonomic-
hef for afférsomrédet
respektive &6nechef.

Traineeutbildning, utbild-
ningar vid Féretags-
universitet, Executive
Master of Strategy,
Mgruppen samt Orchest-
rating Winning
Performance (OWP),
IMD.

Styrelseledamot Vérdféretagarna
bransch Personlig Assistans.

Olika positioner inom ekonomi

och finans pd Strélfors AB, Elajo AB
och Admit AB. Grundare av Effektiv
Ekonomi. Professionell ishockey-
spelare Brynés.
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Risker och riskhantering

Som en stor nordisk omsorgskoncern 4r Humana exponerat for
olika risker och osikerhetsfaktorer. For att bedriva hogkvalitativ
verksamhet, vara en ansvarstagande samhillsaktor och sikra
langsiktig konkurrenskraft arbetar Humana aktivt med

riskhantering.

En risk definieras som en osdkerhet

om ndgot som, om det intraffar, kan
komma att péverka bolagets férméga
att n& faststéllda maél. Risker ér natur-
liga inslag i alla verksamheter och det
ar varken mojligt eller kostnadseffektivt
att helt eliminera alla risker. Déremot &r
det centralt att organisationen arbetar
effektivt med riskhantering fér att i
méjligaste mén férebygga, begrénsa
och férhindra att risker materialiseras.
Humanas riskhanteringsprocess innebér
att identifiera, analysera, vérdera och
hantera risker pd ett systematiskt sétt.

Syftet med Humanas riskarbete &r att:

* skapa en medvetenhet om bolagets
risker hos ledning och styrelse

* skapa en effektiv styrning och kon-
troll av verksamheten s& att bolaget
kan uppnd sina mal

* skapa underlag och processer som
understédjer den dagliga
verksamheten

* sakerstdlla effektiv information om
bolagets riskexponering fér investe-
rare och dvriga intressenter.

Humana har i sin riskanalys identifierat
téinkbara héndelser, scenarier och
aktiviteter som skulle kunna f& en
péverkan pd bolagets verksamhet och
féretagets maijlighet att n& uppsatta
mal. Dessa risker har utvérderats och
koncentreras till en lista som innehéller
de risker som bedéms kunna ha stérst
negativ pdverkan utifrén sannolikhet
och tankbar péverkan pd verksam-
heten, bedémt utifrén en tidshorisont
p& 1-3 ér.

Riskerna féljs ldpande upp i Humanas
koncernledning och i styrelsearbetet.
D& Humana bedriver verksamhet i
Sverige, Finland, Norge och Danmark
gors riskutvérderingen med utgéngs-
punkt i situationen i de lokala markna-
derna, men sammanvdgs till en gemen-
sam beskrivning av koncernens risker.
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Humana har valt att dela upp
de identifierade riskerna i fyra riskkategorier:

A Omvarld
B Verksamhet

C Efterlevnad, ansvar och héllbarhet

D Finansiella risker

Humana

A Omva I"ld Sannolikhet Pdaverkan
Okad branschreglering och myndighetsuppfélining ocoe coOe
Politiska beslut som syftar till att begrénsa privata utférare oeo ooe
inom vélférden

Ovriga politiska beslut och offentlig sektors ekonomi oeo oeo
Klimatrisk oeo coe
B Verksamhef Sannolikhet Péaverkan
Risk att inte kunna rekrytera rétt medarbetare Oeo ocoe
Tillstdndsavhéngig verksamhet oeo ocoe
Risker kopplade till expansion och fillvéxt oeo oeo
Externa cyberhot coe ooe
Begrdnsningar i IT-system och obehérig &tkomst oo OoOe
till kénsliga personuppgifter

Rattsliga processer och utredningar coe ooe
Smittsamma sjukdomar, epidemier och pandemier coe 0eo

C Efterlevnad, ansvar och héallbarhet sannolikhet Paverkan
Dataskyddslagar 0e0 ooe
Kvalitetsbrist som drabbar kund/klient oeo coe
Arbetsmiljé och sékerhet oeo oo
Brott mot manskliga réttigheter [ JOJ@) [ JOI@)
Korruption och bedrégeri [ JOIO [ JOI@)
D Finansiella risker Sannolikhet  Paverkan
Likviditets- och finansieringsrisk oeo coe
Rénterisk coe Oeo
Kreditrisk [ JO)@) L JOl@)
Valutarisk oeo 00O
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Omvadrldsrelaterade risker avser externa faktorer, héndelser och féréndringar
som kan inverka pd férutsdttningarna att nd bolagets uppsatta mal. Det &r risker
som Humana har begrénsade majligheter att p&verka, men som Humana som

Okad branschreglering och myndighetsuppfélining

Omsorgsbranschen &r féremal fér reglering i form av
lagar och regelverk pé nationell, regional och lokal nivé.
Lagstiftning, féreskrifter och regler, som varierar mellan
de lénder som Humana har verksamhet i, omfattar bland
annat tillgédnglighet och &tkomst till tjéinster, tjénsternas
kvalitet, personalens kvalifikationer och férpliktelser samt
sekretessbestdmmelser.

Det finns risk att regleringarna 8kar, vilket generellt sett
leder till 8kad administration och dkade kostnader och i
sarskilda fall exempelvis brist p& personal pé& grund av
héjda kompetenskrav.

Det finns éven risk att myndighetsuppfdliningen dkar
eller utférs p& s@dant satt att uppstéllda krav blir otydliga
och kvalitetsutveckling uteblir.

Samtidigt 6r Humanas uppfattning att tydliga regleringar
bidrar till att héja kvaliteten och statusen i omsorgs-
branschen och att det gynnar kvalitetsinriktade aktérer.

Humana arbetar med dokumentation,
kvalitetsuppfélining och kompetensutveck-
ling fér att séikerstdlla att de omsorgstjéns-
ter som bolaget levererar uppfyller alla
krav. Delar av Humanas affédrsomré&den ér
&ven certifierade vilket innebér extern revi-
sion av ledningssystem och processer som
styr véra verksamheter. Humana ligger
|&ngt fram inom omrédet och bedriver i
vissa fall ocksé péverkansarbete fér en
dkad branschreglering. Humana har under
&ret varit remissinstans till IVO:s redo-
visning av Uppdrag att tillgéngliggéra och
upprétta ett nationellt register dver HVB
och stédboenden fér barn och unga samt
sarskilda ungdomshem.

Humana vélkomnar tillsyn och arbetar
alltid transparent och tillmétesgéende vid
myndighetstillsyner.

Politiska beslut som syftar till att begrénsa

privata utférare inom vélfarden

Flera politiska partier i Norden ifr&gasétter privatisering av
omsorgstjd@nster och verkar fér begrénsningar i méjligheten
att driva privata féretag med vinst- och utdelningskrav.

Om lagstiftning skulle inféras som innebér att inga vinster
skulle vara till&tna, att vinstbegrénsningar skulle inféras, att
privatiseringstakten minskas eller att de tjédnster som kan
vara féremdl fér privatisering begrénsas, skulle Humanas
afférsmodell péverkas negativt. Det ér dock svért att se att
det under de kommande é&ren skulle komma né&gra skarpa
férslag inom omsorgsomrédet.

Den politiska debatten dkar éven risken fér negativ
publicitet kopplad till frégan.

Humana tillfér viktiga vérden till samhaéllet
genom sin kérnverksamhet; pd individnivé
och genom att vi bidrar till ett héllbart
samhaélle och &ven samhéllsekonomiska
varden.

Humana har en I6pande dialog med vik-
tiga intressenter. Bolaget medverkar aktivt
som remissinstans vid statliga utredningar
i Norden och bedriver ett aktivt p&verkans-
arbete genom representation i relevanta
branschorganisationer i de lénder Humana
verkar i.

bolag behéver férhélla sig till. Inte séllan finns det tv& sidor av varje omvérldsrisk,
det vill séiga en risk eller ett hot, och en uppsida, en méijlighet. Héar féljer de av

Humana identifierade omvérldsriskerna:

Ovriga politiska beslut och offentlig

sektors ekonomi

Behoven av omsorg &kar i samhaéllet. Efterfrégan pé privata
omsorgsaktérers tjdnsteutbud &r samtidigt beroende av
politiska beslut som kommuner, regioner och statliga myn-
digheter fattar. P& samtliga marknader dér Humana verkar
&r bolaget exponerat mot risken fér att politiska beslut tas
som d&ndrar férutséttningarna och péverkar efterfrégan.
Né&r kommunernas skatteintékter inte véxer lika mycket som
kostnaderna fér att klara omsorgsbehoven 8kar risken fér
prispress och att efterfrégan minskar. Humana tréffar till
exempel l&ngsiktiga hyresavtal fér lokaler som anvénds i
verksamheten samtidigt som de ramavtal som Humana
sluter fér att driva verksamhet i egen regi som regel inte
innehéller volymétaganden frén kommunernas sida.

Inom affédrsomré&det Personlig assistans erhdller Humana
erséttning fér utférd assistans frén Férsakringskassan och
kommuner. Schablonerséattningen bestéms &rligen genom
budgetpropositionen. Det finns en risk att schablonen inte
kompenserar fér kostnadsékningar och att prispress péver-
kar Humanas I8nsamhet negativt.

Riskhantering

Humana arbetar fortldpande med kun-
skapsinhémtning och relationsbyggande
med viktiga intressenter, bland annat genom
branschorganisationer. Humana fungerar
ocksd regelbundet som remissinstans i
utredningar.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att
sdkra en flexibilitet och ett handlingsut-
rymme i organisationen s& att det finns en
beredskap fér stora férandringar i villkoren.
Bolaget har hég kompetens inom omsorg
och har é&ven vid eventuella féréndringar
goda férutséttningar att fortsétta vara en
stark och betydande omsorgsaktér. Humana
fillfér viktiga vérden till samhéillet genom
kérnverksamheten; pé individnivé och
genom att bidra till ett héllbart samhélle och
en sund samhéllsekonomi. Humana arbetar
med kommunikation kring véra verksam-
heter och deras bidrag till samhéillet.

Klimatrisk

Humana utfér omsorgstjénster dver hela Norden. M&nga
av bolagets kunder och klienter bor i fastigheter som &égs av
eller uppléts till Humana. Klimatféréndringar bidrar till en
dkad risk fér extremvéder som inbegriper éversvémningar,
varmebélior och snéstormar. Vi har sett exempel i véra
ndromré&den.

Om négon verksamhet inom Humana skulle drabbas kan
konsekvenserna handla om brist pé elektricitet, véirme och
vatten, brist p& personal, brist i férsérining av livsmedel,
samt orsaka fysiskt och psykiskt lidande. Kvaliteten p&
omsorgstjénsten skulle f& en negativ inverkan.

Humana strévar efter att minska verksam-
hetens miljé- och klimatpaverkan, vilket
ocksé &r ett av koncernens strategiska maéil.
Humanas miliéarbete utgdr frén vér miljs-
policy. Dér definieras klimateffektivitet och
resurseffektivitet som végledande kriterier.
Miliéarbetet bygger pé principer om férsik-
tighet respektive utbyte. Varje enhet inom
Humana ska sténdigt stréva efter att jobba
resurseffektivt fér att minska miljépéverkan
samtidigt som kostnaderna kan sénkas.
Alla medarbetare ska genomgé bolagets
digitala héllbarhetsutbildning.

Inom Humanas éldreomsorg har véra
boenden i egen regi inbyggd komfortkyla,
fér att motverka att de boende drabbas av
extrem vérme under sommaren.
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Verksamhetsrelaterade risker avser huvudsakligen faktorer och héndelser som
kan skada bolagets operativa verksamhet och varumérke. Har féljer de av
Humana identifierade verksamhetsrelaterade riskerna:

Risk att inte kunna rekrytera rétt medarbetare
Humanas verksamheter &r mycket personalintensiva och
bolaget ér beroende av att kunna attrahera, anstélla och
behalla kvalificerad personal till marknadsmaéssiga villkor.
Kompetenskraven varierar mellan olika afférsomréden.
Inom Personlig assistans &r de formella kompetenskraven
ofta I&ga, medan delar av tjénsterna som erbjuds inom
individ- och familjeverksamheterna kréver en hég kompe-
tens och specialisering. Humanas kvalitet ér beroende av
medarbetarnas férméga att ta rét beslut i det dagliga
arbetet. Om Humana inte lyckas attrahera rétt personal

kan det péverka kvaliteten i bolagets tjiéinster samt bolagets

fillvéixtmaijligheter.

Vélfarden stér infér 8kande rekryteringsbehov nér antalet

individer i behov av omsorg ékar. Samtidigt &r pensions-
avgéngarna stora och antalet personer i arbetsfér &lder
minskar relativt sett. Medarbetarundersdkningar visar att

anstéllda trivs hos Humana och varje &r tar Humana emot

manga tiotusentals jobbansékningar. Rekryteringssituatio-

nen har dock blivit mer utmanande inom vissa geografiska

regioner och inom specifika yrkeskategorier.

| Finland har bemanningskrav inom &ldreomsorgen ékat

konkurrensen om arbetskraften, inte minst nér det géller
siukskéterskor. Aven i Norge har utbildningskraven ékat.
Inom vissa geografiska omréden &r bristen pé rétt med-
arbetare sarskilt tydlig.

Riskhantering

Humana har en tydlig strategi fér kompe-
tensférsérining som bland annat bygger
pé ett aktivt vardegrundsarbete, méijlig-
heter till utbildning, investeringar i ledar-
skap, autonomi och framtida karriérvégar
fér att attrahera nya medarbetare samt
behélla kvalificerad personal.

Genom att arbeta fér att vara en attrak-
tiv arbetsgivare som &r férstahandsvalet fér
alla som arbetar inom nordisk omsorg kan
Humana vénda risken till en majlighet.

Tillstdndsavhéngig verksamhet
Humana bedriver verksamheter inom socialtjé@nstens
omré&de vilket stéller krav pé tillsténd. Humanas verksam-
heter och tillvéxt ér beroende av att bolaget kan erhélla
och behélla fillst&nd. Detta innebdr att nér n&got av
Humanas afférsomréden vunnit en upphandling, képt ett
bolag, avser att bérja bedriva verksamhet med personlig
assistans, ledsagarservice, avlésarservice enligt LSS eller
hemtjénst enligt SoL, eller avser att starta ett nytt éldre-
boende eller HVB i egen regi, méste tillstédnd sékas och
tillst&ndsbevis finnas innan verksamheten kan startas eller
Svertas. Det finns éven krav pé att tillstdndspliktiga verk-
sambheter ska férestds av personer med rétt yrkeskom-
petens enligt féreskrifter. Humana erfar att det finns utma-
ningar i branschen att finna personer med rétt kompetens
och erfaranheter.

| Sverige &r dgar-och ledningsprévning en del av
bedémningen fér privata aktérer och en administrativ
avgift debiteras per sokt tillstdnd hos IVO.

Det finns en risk att nya tillst&nd férdrojs eller att befint-
liga tillsténd dras in.

Riskhantering

Humana arbetar med sténdiga férbétt-
ringar, genomfdr &rligen uppféliningar och
ser dver styrprocesser i syfte att effektivi-
sera samt bidra till kvalitetshdjande aktivi-
teter. Ett av Humanas HQI-métt ér kompe-
tenshéjande insatser fér att sékerstélla rétt
kompetens i véra tillst&ndspliktiga verk-
samheter. Ett sétt kan vara att skapa férut-
séttningar fér befintlig personal med ratt
kompetens att byta yrkesroll och pé& sé& sétt
stdrka upp innifrén.

Humana séker I16pande dialog med
tillsyns/tillstdndsmyndigheten samt politiker
och intresseorganisationer och agerar
regelbundet remissinstans i statliga utred-
ningar. Humana vélkomnar en utveckling
med &kat fokus pé& kvalitet, samhaills-
ekonomi och l&ngsiktig héllbarhet.

Risker kopplade till expansion och tillvéxt
Humanas mél &r att fortsétta véxa; organiskt men ocksé
genom férvarv. Underliggande tillvéxt pé de flesta av
Humanas delmarknader samt en fragmenterad omsorgs-
marknad skapar méjligheter till bdde organisk tillvéxt och
att delta i en fortsatt konsolidering av branschen. Under-
liggande tillvéxt kréver en positiv ekonomisk utveckling. Vid
férsémrad omvérldsekonomi och inflation kan képkraften
hos kunder urholkas och péverka bolagets [6nsamhet.
Forvarvstillvaxt pdverkas av Humanas finansiella stélining
samt bolagets férméga att identifiera lémpliga férvérvs-
objekt och férhandla képeskillingar och villkor.

Det finns omstéallningsrisker, afférsrisker, skatterisker
och ekonomiska risker férknippade med att véxa, férvérva
och integrera féretag.

Humana arbetar med noggrann utvérde-
ring av den organiska fillvéxtprocessen och
de marknader vi satsar pd, vi &ér aktiva i att
attrahera kunder och medarbetare, samt
sdkerstélla tillgéng till Iémpliga fastigheter.

| fréga om férvary tillampas selektivitet
och stort fokus ligger pé effektiva integra-
tionsprocesser fér finansiellt varde-
skapande.
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Externa cyberhot

Cyberhot eller cybersakerhetshot ér en skadlig handling
som syftar till att skada data, stiéla data eller stéra det
digitala livet. Cyberhot inkluderar till exempel virus, éver-
belastningsattacker, utpressningsprogram (skadlig pro-
gramvara som krypterar filer eller hela h&rddiskar och
déarefter kréiver en |6sensumma fér att l&sa upp krypte-
ringen) och andra typer av cyberattacker.

Under de senaste &ren har antalet cyberattacker och
hot mot féretags informationssystem dkat kraftigt. Konse-
kvenserna av cyberattacker kan bli mycket negativa fér
verksamheten.

Humanas riskhantering inkluderar arbete
med riskprevention, omvérldsbevakning,
|6pande uppdateringar av systemen,
utbildning av anvéndare och uppfélining
av att leverantérer féljer avtalade séker-
hetsniv&er. Darutéver finns en |6pande
bevakning av loggar, externa grénssnitt
och hotbilden.

Begrénsningar i it-system och obehoérig

atkomst till kénsliga personuppgifter

Humana hanterar en méngd information i form av person-
uppgifter, social och medicinsk information och afférs-
kritiska uppgifter.

Avbrott eller stérningar i IT-system, inklusive sabotage,
datavirus, operatérsfel eller fel i programvara, kan f& en
negativ p&verkan pé& verksamheten. Det finns en risk att
verksamheten kan begrénsas vid IT- och systembrister.

Humana arbetar systematiskt f&r att
minimera risken fér stérningar genom
administrativt, logiskt och fysiskt arbete
med it-séikerhet. Det handlar om I6pande
systemutveckling och évervakning samt
renodling av system och rutiner med drifts-
partners samt kompetensutveckling. Fér-
béttrad kravhantering, projekistyrning/-
ledning, testning, férvaltningsplanering.
F&r kontroll av obehérig &tkomst fill kéns-
liga personuppgifter sker loggning och
stickprovskontroller.

Rattsliga processer

Humana bedriver verksamheter i sdvél egen regi som pé
uppdrag av den offentliga sektorn. De tjéinster som
Humana tillhandahéller regleras bland annat i socialtjénst-
lagen, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
och myndighetsférfattningar. Humana har ett ansvar i att
uppdrag utférs i enlighet med géllande regelverk och,

i fdrekommande fall, ingdngna avtal.

Det finns en risk att Humana skulle kunna bli féreméal for
réttsliga &tgérder p& grund av exempelvis p&st&dd felaktig
medicinering i verksamheten, vilket kan leda till erséttnings-
ansprék frén enskilda. Det finns &ven risk f6r att Humana
kan drabbas av kostnader kopplade till tvister rérande upp-
handlade avtal, eller tvister med myndigheter rérande
utférda tjénster.

Humana arbetar med systematiskt kvali-
tetsarbete och ser I6pande éver rutiner och
processer fér att séikerstélla att uppdrag
utférs enligt géllande regelverk och avtal.

| arbetet ingér aven fortldpande utbildning
av personal. Humana har tecknat ansvars-
férsdkring fér sina verksamheter och éven
patientférsékring och ansvarsférsdkring fér
klienter. Skulle tvister uppsté finns juridisk
kompetens inom koncernen.

Smittsamma sjukdomar, epidemier och pandemier
Smittsamma sjukdomar férekommer i samhaéllet, vanliga ér
till exempel influensa och gastroenterit (maginfluensa eller
vinterkréksjuka), och sedan bérjan av 2020, Covid-19.
Dessa infektioner kan drabba alla men svérast blir situatio-
nen fér personer i riskgrupper; éldre skéra personer,
personer med funktionsnedséttning eller personer med
flera olika sjukdomar.

Inom Humanas verksamheter finns kunder och klienter
i riskgrupper som riskerar att drabbas hért. Smittsamma
sjukdomar kan ocksé innebéra att flera medarbetare blir
sjuka samtidigt vilket kan innebéra svérighet att bemanna
verksamheterna.

Om det blir epidemi (fler fall av en smittsam sjukdom é&n
férvéntat) eller pandemi (en omfattande spridning av smitt-
sam sjukdom i flera l&nder, som covid-19) &kar risken att
individer drabbas liksom risken att f& problem med kompe-
tensférsériningen. Aven risken fér férsémrat mentalt
méende dkar vilket kan ha en negativ effekt p& personalens
sjukfrénvaro. Vid en epidemi/pandemi finns dértill en risk
att intékter och kostnader péverkas, till exempel till f6ljd av
lagre belaggning eller sjukskrivningar.

| Humanas ledningssystem finns riktlinjer
och rutiner fér hur verksamheterna ska
férebygga och hantera olika smittsamma
sjukdomar.

Bolaget har éven rutiner fér att vid
behov etablera en krisorganisation i syfte
att ytterligare minimera smittspridning och
pé&verkan, sé&vél péd individnivé som péver-
kan pé féretaget.

Humana har hanterat pandemin primért
genom lépande riskanalys och férebyg-
gande &tgérder fér att minska spridning av
viruset och genom bland annat kohortvérd
vid upptdckt av smitta. Till stéd fér arbetet
har en sérskild krisorganisation uppréttats.
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C Efterlevnad, ansvar och héllbarhet

Humanas verksamhet ér féremal fér omfattande reglering. Bolaget méste efter-
leva lagar, férordningar, féreskrifter och andra regelverk i de ldnder Humana ér
verksamt. Har féljer de av Humana identifierade riskerna kopplade till efterlev-

nad, ansvar och héllbarhet:

Risk Riskhantering

Dataskyddslagar

Humana har ett ansvar att tillse att hantering av person-
uppgifter i vé&ra verksamheter sker i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning och tillhérande regelverk s&som
patientdatalagen och SolPul. Att inte uppfylla regelverken
kan leda till kréinkningar av individers personliga integritet,
skadat fértroende och avsevérda sanktionsavgifter.
Humana behandlar stora méngder personuppgifter och en
stor andel av dessa ér kénsliga eller extra skyddsvérda per-
sonuppgifter. Humana har flertalet verksamheter med olika
malgrupper och behov, vilket exempelvis innefattar barn,
personer med nedsatt kognitiv frméga eller funktionsvari-
ation. Det finns darfér risk fér att individer inte fér del av
informationen om personuppgiftsbehandling och dérfér
inte f&r de verktyg de beh&ver fér att ta tillvara sina réttig-
heter. Det finns ocks@ risk att Humanas personal inte har
tillrécklig kunskap om dataskyddsregelverken.

Humanas arbetar kontinuerligt med att
férbéttra processer, rutiner och arbetssétt
avseende personuppgiftshantering. Exem-
pelvis har ansvarsférdelningen mellan ope-
rativ verksamhet och dataskyddsombud
tydliggjorts. Under 2022 har en stor om-
arbetning av integritetspolicyn gjorts fér att
uppnd god informationsgivning. Policyn
har &ven lanserats i en |&tl&st version for
att géra det enklare f6r samtliga mélgrup-
per att ta till sig information om Humanas
personuppgiftshantering. | det |6pande
kvalitetsarbetet ingér éven att utbilda per-
sonal i dataskydds- och informationssaker-
hetsfragor. Under &ret har Humana éven
fokuserat p& utbildning och uppfélining av
personuppgiftsincidenter samt férebyg-
gande &tgarder for att sdkerstélla en god
personuppgiftshantering.

Kvalitetsbrist som drabbar kund/klient

Humana har éver 20 000 medarbetare, varav majoriteten
arbetar direkt med bolagets kunder och klienter. Det fére-
ligger alltid en risk att medarbetare inte félier Humanas sty-
rande dokument och istéllet utarbetar egna férhéliningssétt
gentemot klienter och kunder. Konsekvensen som kan upp-
st& &r att kunder och klienter inte erhéller den behandling
eller insats som &r beslutad.

Risk Riskhantering

Humana bedriver ett systematiskt kvalitets-
arbete genom vért ledningssystem. Arbetet
sdkras av bolagets kvalitetsorganisation
och riktlinjerna fér kvalitetsarbetet finns i
Humanas kvalitetspolicy. Egenkontroller
utférs i alla verksamheter och fljs upp via
internkontroller som genomférs av
kvalitetsorganisationen. Alla medarbetare
har en skyldighet att rapportera avvikelser
och missférhéllanden, vilka f8ljs upp syste-
matiskt och analyseras av ansvarig chef.
Klienter har méjlighet att lémna klagomal
b&de &ppet och anonymt. P& Humanas
hemsida finns en visselbl&sarfunktion.

Som ett ytterligare steg i att sdkerstélla
arbete med kvalitetshéjande insatser har
Humana initierat ett arbete med att ta fram
faktiska utfallsmétt som belénar kvalitet
inom den sociala omsorgen och sam-
verkan mellan privat och offentlig drift.
Inom Sverige har afférsomrédet fér Individ
och familj och divisionen Barn och Unga,
sedan 2019 investerat i att félja flera
utfallsmétt utifrdn mélgruppen barn och
unga som har vérdats enligt Sol och/eller
LVU pé véra HVB verksamheter. Detta
arbete fokuserar p& omsorgens utfall
snarare &n process.
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Arbetsmiljé och sakerhet

Vérd och omsorg &r den sektor som har flest arbets-
skade- och sjukdomsanmaélningar orsakade av hot och
véld. Humanas verksamhet omfattas av féreskrifter om
arbetsrelaterad hélsa och sékerhet.

Humana bedriver ett systematiskt arbets-
miljdarbete med handlingsplaner och
kontroll genom regelbundna skyddsronder.
Arbetet utgdr frén Humanas arbetsmiljs-
policy, medféljande checklistor och doku-
menterade sékerhetsrutiner. Bolaget gér
kontinuerliga riskbedémningar ur arbets-
milidperspektiv och utbildar chefer i arbets-
miljdfrégor inklusive de frégor som uppstér
relaterat till pandemi.

Det finns sérskilda checklistor och fére-
byggande rutiner fér hot och véld. Medar-
betare ges relevant utbildning, har tillgéng
till de séikerhetsrutiner som finns och fér
instruktioner om hur man ska agera i hot-
och v8ldssituationer. Genom att éven
arbeta systematiskt med att utreda, analy-
sera och félja upp arbetsskador kan bola-
get arbeta férebyggande med mélet att
minska risk fér hot och v&ld och ohélsa.

Humana tillampar kollektivavtal i alla
verksamheter i de fyra lénder dér vi verkar.

Brott mot méanskliga rattigheter
Humana &r en av Nordens stérsta omsorgskoncerner
med en stor volym av kunder, medarbetare, leverantérer
och samarbetspartners. V&r verksamhet bedrivs under
hégt stéllda lagkrav, bade fér att sékra en trygg och séker
omsorg om vé@ra kunder och klienter men ocksé& fér véra
medarbetares skull, i form av lagar om arbetsvillkor,
arbetsmilié och organisationsfrihet i de l&nder dér vi verkar.
Med tanke pé& verksamhetens omfattning finns dock alltid
en risk att inte alla &taganden uppfylls dverallt.

| relation till véra leverantérer finns en risk att de inte full-
g6r sina dtaganden, anvénder sig av oetiska affdrsmetoder
och inte uppfyller vé&ra krav nér det géller arbetsrétt och
manskliga rattigheter. Oegentligheter av dessa slag riskerar
framférallt att drabba ménniskor men ocksé Humana som
féretag och varumaérke.

Humanas engagemang fér ménskliga
réttigheter understryks i véar uppférande-
kod sé&vél som i vér uppférandekod for
leverantérer, vilken bygger p& de tio prin-
ciper som &terfinns i FN:s Global Com-
pact. Koderna ger ocksé végledning fér att
identifiera, férebygga och motverka risker
relaterade till ménskliga rattigheter.

Fér att minska riskerna fér brott mot
manskliga réttigheter arbetar Humana
kontinuerligt fér att sékerstélla efterlevnad
av nationella lagstiftningar och féreskrifter
samt internationella bestémmelser fér
manskliga réttigheter. M&ngfald och
inkludering och respekt fér ménskliga
réttigheter &r en sjélvklarhet och beskrivs
i bolagets méngfalds- och inkluderings-
policy. Humana har ett aktivt internt vérde-
grundsarbete, med internutbildning,
etablerade rutiner och visselbl&sarfunktion.
Humana tillampar kollektivavtal i alla verk-
samheter i de fyra lénder dér vi verkar och
koncernens uppférandekod géiller alla
anstdllda och verksamheter.

De flesta av Humana leverantérer och
samarbetsparters finns i Norden.

Korruption och bedréageri

Humanas omfattande verksamhet innebér en stor volym
av kontrakt med kunder och leverantérer. Avtal tecknas och
beslut tas pé olika nivéer i organisationen. Med kunderna,
som ofta &r kommuner, tecknas individuella kundkontrakt,
ramavtal eller entreprenadavtal. Upphandlingar av leve-
rantérer sker till exempel vid strategiska inkép och nybygg-
nationer. Det finns en risk att medarbetare agerar oetiskt i
relationer med kunder och leverantérer genom att till exem-
pel ta emot eller ge mutor. Det finns ocksé& en risk att med-
arbetare agerar bedrégligt. Korruption och bedrégeri kan
ge réttsliga péfslider. Humana kan lida sévél ekonomisk
skada som varumérkesskada.

Humana motarbetar korruption och mutor
samt bedrégeri genom internkontroll
sdsom rutiner och en vélfungerande attest-
rétt med systemstdd. En tydlig besluts- och
attestordning underléttar och minskar ris-
ken med decentraliserat ansvar fér anbud,
kundavtal och leverantérskontrakt. | grun-
den finns en uppférandekod f&r Humanas
anstéllda och sedan inledningen av 2021,
en uppférandekod f&r leverantérer.
Humana har ocksé visselbl&sarfunktion.

Skulle det uppstd en jdvssituation,
exempelvis genom att en anstélld Gger en
fastighet dér Humana é&r verksamt, finns
tydliga processer fér hanteringen av jévs-
situationen.
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D Finansiella risker

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika finansiella risker.
Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av styrel-
sen och bildar ett ramverk av rikilinjer och regler i form av riskmandat och limiter
for finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens finansiella transaktioner och
riskhantering hanteras av CFO i samrdd med styrelsen och vd. Den dvergripande

Risk Riskhantering

méalsattningen f6r finansverksamheten ar att tillhandahélla en kostnadseffektiv
finansiering samt att minimera negativa effekter p& koncernens resultat till f6ljd
av marknadsféréndringar. Bolagets samlade finansiella risker inklusive &tgarder
hanteras av bolagets revisionsutskott som rapporterar till styrelsen fér utvardering
och godkénnande. Hér féljer de av Humana identifierade finansiella riskerna:

Risk Riskhantering

Oppna utskriftsoptimerad PDF @

Humana

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisken &r risken att koncernen inte kan fullfélja sina
betalningsférpliktelser. Finansieringsrisken &r risken att
bolaget kan komma att f& problem att fullgéra de skyldig-
heter som &r férknippade med bolagets finansiella skulder.

Likviditets- och finansieringsrisken hanteras
centralt f&r koncernen av bolagets CFO.
Koncernens finanspolicy sétter ramverk och
riktlinjer vad géller riskmandat och limiter i
finansverksamheten. Fér att underlétta likvi-
ditetsplanering och likviditetsstyrning har
koncernen kreditfaciliteter, till exempel
checkrékningskrediter, samt cashpooler.
Humana jobbar éven |6pande med sin likvi-
ditet genom att aktivt arbeta med rérelse-
kapitalet. Fokus pé& kassaflédet och anpass-
ningar vid &ndrade marknadsférutsatt-
ningar minskar risken att inte kunna fullfélja
skyldigheterna enligt finansieringsavtalen.

Réanterisk

Humanas finansiella kostnader péverkas av marknadens
rénteléige. Féréndringar i réntorna, kan 6ka Humanas kost-
nader fér bel&ning och dérmed f& en negativ péverkan pé
koncernens resultat och kassafléde.

Koncernens l&n kan, men behéver inte
rdntesdkras, genom ingdende av s.k.
réinteswappar eller rénteoptioner, inom
ramen f&r l&neavtalet. Humana har inte
réntesdkrat ndgra 1&n under 2022. Koncer-
nens l&neavtal I6per med 3 ménaders
réntebindningstid vilket &r i enlighet med
koncernens finanspolicy.

Kreditrisk

Humanas kreditrisker och kreditférluster ér till évervégande
del hanférliga kundfordringar och Humanas &verskotts-
likviditet. Kreditrisken fér kundfordringar &r att de utesta-
ende fordringarna och icke fakturerade utférda tidnster till
Humanas bestéllare inte kommer att betalas. Kreditrisken
fér éverskottslikviditet ar att banken inte kan fullgéra sina
&taganden.

Maijoriteten av koncernens kundfordringar
|8per pé stat, kommun och regioner, vilka
beddms ha god kreditvérdighet. Risken fér
kreditférluster bedéms som l&g. Humanas
Sverskottslikviditet placeras med l&g risk p&
inl&éningskonton och avtal ingds endast hos
bank med hég kreditrating.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Finland, Norge och Danmark
och exponeras dérigenom fér risker i form av omrékning
fr&n euro respektive norska kronor och, till en mindre del,
danska kronor till svenska kronor. Omrékningar sker till
réikenskapsé@rets genomsnittskurs (i balansrékningen till kurs
pé& balansdagen). Vidare uppstér valutarisk genom afférs-
transaktioner, redovisade tillgéngar och skulder, samt netto-
investeringar i utlandsverksamheter.

Humanas exponering mot utldndska
valutor balanseras delvis genom uppléning
i den lokala valutan.
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Humanas hdllbarhetsrapportering

Humanas vision och évergripande mal handlar om hallbarhet pa individ- och samhillsnivad. Hallbarhet
dr dirfor kirnan av bolagets verksamhet och en helt integrerad del av strategin, vilken beskrivs utforligt
pa sidorna 15-33. I det hir avsnittet kompletteras med detaljer om styrning av héllbarhetsomradet samt
hallbarhetsdata i form av nyckeltal och rapportering enligt EU-taxonomin.

Humanas arsredovisning 2022
inkluderar bolagets lagstadgade
hallbarhetsrapport, vilkken omfattar
sidorna 15-33, 65, 69-70 samt
72-86. Denna har uppréttats i enlig-
het med GRI Standards 2021. GRI
index finns pd sidorna 87-89.
Héllbarhetsrapporten omfattar
Humanakoncernen med tillhérande
dotterbolag per den 31 december
2022 och técker perioden 1 januari
— 31 december 2022. Héallbarhetsrap-
porten har godkénts fér utférdande av
styrelsen och vd:n den 29 mars 2023.
Bolagets revisor har bekréftat att en
lagstadgad héllbarhetsrapport har
uppréttats, men héllbarhetsdatan har
inte granskats av extern part.

Kontakt:
Maria Jansson, héllbarhetsansvarig.
Maria.jansson@humana.se

Humana bidrar aktivt till FN:s globala mél fér héllbar utveckling

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

Mal 3 -

God halsa och
vialbefinnande
Humanas mal
ar att forbattra
mdnniskors liv
utifrén deras
individuella
férutsattningar.

5 JAMSTALLDHET

Mal 5 -
Jamstdalldhet
Humanas vérde-
grund utgér frén
alla ménniskors
lika varde.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TIL&T/
4l

Mal 8 -
Anstéandiga
arbetsvillkor
och ekonomisk
tillvaxt

Humana

vill utveckla
omsorgssektorn
genom sociala
utfallsmétt och &r
en féresprékare
av kollektivavtal.

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)

v

Mal 10 -
Minskad
ojamlikhet
Humana
arbetar for ett
inkluderande
samhalle dér
alla ménniskor
ges ratt till ett
bra liv, oavsett

férutsattningar.

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

Mal 12 -
Hallbar
konsumtion
och produktion
Humana tar
miljdhénsyn i
sina verksamhe-
ter som en del

i ansvaret som
sambhdillsaktér.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

Mal 13 -
Bekémpa
klimatfor-
éndringarna
Humana strévar
efter att minska
verksamhe-
tens negativa
klimatpéverkan.
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Vasentlighetsanalys
och intressentdialog

Humanas vision och évergripande

ma&l handlar om héllbarhet pé individ-
och samhaéllsnivd. Hallbarhet ar darfér
en integrerad del av bolagets strategi
och utgér frén bolagets fyra strategiska
mé&lomrdden som tillsammans med en
stark vérdegrund, styr Humanas
verksambhet (se sidor 15-33).

Inom respektive mélomréde har
Humana identifierat ett antal vésent-
liga héllbarhetsfrégor som utgdr basen
i det praktiska héllbarhetsarbetet:

Attraktiv arbetsgivare

* Nojda och lojala medarbetare

* Trygg och trivsam arbetsmiljé

* Framjande av inkludering och
mangfald (inklusive j@mstalldhet)

Lénsam tillvéxt

* Ldnsam tillvéxt

Kvalitativ verksamhet

* Hég kvalitet i omsorgstjénsterna

* Sdker persondatahantering

Ansvarstagande samhadllsaktér

* Kostnadseffektiv omsorg med
kvalitetsfokus

* Minskad negativ klimatp&verkan

Vérderingsstyrd verksamhet

* Levande vardegrund

* Affarsetik och antikorruption

Under 2022 genomférde vi dels en
dversyn av vasentlighetsanalysen fér
att bekréfta att de vasentliga frégorna
inte hade féréndrats nédmnvart frén
féregdende ér. Vi tog ockséd ytterligare
steg fér att utveckla vasentlighetsana-
lysen f6r att kunna méta GRI:s Univer-
sal Standards nya krav och kommande
lagstiftning fér héllbarhetsrapporte-
ring. Vi p&bdriade en dn mer systema-
tisk utvardering av bolagets p&verkan
pé& ekonomi, miljd och méanniskor och
att &n mer utférligt dokumentera
utvérderingsprocessen och de stéll-
ningstaganden som ligger till grund fér
val av vasentliga héllbarhetsfrégor.
Utifrdn en “bruttolista” av den
faktiska och potentiella péverkan som

vi identifierat att bolaget har (av sévil
positiv som negativ art), har vi gjort en
initial analys av de olika péverkans-
faktorernas allvarlighets/storleksgrad
samt sannolikhet.

Under 2023 fortsatter bdde arbetet
med att férdjupa och utvidga vésent-
lighetsanalysen och dialogen med
véra nyckelintressenter. Vi kommer
i allt hégre utstrdckning ocksé ta in
expertutl&tanden fér att bedéma
bolagets paverkan pé& ekonomi, miljé
och manniskor.

Dialog med véra intressenter

Intressentgrupp

Kanaler fér dialog

Frégor som lyfts som sdrskilt viktiga

KUNDER OCH KLIENTER

Kontinuerlig dialog i verksamheterna, érliga kund-/klient-
undersékningar, verksamhetsspecifika undersédkningar,
synpunktsfunktion via Humanas webbplats.

Hog kvalitet i omsorgstjanster inklusive séikerhet och trygghet fér
omsorgstagarna, valfrihet fér att méta individuella behov, kontinuerlig

dialog mellan omsorgsgivare och omsorgstagare.

BESTALLARE | KOMMUN,
REGION OCH STAT

Upphandlingar, méten, avtalsuppfélining, Humanas webbplats,
kundundersdkningar hos Socialtjansten, egna kundundersékningar.

Hoég kvalitet i omsorgstj@nster, inklusive séikerhet och trygghet fér
omsorgstagarna, bidra till att 16sa samhéllsutmaningar, systematiskt

arbetsmiljdarbete, olika miljskrav inklusive miljéledningssystem.

MEDARBETARE

Kontinuerlig dialog i verksamheterna, &rlig medarbetarundersékning
och medarbetarsamtal, olika chefs- och métesforum, intranét.

Séker och trygg arbetsmiljd, utvecklingsméjligheter, méjligheten att bidra
till 8kad vélférd i samhadllet, efterlevnad av vérdegrunden, héllbarhet.

AGARE OCH INVESTERARE

b . L I . . .
Arsstdmma, individuella méten och gruppméten med aktieégare,
investerare och bankernas analytiker, fill exempel i samband med
del&rsrapporter och investerarkonferenser.

Hég kvalitet i omsorgstjénster, utveckling och innovation fér att méta de
dkande behoven i samhaéilet. Tillstdnds- och regelefterlevnad, héllbar-

het/ESG (milj8, sociala frédgor och bolagsstyrning), god Iénsamhet.

MYNDIGHETER

Regelverk, rapporter, inspektioner, granskningar,

incidentrapportering, utredningar.

Tillstdnds- och regelefterlevnad, hég kvalitet och sékerhet i omsorgs-
tjénster, méta individens krav och behov, transparens.

FORSKARE/ AKADEMIN

Samverkansméten, gemensamma forskningsprojekt.

Utveckling av sociala ti@nster, behandlingsmetoder.

LEVERANTORER

Upphandlingar, bestéliningar och inkép samt

leverantérsmoten.

Afférsméssighet med hég etik och objektivitet vid upphandlingar
och ink&p. Tydlighet kring krav p& héllbarhetsaspekter.
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Haéllbarhetsstyrning

Hallbarhet &r fér Humana néra
sammankopplat med hur bolaget
skapar vérde och agerar som en

kvalitetsaktor inom omsorgsbranschen.

Fér Humana handlar arbetet om att
bidra positivt i samhallet i stort, fill
féretagets kunder, klienter, uppdrags-
givare, medarbetare och andra, samt
att minska sin negativa p&verkan,
exempelvis relaterat fill miljéfrégor.

Héllbarhetsarbetet utgér ifrén
Humanas kérnvérden, bolagets
strategiska mélomréden, bolagets
vésentliga héllbarhetsfrégor samt
uppférandekod och andra relaterade
styrdokument.

Styrelsen
Styrelsen &r ytterst ansvarig fér
Humanas dvergripande héllbarhets-
strategi, vasentlighetsanalys och mal
samt att uppférandekod och andra
relaterade policyer f8ljs och hélls upp-
daterade. Styrelsen fér information om
vasentliga avvikelser och kritiska ange-
ldgenheter via vd. Bolagets riskhan-
teringsprocess informerar urval och
styrning av bolagets héllbarhetsfrégor.
Styrelsens samlade kompetens inom
hallbarhetsfragor ar sérskilt framtré-
dande inom sociala héllbarhetsfrédgor
relaterade till vérd och omsorg. Flera
av ledaméterna har dessutom mang-
arig erfarenhet av att leda skattefinan-
sierade verksamheter (se sidan 61).

Vd, koncernledning och
hallbarhetsfunktioner
Styrelsen har delegerat det operativa
ansvaret fér genomférandet av éver-
gripande strategier, mé&l och atgérder
samt uppfélining av héllbarhetsarbetet
till bolagets vd. Vd avrapporterar till
styrelsen i samband med styrelse-
maten. Koncernledningens medlem-
mar ansvarar fér att driva och félja
upp pé héllbarhetsfrégor inom respek-
tive ansvarsomrdde och afférsomréde.
Bolagets héllbarhetsansvarig,
tillsammans med en koncerndver-
gripande héllbarhetsgrupp, samordnar
det operativa héllbarhetsarbetet och
rapporterar héllbarhetsfrégor kvartals-
vis till vd och koncernledning.

Hé&llbarhetsansvarig —>

/I\

Styrelse

Vd och koncernledning

Héallbarhetsgrupp «—o

Personlig Ingl(':‘;"d Aldre-
assistans famili omsorg

Finland

Centrala
Norge funk-
tioner

Verksamheten

Verksamheten

Verksamhetens héllbarhetsfréagor styrs
utifrén policyer, riktlinjer och rutiner,

se tabell pd nésta sida. Samtliga
styrdokument finns samlade och
tillgéngliga fér alla medarbetare i det
koncernévergripande ledningssystemet.
Ansvar fér respektive héllbarhetsfrédga
ar férdelat utifrén funktion och nivé och
framgér av styrdokumenten.

Inom afférsomrédet Individ och
familj &r ledningsgrupperna lednings-
systemscertifierade enligt ISO 14001
for miljd och ISO 9001 fér kvalitet.

Bolaget har en digital héllbarhets-
utbildning som &r obligatorisk fér alla
medarbetare.

Avvikelserapportering och
visselblasarfunktion

For rapportering och hantering av
incidenter och avvikelser finns rutiner
och systemstéd. Humana har en
klagomals- och visselbl&sarfunktion
(tillgénglig pé& svenska, norska, finska
och danska), med &tkomst frén bolagets
intranat och externa webbplatser, och
dar den som anmdler en incident eller
avvikelse kan bibehélla sin anonymitet
under hela processen om sé& dnskas.
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Styrningen av Humanas véasentliga héllbarhetsomréaden

Héllbarhets-  Delmal inom Globala

omrade mdlen som stéds aktivt Policy Andra styrdokument Ansvar Risker
Attraktiv arbetsgivare
Néjda och 8.5: Anstandiga arbets- Flertalet policyer som styr  Som komplement till de koncerngemensamma Afférsomr&deschefer tillsammans med HR- Se sid. 67:
lojala med- villkor fér alla samt lika 16n  Humanas medarbetar- medarbetarpolicyerna finns styrdokument som stéd-  direktéren ansvarar fér styrningen av medar-  Risk att inte
arbetare for likvardigt arbete process. jer alla delar av medarbetarprocessen: rekrytering, betaromrddet inom Humanas verksamheter.  kunna rekrytera

10.2 Verka fér att alla pé&gdende anstéllning, utveckling, 16n & erséttning, Det operativa ansvaret fér implementering och  rétt medarbetare

mdnniskor blir inkluderade arbetsmiljé och anstéliningens upphérande. efterlevnad é&r delegerat till chefer med direkt

personalansvar.

Trygg och 5.5: Sakerstall fullt delta- Arbetsmiliépolicy Den koncerngemensamma arbetsmiljpolicyn kom-  Affédrsomré&deschefer tillsammans med HR- Se sid. 70:
trivsam gande fér kvinnor i ledar- pletteras av styrdokument som varje afférsomréde ér  direktéren ansvarar fér styrningen av medar-  Arbetsmil|é och
arbetsmiljé skap och beslutsfattande ansvarigt fér att ta fram utifrén verksamhetens behov. betaromrédet inom Humanas verksamheter.  sdkerhet

8.5: Anstandiga arbets- Det finns exempelvis riktlinjer fr systematiskt arbets-  Det operativa ansvaret fér implementering och

villkor fér alla samt lika 16n miljdarbete, arbetsanpassning och rehabilitering, hot  efterlevnad ér delegerat till chefer med direkt

for likvardigt arbete och véld, alkohol- och droger, féretagshélsovérd. personalansvar.

10.2 Frémja social, ekono-

misk och politisk inkludering
Framjande av  5.5: Sékerstéll fullt delta- Inkluderings- och Den koncerngemensamma inkluderings- och méng-  Affarsomré&deschefer tillsammans med HR- Se sid. 67:
inkludering gande fér kvinnor i ledar- mangfaldspolicy falsdpolicyn kompletteras av styrdokument som varje  direktéren ansvarar fér styrningen av inklude-  Risk att inte
och méng- skap och beslutsfattande afférsomréde &r ansvarigt for att ta fram utifrén rings- och mé&ngfaldsfrégor inom Humanas kunna rekrytera
fald, inklusive  8.5: Ansténdiga arbets- behov. Det finns exempelvis riktlinjer fér krénkande verksamheter. Chefer har ett sarskilt ansvar rétt medarbetare
jamstalldhet  villkor fér alla samt lika sdrbehandling, diskriminering och trakasserier. fér att inkludering ska genomsyra arbetet i

|6n for likvérdigt arbete
10.2 Verka fér att alla
mdnniskor blir inkluderade

respektive verksamhet och fér att agera som
goda férebilder.

Lénsam tillvéxt

Lénsam
tillvaxt

8.2: Frémja ekonomisk
produktivitet genom diversi-
fiering, teknisk innovation
och uppgradering

Bolagets finansiella méil

Riktlinjer for finansiell rapportering finns dokumen-
terade i bolagets ekonomihandbok.

Afférsomrédeschefer tillsammans med vd
och CFO ansvarar fér styrningen av 16n-
sambhets- och tillvéxtfrégor inom Humanas
verksamheter.

Se sid. 67:

Risk kopplad till
expansion och
tillvéxt

Kvalitativ verksamhet

Hég kvalitet i
omsorgs-
tiénsterna

3.4: Framja mental hélsa

Flertalet policyer som styr
Humanas kérnprocess
fér vard och omsorg

Kvalitetspolicy

De koncerngemensamma vérd- och omsorgspolicy-
erna inklusive kvalitetspolicyn, kompletteras av styr-
dokument som respektive afférsomréde och verk-
samhet &r ansvariga fér att ta fram utifrén behov.
Dessa omfattar hela kérnprocessen fér Humanas
utférande av vard och omsorg, indelade i férberedel-
ser infér uppdrag, pé&bdriande av uppdrag, hante-
ring av kund/klient i verksamheten och avslutande
av uppdrag.

Affarsomrédeschefer tillsammans med
kvalitetsdirektéren ansvarar fér styrningen

av kvalitetsomr&det inom Humanas verksam-
heter. Det operativa ansvaret f6r implemente-
ring och efterlevnad &r delegerat hierarkiskt
genom organisationen och traffar alla medar-
betare med olika omfattning beroende pé
nivé och ansvarsomréde.

Se sid. 69:
Kvalitetsbrist som
drabbar kund/
klient
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Héllbarhets-
omréde
Saker
persondata-
hantering

Delmaél inom Globala
malen som stéds aktivt

Policy

Integritetspolicy
Informationssékerhets-
policy

Andra styrdokument

De koncerngemensamma integritets- och informa-
tionssdkerhetspolicyerna kompletteras dels av
koncerngemensamma styrdokument fér specifika
omréden (exempelvis personuppgifter i foto och film),
dels som varje afférsomrdde &r ansvarigt fér att ta

Ansvar

Koncernledningen ansvarar fér det strategiska
arbetet att uppnd en séker personuppgisthan-
tering. Koncernens dataskyddsombud ansva-
rar fér att évervaka efterlevnaden av GDPR
och svensk lag samt att informera och ge réd

Risker
Se sid. 68:

Begrdnsningar

i it-system och
obehérig &dtkomst
till kénsliga per-

fram utrifrén verksamhetens behov. till Humanas organisation, vilket inkluderar sonuppgifter;
s@vél styrelser, chefer som medarbetare. och sid 69: Data-
Humanas Privacy Office ansvarar fér det ope-  skyddslagar
rativa dataskyddsarbetet.
ClO ansvarar strategiskt och operativt fér
informationssdkerhetsarbetet med avseende
pé& Humanas it-system.
Ansvarstagande samhaéllsaktér
Kostnads- 8.2: Fradmja ekonomisk Policy fér sociala Allteftersom arbetet med sociala utfallsmétt utvecklas ~ Afférsomrédeschefer tillsammans med kvali- -
effektiv produktivitet genom diversi-  utfallsmétt kommer kommer styrdokument f6r omrédet att etableras. tetsdirektéren ansvarar fér utvecklingen mot
omsorg med  fiering, teknisk innovation att utvecklas en standardisering inom omsorgen, utifrén
kvalitetsfokus  och uppgradering resultatmétning inom Humanas verksamheter.
Minskad 12.5: Minska méangden Miligpolicy Den koncerngemensamma miliépolicyn och uppfé-  Affédrsomrédeschefer tillsammans med vd Se sid. 66:
klimat- avfall marknant Uppférandekod randekoderna kompletteras av styrdokument fér spe-  ansvarar fér styrningen av klimat- och miljé- Klimatrisk
péverkan 13: Bekédmpa klimat- Uppférandekod cifika omréden, som dels kan gélla alla afférsomr&-  omrédet inom Humanas verksamheter.
féréndringarna for leverantdrer den, dels relatera till ett eller flera afférsomréaden.
Exempelvis finns styrdokument fér inkép och bilar.
Vérderingsstyrd verksamhet
Levande 3.4: Framja mental hélsa Uppférandekod Uppférandekoden kompletteras dels av koncern- Afférsomr&deschefer tillsammans med HR- -
vérdegrund 5.5: Sékerstall fullt delta- gemensamt vérdegrundsmaterial som finns tillgéng-  direktéren ansvarar fér styrningen av vérde-
gande fér kvinnor i ledar- ligt p& bolagets intranét, dels av vardegrundsmaterial  grundsomradet inom Humanas verksamheter.
skap och beslutsfattande framtaget inom respektive afférsomréde.
10.2 Frémja social, ekono-
misk och politisk inkludering
Affarsetik - Uppférandekod - Afférsomrédeschefer tillsammans med vd Se sid. 70:
och anti- Policy f6r muta och géva ansvarar fér styrningen av anti-korruptions- Risk for
korruption omré&det inom Humanas verksamheter. korruption

Varje medarbetare inom Humana ansvarar
fér att f6lja uppférandekoden, som stipulerar
nolltolerans mot korruption. | samband med
anstélining medger varje ny medarbetare att
hen tagit del av och kommer att f8lja upp-
férandekoden.

och bedrégeri
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Hallbarhetsdata

Nyckeltal

Héllbarhetsnot 2022 2021
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
Antal medarbetare H1,H2 24465 21290
Medarbetarndjdhet, eNPS +14 +19
Medarbetarnsjdhet, NMI, % 76 75
Ledarskapsindex, % 79 79
Sjukfr&nvaro, langtid, % H3 2,4 2,3
Sjukfrénvaro, total, % 7,4 6,9
Medarbetaromséttning, % 20 18
Netto nyanstéllningar och avgéngar, antal 1237 977
Arbetsrelaterade skador, antal 529 R
Arbetsrelaterade dédsfall, antal - =
Andel kvinnor i styrelsen, % 50 50
Andel kvinnor p& hégre chefspositioner, % 57 64
Ojusterad |dneskillnad mellan kénen, % 100,5 100,2
Ersattningsférhadllande: Hégst betalda individ génger :
medianen fér alla anstéllda (exkl hégst betalda) 13,6 uppoif
Arbetstillféllen fér dem langt frén
arbetsmarknaden 103 105
Genomférda utbildningar i lérportalen, antal H4 30877 20206
LONSAM TILLVAXT
Intakistillvéxt, % 3 3
Lonsamhet, % 5 6
Skuldséttningsgrad, ggr 5,5 4,6
KVALITATIV VERKSAMHET
Humana Quality Index, skala 1-100 1) 74 94
Kunder och klienter, antal 9786 9384
Andel genomférda individuella planer, % 92 88
Kund-/klientndjdhet, NKI, % 85 86

Inga justeringar har gjorts i tidigare érs data.

Hallbarhetsnot 2022 2021
ANSVARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR
Behéllet ekonomiskt vérde i féretaget, % H5 2 3
Socialt utfallsmétt 1: )
Andel avslutade uppdrag som lett till lagre grad avinsats, % Hé 45 filsmplig
Socialt utfallsméatt 2:
Andel klienter p& samtliga HVB-hem fér barn och unga som )
ndr malen i sin genomférandeplan i sin helhet eller delvis, % H7 60 fillamplig
Socialt utfallsmétt 3: Féréldrars och barns bedémning av )
genomgdngen IHF-behandling (6ppenvérd) H8 forbatiring fillamplig
Socialt utfallsmétt 4: Andel ungdomar som gér till en lagre )
intensiv insats efter TFCO-placering (8ppenvérd) H9 71 sillamplig
Klimatutslapp, scope 1, CO2e ton H10 4129 3911
Klimatutslapp, scope 2, COze ton H10 1012 2619
Klimatutslapp, scope 3, CO2e ton 2 H10 25944 91
VARDERINGSSTYRD VERKSAMHET
Medarbetare med kéinnedom om visionen, % 94 95
Medarbetarnas upplevelse av att Humanas vérderingar ér
vdgledande, skala 1-5 4,0 3,9

) Ett nytt HQI inférdes 2022 som mdter 12 parametrar (jémfért med 7 tidigare), vilket p&verkar utfallets jmférbarhet mot tidigare ér.

2) Scope 3 inkluderar 2022 en vasentligt stérre del av bolagets indirekta utsldpp dn vad som maétts tidigare. Siffran frén 2021 avser enbart

utsléipp frén flygresor bokade i Sverige genom central resebyrd.
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Hallbarhetsnoter

Antal anstallda

Topp 10 mest genomforda utbildningar

Kvinnor Mén Total
Anstéllda, totalt antal 17 287 7178 24 4651 1. Grundlaggande utbildning i Iékemedelshantering
Anstéllda, totalt % 71 29 2. Basala hygienrutiner i vard och omsorg
Tillsvidareanstéllda, antal 9021 3830 12 851 3. GDPR - General Data Protection Regulation
Tillsvidareanstéllda, % 70 30 4. Lex Sarah och rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah
Visstidsanstdllda, antal 8266 3348 11614 5. Héllbarhet och Humana
Visstidsanstéllda, % 71 29 6. Alla har ratt till et bra liv
Heltidsanstéllda, antal 4150 1982 6132 7. Vérdegrundsutbildning p&d Humana
Heltidsanstallda, % 68 32 8. Diagnoskunskap - ADHD/ADD
Deltidsanstéllda, antal 4589 1572 6161 9. Humana - visio, arvot, palvelut ja strategia
Deltidsanstéllda, % 74 26 10. Introduktionsutbildning fér arbetsledare (personlig assistans)
Intermittenta (0% sysselséttningsgrad), antal 8 548 3624 12172
Intermittenta (0% sysselséttningsgrad), % 70 30

1) Siffrorna éver antal anstéllda &r hémtade den 31 december 2022. | personalhanteringssystemen ligger intermittenta anstéll-
ningar ofta kvar fram fill &rsskiftet. De som inte &r aktuella f6r fortsatt arbete efter @rsskiftet avslutas ofta per den 31/12.

Skapat och distribuerat ekonomiskt véarde, Mkr

Humana

Detta datum visar dérfér vanligen &rets hdgsta siffra av intermittenta anstéllningar, vilket paverkar totalen. Vid en samman-
stdlining i slutet av februari 2023 hade siffran &ver intermittenta anstéliningar minskat med cirka 800 anstéliningar. 2022 Andel 2021 Andel
Skapat ekonomiskt vérde
Alderssammansétining Kunder och bestéllare 9241 8192
<30 30-50 ~50 Distribuerat ekonomiskt vérde
Leverantsrer!) 1549 17% 1362 17%
Tofalt 26% 47% 27% Medarb 2) 7 253 78% 6333 77%
edarbetare () (
Chefer 6% 71% 23% =
L&ngivare 189 2% 143 2%
Offentlig sektor3) 64 1% 78 1%
Sjukfréanvaro (langtid) Aktiedgare 4) - - 2 2
. Behallet ekonomiskt véarde i féretaget 210 2% 276 3%
1) Belopp som betalats till leverantérer inklusive mervérdesskatt. 3 Inkomstskatt.
12 2) Léner och pensioner till anstéllda. Hér ingér éven det belopp 4) Styrelsens férslag fill &rsstdmman 2023 é&r att ingen utdelning
som betalats till den offentliga sektorn i form av 16neskatter, gérs fér verksamhetsdret 2022.
9 sociala avgifter mm f&r de anstélldas rékning.
6
3
Humana skapar héllbart vérde fér sina intressenter. Det skapade ekonomiska vérdet genereras genom
0 Omsorg av personer med r—m—— e, F— intékter frén kunder och bestéllare. Det férdelas vidare till olika intressenter: leverantérer genom inkép av
funktionsnedsiittning siukvard omsorg bland annat livsmedel, férbrukningsmaterial och andra produkter som behévs i verksamheten samt olika

Offentligt anstéllda

Privatanstéllda

Humanas medarbetare har légre l&ngtidssjukfrénvaro, 2,4 procent &n offentliga sektorn. Méjliga orsaker ér tydligt
ledarskap och stort engagemang, omréden som Humana f&r goda utfall p& i v&r medarbetarundersékning.

tjdnster, medarbetare genom |éner, andra erséttningar och sociala avgifter, l&ngivare genom réntor pé
utl@nat kapital, den offentliga sektorn genom skatter och aktiedgare genom utdelning. En del av det
intignade vardet behdlls i féretaget for vidareutveckling av nya metoder, férvéry, kapitalinvesteringar och

som likvid fér att balansera exponeringen mot kapitalmarknaden.
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Andel avslutade uppdrag som lett till lagre grad av insats Féraldrars och barns bedomning av genomgéngen
HUMANA SOM INVESTERING..... 44 "-lF-behqndling (6ppenv&rd)
%
BOLAGSSTYRNING ......ccocvueucnee 49 50 CBCL (Féralders syn pd barnets beteende) YSR (Den ungas sjélvbedémning)
® HALLBARHETSRAPPORTERING ....72 40 70 70
60 60
FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 30 50 .
OVRIGT......cocceeueurencnennrensensess 130 % 40 @
10 30 30
_m [] 20 20
0
Privat boende Familjehem Foraldrahem Stédboende Oppenvérd Total 10 10
0
Ingé&ngsvérde Utgéngsvérde Ingé&ngsvérde Utgéngsvérde
M 2020 2021 2022 vid avslutat uppdrag vid avslutat uppdrag
Under 2022 har 45 procent av totala placeringarna av barn och unga som vérdats p& Humanas HVB-enheter vid Grafen visar utfallet fér 31 avslutade uppdrag under 2022. Vi ser en symptomminskning fér barnets/den ungas
avslutat uppdrag kunnat évergé till en insats av lagre intensitet. Humana har som mal att successivt 8ka andelen beteende — sociala — och kénsloméssiga problem vilket tyder p& att barnen/ungdomarnas méende och funktion
uppdrag som Svergdr till en légre insats. har 8kat, vilket &r i linje med Humanas mélséttning.
Andel klienter pé samtliga HVB-hem f6r barn och unga som Andel ungdomar som gar till en lagre intensiv insats
ndar malen i sin genomférandeplan i sin helhet eller delvis efter TFCO-placering (6ppenvard)
8% TFCO, Treatment Foster Care Oregon CBCL (Foralders syn pd barnets beteende)
70 o %
60 100 100
50
40 80 80 N
30 " \
20 60
. . i e 40 40
Oppna utskriftsoptimerad PDF @ 0
2020 2021 2022 20 20
Andel méal som méts till fullo/delvis Ingen féréndring Negativ féréndring | Ej kand féréndring A Uttall 0 o Utgangsvarde

vid avslutat uppdrag

Moder Fader

Under 2022 har 60 procent av mélen i genomférandeplanen uppnétts delvis eller i sin helhet vid avslutat uppdrag (HVB).
En uppfylld genomférandeplan é&r en férutséttning fér att kunna évergé till en insats av légre intensitet. For att 8ka andelen
avslutade uppdrag som lett till en lagre grad av insats har Humana har som maél att né ett &rligt resultat om 55 procent fér Grafen visar att utfallet f6r 2022 dér Humana haft 27 uppdrag &r 71 procent, vilket évertréffar mélet om 66 procent.

Humana andelen som nér mélen i sin genomférandeplan.
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Humanas véxthusgasutsléapp, COze (ton)

Humana berdknar véxthusgasutsldppen enligt Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet) utifrén operational control approach (kontroll utifrén anvéndningsfasen).
Utsléppen &r indelade i tre scope (omr8den) med underkategorier under scope 3.

2022
Scope 1 - direkta utslépp

2021

Kommentar

Berdkningsmetod 1)

Jamfdrelse av data och metod mot tidigare &r

Agda och leasade fordon, 4129
eldningsolja, propangas
och kéldmedier

3911

Humana éger och leasar bilar som anvénds till transporter av
kunder, klienter och medarbetare, bdde som del av verksam-
heternas aktiviteter och som férdmedel mellan verksamheter.

Eldningsolja vérmer fortfarande vissa enheter i Sverige och
Finland, men &r under planerad utfasning. En anléggning i Norge
har propangas. Okningen i scope 1 férklaras av att en pausad
enhet véirmd med eldningsolja &terupptagits och att olja tillfalligt
ersatt som vdrmekdlla i en annan enhet . Dessutom har kéld-
medier i vérmepumpar tillkommit till insamlad data.

Kostnadsbaserad (fordon),
volymbaserad (évrigt)

Samma berdkningssétt som tidigare fér fordon,
olja och propangas.

Volymuppskattningar fér kéldmedier i Sverige har tillkommit.

Scope 2 - indirekta utslépp fran elekiricitet och vérme

Ink&pt elekiricitet (marknads- 1012
baserad metod), och fiérrvérme

2 619 Maijoriteten av direktinkdpt elekiricitet i koncernen ar ursprungs-

markt vilket frén och med 2022 ocksé& omfattar den inkdpta elek-
tricitenten i Finland, vilket &r viktigaste férklaringen till séinkningen
av utslépp frén féregéende &r. Figrrvérme finns i Sverige och
Finland.

Volymbaserad, areabaserad
och kostnadsbaserad

Datainsamlingen har utékats till att f6r 2022 ocksé omfatta

indirekt elférbrukning i lokaler i Sverige nyttjade av Humana
men dér fastighetséigaren stér fér elavtalet. Fér Finland sak-
nas data fér elekiricitet som férbrukas som del av hyresavtal.

For fiagrrvérme har samma berékningssétt som tidigare
anvénts. Ytterligare data pé fiérrvérmeférbrukning i Sverige
har tillkommit jmfért med 2021 vilket 8kat den rapporte-
rade volymen. Data saknas fér fiérrvéirme som férbrukats i
lokaler dér figrrvérme ingér som en del i hyran.

Scope 3 - 6vriga indirekta utslapp 2

3.1 Képta varor och tjénster 22263 - 2022 ar férsta &ret Humana méter utslépp fér koncernens Kostnadsbaserad Utsléppen ér beréknade utifrén en analys av Humanas
samlade ink&p av varor och fjénster. totala kostnad f&r varar och tiénster i alla Iénder och har
ingen jémférelse mot tidigare &r.
3.3 Bransle- och energi- 1199 - Brénsle och energirelaterade utslépp som inte redovisats i scope  Kostnadsbaserad Utsléppen i denna kategori har ingen jémférelse mot
relaterade utslapp leller 2. Relaterar till utvinning, férédling och distribution av tidigare @r.
brénslen till pannor och drivmedel.
3.4 Inképta intransporter 328 - Relaterar till transporter av varor och tji@nster till verksamheten Kostnadsbaserad Utsléppen i denna kategori har ingen jémférelse mot
och distribution tidigare @r.
3.6 Tjansteresor 2154 91 Omfattar alla resor bokade via central resebyré samt resor Emissioner frén leverantér Utdkat insamlingen till att fér 2022 omfatta alla reseslag

ersatta genom utléggsredovisning.

samt distans- och kostnads-
baserad

bokade via central resebyré (tidigar enbart flyg) samt utékat
med resor som képts och ersatts genom utléiggsredovisning.

1) Utslappsberdkningarna har genomférts av féretaget Normative utifrén insamlad data, enligt angiven metod och med aktuella utsléppsfaktorer.
2) Baserat p& en vésentlighetsanalys skulle dven medarbetarnas pendlingsresor samt avfallshantering i den egna verksamheten vara relevanta kategorier att inkludera i métningen. Vi planerar att utveckla datainsamlingen fér att komplettera med dessa.

Humana
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Definitioner

Nyckeltal

Antal medarbetare

Definition

Anstéllda med en aktiv anstéllining per 31 december 2022.

Medarbetarndjdhet, eNPS

Employee Net Promoter Score méts i Humanas érliga medarbetarundersékning och ger eft poéing mellan -100 och 100 som indikerar hur
villiga medarbetarna &r att rekommendera Humana som arbetsgivare till andra.

Medarbetarndjdhet, NMI

N&jd medarbetarindex méts genom den &rliga medarbetarundersékningen och visar den évergripande néjdheten hos medarbetarna.
Resultatet redovisas pa en skala 1-100.

Ledarskapsindex

Ledarskapsindex méats genom medarbetarundersékningen och visar medarbetarnas néjdhet med sina chefer. Resultatet redovisas
pé en skala 1-100.

Sjukfrénvaro, total

Fér affarsomrédena Individ och familj, Norge och Aldreomsorg beréiknas sjukfrénvaro i procent av tillgénglig arbetstid. Fér afférsomrédena
Personlig assistans och Finland beréknas sjukfrénvaro i procent av arbetade timmar.

Sjukfrénvaro, langtid

L&ngtidssjukfrénvaro réknas i Sverige efter sjukdag 15, i Norge efter sjukdag 16 och i Finland &r definitionen obetald sjukfrénvaro.

Medarbetaromséittning

Antal tillsvidareanstéllda medarbetare som slutat p& egen begéran i procent av genomsnitiligt antal tillsvidareanstéllda under 2022.

Netto nyanstéllningar och avgéngar

Antal nyanstéllda (headcount), inkluderat nyanstéllda via férvérv, minus antal avgéngar (headcount). Exklusive anstéllda frén bolaget
Assistans fér dig som férvéarvades under 2022.

Arbetsrelaterade skador

Sverige och Norge: Arbetsskador rapporterade till Arbetsmiliéverket, exklusive arbetsskador utan angiven konsekvens. Utéver det ingér
arbetsskador som rapporteras till Férsékringskassan men inte till Arbetsmiliéverket, om arbetsskada lett till Iakarbesék eller sjukskrivning.
Finland: Antalet arbetsskador anmaélda till férsékringsbolag.

Andel kvinnor i styrelsen

Andel kvinnor i Humanas styrelse per den 31 december 2022.

Andel kvinnor p& hégre chefspositioner

Avser chefer med personalansvar som ingér i ledningsgrupper p& afférsomrédesnivd, koncernledningen eller direkt under koncernledningen
per den 31 december 2022.

Ojusterad I&neskillnad mellan kénen

Kvinnors 16n i procent av méns 16n p& Humana. Baseras pé timlén och ménadslén (heltid) omréknat till timlén utifrén heltidsmaétt.
Utan hénsyn till eventuell férméan, OB eller I6netillégg.

Ersattningsférhéllande mellan vd och anstéllda

Ersattningsférhdllande mellan organisationens hégst betalda individ och medianen fér alla anstéllda (exklusive hégst betalda).

Humana Quality Index

Humana Quality Index é&r ett kvalitetsmétt framtaget av Humana, som méter 12 kvalitetsparametrar, sévél kvalitativa som kvantitativa.
Las mer pé sidan 27.

Antal kunder och klienter

Genomsnittligt antal kunder och klienter under figrde kvartalet 2022.

Kundnéjdhet, NKI

Méter hur néjda kunder och klienter &r med Humanas tjénster utifrén svar pé& standardiserade frégeundersékningar som genomférs
en eller flera génger per &r beroende pé afférsomréde. Resultatet redovisas pé en skala 1-100.

Klimatutslépp, scope 1

Omfattar direkta véxthusgasutslédpp, det vill séga som sker i den egna verksamheten.

Klimatutslapp, scope 2

Omfattar indirekta véxthusgasutslépp frén inkdpt elektricitet och vérme.

Klimatutslépp, scope 3

Omfattar évriga indirekta véxthusgasutslapp, frén inképta material, afférsresor etc. som organisationen inte éger eller kontrollerar.
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Rapportering enligt EU-taxonomin

EU-taxonomin ir ett verktyg for att nd EU:s klimatmal. Genom inférandet av ett gemensamt
klassificeringssystem ir syftet att miljomissigt hillbara investeringar ska kunna identifieras och
jimforas. Humana triffas av kravet pa rapportering enligt EU-taxonomin, men bedriver i huvudsak
ingen verksamhet som definieras i taxonomin, vilket innebir en begrinsad rapportering.

Fr&n och med rapporteringséret 2022
ska Humana liksom alla bolag som
traffas av EU:s direktiv fér héllbarhets-
rapportering, samt uppfyller vissa
kriterier for antal anstéllda, ange hur
stor andel av verksamhetens ekono-
miska akftiviteter som finns definierade i
EU-taxonomin, uttryckt i omséttning,
kapitalutgifter och driftsutgifter, samt
rapportera de angivna aktiviteternas
vasentliga bidrag till begrédnsning av
klimatféréndringar och/eller anpass-
ning till klimatféréndringar. Under
kommande &r férvantas bolagets
vasentliga bidrag till ytterligare fyra
miljdmal bli rapporteringspliktiga.

Humana utifrén EU-taxonomin
Humana bedriver omsorg och till-
handahaller sociala fjanster i form
av personlig assistans, individ- och
familjeomsorg och éldreomsorg.

Ma&nga av bolagets omsorgstagare
bor i fastigheter som uppléts till
Humana och inom verksamheterna
sker ofta transporter av omsorgstagare
och medarbetare. | EU-taxonomin
finns sé&val vard och omsorg som
fastighets- och transportrelaterade
aktiviteter upptagna.

For att sékerstdlla att Humana
efterlever lagkravet p& rapportering
utifrédn EU-taxonomin har en ingé&ende
inventering och analys av bolagets
verksamhet genomférts i férhéllande
till EU-taxonomins ekononomiska
aktiviteter samt dess rapporterings-
krav och kriterier.

Humanas vérd- och
omsorgstjdnster traffas inte
Resultatet av analysen &r att Humanas
huvudsakliga ekonomiska aktivitet,
nédmligen 12.1 vérd och omsorg med

boende inte ér tillémplig fér rapporte-
ring, d& den inte innebdr en "méijlig-
gbérande verksamhet” utifrén EU-
taxonomins definitioner. Vad gdller
fastighets- och transportrelaterade
aktiviteter inom Humana finns déremot
en relevans att uppge:

* Kapitalutgifter fér aktiviteterna 6.5
transport med motorcyklar, personbi-
lar och latta motorfordon och 7.7.
férvérv och dgande av byggnader,
med avseende pd investeringar i
egna fastigheter samt leasingkostna-
der som tillkommit under &ret (se not
K12 och K13 i den finansiella
rapporteringen).

Driftsutgifter fér akftivitet 7.7 férvarv
och dgande av byggnader.

Forsiktighetsprincip
For 2022 ars rapportering antar
Humana en férsiktighetsprincip och

anger inte att nédgon del av bolagets
aktiviteter ar férenlig med taxonomin.
| takt med att EU-taxonomin och
rapporteringspraxis utvecklas avser
Humana att utveckla datainsamling
och analys fér att kunna bedéma
bolagets férenlighet med taxonomin.
Trots att Humana arbetar aktivt med
att begrénsa klimatféréndringarna,
exempelvis genom utbyten av energi-
system, bedéms inte dess omfattning
2022 vara signifikant fér rapportering.
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Kriterier avseende att inte orsaka

Gttning!) o B BReoes? el
Omséttning Kriterier fér vésentligt bidrag betydande skada (DNSH)
c - -
g S s B
£ 5 5 o — 2 5 5 o — 2 5
= o ()] c £ -~ o (o] = € -~ jo2]
= >¢c _ € T > >¢ _ & 5 o &
2 55 3 2 £ 5 6§ o8 =3 & £ 5 5 %
IS = o o °0 = o o °0 el . 5
o g 5 25 < < o € £ E s 25 = < o € £ 9 Taxonomi- Taxonomi-
o £E£P S £E£P o =
> G656 €23 8 s = Z %06 B C2o 8- s ‘'z -5 © 3 férenlig férenlig
O (== v Q :0 o = (== oo (o) fe] o = .= q R
= 55 2% S = g 9% 8% 85 59O = s 2L E andel av andel av Kategori Kategori
o 2E 2E T3 X 5 ©9 PE Z2E Fa2 £ 5 o8 £ omséttningen,  omséttningen, (méjliggérande  (omstéllnings-
Ekonomiska verksamheter < nx <=z >°¢ (@) w Do oz <= >9 O - @ o = arN &r N-1 verksamhet) verksamhet)
% % % % % % % JN /N JN JN  JN J/N  J/N % % M o

A. Verksamheter som omfattas av taxonomin

A.1. Miljdmaéssigt héllbara (taxonomiférenliga)
verksamheter

De miljdmaéssigt héllbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omséttning (A.1)

A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte &r miljomaéssigt héllbara (ej
taxonomiférenliga)

Omsattningen hos de verksamheter som omfattas

av taxonomin men som inte ér miljdmaéssigt
héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)

Totalt (A.1 + A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omséttningen hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B)

9241 100%

Totalt (A + B)

9241 100%

) Andel av omséttningen fr&n produkter eller tiénster som é&r férknippade med ekonomiska verksamheter som ér férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar &r N=2022
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Kapitalutgifter?) Kriterier avseende att inte orsaka

HALLBAR STRATEGI 15 Kriterier fér vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
— ey e oo
ERBJUDANDE............ccccevueeeueeneee. 34 £ 3 3 S
2 5 5 o — 2 5 5 o W 3; S
2 .2 _PE % 2 ,P _BE 2 B
HUMANA SOM INVESTERING..... 44 2 3£ =£ 7§ ] o BE =& o = ke . .
o T +7T g 5 5 © 8 +7T g 5 5 © = Taxonomi- Taxonomi-
1S £5 25 =< < o € c £ = _g’,g = < o £ € g férenlig forenlig
BOLAGSSTYRNING ..........cccceuueee. 49 3 205 £ 85 5 £ ®9% 205 S 65 5 zZ we o andel av andel av
Absoluta T ©5 85 S5 3 g 2% ©%5 8§45 52 S g RN E kapital- kapital- Kategori Kategori
Kod/ kapital- ° DE 2E T3z X e 53¢ ©E 2E 2 £ e 58 E utgifterna, utgifterna, (méjliggérande  (omstélinings-
L4 HALLBARHETSRAPPORTERING ee72 Ekonomiska verksamheter koder utgifter < 2 <= 2¢ O P &ad &= &= 2¢ O 2 @ = arN &r N-1 verksamhet) verksamhet)
Mkr % % % % % % % JN /N N )N /N /N /N % % M o
FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
= A.1. Miljdmaéssigt héllbara (taxonomiférenliga)
(Y11 O & 11 A1, Miliomas
Kapitalutgifter fér de milidmaéssigt héllbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) - - - - - -
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte &r miljdmaéssigt héllbara (ej
taxonomiférenliga)
Transport med motorcyklar, personbilar och létta
motorfordon 6.5 22 2%
Férvéry och dgande av byggnader 7.7 833 93%
Kapitalutgifter fér verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte &r miljdmaéssigt héllbara
(ej taxonomiférenliga) (A.2) 855 95%
Totalt (A.1 + A.2) 855 95%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 42 5%
Totalt (A + B) 897 100%

2) Andel av kapitalutgifterna frén produkter eller tjiéinster som ér férknippade med ekonomiska verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar &r N=2022
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Mkr % % % % % % % JN N JUN YN )N J/N /N % % M [©)
FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
= A.1. Miljdmaéssigt héllbara (taxonomiférenliga)
(Y11 O & 11 A1, Miliomas
Driftsutgifter fér de milijdmaéssigt héllbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) = = - - = =
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte &r miljdmaéssigt héllbara (ej
taxonomiférenliga)
Férvéry och dgande av byggnader 7.7 89 100%
Driftsutgifter fér verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte &r miljdmaéssigt héllbara
(ej taxonomiférenliga) (A.2) 89 100%
Totalt (A.1 + A.2) 89 100%

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Driftsutgifter hos verksamheter som inte omfattas
av taxonomin (B) - -

Totalt (A + B) 89 100%

3) Andel av driftsutgifterna fréin produkter eller tjéinster som ér férknippade med ekonomiska verksamheter som é&r férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar &r N=2022
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GRI-index

Humana AB har rapporterat i enlighet med GRI Standards fér perioden 1/1-31/12 2022. GRI 1: Foundation 2021 har tillémpats.
Ingen sektorstandard ér tillamplig for bolagets rapportering.

INNEHALL @

DET HAR AR HUMANA .................. 3

TRENDER OCH MARKNAD............. 9

HALLBAR STRATEGI...................... 15

ERBJUDANDE............ccccevueeeueeneee. 34 Avsteg
GRI standard Upplysning Sidhénvisning  Avsteg Skal Férklaring
HUMANA SOM INVESTERING..... 44
GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR 2021
BOLAGSSTYRNING. .......ccccceeceeeeee 49 Organisationen och redovisningsprinciper
2-1 Detaljer om organisationen 47,92
® HALLBARHETSRAPPORTERING 72 2-2 Enheter inkluderade i organisationens héllbarhetsrapportering 119-122
FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 2-3 Rfd.f)visrjingsp)'erit')d, frekvens och konfukiper'f‘on 73
2-4 Férandringar i tidigare rapporterade upplysningar 78
OVRIGT ......oocrercrcrcrcrenrensennen 130 2:5 Bxternt bestyrkande 73
Aktiviteter och anstéllda
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra afférsférbindelser 3-6, 34-42
2-7 Anstéllda 79

2-8 Arbetare som inte ér anstéllda

Avsteg frén 2-8 Inte tillampligt

Humanas verksamhet drivs av anstéllda med-
arbetare. Nér lampligt nyttjas exempelvis konsulter.

Styrning
2-9 Sammanséttning och struktur fér styrning 52-63,75-77
2-10 Nominering och val fér hégsta styrande organ 53-55
2-11 Ordférande fér hégsta styrande organ 55
2-12 Styrande organs roll i dversyn och hantering av p&verkan 75
2-13 Delegering av beslutsfattande f&r hantering av péverkan 75-77
2-14 Hégsta styrande organets roll i hdllbarhetsredovisning 75
2-15 Intressekonflikter 55
2-16 Kommunikation av kritiska angelégenheter 75
2-17 Den samlade kunskapen hos det hégsta styrande organet 55-56,61,75
2-18 Utvéardering av det hégsta styrande organets prestation 56

2-19 Erséttningspolicy

Se humanagroup.se/investerare/
bolagsstyrning/ersattningar

2-20 Process for att faststélla erséttningar 56-57
2-21 Arligt totalt kompensationsférhéllande 78
Strategi, policyer och praxis
2-22 Uttalande om strategi fér h&llbar utveckling 7-8,15-33
2-23 Varderingar, principer, standarder och normer géllande uppférande 75-77
. 2-24 Férankring av vérderingar, principer, standarder och normer géllande uppférande 75-77
Oppna utskriftsoptimerad PDF @ 2-25 Processer fér att avhjélpa negativ p&verkan 75
2-26 Mekanismer fér rédgivning och rapportering av angelégenheter fér organisationen 75
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar Avsteg frén 2-27 Ofullsténdig Central konsolidering kommer att utvecklas infér
information framtida rapportering.
2-28 Medlemskap i organisationer 31
Intressentengagemang
2-29 Metod fér intressentengagemang 74

Humana

2-30 Kollektivavtal

Omfattar samtliga exklusive vd
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GRI 3: Véasentliga fradgor 2021
HUMANA SOM INVESTERING..... 44 - Y
3-1 Process fér att faststélla vésentliga frégor 74
BOLAGSSTYRNING ...........ccovenen. 49 3:2 Lista pd visentligo frégor 74
3-3 Styrning av vésentliga frégor 75-77
® HALLBARHETSRAPPORTERING ....72
SPECIFIKA UPPLYSNINGAR — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 hcieSlocalojelelineocibetche
Féretagsspecifik upplysning eNPS, Employee Net Promoter Score 78
OVRIGT .....cccectececeececececcececscceceese 130 Féretagsspcifik upplysning NMI, N&jd medarbetarindex 78
Trygg och trivsam arbetsmiljé
GRI 403: Hélsa och sékerhet 2018 403-1 Arbetsmiljdledningssystem 75
403-3 Arbetshélsovérdstjanster 19
403-5 Tréining och utbildning géllande hélsa och sékerhet 20
403-7 Férebyggande och hantering av hélso- och sékerhetspéverkan pé 19, 68
arbetsplatsen direkt kopplade till afférsrelationer
403-8 Medarbeterare som omfattas av arbetsmiljdledningssystem Samtliga medarbetare omfattas
403-9 Arbetsrelaterade skador 78 Avsteg 403-9 Rapportering p& anta-  Fér Humanas verksamhet ér det mest relevant att
let registrerade arbets- félja upp antal och typ av arbetsskador.
skador, inte frekvens
403-10 Arbetsrelaterad ohélsa 78
Frémjande av inkludering och méngfald
GRI 405: M&ngfald och lika méjligheter 2016 405-1 Mé&ngfald i ledningar och bland medarbetare 78-79
405-2 Farhéllandet mellan kvinnors ock méns grundlén och erséttningar 78

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR — LONSAM TILLVAXT
GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016 201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt vérde 79

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR — KVALITATIV VERKSAMHET

Hég kvalitet i omsorgstjénsterna

Féretagsspecifik upplysning NKI, N&jd kund-/klientindex 78

Féretagsspecifik upplysning Andel av kunder och klienter vars individuella plan &r uppfélid enligt tidsplan 78

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR — ANSVARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR

Oppna utskriftsoptimerad PDF @ Kostnadseffektiv omsorg med kvalitetsfokus

Féretagsspecifik upplysning Socialt utfallsmétt 1: Andel avslutade uppdrag som lett till Iégre grad av insats 78,80

Socialt utfallsmétt 2: Andel klienter p& samtliga HVB-hem f&r barn och unga 78,80
som ndr mé&len i sin genomférandeplan i sin helhet eller delvis

Socialt utfallsmétt 3: Féraldrars och barns bedémning av genomgéngen 78,80
IHF-behandling (6ppenvérd)

Socialt utfallsmétt 4: Andel ungdomar som gér till en légre intensiv insats 78,80
efter TFCO-placering (6ppenvérd)
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© HALLBARHETSRAPPORTERING ....72 "
SPECIFIKA UPPLYSNINGAR - VARDERINGSSTYRD VERKSAMHET

FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 Leydnceiiardogivnd
Féretagsspecifik upplysning Medarbetarnas upplevelse att vérderingar é&r styrande fér Humana 78
OVRIGT ....cceeeeeeescencenscsscescossssens 130 Foretagsspecifik upplysning Medarbetare med kénnedom om visionen 78
205-2 Utbildning och kommunikation av organisationens policyer och arbetssatt
GRI 205: Anti-korruption 2016 avseende motverkan mot korruption 77
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktoren f6r Humana AB, organisationsnr 556760-8475, med site
i Stockholm, avger hirmed arsredovisning och koncernredovisning for verksamhetsaret 2022.

Verksamhet

Humana ér ett av de stérsta omsorgs-
féretagen i Norden. Féretagets vision
ar "Alla har ratt till ett bra liv”.
Humana har cirka 20 000 medarbe-
tare som erbjuder kvalitativa tj@nster
till cirka 10 000 kunder och klienter
inom individ- och familjeomsorg,
personlig assistans, dldreomsorg
samt bostdder med sarskild service.
Humana &r marknadsledande inom
individ- och familieomsorg och per-
sonlig assistans i Sverige och véxer
inom &ldreomsorg och bostdder med
sérskild service. | Finland och i Norge
ar Humana nést stérsta utférare av
tjénster inom individ- och familje-
omsorg. Utéver verksamheterna inom
individ- och familieomsorg bedriver
Humana éldreomsorg i Finland samt
personlig assistans i Norge. | Danmark
har Humana en mindre verksamhet
inom individ- och familjeomsorg.

Marknad

Omsorgssektorn i Norden &r en viktig
del av nordisk véalférd. Den totala
adresserbara marknaden uppgér till
cirka 481 miljarder kronor, varav cirka
136 miljarder utgér den privata mark-

naden. Privatiseringsgraden skiljer
sig mellan lédnderna och mellan
olika segment.

Omsorgsmarknaden i Norden
fortsatter att véixa, drivet inte minst av
demografiska faktorer. Samma under-
liggande drivkrafter finns pé alla
nordiska marknader Gven om fillvéxten
varierar n&got. De dkande behoven
véintas leda till fortsatt marknadstillvéxt.
Politiska beslut kan p&verka marknads-
tillvéixten b&de negativt
och positivt.

En omvaérld i féréndring

Pandemin fortsatte att péverka stora
delar av koncernen under inledningen
av 2022. Den snabba smittsprid-
ningen i kombination med karanténs-
regler ékade sjukskrivningarna kraftigt
vilket pé&verkade sé&vdl intékter som
kostnader. Dock klingade pandemin
av och normaliserades runt
halvérsskiftet.

Laget i omvarlden, med ryska inva-
sionen av Ukraina, hég inflation med
rekordhéga energikostnader och
dkande kostnader fér mat, brénsle och
réntor har ocksé f&tt direkt p&verkan
pé& bolagets kostnadsnivéer. Né&got

som inte kompenserats fullt ut av
kommuner och andra uppdragsgivare.

Ersattningsniv@erna har inte utveck-
lats i samma takt som kostnadsékning-
arna i samhadllet i stort. Lyfter man
blicken framét finns méjligheter som
ett dkande behov av omsorg inte minst
for déldre och behovet av tidiga insatser
fér barn i riskzonen fér kriminalitet och
missbruk.

Finansiell éversikt

Rérelseintdkter och rérelseresultat
Koncernens rérelseintékter uppgick
till 9 241 Mkr (8 188), en 6kning med
12,9 procent. Tillaggskadpeskillingar
varderas till verkligt vérde och
Humana redovisar férédndringarna

i verkligt vérde som &vriga rérelse-
indkter. Under @ret har tilldggsképe-
skillingar omvérderats med 38 Mkr,
vilket &kat rérelseintékterna. Justerade
rorelseintékter uppgick till 9 203 Mkr
(8 188). Organiskt dkade intékterna
under &ret med 3,2 procent (3,1).
Forvarvade verksamheter bidrog med
636 Mkr till tillvéxten. Verksamheter i
egen regi stod fér 96,3 procent av de
totala intékterna och entreprenad-
kontrakt fér 3,7 procent. Rérelseresul-

tatet for &ret uppgick till 439 Mkr
(493), en minskning med 11,0 procent.
Rorelsemarginalen uppgick till 4,8 pro-
cent (6,0). Det justerade rérelseresulta-
tet uppgick till 405 Mkr (495), en
minskning med 18,2 procent. Den
justerade rérelsemarginalen var
4,4 procent (6,0). Rérelseresultatet har
justerats fér omvérdering av tilldggs-
képeskillingar (38 Mkr) och centrala
omstéllningskostnader (4 Mkr), medan
j@mfoérelseperioden har justerats for en
retroaktiv &terbetalning av tidigare
inbetalda pensionspremier (11 Mkr) i
Personlig assistans samt en slutregle-
ring av en tvist (-13 Mkr) i Finland. Det
justerade rérelseresultatet minskade
framférallt p& grund av dkade perso-
nalkostnader och en succesivt 6kande
inflation under &ret.

Avskrivningarna dkade till 457 Mkr
(420). Resultat fére avskrivningar
och nedskrivningar, EBITDA, uppgick
till 896 Mkr (913), vilket motsvarar en
EBITDA-marginal om 9,7 procent
(11,2). Justerad EBITDA uppgick till
862 Mkr (916) och den justerade
EBITDA-marginalen uppgick fill
9,3 procent (11,2).


https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2023/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2022-print.pdf

INNEHALL @

DET HAR AR HUMANA .................. 3
TRENDER OCH MARKNAD............. 9
HALLBAR STRATEGI...........cc0evennee 15
ERBJUDANDE...........cceceruereruerennene 34
HUMANA SOM INVESTERING...... 44
BOLAGSSTYRNING ........cccvcerennene 49

® FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90
[037/: 1 130

Oppna utskriftsoptimerad PDF @

©

Humana

FORVALTNINGSBERATTELSE

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 | 92

Individ och famil

Intékterna uppgick under &ret till

2 426 Mkr (2 257). Rérelseresultatet
uppgick till 1778 Mkr (168), en ékning
med 6,0 procent [amfért med féregé-
ende é&r. Rérelsemarginalen uppgick fill
7,3 procent (7,5). Aret p&verkas positivt
av hég beléggning inom segmenten
fér barn och unga samt vuxna, pris-
dkningar och férvérv. Stdngda enheter
och 6kade kostnader fér personal fill
f6ljd av bemanningsutmaningar samt

hég inflation hade en motverkande
effekt.

Personlig assistans

Intékterna uppgick till 3 419 Mkr

(3 042), en 6kning med 12,4 procent.
Ovriga rérelseintékter inkluderar en
ny vardering av en tillaggskdpeskilling
(32 Mkr), vilket minskat de justerade
rérelseintékterna till 3 387 Mkr

(3 042). Intéktsdkningen férklaras
frémst av genomférda férvary, till viss
del motverkat av férre genomférda
assistanstimmar. Rérelseresultatet
minskade med 4,8 procent fill 198 Mkr

(208). Rarelsemarginalen uppgick till
5,9 procent (6,8). Justerat rérelseresul-
tat uppgick till 166 Mkr (197), dér
rérelseresultatet justerats fér en ny
vardering av en tillaggskopeskilling
(32 Mkr), medan jémférelseperioden
justerats fér en retroaktiv &terbetalning
av tidigare inbetalda pensionspremier
(11 Mkr). Den justerade rérelsemargi-
nalen uppgick till 4,9 procent (6,5).
Rorelseresultatet pé&verkas av hégre
personalkostnader, 6kade omkostna-
der fér assistenter samt adminsitrativa
kostnader till f6ljd av genomférda
férvérv. Férvarvad verksamhet bidrar
positivt fill resultatet men pressar ned
marginalen i afférsomrédet.

Aldreomsorg

Intékterna uppgick till 815 Mkr (669),
en organisk &kning med 21,8 procent
(10,1). Intaktsékningen och den orga-
niska tillvéxten beror p& dkad belagg-
ning inom s&val verksamheter i egen
regi som inom kontraktsverksamheten.
Rérelseresultatet dkade till 5 Mkr (-3).
Rorelsemarginalen uppgick till 0,6 pro-

cent (-0,4). Den positiva utvecklingen
for heldret paverkas till stérsta del av
beléiggningsférbéttring, delvis motverkat
av hégre personalkostnader till f8ljd av
dkad sjukfrénvaro samt inflation.

Finland
Intékterna uppgick till T 528 Mkr
(1 284), en 8kning med 19,0 procent.
Den organiska tillvéxten var 4,0 pro-
cent (-0,5). Ovriga rérelseintékter
inkluderar en slutlig justering av en till-
laggskspeskilling (6 Mkr), vilket mins-
kat de justerade rérelseintékterna fill
1 522 Mkr (1 284). Intéktsdkningen
beror framst p& férvary men aven nya
enheter inom segmentet fér barn och
unga samt prisdkningar bidrar positivt.
Rorelseresultatet uppgick till 37 Mkr
(56) och rérelsemarginalen uppgick till
2,4 procent (4,3). Justerat rérelseresul-
tat uppgick till 31 Mkr (69) och justerad
rérelsemarginal uppgick till 2,1 procent
(5,3). Arets rérelseresultat har justerats
for en slutlig justering av en tilldggs-
kopeskilling (6 Mkr) medan jamférel-
seperioden [usterats fér en slutreglerad

Nyckeltal per affarsomréde

Individ och familj Personlig assistans Aldreomsorg Finland Norge
Mkr 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Rérelseintékter, Mkr 2426 2257 3419 3042 815 669 1528 1284 1034 916
Organisk intéktsutveckling, % 1,8 0,9 -1,2 1,9 21,8 10,1 4,0 -0,5 6,7 13,8
Rérelseresultat, Mkr 178 168 198 208 5 -3 37 56 76 103
Rérelsemarginal, % 7,3 7,5 5,9 6,8 0,6 -0,4 2,4 4,3 7,4 11,3
Medelantal kunder/klienter 1860 1789 2013 1874 1051 894 4307 4079 489 406
Medelantal heltidsanstéllda 2321 2169 5687 5209 1132 955 1984 1605 1103 994

tvist (13 Mkr). Det férsémrade resulta-
tet beror framst péd héga personalkost-
nader till f3ljd av hég sjukfrénvaro och
utmaningar med personalférsérining
samt 1dnedkningar. Vidare belastas
resultatet av inflation, nydppnade
enheter under uppstart och férvarvade
bolag dér omstéllinigsarbete pégér.

Norge

Intékterna uppgick till T 034 Mkr
(916), en 6kning med 12,8 procent.
Organiskt véxte intékterna med 6,7
procent (13,8). Okningen av intékter
och den organiska tillvéxten férklaras

i huvudsak av ett dkat antal klienter
inom segmentet fér personlig assistans
och 6kad prisséttning inom barn och
unga.

Rorelseresultatet minskade med
25,9 procent till 76 Mkr (103). Rorelse-
marginalen minskade till 7,4 procent
(11,3). Rérelseresultatet minskade pé
grund av utmaningar inom segmentet
fér barn och unga, ékade personal-
kostnader till f8ljd av 16nedkningar
samt dkade kostnader fér att Iégga en
grund fér fortsatt tillvéixt genom bland
annat starkt central organisation.

Forvérv under aret

Humana har under de senaste tre

dren genomfért nio stérre férvéry,

varav fyra férvérv under @ret:

* Humanan Kallio Oy (Finland)
januari 2022. Faretaget tillhanda-
haller omsorgstjénster fér barn,
unga och vuxna.
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* Vintergatan AB (Individ och familj)
juni 2022. Féretaget tillhandahéller
verksamhet inom HVB och stédbo-
ende med ett unikt koncept dér de
unga vuxna bor i egna ldgenheter.

* Debora Lapsiperhepalvelut Oy
(Finland) juni 2022. Féretaget till-
handhaller omsorgstj@nster inom
Sppenvérden i Finland.

* Assistans fér dig (Personlig assistans)
juni 2022. Féretaget tillhandahdller
personlig assistans.

Ytterligare information om ovan-
stdende férvéry finns i not K3. Om
rérelseférvarven under dret skulle ha
genomférts per den 1 januari 2022 sé
skulle koncernens intékter under &ret
totalt ha uppgétt till 9 525 Mkr (284
Mkr hégre) och periodens resultat
skulle uppgatt till 217 Mkr (7 Mkr
hégre).

Finansnetto

Koncernens finansnetto uppgick under
aret till -165 Mkr (-139). Av de finan-
siella kostnaderna stér effekter frén
redovisning av leasingavtal enligt IFRS
16 f6r -103 Mkr (-90) och traditionella
réntekostnader stér fér -63 Mkr (-48).

Resultat fore skatt

Resultat fére skatt uppgick till 274 Mkr
(354), en minskning med 80 Mkr och
motsvarar en resultatmarginal fére
skatt p& 3,0 procent (4,3).

Skatt

Arets redovisade skatt uppgick till -64
Mkr (-78), vilket motsvarade en effektiv
skattesats om 23,4 procent (21,9)

Arets resultat och

resultat per aktie

Arets resultat efter skatt uppgick fill
210 Mkr (276), en minskning med 66
Mkr jamfért med féregdende &r. Arets
resultat per aktie fére och efter utspéd-
ning uppgick till 4,37 kronor (5,67).

Balansréakning

Humanas balansomslutning uppgick
till 9 806 (9 002), en 8kning med
804 Mkr eller 8,9 procent.

Anlaggningstillgéngar
Anlaggningstillgéngarna inkluderar
goodwill, fastigheter, inventarier och
nyttjanderdéttstillgédngar (leasing av
fastigheter och bilar). Anladggnings-
tillgdngarna ékade under &ret med
656 Mkr, 9,1 procent, till 7 899 Mkr
(7 243). Nyttjanderattstillg&ngar upp-
gick fill 2 930 Mkr (2 669) och avser
leasingkontrakt som redovisas som
tillgéng i enlighet med IFRS 16. Good-
will utgér 56 procent av anléggings-
tillgdngarna. Posten uppgdr fill

4 409 Mkr (4 148).

Omsattningstillgangar
Omséattningstillgéngarna uppgick till
1 907 Mkr (1759), en 8kning med
148 Mkr. Kundfordringar ékade till

1 026 Mkr (923). Likvida medel

minskade under &ret med 5 Mkr till
690 Mkr (695).

Finansiering

Humana har ett finansieringsavtal som
uppgér till cirka 3 miljarder kronor med
en ej garanterad option pd ytterligare
1 miljard kronor. Avtalet som teckna-
des under 2021 har en 6ptid pé tre &r
med tv& ej garanterade férlangnings-
optioner pd ett &r var. Kreditfacilite-
terna |6per med en érlig réntesats som
motsvarar relevant IBOR plus en varie-
rande marginal som baseras pé
Humanas nettoskuld i férhéllande Hill
EBITDA. Den viktade genomsnittliga
réntan som léper pd& kreditfaciliteterna
uppgér till 3,6 procent per den 31
december 2022, varav huvuddelen ér
rorlig ranta. Kreditfaciliteterna villkoras
av att Humana uppfyller vissa mark-
nadsméssiga finansiella villkor, déri-
bland vissa finansiella nyckeltal, sésom
nettoskuld/EBITDA och réntetécknings-
grad, vilka inte f&r avvika negativt frén
vissa i avtalet angivna nivéer. Under
l&neavtalet finns begransningar vad

avser upptagande av ny finansiering
och finansiell skuldsattning.

Eget kapital

Eget kapital uppgick till 2 739 Mkr
(2 553) per den 31 december 2022.
Soliditeten uppgick till 27,9 procent
(28,4).

Vid &rsstamman 2021 fick styrelsen
ett bemyndigande att férvérva aktier
sd att bolagets innehav av egna aktier
sammanlagt uppgdr till hégst en tion-
del av samtliga aktier i bolaget, samt
att dverldta egna aktier i bolaget.
Under februari képte Humana tillbaka
1 066 147 aktier f6r 55 Mkr, vilket
motsvarar en genomsnittlig kurs p&
51,42 kronor per aktie. Bolagets totala
egna innehav av aktier uppgick dér-
efter till 5 314 006 aktier, vilket mot-
svarade 10,0 procent av det totala
antalet utestdende aktier och roster.
Bolagsstdmman 2022 beslutade om
indragning av bolagets innehav av
egna aktier samt &terstéllining av
aktiekapitalet genom fondemission,
vilket genomférdes den 19 maj 2022.

Kapitalstruktur

31dec 31dec

Finansiell stallning

31dec 31dec

Mkr 2022 2021 Mkr 2022 2021
Balansomslutning 9 806 9002 Langfristiga réintebérande skulder 4996 4706
Sysselsatt kapital 8058 7 478 Kortfristiga réintebérande skulder 406 219
Eget kapital 2739 2553 Likvida medel -690 -695
Rantebdrande nettoskuld 4712 4230 Réntebérande nettoskuld 4712 4230

Soliditet, % 27,9 28,4

Réntebérande nettoskuld/justerad
EBITDA 12 mé&nader, ggr 5,5x 4,6x
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Per den 31 december uppgér det
totala antalet aktier i bolaget

47 826 058 och bolagets egna
innehav till O aktier.

Skulder

Koncernens rantebérande nettoskuld
uppgick vid arets slut till 4 712 Mkr

(4 230), en 8kning med 11,4 procent
i@mfért med féregdende &r. Okningen
beror till stérsta delen p& dkade lea-
singskulder hénforligt till investeringar
i nya enheter och indexering av befint-
liga kontrakt, férvérv samt &terkdp av
egna akfier.

Skuldséttningsgraden, réntebérande
nettoskuld i relation till justerad
EBITDA, dkade till 5,5 ggr (4,6). Exklu-
sive effekterna av IFRS 16 ékade den
till 3,9 ggr (2,6). Det finansiella mélet
for féretagets kapitalstruktur fér 2022
var en ranteb&rande nettoskuld som
inte 6verstiger 4,5 génger EBITDA.
Skuldsattningen kan tillfélligt, till exem-
pel i samband med férvéry, dverstiga
malsattningen.

Kassaflode

Kassaflédet for aret uppgick till

-38 Mkr (-92). Kassaflédet fran den
|6pande verksamheten uppgick till
633 Mkr (689). Minskningen férklaras
framst av ett lagre resultat fore skatt,
dkade betalda rantekostnader, delvis
motverkat av en minskad rérelsekapi-
talbindning. Kassaflédet frén investe-
ringsverksamheten uppgick till -246
Mkr (-260). Rérelseférvary péverkade

kassaflédet med -71 Mkr (-153).
Kassaflédet frén finansieringsverk-
samheten uppgick till -424 Mkr (-521),
dar amortering av leasingskuld och
&terkép av aktier bidrog negativt

med -368 Mkr (-312) respektive

-55 Mkr (-159).

Sdisongsvariationer

Humanas verksamhet ér, sett till hur
intékterna férdelas under éret, inte
n&dmnvart péverkad av sésongsvaria-
tioner. Intéktsféréandringar mellan
kvartal och i j@mférelse med féregé-
ende é&r forklaras till exempel av tid-
punkter nér férvéry har genomforis
under é&ret och tidigare é&r. Intékter
och resultat paverkas ocksé positivt
av ménader med ménga arbetsdagar
och avsaknad av l&dnghelger. Resultat-
mdéssigt @r bolagets tredje kvartal, som
p&verkas av personalens semesterut-
tag och darmed féréndringar i semes-
terléneskulden, det starkaste kvartalet.

Medarbetare
Medelantalet heltidsanstéllda i
Humana under é&ret uppgick till
12 291 (10 996), en 6kning med
11,8 procent jamfért med féregéende
ar. Medelantalet anstéllda som arbe-
tade pé centrala funktioner uppgick
till 39 (39). Medelantalet anstallda
per land férdelade sig som féljer:
* Sverige: 9 180 anstéllda

(+10 procent) eller 75 procent
* Norge: 1 103 anstéllda

(+11 procent) eller 9 procent

* Finland: 1 984 anstallda

(+24 procent) eller 16 procent
* Danmark: 24 anstéllda

(-7 procent) eller O procent

Av det totala antalet medarbetare
var 69 procent (68) kvinnor och 31
procent (32) mén. Andelen kvinnor
bland de hégsta cheferna uppgick
till 57 procent (64). Andelen kvinnor
i Humanas koncernledning uppgick
vid drets slut till 56 procent (80).

Humana bedriver 16pande ett
arbete for att 6ka kompetensen
i féretaget. Under aret uppgick antalet
genomférda internutbildningar i
Humana Academy lérportal {ill
30 877 (20 206), vilket ar en dkning
med 53 procent.

Véardeskapande
héllbarhetsarbete

Humanas kérnverksamhet handlar om
social héllbarhet i samhéllet. Hallbar-
het &r en integrerad del i Humanas
strategi. Det héllbara perspektivet
genomsyrar bolagets vision, dver-
gripande malsdttning, véra fyra strate-
giska mélomréden — hégkvalitativ
omsorg, attraktiv arbetsgivare, [6nsam
tillvéxt, ansvarstagande samhéllsaktér
— samt bolagets vdrdegrund. Humana
ska erbjuda kvalitativa och kostnadsef-
fektiva omsorgstjanster till uppdrags-
givarna och vara en attraktiv arbets-
givare fér medarbetarna. Humana vill,
som en ansvarstagande samhéllsaktér
ocksé bidra till utvecklingen av omsor-
gen i samhadllet i stort. Detta gors till

exempel genom att vi delar med oss
av véra kunskaper och erfarenheter pé
olika satt och genom att pé olika satt
stédja forskningen. Bolaget vill ocksé
bidra till miljemassig hallbarhet, till
exempel genom att éver tid minska sin
klimatpéverkan.

Den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten enligt kapitel 6 i &rsredovis-
ningslagen &terfinns pd sidorna
15-33, 65, 69-70 samt 72-86. En del
av den &r en ingdende beskrivning av
bolagets kvalitetsarbete.

Bolagsstyrning

En utférlig beskrivning av bolagets
styrning, styrelsens arbete och den
interna kontrollen finns i Bolagsstyr-
ningsrapporten pd sidorna 49-63.

Risker och osékerhetsfaktorer
Humana &r genom sin verksamhet
exponerad fér olika slag av finansiella
risker. Dessa kan sammanfattas under
finansieringsrisk, likviditetsrisk, kredi-
trisk samt rénterisk. Fér ndrmare
beskrivning se not K20.

De huvudsakliga verksamhets-
relaterade riskerna och osékerhetsfak-
torerna som kan pdverka utvecklingen
ar relaterade till politiska beslut som
f&r en inverkan pé& privata omsorgs-
féretag. Humana bedriver verksamhet
som finansieras av stat, kommun och
regioner, vilket innebér att verksam-
heten péverkas av politiska beslut. Det
innebdr att Humanas tillvaxtméilig-
heter ytterst kan péverkas av opinio-
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nen och politikernas syn pd& bolagets
verksamhetsomréden.

Politiska- samt myndighetsbeslut kan
f& péverkan pé& bolaget genom regu-
latoriska krav, utredningar, &terkrav
och tillstdndsprévningar.

Humanas huvudsakliga risker kopp-
lade till efterlevnad, ansvar och héll-
barhet ar relaterat till kvalitetsbrist som
drabbar kund/klient och att inte kunna
rekrytera rétt kompetens samt integra-
tion av genomfdrda férvarv.

Humana har en fortlépande
omvdarldsbevakning i syfte att bedéma
risker och méjligheter och fér att
snabbt kunna anpassa verksamheten
till féréndringar i omvérlden.

Héandelser efter balansdagen
Den 31 januari 2023 aterkallade
Inspektionen fér Vé&rd och Omsorg,
(IVO) verksamhetstillstdndet for
Humana Assistans AB. Enligt beslutet
frédn IVO skulle Humana Assistans AB
avveckla sin verksamhet senast 10
februari 2023. Bolaget éverklagade
beslutet till Férvaltningsrétten och
erhéll inhibition den 7 februari. Tids-

| Bolagsstyrningsrapporten pé
sidorna 49-63 finns en utférlig
beskrivning av koncernens
styrning, styrelsens arbete och
den interna kontrollen.

fristen for IVO:s mdijlighet att dver-
klaga inhibitionsbeslutet har 16pt ut,
vilket innebér att Humana Assistans AB
fortsatt har sitt tillstdnd och fortsatter
att driva verksamheten inom personlig
assistans under tiden som fillstdndsfré-
gan prévas i Férvaltningsratten.
Omstéandigheterna kring IVO:s beslut
och darefter féranleder ékade juridiska
kostnader.

Faérsékringskassan meddelade den
7 februari att utbetalningar av assi-
stansersattining kommer ske direkt till
kund, vilket 8kar administrationen och
férdréjer inbetalningar.

IVO:s beslut och héndelserna dér-
efter har medfért negativa effekter i
form av ett minskat antal assistanskun-
der, om cirka 12 procent, vilket mot-
svarar cirka 480 Mkr i minskade &rliga
rorelseintékter. Den uppkomna situa-
tionen kan komma att péverka villkor
och/eller strukturen pd bolagets finan-
siering om bolaget inte uppfyller de
finansiella nyckeltal sésom nettoskuld/
EBITDA och/eller réntetdckningsgrad
vilka framgdr av finansieringsavtalet.
Uppfylls inte l&nevillkoren kan l&ngiva-

| avsnittet for Risker och riskhante-
ring p& sidorna 64-71 finns en
utférlig beskrivning av koncernens
riskanalys och hantering av de
bedédmda riskerna.

ren justera rédntemarginalen alternativt
helt eller delvis begéra &terbetalning.
Humana Assistans AB:s bidrag fill
koncernens rorelseintékter och rérelse-
resultat f6r heléret 2022 uppgick Hill
3 200 Mkr (35%) respektive 184 Mkr
(42%). Humana Assistans AB:s rérelse-
intakter och rérelseresultat utgjorde
94 procent respektive 93 procent av
afférsomréde Personlig Assistans.
| februari 2023 férvérvades LARO-
verksamheten Solstenen i Skéne AB.
Hel&rsintdkterna uppgér till cirka
46 Mkr, se vidare not K3.

Framtidsutsikter

Den framtida efterfrégan pé& nordiska
privata omsorgstj@nster kommer bland
annat paverkas av ett flertal faktorer,
déaribland demografiska féréandringar,
konjunkturlége och politisk viljeyttring.
Kommunerna pressas alltmer av svaga
finanser, vilket kan bé&de leda till 8kad
prispress men ocksé& 6kad efterfrégan
genom ett stérre behov av kostnads-
effektiva omsorgstjanster.

Rekrytering av personal kommer fort-
sGtta att vara en utmaning under kom-

Arsstémman 2020 beslutade om
riktlinjer fér erséttningar till ledande
befattningshavare. Dessa gaéller tills
nytt beslut fattas eller senast till &rs-
stdmman 2024 och finns beskrivna
i not K5 péd sidorna 112-114.

mande é&r, d& fler kommer behéva
anstdllas till omsorgen fér att klara
behoven samtidigt som pensions-
avgdngarna kommer vara stora.

Humana befinner sig i viktiga seg-
ment och bolaget avser att fortsétta
flytta fram sin position som ett ledande
kvalitetstéretag inom vérd och omsorg
i Norden. Som utférare av kvalitativa
och kostnadseffektiva omsorgstiénster
kommer Humana vara en del av 16s-
ningen pd& de framtida samhéllsutma-
ningarna och samtidigt mojliggéra fér
medborgarna att vélja omsorg. Kra-
ven p& omsorgen dkar kontinuerligt,
varfér dven Humanas bidrag till social
innovation blir allt viktigare i
samhallspusslet.

Under 2023 kommer vért fokus
vara att fortsétta utveckla véra verk-
samheter och véart erbjudande. Mal-
s@ttningen &r att under ret starka 16n-
samheten och véxa, organiskt och Hill
viss del éven genom selektiva férvéry
och pé sé& satt mer effektivt méta sam-
héllets behov.

Under 2023 avser Humana att
anvénda resultat och utfall av den

Humanas héllbarhetsrapport &ter-
finns pé sidorna 15-33, 65, 69-70
samt 72-86. Dér finns ocksé&
Humanas maél, inklusive finansiella
mal, beskrivna.
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vérd och omsorg vi bedriver som driv-
kraft for aktivitet och erséttning. En
mer resultatbaserad omsorg kommer
hjalpa oss att 18sa vissa samhdlls-
problem och géra det majligt att
arbeta mer férebyggande i att méta
samhallsutmaningar. Detta ar kérnan i
vart bidrag mot ett mer héllbart
samhéille.

Humanas verksamheter kommer
under 2023 beréras av fortsatt hdg
sjukfrénvaro och bemannings-
utmaningar i vissa delar av verksam-
heten och samt konjunkturladget och
inflationen, vilket véintas ha en viss
péverkan p& intékter och kostnader.

Moderbolaget

Moderbolaget har sitt séte i Stock-
holm. Moderbolagets verksamhet
bestdr i huvudsak av att férvalta aktier
i dotterbolag. Bolagets kostnader
inkluderar moderbolagskostnader
inklusive kostnader fér koncernchef
och styrelse samt kostnader for
koncernens finansiering. Resultatet fér

aret uppgick till 47 Mkr (39). Moder-
bolagets soliditet uppgick per den 31
december till 50,7 procent (51,3).

Vinstdisposition

Styrelsen féresl@r att koncernens och
moderbolagets resultat och balans-
rékningar framléggs till &rsstémman
den 9 maj 2023 for faststallande.
Styrelsen féreslér &rsstémman att
ingen utdelning lémnas fér verksam-
hets@ret 2022.

Kronor 2022
Overkursfond 1096732837
Balanserat resultat 355062791
Arets vinst 46751217
Summa att disponera 1498 546 845

Styrelsens féresl@r att vinstmedlen
disponeras enligt féljande:

Utdelning -
Vinstmedel att balansera i ny réikning 1498 546 845
Summa 1498 546 845
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: Nettoomséttning 9199 8176
HALLBARHETSRAPPORTERING ....72 P, Ovrigt totalresultat
: Ovriga rérelseintakter K2 42 12
: Totala intakter K1 9241 8188 Poster som har eller kan éverféras till resultatrékningen:
® FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 Valutasékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter K20 -37 -24
.. 4 Kursdifferenser vid omrékning av utléndsk verksamhet K20 66 51
OVRIGT ......oorrerrrrrrrnsessesssennss 130 : Rérelsens kosfnader Arote Suric totalrasulior oS a7
g Ovriga externa kostnader K4, K6 -1082 -926 rets ovriga rotalresutra
Personalkostnader K5 -7 253 -6333 Arets totalresultat 239 303
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella och o
materiella anléggningstillgéngar K11-K13 -457 -420 Varav hénférligt till:
Ovriga rérelsekostnader K2 -10 -16 Moderbolagets aktiedgare 240 303
Rérelseresultat K1 439 493 Innehav utan bestémmande inflytande -0 -0
Arets totalresultat per aktie- fére och efter utspédning, kronor 4,98 6,22
Finansiella intékter K7 24 4
Finansiella kostnader K7 -189 -143
Resultat fére skatt 274 354
Inkomstskatt K8 -64 -78
Arets resultat 210 276

Varav hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 210 276
Innehav utan bestémmande inflytande -0 -0
Arets resultat 210 276
Resultat per aktie fére och efter utspédning, kronor K9 4,37 5,67
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Koncernens balansrédkning

Mkr Not 31 dec 2022 31 dec 2021 Mkr Not 31 dec 2022 31 dec 2021

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anléggningstillgéngar Eget kapital K17

Goodwill K3, K10 4 409 4148 Aktiekapital 1 1

Ovriga immateriella anléggningstillgéngar K11 40 11 Ovrigt tillskjutet kapital 1096 1096

Materiella anléggningstillgéngar K12 464 360 Reserver 50 21

Nyttjanderéttstillgéngar K13 2930 2 669 Balanserat resultat inklusive &rets resultat 1592 1436

Uppskjuten skattefordran K8 39 41 Summa eget kapital hénférligt till moderbolagets dgare 2739 2553

Finansiella anléggningstillgéngar 18 14 Summa eget kapital hénférligt till innehav utan

Summa anléggningstillgéngar 7 899 7243 bestdmmande inflytande -0 -0
Totalt eget kapital 2739 2553

Omséattningstillgangar

Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder

Kundfordringar K14 1026 923 Langfristig leasingskuld K18 2733 2 557

Skattefordringar 106 70 Andra l&ngfristiga réintebérande skulder K18 2263 2146

Ovriga fordringar 16 7 Uppskjuten skatteskuld K8 58 74

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter K15 69 64 Avséttningar 3 4

Summa kortfristiga fordringar 1217 1064 Summa langfristiga skulder 5056 4780

Likvida medel K16 690 695 Kortfristiga skulder

Summa omséttningstillgéngar 1907 1759 Kortfristig leasingskuld K18 318 216

SUMMA TILLGANGAR 9 806 9 002 Andra kortfristiga réntebérande skulder K18 88 3
Leverant&rsskulder 187 165
Ovriga kortfristiga skulder 299 279
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter K19 1119 1006
Summa kortfristiga skulder 2011 1669
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 806 9002
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DET HAR AR HUMANA .................. 3
TRENDER OCH MARKNAD.............. 9

HALLBAR STRATEGI...................... 15

ERBJUDANDE.........ccccecereruruererenee 34 Koncernens rapport oéver fordandringar i eget kapital
HUMANA SOM INVESTERING..... 44 Eget kapital hénférligt till moderbolagets égare
. Balanserat resultat Eget kapital Innehav utan
BOLAGSSTYRNING ..ooveveveeennnnns. 49 Ovrigt tillskjutet Omréknings- inklusive héanférligt till moder- bestimmande Totalt
: Mkr Not Aktiekapital kapital reserv drets resultat bolagets dgare inflytande eget kapital
HALLBARHETSRAPPORTERING ....72 K
g Ing&ende balans 1 jan 2021 1 1096 -6 1264 2354 -0 2354
® FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90
: Arets totalresultat
OVRIGT ......ccuvvveerrrcnrrernnersanenens 130 Avets resultat - : . 276 276 0 276
: Arets 6vriga totalresultat - - 27 - 27 - 27
Arets totalresultat - - 27 276 303 - 303
Transaktioner med Ggare
Aterkdp egna aktier - - - -159 -159 - -159
Betalning med aktier vid rérelseférvérv - - - 55 55 - 55
Summa transaktioner med égare - - - -104 -104 - -104
Utgé&ende balans 31 dec 2021 1 1096 21 1436 2553 -0 2553
Ingéende balans 1 jan 2022 K17 1 1096 21 1436 2553 - 2553
Arets totalresultat
Arets resultat - - - 210 210 -0 210
Arets dvriga totalresultat - - 30 - 30 - 30
Arets totalresultat - - 30 210 240 -0 239
Fondemission 0 - - -0 - - -
Transaktioner med égare
Indragning av egna aktier -0 - - 0 - - -
Aterksp egna aktier - - - -55 -55 - -55
Summa transaktioner med dGgare 0 - - -55 -55 - -55
Utgéende balans 31 dec 2022 1 1096 50 1592 2739 -0 2739
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Koncernens rapport éver kassafléden

Mkr Not 2022 2021
Resultat fére skatt 274 354
Justeringar fér:

Av- och nedskrivningar 457 420
Finansiella intékter -16 -4
Finansiella kostnader 179 143
Realisationsresultat vid férsélining av materiella anléggningstillgéngar 1 2
Omvérdering av tillaggskdpeskilling -38 -
Ovriga ej kassaflddespéverkande poster -3 -4
Resultat fére skatt justerat for ej kassaflédespéverkande poster 853 912
Féréndringar:

Minskning (+)/6kning (-) av kundfordringar -72 -34
Minskning (+)/6kning (-) av évriga rérelsefordringar -16 -21
Minskning (-)/&kning (+) av évriga rérelseskulder 93 11
Minskning (-)/6kning (+) av leverantérsskulder 9 32
Kassafléde frén den I6pande verksamheten exklusive rénte- och

skattebetalningar 867 900
Erhéllen rénta 7 1
Erlagd rénta -165 -140
Betald inkomstskatt -76 -72
Kassafléde frén den I6pande verksamheten 633 689
Farvérv av rérelse, netto likvidp&verkan K3 -71 -153
Avyttring dotterféretag, netto likvidp&verkan -1 -
Avyttring av fastigheter 8 5
Avyttring av materiella anléggningstillgéngar 9 5
Investeringar i &vriga anléggningstillgéngar -192 -117
Kassafléde frén investeringsverksamheten -246 -260
Upptagna l&n K20 - 1489
Amortering av skulder till kreditinstitut K20 -2 -1540
Amortering av leasingskuld -368 -312
Aterkdp av egna aktier -55 -159
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -424 -521
Arets kassafléde -38 -92
Likvida medel vid &rets bérjan K16 695 759
Kursdifferens i likvida medel 32 28
Likvida medel vid &rets slut K16 690 695
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DET HAR AR HUMANA .................. 3
TRENDER OCH MARKNAD.............. 9

HALLBAR STRATEGI...................... 15

? 0w -
ERBJUDANDE............ccocervevererenenee 34 : Flerarsoversikt Nyckeltal
HUMANA SOM INVESTERING..... 44 Mkr 2022 2021 2020 2019 2018 Mkr 2022 2021
Koncernens resultatrékning i sammandrag Rérelseintékter 9241 8188
BOLAGSSTYRNING. .......ccccceeceeeeee 49 Rérelseintakter 9241 8188 7797 7 467 6725
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 896 913 842 697 461 Resultatmétt
HALLBARHETSRAPPORTER'NG ceee?2 Rérelseresultat (EBIT) 439 493 471 369 391 Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 896 913
. Resultat fére skatt 274 354 332 249 317 Rérelseresultat (EBIT) 439 493
© FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 Arets resultat (hénfdrligt fill moderbolagets aktieégare) 210 276 262 188 246 Arets resultat 210 276
Resultat per aktie, SEK 4,37 5,67

OVRIGT .....uoeeeeeeeeeeeeeeeeneeesseeeess 130

Koncernens resultatrékning i sammandrag

exklusive effekter av IFRS16 Marginalmétt
Rérelseintdkter 9241 8188 7797 7 467 6725 Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), % 9,7 11,2
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 447 531 499 397 461 Rérelsemarginal (EBIT), % 4,8 6,0
Rérelseresultat (EBIT) 367 427 416 323 391
Resultat fére skatt 305 378 356 273 317 Kapitalstruktur
Soliditet, % 27,9 28,4
Koncernens balansrékning i sammandrag Avkastning pé sysselsatt kapital, % 5,5 6,6
Tillgéngar Réntebérande nettoskuld 4712 4230
Goodwill 4409 4148 3815 3897 3168 Réintebérande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr 5,5 4,6
Nyttjanderéttstillgéngar 2930 2 669 2119 2089 - Operativt kassafléde 697 785
Ovriga anléggningstillgéngar 561 426 361 415 577
Omséttningstillgéngar 1907 1759 1749 1830 1473 Data per aktie
Summa tillgéngar 9806 9 002 8 044 8231 5218 Antal aktier vid &rets slut 47 826 058 1) 53 140064 ")
Operativt kassafléde per aktie, SEK 14,6 14,8
Eget kapital och skulder i sammandrag
Eget kapital 2739 2553 2354 2305 2147 Ovrigt
Langfristiga leasingskulder 2733 2557 1958 1902 - Heltidsanstéllda vid érets slut, antal 12 426 10 945
Ovriga l&ngfristiga skulder 2324 2223 1569 1839 1333 Medelantal kunder, antal 9786 9102
Kortfristiga leasingskulder 318 216 232 270 - 1) Varav 0 (4 247 859) dgs av Humana.
Ovriga kortfristiga skulder 1693 1453 1931 1915 1739
Summa eget kapital och skulder 9 806 9 002 8044 8231 5218

Koncernens kassafléde i sammandrag

: Kassafldde frén den 16pande verksamheten 632 689 661 631 332

Oppna utskriftsoptimerad PDF @ Kassafléde frén investeringsverksamheten -246 -260 -37 -323 -240
: Kassafléde fr&n finansieringsverksamheten -424 -521 -667 14 -166

Arets kassaflode -38 -92 -42 322 -74

Koncernens kassafléde i sammandrag exklusive effekter av IFRS16
Nettokassafléde frén den I16pande verksamheten 286 397 398 402 332
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -56 -209 -383 264 -166
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DET HAR AR HUMANA ...........ccoucu. 3
TRENDER OCH MARKNAD.............. 9
HALLBAR STRATEGI..........c.ocevernenee. 15
ERBJUDANDE...........cccceverererererenes 34 Moderbolagets resultatréikning
HUMANA SOM INVESTERING..... 44 Mkr Not 2022 2021
Rérelsens intdkter
BOLAGSSTYRNING......cccceceeeeeeee 49 Rorelseintdakter MB1
HALLBARHETSRAPPORTERING ....72 Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader MB1, MB2 -4 -4
© FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 : e e m 5b
.. ; Rérelseresultat -15 -16
OV R G 130
Resultat frén finansiella poster
Ovriga rénteintékter och liknande intékter 67 40
Réntekostnader och liknande kostnader -157 -103
Resultat fére skatt och bokslutsdispositioner -105 -79

Bokslutsdispositioner

Erhallet koncernbidrag 188 132
Féréindring av periodiseringsfond MB4 -22 -1
Resultat fére skatt 61 52
Skatt -14 -13
Arets resultat tillika @rets totalresultat 47 39
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Moderbolagets balansrékning

Mkr Not 31 dec 2022 31 dec 2021 Mkr Not 31 dec 2022 31 dec 2021
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anléggningstillgéngar Eget kapital
Bundet eget kapital
Finansiella anléggningstillgéngar Aktiekapital K17 1 1
Andelar i dotterbolag MB3 1684 1684
Summa anléggningstillgéngar 1684 1684 Fritt eget kapital
Overkursfond 1096 1096
Omséittningstillgéngar Balanserat resultat 356 371
Kortfristiga fordringar Arets resultat 47 39
Fordringar koncernféretag 1534 1477 Summa eget kapital 1500 1508
Skattefordran 1 1
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 0 0 Obeskattade reserver
Summa kortfristiga fordringar 1545 1488 Periodiseringsfond MB4 171 149
Summa obeskattade reserver 171 149
Kassa och bank - -
Summa omséttningstillgdngar 1545 1488 Langfristiga skulder
SUMMA TILLGANGAR 3229 3173 Skulder till kreditinstitut MB5 1552 1508
Summa l&ngfristiga skulder 1552 1508
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut MB5 - -
Leverantérsskulder 3 4
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter MBé6 4 4
Summa kortfristiga skulder 6 9
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3229 3173
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DET HAR AR HUMANA ...........ccoucu. 3
TRENDER OCH MARKNAD.............. 9
HALLBAR STRATEGI..........c.ocevernenee. 15
ERBJUDANDE...........cccceverererererenes 34 Moderbolagets rapport éver fordndringar i eget kapital
HUMANA SOM INVESTERING..... 44 . Balanserat resultat Totalt
Mkr Aktiekapital Overkursfond inklusive érets resultat eget kapital
BOLAGSSTYRNING ..... 00000000CT ceeeee 49 Ing&ende balans 1 jan 2021 1 1096 476 1572
Arets resultat tillika @rets totalresultat - - 39 39
HALLBARHETSRAPPORTERING ....72 Transaktioner med égare
Aterkdp egna aktier - - -159 -159
© FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 Betalning med aktier vid rérelseférvéry - 55 55
.. Summa transaktioner med dgare - - -104 -104
OVRIGT......ccorverrrererrrrrerssessseneses 130 A ——— : 1 096 2 508
Ingéende balans 1 jan 2022 1 1096 412 1508
Arets resultat tillika @rets totalresultat - - 47 47
Fondemission 0 - -0

Transaktioner med égare

Indragning av egna aktier -0 - 0 -
Aterksp egna aktier - - -55 -55
Summa transaktioner med égare - - -55 -55
Utgéende balans 31 dec 2022 1 1096 404 1500
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Mkr 2022 2021
Resultat fére skatt 61 52
Justeringar fér:

Finansiella intékter -67 -40
Finansiella kostnader 157 103
Koncernbidrag -188 -132
Féréindring periodiseringsfond 22 1
Ovriga ej kassaflédespéverkande poster -1 -
Resultat fére skatt justerat fér ej kassaflédespéverkande poster -16 -16
Féréndring:

Minskning (+)/8kning (-) av évriga rérelsefordringar -4 141
Minskning (-)/&kning (+) av évriga rérelseskulder 0 2
Minskning (-)/8kning (+) av leverantérsskulder 0 0
Kassafléde fréin den I6pande verksamheten exklusive rénte-

och skattebetalningar -20 127
Erhéllen rénta 0 0
Erlagd rénta -43 -32
Betald inkomstskatt -14 -12
Kassafléde frén den 16pande verksamheten -77 83
Kassafléde frén investeringsverksamheten - -
Upptagna l&n - 1504
Amortering av skulder till kreditinstitut - -1534
Koncernbidrag 132 105
Aterkdp av egna aktier -55 -159
Kassafléde frén finansieringsverksamheten 77 -83

Arets kassafléde -

Likvida medel vid érets borjan -

Kursdifferens i likvida medel -

Likvida medel vid é&rets slut -
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Redovisningsprinciper

Allmén information

Humana AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm. Bolaget &r
publikt. Adressen till huvudkontoret ér Warfvinges vig 39, 112 51 Stockholm,
Sverige. Bolaget &r sedan 22 mars 2016 noterat p& Nasdaq Stockholm.

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotter-
féretag (se Not K23), tillsammans benémnd koncernen. Koncernen bedriver
omsorgsverksamhet i segmenten Individ och familj, Personlig assistans, Aldreom-
sorg, Finland och Norge.

Humana AB &gdes per 31 december 2022 till 25,6 procent av Impilo Care AB
(org nr 559189-7722).

De finansiella rapporterna har godkénts fér utférdande av styrelsen och
verkstallande direktéren den 29 mars 2023. Arsredovisningen ér féremél for
faststéllande pé& drsstémman den 9 maj 2023.

Overgripande redovisningsprinciper

och bedémningar
Overgripande redovisningsprinciper
Overensstdmmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) och tolkningsuttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committe (IFRS IC)
s&dana de antagits av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner tillémpats.

Vérderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av de finansiella
rapporterna

Tillg&ngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom
vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt vérde. Finansiella
tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt vérde bestér av derivatinstrument,
samt villkorade tillaggskdpeskillingar frén rérelseférvéry.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ér svenska kronor som éven utgér rapporte-
ringsvalutan f6r moderbolaget och f6r koncernen. Det innebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat
anges, avrundade till nérmaste miljontal kronor.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Att upprdtta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver att fretagsled-
ningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som péver-
kar filldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av fill-
géngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas framétriktat.

De kritiska bedémningar som féretagsledningen gjort och som har en bety-
dande péverkan pé de finansiella rapporterna och som kan medféra en vésent-

lig justering i framtiden &r frédmst relaterade till genomférda nedskrivnings-
prévningar avseende goodwill och vid uppréttande av férvérvsanalyser.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Goodwill prévas &rligen f6r att utreda om ndgot nedskrivningsbehov féreligger.
Dessa prévningar gérs pd berdkningar som baseras pd ledningens antaganden
om tillvéxttakt, rérelsemarginal och diskonteringsrénta. Andra bedémningar én
de bolaget gjort kan resultera i ett helt annat resultat och finansiell stéllning. Mer
information om utférda nedskrivningsprévningar framgér av Not K10.

Vérderingar i samband med férvérv

Upprdttande av férvérvsanalyser; vid férvéry av dotterbolag eller verksamheter
gérs en beddmning av verkligt vérde pé tillgéingar och skulder i samband med
forvérvet. Dessa tillgéingar och skulder vérderas med hiélp av olika vérderings-
tekniker. Andra bedémningar én de som ledningen gjort kan resultera i en annan
framtida stéllning. En hégre andel goodwill féranleder exempelvis en tillgéngs-
post som inte &r féremél fér [8pande avskrivning utan &rlig nedskrivningsprév-
ning. Mer information om utférda férvérvsanalyser framgér av Not K3.

Antaganden vid berdkning av leasingskuld
Vid berékning av leasingskuld i enlighet med IFRS 16 har féretagsledningen gjort
ett antal uppskattningar och bedémningar, som, om de hade gjorts p& annat sétt,
skulle paverkat leasingskuldens storlek. Humana kategoriserar hyreskontrakt uti-
frén sin natur som exempelvis fastigheter och bilar. Férédndring av diskonterings-
réintan p&verkar storleken pé& skulden och réntekostnaderna som é&r hanférliga till
skulden. En ny diskonteringsrénta sétts nar ett nytt kontrakt laggs till, nér en
férlangningsoption aktiveras eller vid féréndring av omfattningen pé hyreskontrak-
tet. Underlag fér diskonteringsréintan erhdlls av extern part pd &rsbasis. Se vidare
not K13 fér leasing.

Fér mer detaljerade redovisningsprinciper hénvisas till vésentliga redovis-
ningsprinciper i not P4.

Nya IFRS som é&nnu inte bérjat tilldmpas

Nya och @ndrade IFRS med framtida tillémpning férvéntas inte komma att ha
né&gon vésentlig effekt p& féretagets finansiella rapporter.

Vésentliga redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som nédrmare
beskrivs, tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncer-
nens finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare konse-
kvent tillampats av koncernens féretag.

Nya redovisningsprinciper som tillampas frén 1 januari 2022
Humana har gjort bedémningen att nya eller éndrade standarder och tolkningsut-
talanden inte har haft ndgon véasentlig effekt p& koncernens finansiella rapporter.

Klassificering m.m.

Anléggningstillgéngar bestér i allt vasentligt av belopp som férvéntas étervinnas
efter mer an tolv mé&nader réknat frén balansdagen. L&ngfristiga skulder utgérs i
allt vésentligt av belopp som Humana per rapportperiodens slut har en ovillko-
rad ré&tt att vélja att betala léngre bort i tiden &n tolv mé&nader efter rapportperi-
odens slut. Har Humana inte en s&dan rétt per rapportperiodens slut — eller
innehas skuld f6r handel eller f6rvéntas skuld regleras inom den normala verk-
samhetscykeln — redovisas skuldbeloppet som kortfristig skuld. Omséattningstill-
gdngar och kortfristiga skulder bestér i allt vésentligt av belopp som férvéntas
&tervinnas eller betalas inom tolv ménader réknat frén balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har fem afférsomrédden som ocksé redovisas som fem segment; Individ
och familj, Personlig assistans, Aldreomsorg, Finland samt Norge. Danmark samt
centrala funktioner rapporteras som Ovrig verksamhet. Omsdattning och rérelse-
resultat per segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika kostnader
men exklusive kostnader f6r centrala funktioner. Segmentsredovisningen féljer
den interna rapporteringen som lémnas till den hégste verkstéllande beslutsfat-
taren. Vd och CFO féljer ddremot inte upp tillg&ngar per segment utan féljer
enbart koncernens totala tillgéngar. Se not K1 f&r ytterligare beskrivning av
indelningen och presentationen av rérelsesegment.

Statliga stéd

Statliga stéd redovisas nér dessa med rimlig sékerhet kommer erhéllas och att
villkoren f&r att erhélla bidragen rimligen kommer att uppfyllas. Statliga stéd kan
exempelvis avse utbildning, anstéllningar, minskning av arbetstid, erséttningar
for skade kostnader fér skyddsutrustning samt erséttningar fér sjuklénekostna-
der. Redovisning sker i resultatrékningen och periodisering sker utifr&én nér kost-
naderna, som bidragen avser att kompensera fér, uppstér.

Konsolideringsprinciper och rorelseforvarv

Dotterféretag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotter-
féretag. Dotterféretag ér féretag som stér under bestémmande inflytande frén
moderbolaget. Besttmmande inflytande féreligger om moderbolaget ér expone-
rad f&r rérlig avkastning frén sitt innehav och har férméga att pé&verka avkast-
ningen genom sitt inflytande. Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen
frén den tidpunkt som moderbolaget f&r bestimmande inflytande tills dess det
bestémmande inflytandet upphér.

Humana antas ha bestémmande inflytande om koncernen éger majoriteten
av aktierna och aktierna har lika réstrétt och ger proportionerlig andel av
avkastningen frén féretaget och relevanta aktiviteter bestdms av majoritetsbeslut.
Humana antas ocksé ha besttmmande inflytande om Humana enligt avtal har
rétt att utse majoriteten av styrelsen, eller ordférandeposten vid lika antal leda-
méter, &ven om koncernen inte innehar majoriteten av aktierna.
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Innehav utan bestémmande inflytande

Férvary frén innehavare utan bestimmande inflytande redovisas som en transak-
tion i eget kapital, det vill séiga en éverféring mellan eget kapital hénforligt till
moderbolagets aktiedigare och innehav utan bestémmande inflytande.

Dotterféretag i utlindsk valuta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i koncernen
&r vérderade i den valuta som anvénds i det land i vilket respektive féretag &r
verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvénds svenska kronor
(SEK), som &r moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta. Humanas
utléndska koncernféretags tillgdngar och skulder omréknas till balansdagens
kurs. Samtliga poster i resultatrékningen omréknas till &rets genomsnittskurs.
Omrdkningsdifferenser férs direkt till koncernens dvriga totalresultat. Sékrings-
redovisning tillémpas i koncernen, se vidare avsnitt fér sékringsredovisning.

Rérelseférvéry

Humana redovisar rérelseférvéry enligt férvéirvsmetoden fréin tidpunkten dé
besttmmande inflytande erhdlls. Képeskillingen som erléggs i samband med fér-
véarv redovisas till marknadsvarde vid férvérvstidpunkten, liksom, med vissa
undantag, férvérvade tillgdngar och skulder. Skillnaden mellan képeskillingen
och det verkliga vérdet av férvérvade tillgéngar och skulder utgér goodwill.
Goodwill &r &rligen féremal f6r nedskrivningsprévning, se vidare not K10. Vid
férvary dér vardet av nettotillgdngar éverstiger erlagd képeskilling, sk. férvary till
l&gt pris, intéktsférs mellanskillnaden omedelbart i resultatrékningen. Férvarys-
relaterade kostnader kostnadsférs nér de uppstér.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt véirde vid férvérvstidpunkten
och villkorade képeskillingar som ér finansiella skulder och omvérderas vid varje
rapporttidpunkt med vérdeféréndringen i rérelseresultatet.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar inte betalningar som
avser reglering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar redovisas
i resultatet.

Tillgdngar och skulder f&r under &ret férvérvade eller avyttrade bolag ingér
i koncernens finansiella rapporter frén det datum dé& bestémmande inflytande
uppné&s och undantas fr&n det datum d& bestdmmande inflytande férloras. Intern
férsdlining och évriga mellanhavanden inom koncernen har eliminerats i kon-
cernredovisningen. Vinster och férluster som uppstdr till f8ljd av koncerninterna
transaktioner elimineras under férutséttning att en férlust inte pévisar ett
nedskrivningsbehov.

Redovisningsprinciperna fér dotterbolag har i férekommande fall éndrats fér
att garantera en konsekvent tillémpning av koncernens principer.

Intakter
Bolagen inom Humana utfér assistanstjénster hos kund samt vérd pd boenden
inom omré&dena dldreomsorg, HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden
och stédboenden. Humana utfér dven dppenvérdstidnster. Koncernens tiénster
utférs baserat p& de kontrakt som tecknats i verksamheten.
| Humanas assistansverksamhet utférs tjiansterna till stérsta del genom avtal med
ménadsfakturering. Erséttningen baseras p& antal brukare och antal assistans-
timmar eller liknande tjénster. Erséttning frén Férsdkringskassan fér assistans
utbetalas ménadsvis i efterskott.

| verksamheter med boenden i egen regi erbjuds individuella platser fill kom-
muner som de k&per efter behov via ram- eller abonnemangsavtal, individavtal,
alternativt lagen om valfrihet (LOV). Avtalet med kunden anses d& uppst& i sam-
band med placering. Humanas verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som
kontrolleras av Humana. Intékter redovisas nér tjiéinsterna &r utférda. Vard-

och omsorgstjdnster utférs i stor utstréickning i enlighet med avtal med
manatlig fakturering.

| verksamheter under entreprenad driver afférsomrédet verksamheten pé&
uppdrag av en kommun eller stadsdelsférvaltning under en bestémd period fill
ett bestamt pris enligt offentlig upphandling. Avtalet med kunden anses d& upp-
std baserat pd géllande entreprenadavtal. Erséttningen &r kopplad fill antal
v&rddygn eller utférd tid eller insatser som beviljats av kommunen. | Humanas
egna boenden erhéller Humana hyresintékter frén de boende kunderna i fére-
kommande fall.

Personalkostnader

Kortfristiga erséttningar

Ersattningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tié@nsterna utférts. En skuld
for férvéintade kostnader f&r semester, semestererséttning och bonusbetalningar
redovisas ndr koncernen har en géllande réttslig eller informell férpliktelse att
géra s&dana betalningar till f8lid av att tjignster erhéllits frén anstéllda och fér-
pliktelsen kan berdknas tillforlitligt.

Ersgttningar vid uppségning

Erséttningar vid uppségning av personal kostnadsférs vid den tidigaste tidpunk-
ten av nar féretaget inte langre kan dra tillbaka erbjudandet eller nér féretaget
redovisar kostnader f6r omstrukturering. Ersattningar som beréknas bli reglerade
efter tolv m&nader redovisas fill dess nuvérde.

Pensionsférpliktelser
Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgifts-
bestémda eller fsrm8nsbestémda pensionsplaner.

En avgiftsbestémd pensionsplan ér en pensionsplan dér koncernens
dtagande é&r begransat till de fasta avgifter som inbetalas till den aktuella f&r-
sékringsgivaren. Koncernen har darefter inte négra réttsliga eller informella fér-
pliktelser att betala ytterligare avgifter. Pensionspremier hanférliga till avgifts-
bestémda planer redovisas som personalkostnader i resultatrékningen i den
takt de uppstdr.

En férmd@nsbestémd pensionsplan &r en pensionsplan som inte &r avgifts-
bestdmd. Humanas férma&nsbestémda &taganden f6r &lderspension och familje-
pension fér ticinstemén i Sverige (ITP2) tryggas genom férsékring i Alecta, som ér
en férm8nsbestdmd plan som omfattar fler arbetsgivare. Fér rékenskapsaret
2022 har Humana inte haft tillgéng till sédan information som gér att det gér att
redovisa dessa planer som férménsbestémda, vilket innebér att dessa planer
redovisas som avgiftsbestémda planer.

Koncernen har gjort vissa pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapital-
férsakring. Pensions&tagandet inklusive sérskild [6neskatt motsvarar vérdet av
tillgéngarna i kapitalférsékringen vid varie tillfélle.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intékter bestdr av ranteintékter och i férekommande fall utdelningsin-
téikter, samt vinst vid omvérdering eller avyttring av finansiella instrument. Finan-
siella kostnader best&r av réntekostnader pd 18n (inklusive periodiserade trans-
aktionskostnader) och leasingskuld, férlust vid vérdeféréndring eller avyttring av
finansiella instrument. Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas brutto.
Ranteintékter och réintekostnader redovisas enligt effektivréntemetoden medan
utdelningar redovisas i resultatrékningen nér rétten att erhé&lla utdelning
faststdllts.

Leasing

Leasingavtal dér koncernen ér leasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderéttstillgdng och en leasingskuld vid leasing-
avtalets inledningsdatum.

Nyttianderdttstillgéngen vérderas initialt till anskaffningsvérde, vilket bestér
av leasingskuldens initiala vérde med tillégg fér leasingavgifter som betalats vid
eller fore inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjiande-
réttstillgéngen skrivs av linjért frén inledningsdatumet till det tidigare av slutet av
tillg&ngens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet &r
leasingperiodens slut.

Leasingskulden som delas upp i l&ngfristig och kortfristig del, vérderas initialt
till nuvérdet av aterst&ende leasingavgifter under den bedémda leasingperioden.
Leasingperioden utgérs av den ej uppsédgningsbara perioden med tilldgg for
ytterligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms som rimligt
sdkert att dessa kommer nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens marginella upp-
l&ningsréinta, vilken utéver koncernens/féretagets kreditrisk &terspeglar respek-
tive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet p& underliggande tillgéng som ténkt
sikerhet. | de fall leasingavtalets implicita rénta létt kan faststéllas anvénds dock
den rantan, vilket ér fallet med koncernens leasade bilar.

Skuldens vérde dkas med réntekostnaden fér respektive period och reduce-
ras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden beréknas som skuldens vérde
génger diskonteringsréntan. Leasingskulden fér koncernens lokaler med hyra
som indexuppréknas beréknas pé& den hyra som géller vid respektive rapportpe-
riods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande justering av
nyttianderdttstillgéngens redovisade vérde. P& motsvarande sétt justeras skul-
dens och tillg&ngens vérde i samband med att ombedémning sker av leasingpe-
rioden. Detta sker i samband med att sista uppséigningsdatumet inom tidigare
bedémd leasingperiod fér lokalhyresavtal har passerats alternativt dé& betydelse-
fulla handelser intréffar eller omsténdigheterna pé& ett betydande satt féréindras
pd ett sétt som &r inom koncernens kontroll och p&verkar den géllande bedém-
ningen av leasingperioden.

F&r leasingavtal som har en leasingperiod p8 12 mé&nader eller mindre, vid
avtalets ingé&ng, eller med en underliggande tillgéng av 1&gt vérde, understi-
gande 50 000 kronor, redovisas inte ndgon nyttjanderdttstillgéng och leasing-
skuld. Leasingavgifter fér dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjért éver
leasingperioden.

Sale and leaseback

Koncernen tillédmpar bestimmelserna avseende intéktsredovisning fér att avgéra
om en sale and leaseback-transaktion ska redovisas som en férsélining. | de fall
transaktionen uppfyller kraven fér en férsélining vérderas den nyttjanderétt som
hérror frén leaseback-transaktionen till andelen av det tidigare redovisade vér-
det av tillg&ngen som héanfér sig till nyttjanderétten som bibehdlls av koncernen.
Dérmed redovisas bara eventuell vinst eller férlust som avser de réttigheter som
dverforts till kdparen/leasegivaren. Fér faststéllande av hur stor del av tillgdngen
som bibehdlls respektive hur stor del som &verférts till kdparen anvénds relatio-
nen mellan den leasingskuld som redovisas kopplat till leasebacken och det
verkliga vérdet pé& den sélda tillg&ngen. Om erséttningen fér férsdliningen av
tillg&ngen éverstiger det verkliga vérdet pd tillg&ngen eller om framtida lease-
betalningar &r léigre &n marknadsméssiga leasebetalningar redovisas skillnaden
som en skuld. Resterande erhdllen erséttning fér férsélining av tillgéngen ligger
som grund fér att berékna eventuell vinst eller férlust av transaktionen. | det fall
villkoren &r det omvéinda redovisas skillnaden som en férskottsbetalning. Om
dverféringen av en tillgdng inte uppfyller kraven avseende intdktsredovisning
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fortsdtter koncernen att redovisa den éverférda tillgéingen och redovisar en
finansiell skuld som motsvarar den erhéllna erséttningen.

Skatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i 8rets resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i &vrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i évrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r.

Till aktuell skatt hér &ven justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrékningsmetoden med utg8ngspunkt
i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemdssiga vérden pé tillg&ngar
och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte i koncernméssig goodwill och
inte heller for skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av tillgéngar och
skulder som inte @r rérelseférvéry och som vid tidpunkten fér transaktionen inte
pdverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vérderingen av uppskjuten
skatt baserar sig p& hur underliggande tillgéngar eller skulder férvéntas bli
realiserade eller reglerade.

Uppskjuten skatt beréknas med tillémpning av de skattesatser och skattereg-
ler som @r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den mé&n det &r sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas. Vérdet p& uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte léngre
bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Effekter av féréndringar i géllande skattesatser redovisas i den period fér-
andringen i praktiken har lagstadgats. Uppskjutna skattefordringar och skatte-
skulder nettoredovisas d& det foreligger en legal rétt att kvitta aktuella skatte-
fordringar mot aktuella skatteskulder och de uppskjutna skatterna avser samma
skattesubjekt och samma skattemyndighet. Av skattemyndigheter berdknad rénta
pd tillkommande och &verskjutande aktuell skatt klassificeras som Réntekost-
nader respektive Ovriga rénteintékter.

Immateriella tillgéngar
Goodwill
Goodwill uppstér vid rérelseférvary nér erlagd képeskilling éverstiger verkligt
vdrde av identifierbara nettotillgéngar i férvarvad enhet. Goodwill vérderas,
efter det férsta redovisningstillféllet, till anskaffningsvérde efter avdrag fér even-
tuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill skrivs inte av utan &r féremal fér
nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare not K10.
Betraffande goodwill i férvéry fére den 1 januari 2012 har koncernen vid
&verg&ngen till IFRS inte tillémpat IFRS retroaktivt utan det per denna dag redo-
visade vérdet utgér fortsdttningsvis koncernens anskaffningsvérde, efter
nedskrivningsprévning.

Ovriga immateriella tillgéngar

| samband med rérelseférvéry utvarderas i vilken utstréckning det finns identifier-
bara immateriella tillg&ngar som ska redovisas skilt frén goodwill, s&som kund-
relationer, varumarken, kundkontrakt eller annat. Dértill redovisar Humana
aktiverade utgifter fér systemutveckling och licenser som tillgéng.

Ovriga immateriella anldggningstillgéngar upptas till anskaffningsvérde,
inklusive direkt hanférliga l&nekostnader, med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar samt nedskrivningar.

Immateriella tillgéngar som férvérvats i ett rérelseférvary identifieras och
redovisas skilt frdn goodwill om de uppfyller kriterierna fér en immateriell fill-
g8ng och verkligt vérde kan beréknas pé& ett tillférlitligt sétt. Anskaffningsvérdet
fér den typen av immateriella tillgéngar &r verkligt vérde vid férvérvstidpunkten.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i &rets resultat linjért dver berdknad nyttjandeperiod,
s@vida inte sédana nyttjandeperioder &r obestémbara. Nyttjandeperioderna
omprévas minst 8rligen. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov &rligen och
dessutom s& snart indikationer uppkommer som tyder p& att tillgéngen ifr&éga
har minskat i vérde. Immateriella tillgéngar med bestémbara nyttjandeperioder
skrivs av frén den tidpunkt d& de dr tillgéngliga f6r anvéindning. De berdknade
nyttiandeperioderna ér:

— licenser 5-10 &r

— kundrelationer 5-10 &r

Materiella anlaggningstillgéngar

Materiella anléggningstillgéingar upptas till anskaffningsvérde, inklusive direkt
knutna l&nekostnader, med avdrag fér ackumulerade avskrivningar samt
eventuella nedskrivningar.

Materiella anléggningstillgéingar som bestér av delar med olika férvéntad
nyttjandeperiod behandlas som separata komponenter av materiella
anléggningstillgéngar.

Vinst eller férlust vid avyttring eller utrangering av en tillgéng redovisas
i resultatrékningen som évrig rérelseintékt/-kostnad.

Verkliga vérden fér materiella tillg&ngar anskaffade i ett rérelseférvary vér-
deras normalt med en kostnadsbaserad metod, dér verkligt vérde hérleds utifrén
avskrivet &teranskaffningsvérde pé tillgéngen. Lanekostnad ér berdknad och
baseras p& koncernens genomsnittliga upplé&ningskostnad. Om det kan fast-
stéllas individuellt aktiveras verkliga l&nekostnader, till exempel erlagda bygg-
nadskreditivréntor fér fastigheter.

Utgifter efter férvérvet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det &r sannolikt att de framtida eko-
nomiska férdelar som &r férknippade med utgiften kommer att komma féretaget
till del. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjért dver tillg&ngens berdknade nyttjandeperiod. Mark skrivs
inte av. Beréknade nyttjandeperioder; Féliande huvudgrupper av komponenter
har identifierats och ligger till grund f&r avskrivningen p& byggnader:

— Stomme 40-100 é&r

— Stomkompletteringar, innervéggar m.m. 20-40 &r

— Installationer; varme, el, VVS, ventilation m.m. 25-40 ar

— Yttre ytskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 é&r

— Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25 &r

— Inventarier 5-10 &r

— Investering annans fastighet, ver kontraktstiden

Anvénda avskrivningsmetoder, restvéirden och nyttjandeperioder omprévas vid
varje é&rs slut.

Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillg&ngar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra
om det finns indikation p& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella, immateriella tillgéngar och
nyttjianderdttstillgéngar

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns berdknas tillgéngens &tervinnings-
virde (se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillg&ngar med obestémbar
nyttiandeperiod och immateriella tillgéngar som é@nnu ej ér fardiga fér anvénd-
ning berdknas &tervinningsvardet arligen. Om det inte gér att faststélla vésent-

ligen oberoende kassafléden till en enskild tillgéng, och dess verkliga vérde
minus férséliningskostnader inte kan anvéndas, grupperas tillgéngarna vid
prévning av nedskrivningsbehov till den légsta nivé dér det gér att identifiera
vasentligen oberoende kassafléden — en s kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgéngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade vérde dverstiger atervinningsvérdet. En nedskriv-
ning redovisas som kostnad i &rets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats
fér en kassagenererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i férsta hand till
goodwill. Dérefter gérs en proportionell nedskrivning av évriga tillgéngar som
ingdr i enheten.

Atervinningsvérdet ér det hégsta av verkligt viirde minus forsaliningskostna-
der och nyttjandevérde. Vid berékning av nyttjandevérdet diskonteras framtida
kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk
som é&r férknippad med den specifika tillgdngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillg&ingar som reverseras om det b&de finns indikation pé&
att nedskrivningsbehovet inte léngre féreligger och det har skett en féréndring i
de antaganden som l&g till grund 6r berékningen av &tervinningsvérdet. Ned-
skrivning av goodwill &terférs dock aldrig. En reversering gérs endast i den
utstréickning som tillgéngens redovisade virde efter &terféring inte dverstiger
det redovisade vérde som skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dér
s& ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie fére utspddning baseras p& érets resultat i kon-
cernen hanférligt till moderbolagets aktiedgare och pé& det végda genomsnittliga
antalet aktier utestéende under &ret.

Resultat per aktie efter utspddning beréknas genom att &rets resultat hanfér-
ligt till moderbolagets aktiedgare divideras, i tillémpliga fall justerat, med sum-
man av det viktade genomsnittliga antalet aktier och potentiella aktier som kan
ge upphov till utspadningseffekt. Utspédningseffekt av potentiella aktier redovi-
sas endast om en omrdkning fill aktier skulle leda till en minskning av resultatet
per aktie efter utspédning.

Avsdttningar
En avsdttning skiljer sig frén andra skulder genom att det réder ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppets storlek fér att reglera avséttningen. En avsétt-
ning redovisas i balansrékningen nér det finns en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en f8lid av en intréffad héndelse, och det ér troligt att ett utfléde
av ekonomiska resurser kommer att krévas fér att reglera férpliktelsen samt en
tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Avséttningar gérs med det belopp som ér den bésta uppskattningen av det
som krévs fér att reglera den befintliga férpliktelsen p& balansdagen.

Férlustkontrakt

En avsdttning fér férlustkontrakt redovisas nér de férvéntade ekonomiska férde-
larna som koncernen véntas erhélla frén ett kontrakt ér légre én de oundvikliga
kostnaderna att uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet. Avséttningen redovisas
till det beréknade nuvérdet av det légsta av den férvéntade kostnaden fér att inte
fullfélja kontraktet eller nettokostnaden fér att fullfélja kontraktet. Innan en
avsdttning fastsl@s gérs en nedskrivning av vérdet p& de tillg&ngar som é&r knutna
till kontraktet.
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Finansiella tillgédngar och skulder - Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pd tillgéngs-
sidan frdmst likvida medel, derivat och kundfordringar. P& skuldsidan &terfinns
bland annat leverantérsskulder, l&neskulder samt derivat.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nér
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En fordran redovisas
nér bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger fér motparten att
betala, dven om faktura &nnu inte har skickats. Kundfordringar redovisas nér
faktura har skickats. Skulder redovisas nér motparten har presterat och avtalsen-
lig skyldighet féreligger att betala, &ven om faktura énnu inte mottagits. Leveran-
térsskulder redovisas nér faktura mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort frén balansrédkningen nér réttigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. En finansiell skuld
tas bort frén balansrékningen nér férpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat
satt utsldcks.

En finansiell tillgédng och en finansiell skuld nettoredovisas endast nér det
foreligger en legal réatt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna
netto.

Férvary och avyttring av finansiella tillgéngar redovisas pé afférsdagen,
dvs den dag dé bolaget férbinder sig att férvérva eller avyttra tillgéngen.

Vérdering av finansiella instrument
Finansiella instrument klassificeras vid férsta redovisningstillféllet och denna
klassificering bestémmer vérderingen av instrumenten.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgangar
Derivat: klassificeras till verkligt véirde via resultatet.

Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillg&ngar som ér skuldinstru-
ment, baseras p& koncernens afférsmodell f6r férvaltning av tillgéngen och
karaktéren pé tillgéngens avtalsenliga kassafléden. Instrumenten klassificeras
antingen till

* upplupet anskaffningsvérde

« verkligt vérde via &vrigt totalresultat, eller

« verkligt vérde via resultatet

Koncernens samtliga finansiella tillg&ngar som ér innehav i skuldinstrument
redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Koncernens innehav i skuldinstrument
utgérs frémst av kundfordringar, likvida medel och upplupna intékter. Finansiella
tillgéngar klassificerade till upplupet anskaffningsvérde vérderas initialt till verk-
ligt vérde med tillégg av transaktionskostnader. Efter férsta redovisningstillféllet
vérderas tillgéngarna enligt effektivréntemetoden. Tillgéngar klassificerade till
upplupet anskaffningsvérde innehas enligt afférsmodellen att inkassera avtalsen-
liga kassafléden som endast ér betalningar av kapitalbelopp och rénta pé det
utesté&ende kapitalbeloppet. Tillgdngarna omfattas av en férlustreservering fér
férvantade kreditférluster. Kundfordringar redovisas initialt till det fakturerade
beloppet.

Klassificering och vérdering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffningsvérde med undantag av
derivat och villkorad tilléggsképeskilling vid rérelseférvéry. Villkorade tillaggs-
képeskillingar ér normalt finansiella skulder och redovisas till verkligt vérde via
resultatet. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvérde vérderas
initialt till verkligt véirde inklusive transaktionskostnader. Efter det férsta redovis-
ningstillféllet vérderas de enligt effektivréntemetoden.

Derivat klassificeras till verkligt vérde via resultatet férutom om de klassificeras
som sékringsinstrument och den effektiva delen av sékringen redovisas i koncer-
nens rapport dver évrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

F&ér koncernens samtliga finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet
anskaffningsvérde baseras reservering fér kreditférluster pd férvéntade férluster.
Beddmningen gérs fér kundfordringar i férsta hand individuellt och i andra hand
fér ej individuellt nedskrivna fordringar baserat pé grad av férsening med betal-
ning. Koncernens kunder avser kommuner och landsting, vilka har mycket god
kreditvérdighet. Kundférlusterna har historiskt varit mycket smé.

Sakringsredovisning
Fr&n och med 1 januari 2018 tillémpar koncernen sékringsredovisning avseende
valutasékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Humana sékrar nettoinvesteringar i EUR och NOK genom l&n i dessa valu-
tor. Den effektiva andelen av valutakursféréndringar pé lanen redovisas i Ovrigt
totalresultat och de ackumulerade valutakursféréndringarna redovisas i en sepa-
rat komponent i eget kapital, omrdkningsreserven. Vardeféréndringar som hér-
rér frén del av séikringen som inte &r effektiv redovisas omedelbart i &rets resul-
tat. Vid avyttring av utlandsverksamheten omklassificeras den vinst eller férlust
som ackumulerats i omrdkningsreserven till &rets resultat, vilket dérmed pé&verkar
resultatet frén avyttringen.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett majligt Gtagande som hérrér
frén intréffade héndelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller flera
osdkra framtida héndelser utom koncernens kontroll eller nér det finns ett &ta-
gande som inte redovisas som en skuld eller avséttning p& grund av det inte &r
troligt att ett utfléde av resurser kommer att kréivas eller inte kan berdéknas med
tillracklig tillforlitlighet.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin drsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redo-
visning fér juridiska personer. Aven av Radet fér finansiell rapporterings utgivna
uttalanden géllande f&r noterade féretag tilléimpas. RFR 2 innebér att moderbo-
laget i &rsredovisningen fér den juridiska personen ska tillémpa samtliga av EU
antagna IFRS och uttalanden s& l&ngt detta &r majligt inom ramen fér érsredo-
visningslagen, tryggandelagen och med hénsyn till sambandet mellan redovis-
ning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag frén och tillégg
till IFRS som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gér nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter. Under 2022 har moderbolagets kassafléde anpassats till
samma uppstdliningsform som koncernens kassafléde.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvéirdemeto-
den. Detta innebér att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet for
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter
hanfarliga till dotterféretag direkt i resultatet nér dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sakringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tilldmpas inte
reglerna om finansiella instrument och sékringsredovisning i IFRS 9 i moderbola-
get som juridisk person.

| moderbolaget vérderas finansiella anléggningstillgéingar till anskaffnings-
virde minus eventuell nedskrivning och finansiella omséttningstillgéngar enligt
l&gsta vérdets princip. Anskaffningsvérdet for réntebérande instrument justeras
fér den periodiserade skillnaden mellan vad som ursprungligen betalades, efter
avdrag fér transaktionskostnader, och det belopp som betalas pé férfallodagen
(8verkurs respektive underkurs).

Leasade tillgangar

Moderbolaget tilldmpar inte IFRS 16, i enlighet med undantag i RFR 2. Som
leasetagare redovisas leasingavgifter som kostnad linjért éver leasingperioden
och séledes redovisas inte nyttjanderétter och leasingskulder i balansrékningen.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas i moderbolaget enligt alternativregeln. Bade erhélina
och lémnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner. Aktiedgar-
tillskott aktiveras i aktier och andelar, i den mé&n nedskrivning ej erfordras.

Obeskattade reserver
Obeskattade reserver redovisas i moderbolaget inklusive uppskjuten skatteskuld
och inte som i koncernen uppdelad pé& uppskjuten skatteskuld och eget kapital.
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Noter koncernen

Segmentsredovisning och intékter

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pd vilka delar av
verksamheten som verkstéllande direktéren (VD) och Chief Financial Officer
(CFO), som ér féretagets hogsta verkstallande beslutsfattare, félier upp, sé kallad
"management approach”. Koncernens verksamhet ér organiserad pd det satt att
VD och CFO fsljer upp resultat per affsrsomréde. Affdrsomrédena utgér dven
rérelsesegment. Varje rérelsesegment har en chef som é&r ansvarig fér den dag-
liga verksamheten och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets
prestationer till VD och CFO. Koncernens interna rapportering &r dérfér upp-
byggd s& att VD och CFO kan félja upp affédrsomrédenas prestationer och
resultat.

Individ och familj erbjuder vérd och behandling inom psykiatri och psyko-
socialt férandringsarbete till klienter i alla 8ldersgrupper i Sverige. Detta sker
bland annat genom verksamheter som HVB-, jour- och familiehem, sérskilda
boenden, éppenvérd, stédboenden, bostéder med sarskild service anpassade
fér individer med funktionsnedséttningar samt sérskoleverksamhet.

Personlig assistans erbjuder omsorgstjénster och assistans fill individer
med funktionsnedséttning i Sverige.

Aldreomsorg tillhandahéller framférallt éldreboenden, men éven dagverk-
samhet, frygghetsboenden, métespunkter och anhérigservice i Sverige.

Finland, erbjuder individ- och familieomsorg fér barn, ungdomar och familjer
med psykiatriska diagnoser eller psykosocial problematik, bostéder fér sérskild
service fér personer med funktionsnedséttning samt éldreboenden och dag-
verksamhet fér éldre.

Norge, erbjuder individ- och familieomsorg, personlig assistans och bostéder
med sdrskild service fér personer med funktionsnedséttning.

Ovrigt, avser koncernens kostnader fér central administration, centrala projekt-
kostnader samt kostnader fér fastighetsférvaltning. Vidare ingér intékter och
kostnader hanférliga till avyttring och férvérv av féretag, samt verksamhet i
Danmark. Resultateffekten av redovisningsprincipen IFRS 16 redovisas ocksd i
detta segment medan afférsomr@dena belastas med leasing/hyresavgifter linjart
dver leasingperioden.

Resultatrakning per segment

Individ och Personlig . .

2022, Mkr familj assistans Aldreomsorg Finland Norge Ovrigt Koncernen
Nettoomséittning — externa intéikter 2426 3387 815 1519 1034 19 9199
Ovriga rérelseintakter 0 32 0 9 0 0 42
Totala intékter 2 426 3419 815 1528 1034 19 9241
Resultat fére avskrivningar och

évriga rérelsekostnader’) 223 201 24 56 85 315 904
Avskrivningar -39 -3 -19 -19 -8 -369 -457
Ovriga rérelsekostnader -7 0 0 0 0 -2 -10
Rérelseresultat 178 198 5 37 76 -56 439
Finansiella intékter 24
Finansiella kostnader -189
Resultat fére skatt 274

Individ och Personlig . .

2021, Mkr familj assistans Aldreomsorg Finland Norge Ovrigt Koncernen
Nettoomséittning — externa intéikter 2255 3042 669 1276 915 19 8176
Ovriga rérelseintakter 2 0 0 8 2 1 12
Totala intékter 2257 3042 669 1284 916 20 8188
Resultat fére avskrivningar och

évriga rérelsekostnader’) 206 209 14 74 116 295 914
Avskrivningar -37 -1 -16 -19 -12 -335 -420
Ovriga rérelsekostnader -1 0 0 0 0 0 -1
Rérelseresultat 168 208 -3 56 103 -40 493
Finansiella intékter 4
Finansiella kostnader -143
Resultat fére skatt 354

1 Humana har under rékenskapséret mottagit offentliga bidrag frémst i form av [énebidrag och erséttning fér sjuklénekostnader, men @ven stimulansmedel och erséttninng for
skyddsutrusting. Totala beloppet mottaget uppgér till 66 Mkr (73).

Intéktsfordelning
Intékterna férdelas pd fsljande tjcinster:

2022 2021
Individ och familj 4075 3631
Personlig assistans 3781 3349
Aldreomsorg 1366 1189
Ovrigt 19 20
Totala intékter 9241 8188

Ingen kund stér fér mer @n 10 procent av intékterna.
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Geografiska omréden - Intékter

2022 2021
Sverige 6 660 5970
Finland 1528 1284
Norge 1034 916
Danmark 19 18
Totalt 9241 8188
Geografiska omréden - Anléggningstillgéngar?)

2022 2021
Sverige 5439 4988
Finland 1799 1622
Norge 597 572
Danmark 6 6
Totalt 7 842 7188

1) S&som anléggningstillgdngar medtas ej finansiella instrument, uppskjutna
skattefordringar och tillgéngar avseende erséttningar efter avslutad anstéllning.

Ovriga rérelseintékter och évriga
rérelsekostnader

6vriga rorelseintakter

2022 2021
Resultat vid férsdlining av dotterféretag - 1
Omvdrdering av tillaggskdpeskilling 38 1
Ovrigt 4 10
Totalt 42 12
Ovriga rérelsekostnader

2022 2021
Férlust vid férsélining av materiella
anléggningstillgéngar 7 1
Resultat vid férsélining av dotterféretag 2 -
Férvérvsrelaterade kostnader 1 15
Totalt 10 16

Férvéry av rorelse

Humana har genomfért fyra (fyra) stérre rorelseférvary under éret varav tvé
genomférda férvéry inom afférsomrédet Finland, ett férvéry inom affdrsomrédet
Individ och Familj samt ett férvérv inom afférsomrédet Personlig assistans. 100
procent av aktierna har férvérvats i Humanan Kallio Oy, Debora Lapsiperhepal-
velut Oy och Vintergatan AB. Assistans fér dig var ett inkrémsférvéry.

Genomférda forvarv 2022
Humanan Kallio Oy (Finland)

| januari 2022 férvérvade Humana 100 procent av aktierna i det finléndska Indi-
vid- och familiféretaget Humanan Kallio Oy. Férvérvet stdrker Humanas position
i huvudstadsregionen i Finland och 8kar Humanas kapacitet att tillhandahélla
omsorgsticinster fér barn, unga och vuxna samtidigt som behovet i samhallet
viixer. Kdpeskillingen f6r Humanan Kallio Oy erlades i likvida medel. | samband
med férvérvet uppskattade Humana en tilléggsképeskilling om maximalt 5 Mkr
baserat p& Humanan Kallios resultat under 2022. Under det figrde kvartalet
2022 gjordes en ny bedémning i samband med nya externa férutséttningar,
vilket resulterade i en nedséttning av tilléggskdpeskillingen till 0 Mkr. Den good-
will om 27 Mkr som inkluderas i férvérvet av Humanan Kallio Oy kommer dels
komplettera den finléindska verksamheten att bli mer heltéckande och effektiv
vad géller omsorgstjdnster och expertis. Utéver de samordningsvinster som upp-
stér, kommer férvérvet att komplettera Humanas omsorg till barn, unga och
vuxna geografiskt. Rorelseintékter frén det férvarvade bolaget som ingér i kon-
cernens resultatrékning sedan 3 januari uppgér till 110 Mkr fér heldret. Det fér-
vérvade bolaget bidrog till rets resultat med -4 Mkr. Transaktionskostnader om
0,2 Mkr har rapporterats som évriga rérelsekostnader i koncernen.

Vintergatan AB (Individ och familj)

| juni 2022 férvérvade Humana 100 procent av aktierna i omsorgsféretaget Vin-
tergatan AB i Alings@s. Férvérvet kompletterar Humanas verksamhet inom HVB
och stédboende med sitt unika koncept dér de unga vuxna bor i egna légenhe-
ter. Vintergatans helérsintékter uppgdr till cirka 14 Mkr och bolaget har ett tjugo-
tal anstéllda. Képeskillingen fér Vintergatan AB erlades i likvida medel. Den
goodwill om 11 Mkr som inkluderas i férvérvet av Vintergatan AB motsvaras av
en breddning av unika arbetssétt inom HVB som Vintergatan AB framgé&ngsrikt
utévat med hég kvalitet. Rérelseintdkter fréin det férvirvade bolaget som ingdr i
koncernens resultatrikning sedan 1 juni uppgér till 6 Mkr fér hel@ret. Det férvér-
vade bolaget bidrog till &rets resultat med 1 Mkr fér hel&ret. Inga transaktions-
kostnader har utgétt for forvérvet.

Debora Lapsiperhepalvelut Oy (Finland)

| juni 2022 férvéirvade Humana 100 procent av aktierna i ppenvérdbolaget
Debora Lapsiperhepalvelut Oy. Férvéarvet stérker Humanas rikstéckande erbju-
dande inom 8ppenvérden i Finland. Hel&rsintédkterna uppgédr till cirka 3 MEUR,
motsvarande cirka 30 Mkr. Képeskillingen fé6r Debora Lapsiperhepalvelut Oy
erlades i likvida medel. Den goodwill om 15 Mkr som inkluderas i f&rvérvet kom-
mer att komplettera Humanas erbjudande av 6ppenvérdsticnster och tiénster for
en véxande efterfrégan pd férebyggande éppenvérd fér familjer och barn. Rérel-
seintdkter frén det férvarvade bolaget som ingér i koncernens resultatrékning
sedan 1 juni uppgdr till 18 Mkr f&r hel&rsperioden. Det férvérvade bolaget
bidrog till &rets resultat med 2 Mkr fér heléret. Inga transaktionskostnader har
utgéitt fér férvarvet.

Assistans fér dig (Personlig assistans)

I juni 2022 slutférde Humana férvérvet av 100 procent av verksamheten i Assis-
tans for dig. Genom férvérvet stérker Humana sin position som den ledande
assistansanordnaren i Sverige. Den totala képeskillingen uppskattas till 136 Mkr.
Betalningen férdelas pé en initial képeskilling om 20 Mkr pé kassa- och skuldfri
bas, samt tvé tillaggsképeskillingar baserade pd rérelseresultatet fér vardera
&ren 2022 och 2023. Merparten av képeskillingen erldggs vid det sista betal-
ningstillfallet. Férvérvet finansieras med befintlig kassa. Den &kade volymen
innebdr battre mojligheter att leverera bra omsorg och hég kvalitet. Den good-
will om 92 Mkr som inkluderas i férvérvet motsvaras av den stérkta position som
forvérvet av verksamheten i Assistans for dig utgér. Under det fiérde kvartalet
2022 gjordes en ny bedémning av tilldggsképeskillingarna i samband med nya
externa foérutsattningar, vilket resulterade i en justering om -32 Mkr. Rérelsein-
tékter frén det férvarvade bolaget som ingdr i koncernens resultatrékning sedan
1 juni uppgér till 336 Mkr fér hel@rsperioden. Det férvérvade bolaget bidrog

till &rets resultat med 14 Mkr fér hel8rsperioden. Transaktionskostnader om

0,3 Mkr har rapporterats som évriga rérelsekostnader i koncernen.

Goodwill

Av den goodwill som uppstétt genom férvérven 2022 hanfér sig den stérsta
delen till Assistans fér dig och férstérker Humanas position som den ledanade
assistansanordnaren i Sverige. Goodwill som uppsté&tt genom 8vriga férvéry
avser till stérsta delen geografisk bredd samt synergier i respektive specialist-
omrdde. Den goodwill som uppkommit i samband rérelseférvérvet Assistans fér
dig &r skattemassigt avdragsgill. Ovriga férvéry under 2022 och 2021 é&r infe
skatteméssigt avdragsgilla.

Villkorad képeskilling

Villkorad képeskilling per 31 december 2022 férekommer i férvérven av Fideli
Omsorg AB och Assistans fér dig. Férvéarvet Fideli Omsorg AB inkluderar en vill-
korad tillaggsképeskilling om maximalt 75 Mkr och héanfér sig till méluppfyllelse
avseende rérelseresultatet fér &r 2022. Férvarvet Assistans fér dig inkluderar en
villkorad tillaggskspeskiling om 98 Mkr och hénfér sig till méluppfylinad avse-
ende rérelseresultatet fér &r 2022 och &r 2023. Maximal tilléggsképeskilling fér
Fideli Omsorg AB och Assistans fér dig som kan utgd uppgér till

228 Mkr.

Forvarvsrelaterade kostnader

Foérvarvsrelaterade kostnader om 1 Mkr (2) avser arvoden fill konsulter och
jurister frémst fér finansiell och legal due diligence i samband med férvéry
och har redovisats som dvriga rérelsekostnader i resultatrékningen.

Forvérv efter balansdagen

Den 10 januari 2023 tillkdnnagav Humana férvérvet av 100 procent av aktierna
i Solstenen i Sk&ne AB. Genom férvérvet stérker Humana sitt tiénsteutbud avse-
ende lakemedelsassiterad behandling vid opiodberoende fér patienter som upp-
fyller kriterierna fér LARO-behandling. Hel@rsintékterna uppgaér till cirka 46 Mkr.
Den totala képskillingen uppskattas till 30 Mkr. Betalningen férdelas pé en initial
képeskilling om 18 Mkr p& kassa- och skuldfri bas, samt en tillaggsképeskilling
om maximalt 18 Mkr baserad pé rérelseresultat fér en tolv-ménadersperiod som
bériar 16pa senast den 1 juli 2023. Férvérvet finansieras med befintlig kassa.
Transaktionen var villkorad av Region Ské&nes godkénnande och slutférdes

1 februari 2023.
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Forvéarvade foretagens nettotillgéngar vid férvérvstidpunkten

Vinter- Debora Lap-  Assis-
Humanan  gatan siperhepal- tans fér

Genomférda férvéry 2021

Humanas férvéry under 2021 har totalt 6kat koncernens intékter med 146 Mkr och
&rets resultat med 16 Mkr. Om férvérvet hade intréffat per den 1 januari 2021 uppskat-
tar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha varit 8 308 Mkr (120 Mkr hégre)
och &rets resultat 496 Mkr (3 Mkr hagre).

2022, Mkr Kallio Oy AB1)  velut Oyl dig!)  Total

Anléggningstillgéngar 3 - 0 32 35

Omsq{fnjngshllgangar 19 2 7 24 52 OVI’igCI externa kostnader

Langfristiga skulder - - - - -

Kortfristiga skulder -25 -2 -6 -1 -43 Mkr 2022 2021
Netto identifierbara Direkta verksamhetskostnader!) 370 321
tillgéngar och skulder -3 1 1 44 43 Ink&pta tjiéinster 61 59
Goodwill 27 11 15 92 145 Lokal- och fastighetskostnader 213 185
Total képeskilling 24 12 17 136 189 IT kostnader 133 118
Likvida medel i férvérvade Marknadsféringskostnader 23 19
enheter -4 -1 -4 N -9 Ovriga kostnader 283 224
Villkorad képeskilling -5 - - -125 -130 Totalt 6vriga externa kostnader 1082 926
EEypEpslikyicpicoel 15 n 13 10 49 ") Direkta verksamhetskostnader avser inkdp av mat, aktiviteter och omkostnader
Reglerade képeskillingar 5 Wramiiar Gie.

hanférlig till tidigare férvérv 11

Mindre férvérv 11

Total paverkan pé&
likvida medel 71

) Férvarvsanalysen ér prelimingr, d& slutavrékning inte har berdknats.

Humanas férvéry under 2022 har totalt 8kat koncernens intdkter med 474 Mkr och &rets
resultat med 11 Mkr. Om férvérvet hade intréffat per den 1 januari 2022 uppskattar
foretagsledningen att koncernens intékter skulle ha varit 9 525 Mkr (284 Mkr hégre)

Anstdllda, personalkostnader och
ersattningar till ledande befattningshavare

Kostnader for ersétiningar till anstallda
Kostnader som redovisas fér erséttningar till anstéllda delas upp enligt féljande:

Mkr 2022 2021
och é&rets resultat 217 Mkr (7 Mkr hégre).

Léner och erséttningar 5485 4811
Forvarvade foretagens nettotillgéngar vid férvérvstidpunkten Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 387 317

Team Fideli Balans  Enig- Sociala avgifter 1263 1131

2021, Mkr J-son Omsorg Bahandling heten Total Ovriga personalkostnader 118 74
Anlaggningstillgéngar 0 4 0 - 4 Totalt 7253 6333
Omséttningstillgéngar 27 27 13 12 79 Medelantalet anstéllda
L&ngfristiga skulder -2 - 0 - -2 Medelantalet
Kortfristiga skulder -8 15 5 7 35 2022 anstéllda  Varav méin, %
Netto identifierbara Sverige 9180 32
tillgéngar och skulder 17 16 8 5 46 Norge 1103 40
Goodwill 65 195 11 12 283 Finland 1984 22
Total képeskilling 82 211 19 17 329 Danmark 24 42
Likvida medel i férvérvade Totalt 12 291 31
enheter -20 -10 -7 -5 -42
Betalning med egna aktier - -55 - - -55 Medelantalet

2021 tall Vo én, %
Villkorad képeskilling B 73 7 Y ° anstéllda_Varav mén, %
Paverkan pé likvida medel 61 73 5 12 s e 8371 32
R‘"Ier ‘:” i‘f ' Vk',”f’ e Norge 994 42

eglerade képeskillingar :

hénférlig fill tidigare férvérv 1 Finland 1605 23
Mindre forvary 1 Danmark 26 43
Total paverkan p& Totalt 10996 32
likvida medel 153

Under 2021 och 2022 har moderbolaget enbart haft en person anstélld,
VD och Koncernchef, under 2021 Rasmus Nerman och under 2022 Johanna
Rastad, vars erséttning framgdr av tabellen “Erséttningar till styrelse och
koncernledning” sid 114.

Pensioner
Huvuddelen av tjdnsteman i Sverige omfattas av ITP1. Fér det f&tal ticinstemén
som tryggas av férménsbestémda pensionsdtaganden ITP2 fér lder- och
familjepension sker detta genom férséikring i Alecta. Premien f&r den férméns-
bestémda &lders- och familiepensionen @r individuellt beréknad och ér bland
annat beroende av 16n, tidigare intjtinad pension och f&rvantad &terstéende
tjénstgéringstid. Férvéntade avgifter fér nésta rapportperiod for ITP 2-férsék-
ringar som é&r tecknade i Alecta uppgér till 14 Mkr (2022 betalades 14 Mkr).
Den kollektiva konsolideringsnivé&n utgérs av marknadsvérdet pé Alectas
tillg&ngar i procent av férsékringsdtagandena beréknade enligt Alectas férsék-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte 6verensstémmer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsnivé&n ska normalt tillétas variera mellan 125 och
175 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé understiger 125 procent
eller verstiger 175 procent ska &tgérder vidtas i syfte att skapa férutséttningar
fér att konsolideringsnivén &tergdr till normalintervallet. Vid 1&g konsolidering
kan en &tgdrd vara att héja det avtalade priset fér nyteckning och minskning av
befintliga férmé&ner. Vid hég konsolidering kan en é&tgérd vara att inféra premie-
reduktioner. Alectas preliminéra konsolideringsgrad fér 2022 &r 172 procent
(172). Premierna till Alecta faststdlls genom antaganden om rénta, livslédngd,
driftskostnader och avkastningsskatt och ér beréknad s& att betalning av kon-
stant premie till pensionstidpunkten récker fér hela mélférménen, som baseras
pd den férsdkrades nuvarande pensionsmedférande 16n, d& ska vara intjdnad.
Det saknas ett faststdllt regelverk f6r hur underskott som kan uppkomma ska
hanteras, men i férsta hand ska férluster téckas av Alectas kollektiva konsolide-
ringskapital, och leder séledes inte till 8kade kostnader genom héjda avtalade
premier. Det saknas dven regelverk fér hur eventuella éverskott eller underskott
ska férdelas vid avveckling av planen eller féretags uttréde ur planen.

Incitamentsprogram
Under 2022 fanns tre incitamentsprogram fér 18ngsiktig rérlig erséttning som
vardera léper under tre &r. Syftet med incitamentsprogrammen var att upp-
muntra till ett brett aktiegande bland Humanas ledare, underlétta rekrytering,
behélla kompetenta medarbetare samt hdja motivationen att uppnd eller éver-
tréffa Humanas finansiella mél.

Under 2022 fanns &ven ett incitamentsprogram best&ende av syntetiska
optioner utstéllt 2020 av Impilo Care AB, Humanas huvudégare.

LTI 2022-2024

Under 2022 lanserades ett nytt LTI-program. F&r det finansiella prestationsmélet
anvénds bolagets vinst per aktie under 2022, 2023 och 2024, vilken méts &rli-
gen och ger utfall i spannet 90-100 procent av mélen som sétts utifrén den stra-
tegiska planen. Utfallet &r maximalt 10-30 procent av baslénen sammantaget
dver tre &r och dér max ér med en figrdedel 2022 och 2023 respektive, och
med tvé ficrdedelar fér 2024. Oavsett intjiéinings@r betalas LTI ut under férsta
kvartalet 2025 och férutsétter fortsatt anstéllning under hela perioden.

LTI 2021-2023

Under 2021 lanserades ett nytt LTI-program. Fér det finansiella prestationsmélet
anvdnds bolagets vinst per aktie under 2021, 2022 och 2023, vilken méts &rli-
gen och ger utfall i spannet 90-100 procent av mélen som sétts utifrén den stra-
tegiska planen. Utfallet ér maximalt 10-30 procent av baslénen sammantaget
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dver tre 8r och dér max ér med en figrdedel 2021 och 2022 respektive, och med
v figrdedelar fér 2023. Oavsett intjiéiningsér betalas LTI ut under férsta kvarta-
let 2024 och férutsatter fortsatt anstélining under hela perioden.

LTI 2020-2022

Under 2020 lanserades ett LTI-program. Fér det finansiella prestationsmélet
anvénds bolagets vinst per aktie under 2020, 2021 och 2022 vilken méts &rli-
gen och ger utfall i spannet 90-100 procent av mélen som sétts utifr&n den stra-
tegiska planen. Utfallet &r maximalt 10-30 procent av baslénen sammantaget
Sver tre &r och dér max &r med en figrdedel 2020 och 2021 respektive, och med
tv8 figrdedelar fér 2022. Oavsett intjéiningsdr betalas LTI ut under férsta kvarta-
let 2023 och férutsatter fortsatt anstéllning under hela perioden.

Syntetiska optioner
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare i Humana erbiéds i juni 2020
att férvédrva syntetiska optioner i Humana utstéllda av Impilo Care AB. Humana
medverkade inte i erbjudandet och det kommer inte féranleda négra kostnader fér
Humana. Totalt férvérvades 461 000 syntetiska optioner. Det sammanlagda
marknadsvérdet av optionerna vid transaktionstillféllet har beréknats till cirka
1,4 milioner kronor. De syntetiska optionerna ér hénférliga till Humanas aktie och
har en 18ptid om tre &r. Optionerna kan utnyttjas under perioden 1 april 2023 till
30 juni 2023. Lésenpriset uppgér till 77,90 kronor per styck. Koncernledningens
innehav av optioner i Humana AB framgér av tabellen i Bolagsstyrningsrapporten
sidan 55.

Optionerna marknadsvérderades med hjélp av Black & Scholes modellen
och gav ett marknadsvérde p& 3,00 kr per option.

Férutsdttningar i vérderingen

Aktiepris 47 kr
Volatilitet 31%
Riskfri réinta -0,20%

Arsstammans riktlinjer for erséttningar till ledande
befattningshavare

Styrelsen féreslog och &rsstémman 2020 beslutade att anta féljande riktlinjer for
18n och annan erséttning till styrelseledaméter, verkstéllande direktér och andra
ledande befattningshavare. Med ledande befattningshavare avses medlemmar i
koncernledningen. Riktlinjerna géller fr avtal som ingds efter stémmans beslut
samt fér det fall éndringar gérs i befintliga avtal efter denna tidpunkt. Riktlinjerna
omfattar inte styrelsearvode som beslutas av bolagsstémman eller sédana emis-
sioner och éverl&telser som omfattas av 16 kap. aktiebolagslagen.

Riktlinjernas frémjande av Humanas afférsstrategi, finansiell méluppfylinad
samt ldngsiktiga intressen och héllbarhet
Humanas afférsstrategi ér i korthet féljande. Alla har rétt till ett bra liv. Fér att
samhéllet ska klara att méta de véxande och allt své&rare behoven inom den
nordiska vélférden krévs en méngfald av utévare. Humanas ambition ér att vara
den sjglvklara utféraren av omsorgstidnster f&r kunder, klienter och bestéllare
med héga kvalitetskrav. Strategin f&r att né dit varje dag bygger pé fyra mal-
omrdden; kvalitativ verksamhet, 18ngsiktig och 16nsam tillvéxt, att vara en attrak-
tiv arbetsgivare och att vara en ansvarstagande samhéllsaktér.

Fér ytterligare information om Humanas afférsstrategi, se vidare sid 15-33.

Det ér fér Humana och dess aktiedigare av grundléggande betydelse att
dessa riktlinjer i ett kort- och l8ngsiktigt perspektiv skapar goda férutséttningar
att attrahera och behélla skickliga medarbetare. Syftet med riktlinjerna &r att

skapa 6kad transparens i erséttningsfrégor och genom val genomténka erséitt-
ningsstrukturer skapa incitament fér ledande befattningshavare att verkstélla
strategiska planer och uppné bolagets finansiella mal. Detta fér att stédja
Humanas afférsstrategi samt |&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet. For
att uppnd syftet @r det viktigt att vidmakthdlla marknadsméssiga och konkurrens-
kraftiga ersattningsvillkor till de ledande befattningshavarna.

Erséttning och erséttningsformer

Erséttning till ledande befattningshavare ska omfattas av fast [6n, rérlig erséitt-
ning, pension och &vriga férméner. Styrelsen kan hérutéver bereda och stém-
man besluta om aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram. Den sam-
manlagda erséttningen ska vara marknadsméssig, konkurrenskraftig och &ter-
spegla individens prestationer och ansvar samt koncernens resultatutveckling.
Nedan beskrivs de olika former av erséttning som kan komma att betalas ut.

Fast 16n
Vid maximalt utfall av den rérliga delen av erséttningen utgér den fasta 16nen
63 procent av den totala ersattningen.

Rérlig ersattning

Syftet med den rérliga erséttningen ér att skapa incitament fér ledande befatt-
ningshavare att leverera goda resultat samt att férena ledande befattnings-
havares intressen med aktiedgarnas intressen.

Den rérliga erséttningen kan bestd av en kortsiktig (STI) och en 18ngsiktig
(LTI) rérlig erséttning som utbetalas kontant under ett eller tre &r. Rérlig ersétt-
ning ska férutsétta uppfyllelse av definierade och métbara mél. Den kortsiktiga
rérliga ersdttningen ska vara maximerad till 30 procent i férhéllande till den
fasta I6nen och den I8ngsiktiga rérliga erséttningen ska vara maximerad till
30 procent i férhé&llande till den fasta [6nen.

Malen fér rérlig erséttning ska vara relaterade till utfall av finansiella mél fér
koncernen och afférsomrédena samt tydligt definierade individuella mél avse-
ende specifika arbetsuppgifter, s&som kundngjdhet, projektutfall och milj- och
samhéllsp&verkan. De senare anvénds fér att sékerstdlla fokus pd icke finansiella
mé&l av sarskilt intresse. Mélen ska vara utformade sé& att de frémjar koncernens
afférsstrategi och l8ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.

De finansiella mélen faststélls av styrelsen i syfte att sékerstdlla att de dri
linje med bolagets afférsstrategi och finansiella mélséttning.

Nér métperioden f6r uppfyllelse av de férutbestdmda maélen fér utbetalning av
rérlig erséttning avslutats ska det genom en helhetsbedémning bedémas i vilken
utstréckning dessa mél har uppfyllts. Erséttningsutskottet ansvarar fér bedém-
ningen av koncernledningen. S&vitt avser de finansiella mélen ska bedémningen
ta utgdngspunkt i den av Humana senast offentliggjorda finansiella informationen.

Humana har inte n&gra uppskovsperioder eller majlighet att enligt avtal
aterkréva rérlig ersdttning.

Pension
Huvudregeln @r att pensionsavséttningar baseras p& kollektivavtalsbestémmelser
inom respektive geografisk marknad. Vid ing&ende av nya pensionsavtal ska
ledande befattningshavare som &r pensionsberdttigade ha premiebestdmda
pensionsavtal baserade pé& fast [6n. Rérlig erséttning ska vara pensionsgrun-
dande. Pensionering sker fér ledande befattningshavare enligt respektive lands
pensionsregler. Pensionspremierna varierar fér respektive geografisk marknad
och pensionspremiernas storlek ska félja kollektivavtalsbestdmmelser.
Betréffande anstéliningsférhéllanden som lyder under andra regler én
svenska f&r, svitt avser pensionsférméner, vederbérliga anpassningar ske fér
att félja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
évergripande éndamél sé& 1&ngt majligt ska tillgodoses.

Ovriga férméner

Ovriga férméner, sésom fdretagsbil, ersétining fér friskvérd, sjukvérds-

och sjukférsékring, ska utgéra en mindre del av den totala kompensationen
och &verensstémma med vad som &r marknadsmdéssigt brukligt.

Betréffande anstéliningsférhéllanden som lyder under andra regler én
svenska f&r, sdvitt avser andra férméner, vederbérliga anpassningar ske fér
att félja tvingande s8dana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
évergripande éndamél sé& l&ngt majligt ska tillgodoses.

Sdrskilda ersdttningar

Ytterligare kontant rérlig erséttning kan utgé vid extraordinéra omsténdigheter,
férutsatt att sédana extraordinéra arrangemang ér tidsbegrénsade och endast
gdrs pé individnivé antingen i syfte att rekrytera eller behélla befattningshavare,
eller som erséattningen fér extraordindra arbetsinsatser utéver personen ordinarie
arbetsuppgifter. S&dan ersdttning fér inte dverstiga ett belopp motsvarande
individens é&rliga fasta 16n och maximala rérliga erséttning samt ej utges mer én
en géng per &r och per individ. Beslut om s&dan erséttning ska kunna fattas av
ersgttningsutskottet.

Ersdttning till styrelseledaméter

Stdmmovalda styrelseledaméter ska i sdrskilda fall kunna erhélla arvode och
annan erséttning fér arbete som utférs f6r Humanas rékning, vid sidan av styrelse-
arbetet. F&r sédana tjé@nster ska kunna utgd ett marknadsméssigt arvode som
ska godkénnas av styrelsen.

Villkor vid uppségning m.m.

Avgéngsvederlag ska, normalt sett, utgé vid uppségning frdn Humanas sida.
Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppségningstid om hégst sex
mdnader i kombination med ett avgéngsvederlag motsvarande sex ménaders
fast [6n. D& anstéllningstiden dverskrider fem &r ska uppségningstiden frén
Humanas sida utdkas till tolv mé&nader, medan den frén den ledande befatt-
ningshavarens sida ska férbli sex ménader. Fér verkstdllande direktéren géller
vid uppsdgning fré&n Humanas sida en uppségningstid om sex m&nader och ett
avgdngsvederlag om tolv m&nader. Inget avgéngsvederlag ska utgé vid upp-
séigning frén den anstélldes sida. Avtal om avg8ngsvederlag tréffas separat efter
beslut i ersdttningsutskottet.

Lén och anstdéllningsvillkor fér évriga anstéllda

Vid framtagandet av detta férslag till riktlinjer har [6n och anstéliningsvillkor fér
Humanas anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalerséttning,
ersdttningens komponenter samt erséttningens 6kning och ékningstakt éver tid
har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvérderingen av skéligheten
av riktlinjerna och de begrénsningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen fér att faststdlla, se 6ver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inréttat ett erséttningsutskott. | utskottets uppgifter ingér att bereda
styrelsens beslut om férslag till riktlinjer till ledande befattningshavare. Styrelsen
ska upprétta férslag till nya riktlinjer &tminstone vart fiéirde &r och légga fram
forslaget for beslut vid &rsstémman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya rikt-
linjer antagits av bolagsstémman. Erséttningsutskottet ska félja och utvérdera
program fér rérliga erséttningar fér bolagsledningen, tillémpningen av rikt-
linjerna samt géllande erséattningsstrukturer och erséttningsnivéer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledaméter ér oberoende i férhéllande till bolaget och
bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i erséttningsrelaterade
frégor nérvarar inte verkstdllande direktér eller andra personer i bolagsledningen,
i den mén de berérs av frégorna. Vid alla beslut sékerstélls att intressekonflikter
motverkas samt att eventuella intressekonflikter hanteras i enlighet med bolagets
ramverk f&r styrning som bestdr av en uppférandekod, policyer och riktlinjer.
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Fréngéende av riktlinjerna

Styrelsen fér besluta att tillfélligt fréngé riktlinjerna helt eller delvis, om det i

ett enskilt fall finns sérskilda skal fér det och ett avsteg ér nédvandigt fér att till-
godose bolagets l&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, eller fér att
sdkerstdlla bolagets ekonomiska bérkraft.

Beskrivning av betydande féréndringar av riktlinjerna

Riktlinjernas innehéll har setts dver och anpassats med anledning av de lagkrav
som uppkommit till fljd av Europaparlamentets och rédets direktiv (EU)
2017/828 om &ndring av direktiv 2007/36/EG vad géller uppmuntrande av
aktiedgares l&ngsiktiga engagemang.

Anstéllningsvillkor fér vd och 6vriga medlemmar

av koncernledningen

Anstéliningsvillkoren fér vd och évriga medlemmar av koncernledningen ér i
enlighet med de riktlinjer som beslutats p& bolagsstémman. Kortsiktig rérlig
ersdttning, STI, utgdr enligt samma villkor fér vd och évriga medlemmar av
koncernledningen medan |8ngsiktig rérlig ersattning, LTI, utgdr med 30 procent
av den fasta 18nen till vd och 10-20 procent av den fasta &nen fér dvriga
medlemmar av koncernledningen.

Kénsférdelning i styrelse och koncernledning
per 31 december 2022

Styrelsen besté&r av 3 (3) mén och 3 (3) kvinnor.
Koncernledningen bestér av 4 (2) mén och 5 (8) kvinnor.

Ersattningar till styrelse och koncernledning
Léner och ersattningar férdelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot
och till koncernledning:

Léner och
andra

2022, Tkr ersdttningar STI LTI Pension Totalt
Styrelse
Séren Mellstig, ordf. 838 838
Karita Bekkemellem 256 256
Kirsi Komi 302 302
Monica Lingegérd 333 333
Anders Nyberg 288 288
Fredrik Strémholm 406 406
Totalt styrelse 2423 2423
Johanna Rastad, VD och
Koncernchef 4228 - - 1059 5287
Ovriga (12 personer) 18162 - - 3342 21504
Totalt koncernledning 22390 - . 4400 26790
Totalt i koncernen 24813 - - 4400 29213

Utéver ovanstende erséttningar har tidigare VD och Koncernchef Rasmus Ner-
man erhéllit slutlén under 2022 i form av pensionsgrundande semestererséttning
om totalt 1 669 Tkr.

Léner och
andra

2021, Tkr ersdttningar STI LTI  Pension Totalt
Styrelse
Séren Mellstig, ordf. 745 745
Karita Bekkemellem 243 243
Magdalena Gerger 102 102
Kirsi Komi 280 280
Monica Lingegérd 299 299
Anders Nyberg 261 261
Fredrik Strémholm 355 355
Totalt styrelse 2286 2286
Rasmus Nerman, VD och
Koncernchef 1) 4304 - - 1361 5665
Ovriga (12 personer) 14764 558 1054 3574 19949
Totalt koncernledning 19 068 558 1054 4935 25614
Totalt i koncernen 21354 558 1054 4935 27900

1) Johanna Rastad har filltrétt som VD och Koncernchef den 17 december 2021.
Johanna Rastad har uppburit erséttning i egenskap av afférsomrédeschef till och med
31 december 2021. Erséttning i egenskap av VD och Koncernchef erhdlls frén och med
1 januari 2022.

Erséttning till revisorer

Mkr 2022 2021
KPMG

Revisionsuppdrag 7 6
Skatter8dgivning - 0
Ovriga fiénster 0 1
Summa 7 7

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjénster. Ovriga fjéinster
&r s8dant som inte ingér i revisionsuppdrag eller skatter@dgivning.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter

Mkr 2022 2021
Rénteintékter likvida medel 7 1
Valutakursvinster, netto 16 3
Summa finansiella intékter 24 4

Finansiella kostnader
Réntekostnader f&r uppléning till upplupet anskaffningsvérde:

Mkr 2022 2021
Réntekostnader 63 48
Réintekostnader pé leasingskuld 103 90
Valutakursférluster, netto 19 4
Ovriga finansiella kostnader 4 -
Summa finansiella kostnader 189 143
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Inkomstskatt

Féljande komponenter ingdr i skattekostnaden:

Mkr 2022 2021
Aktuell skattekostnad (+)/skatteintékt (-)
Arets skattekostnad 52 87
Justering av skatt hénférlig till tidigare &r 0 0
52 87
Uppskjuten skattekostnad (+)/skatteintékt (-)
Summa uppskjuten skatt 12 -9
Redovisad skatt 64 78
Mkr 2022 2021
Avstémning av effektiv skatt
Redovisat resultat fére skatt 274 354
Skatt enligt géllande skattesats 20,6 % (20,6%) 56 73
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader 10 8
Ej skattepliktiga intékter -2 -5
Justering av skatt hénférlig till tidigare &r 0 0
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande
aktivering av uppskjuten skatt 1 1
Schablonrénta p& periodiseringsfond 1 1
Skillnad i skattesats mellan moderféretag
och utléndska dotterféretag 1 0
Skattereduktion inventarieinkép -3 -
Ovrigt 0 0
Redovisad skatt 64 78

Uppskjuten skattefordran

Immateriella anléggningstillgéngar 16 -
Materiella anléggningstillgéngar 15 15
Leasingskuld 36 31
Nettoredovisning -28 -5
Summa uppskjuten skattefordran 39 41
Uppskjuten skatteskuld

Obeskattade reserver, periodiseringsfonder -85 -79
Nettoredovisning 28 5
Summa uppskjuten skatteskuld -58 -74

Av féréndringen i uppskjuten skatt om 13 Mkr (9) har -12 (9) Mkr redovisats i
resultatrékningen, 24 Mkr avseende férvéry direkt i balansrékningen och 1 Mkr
(0) i &vrigt totalresultat som omrékningsdifferens.

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag och avdragsgilla tempordra skillnader fér vilka uppskjuten
skatt inte redovisas i balansrékningen uppgédr till 50 Mkr (50), motsvarande en
uppskjuten skattefordran om 10 Mkr (10).

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, d&
underskotten &r féremdl f6r koncernbidragsspérrar och med géllande lagstift-
ning inte kan utnyttjas s& lénge verksamheten bedrivs i den legala enheten.

Resultat per aktie

Mkr 2022 2021
Arets resultat

hénférligt till moderbolagets aktiedgare 210 276
Arets resultat 210 276
Resultat per aktie fére och efter utspddning, kr 4,37 5,67

Vagt genomsnittligt antal utest@ende aktier 47 962 304 48 699 212

Viktiga antaganden
i berékningen

Tillvéixt, %

Metod fér att skatta vérdet

Tillvéixttakten under prognosperioden baseras pd specifika
planer fér de nérmsta tre &ren utifrén branschdata och
ledningens uppskattning utifrn tidigare erfarenhet. Tillvéxt-
takten efter prognosperioden é&r i linje med kostnadsutveck-
lingen i branschen.

Rérelsemarginal

Rérelsemarginalen har prognostiserats utifrén historiska
utfall och férvantningar om framtida marginal baserade pé&
tidigare erfarenheter.

Instrument som kan ge framtida vtspadningseffekt
Humana har inga p&géende l&ngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
fér ledande befattningshavare eller andra anstéllda.

Goodwill

Goodwill

Mkr 2022 2021
Ackumulerade anskaffningsvérden vid érets ingéng 4148 3815
Férvéry av dotterféretag 156 283
Valutakursdifferenser 105 50
Vid érets utgéng 4 409 4148

Nedskrivningsprévning
Goodwill allokeras till kassagenererande enheter f6r att utvérdera om
nedskrivningsbehov féreligger enligt féljande:

Mkr 31 dec2022 31 dec2021
Individ och familj 1708 1694
Personlig assistans 1099 1007
Aldreomsorg 8 8
Norge 429 411
Finland 1158 1023
Danmark 6 6
Summa 4409 4148

Goodwillvirdet prévas &rligen for att se om det finns ett nedskrivningsbehov.
Den &rliga nedskrivningsprévningen gérs pd segmentsnivd d& uppféliningen
av goodwill gérs p& denna nivd, genom att berdkna &tervinningsvardet, vilket
bestdr av nyttjandevérdet. Nér det finns indikationer p& bestdende vérdened-
géng for en enskild kassagenererande enhet gérs prévningen genom att
berdkna nyttjandevérdet f&r den specifika kassagenererande enheten.

Nyttiandevérdet bygger pé kassaflédesberdkningar som baseras pé specifika
finansiella planer som faststéllts av ledningen fér de nérmaste tre &ren. De
kassafléden som berdknats dérefter har baserats pé en é&rlig tillvéxttakt enligt
de antaganden som anges nedan. De berdknade kassaflédena har sedan
nuvérdesberdknats med en diskonteringsréinta enligt vad som framgér nedan.

De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvénts fér att
skatta vérden &r nedanstéende. De viktiga antagandena och anvdnda meto-
derna ér de samma fér alla kassagenererande enheterna.

Arets prévning visade att inga rimliga féréndringar i de viktiga antagandena
skulle innebéra ndgot nedskrivningsbehov.

Diskonteringsrénta

Diskonteringsréntan &r framtagen genom en véigd genom-
snittlig kapitalkostnad f&r branschen och &terspeglar aktuella
marknadsméssiga bedémningar om pengars tidsvérde och
bedémda specifika risker i respektive enhet.

Langsiktig Diskonterings- Diskonterings-
Antaganden tillvéixt  rénta efter skatt réinta fére skatt
Individ och familj 2% (2%) 9,3% (7,2%) 11,3% (8,7%)
Personlig assistans 1,5% (1,5%) 9,3% (7,2%) 11,3% (8,8%)
Aldreomsorg 2% (2%) 9,3% (7,2%) 11,3% (8,7%)
Norge 2% (2%) 9,3% (7,2%) 11,9% (8,7%)
Finland 2% (2%) 9,3% (7,2%) 11,4% (8,6%)
Kénslighetsanalys

Det berdikande &tervinningsvérdet fér Finland var néra redovisat véirde per den
31 december 2022. | kénslighetsanalysen testades detta genom att, i kassa-
flsdesprognosen, justera tillvéixten och dess direkta péverkan pé& EBIT-marginal,
samt justering av diskonteringsréintan (WACC). | nedanstéende tabell framgér
att inget nedskrivningsbehov féreligger fér respektive antagande, och om béda
antagandena intréffar skulle utrymme fér eventuell nedskrivning ligga pé runt

3 procent av det redovisade vérdet p& goodwill.

2022

Diskonteringsrénta

Féréndring  Nedskrivningsbehov
+1%-enhet

EBIT-marginal i prognosperiod

- 1%-enhet
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Ovriga immateriella anléggningstillgéngar Materiella anléggningstillgéngar Leasing
Systemutveckling Kond- T el Informationen som ges nedan ér utifrén Humanas perspektiv som leasetagare.
2022 och licenser relationer Ovrigt Totalt nader utgifter annans Inven- Pagé&ende i . e
Ackumulerade 2022 ochmark fastighet tarier  arbete Summa Nyttianderdttstillgangar
anskaffningsvérden Ackumulgrude Byggnader
Vid érets ingéng 18 19 14 51 anskaffningsvérden 2022 och lokaler Bilar Summa
Investeringar - - 1 1 Vid &rets ingéing 57 272 237 19 586 Redovisat vérde 31 december 2022 2910 20 2930
Forvary av rorelse - 31 1 32 Forvary av rérelse 5 1 2 - 8 Tillkommande nyttjanderéttstillgéngar
o e ey Investeringar 61 49 41 33 184 under éret 690 22 712
cwyﬁrmgc::r ' -0 - -0 Ufrongerllrigar./ovyﬂrlngqr -28 -5 -14 - -47 Baniradks
Omklassificeringar - - 0 0 Omklassificeringar 0 6 3 -10 - 2021 och lokaler Bilar Summa
Kursdifferens 0 2 2 3 Valutakursdifferenser 3 4 10 2 19 Redovisat véirde 31 december 2021 2651 18 2 669
Vid &rets utgéng 18 51 17 86 Vid &rets utgéng 99 326 280 44 750 Tillkommande nyttjanderéttstillg&ngar
under &ret 1185 19 1204
Ackumulerade Ackl:Jmu!erude
avskrivningar g‘é; ;Zgérll?isgingar De under &ret tillkomna nyttjanderéttstillgéngarna f6r lokaler avser fill stérsta
Vid &rets ingdng 17 11 11 -39 Vid &refs ingéing 0 93 133 i 226 dlelen befintlig verksamhet. 237 Mkr (375) avser Individ och familj, 216 Mkr (57)
Utrangeringar/ TN . Finland, 70 Mkr (38) Norge, 148 Mkr (714) Aldreomsorg och 19 Mkr (1) Person-
avyttringar 0 R 0 Férvary av rérelse N -0 -1 N -2 lig Assistans. Koncernen har ingétt nya leasingavtal som énnu ej har tagits i bruk
Omklassificeringar B 1 1 2 Utrangeringar/avyttringar 8 2 12 - 21 uppgdende fill en total forpliktelse om 264 Mkr dér ett éldreboende i Téby ingér
Rebersiiaer 0 7 0y 9 Omklassificeringar -20 19 -1 - -2 med 146 Mkr.
Korsdif 0 1 1 0 Valutakursdifferenser 1 -2 -6 - -9
ursciterens . - ey e 3 97 34 . 64 Paverkan pé koncernens resultatrékning
Vid érets utgéng -18 -15 -14 -46 Arets nedskrivningar q i 5 ) 3 Resultatrékningen visar féljande siffror relaterade till leasingavtal:
Redovisat vérde 0 36 3 39
Vid rets utgéng -18 2102 -166 - 286 Not 2022 2021
Systemutveckling Kund- X Redovisat vérde 81 225 114 44 464  Avskrivningar och nedskrivningar pé
2021 och licenser relationer Ovrigt Totalt nyttjanderéttstillgéngar
Ackumulerade Bygg-  Férbétirings- Byggnader och lokaler 372 337
anskaffningsvérden nader utgifter annans Inven- P&géende Bilar 18 20
T S 2021 ochmark fastighet  tarier arbete Summa
Vid érets ingéng 17 8 18 43 Summa 390 357
- Ackumulerade
Investeringar - 10 1 11 N .
anskaffningsvérden Rénfekosnad
Férvéry av rérelse 1 - 1 e PR Gntekostnader
s Vid érets ingéng 50 225 206 9 490 (inkluderatifinansiella kostnader) K7 103 90
Omklassificeringar - - -4 -4 Forv srel 1 1 5 7
Kursdifferens N 1 1 OWOWIOV MCIEES N Rérlig leasingkostnad, fastighetsskatt 1 2
Vid arets utas 18 19 14 51 [Dvesierngon 14 39 41 13 108 Kostnader relaterade till kortfristiga
Ic drels utgang Utrangeringar/avyttringar 6 -5 -18 - -29 leasingavtal (inkluderat i dvriga
5 terad Omklassificeringar 2 9 B 3 4 externa kostnader) K4 41 42
Ackumulerade - Kostnader relaterade till leasingavtal dé
i gavtal dér
avskrivningar V?Iu:okursdlf'foerenser ! 2 3 0 < tillgéngen é&r av l&gt vérde, vilka inte redo-
Vid &rets ingdng 17 -8 -13 -38 Vid érets utgéng 57 272 237 19 586 visas som kortfristiga leasingavtal (inklude-
T rade i évriga externa kostnader) K4 10 9
Omklassificeringar - - 3 3 Ackumulerade
Avets avskrivningar - -2 -1 -3 gz;kr:zggll?isr:in ar Ar 2022 var det totala kassautflddet for leasingavtal 471 Mkr (375).
Kursdifferens - -1 0 -1 g
. . Vid &rets ing8ng 0 -65  -112 - -177
Vid érets utgéng -17 -11 -11 -40 e -
Rodovisat véird ° S 3 o Férvérv av rérelse - - -3 - -3
edovisat varce Utrangeringar/avyttringar 3 4 12 - 19
Omklassificeringar o ] - - -3
Valutakursdifferenser 1 -1 -1 - -3
Arets avskrivningar 4 -27 -29 - -61
Vid érets utgéng 0 -93  -133 - -226
Redovisat vérde 57 176 127 360
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Koncernens leasingverksamhet
Koncernen leasar bilar och olika typer av byggnader och lokaler fér kontor,
HVB och LVU hem, légenhetskomplex och éldreboenden.

Leasingavtalen skrivs normalt fér fasta perioder. Icke lease komponenter kan
ing& i avtalen men faktureras separat och hérav tas de ej med i berdkningen av
skuld och nyttjandevérde. Hyreskontraktens léngd fér bilar ér i genomsnitt 3 &r
med méjlighet till f6rléngning. Fér byggnader och lokaler ér den genomsnittligt
véigda hyresperioden 15,2 &r (15,3), och éven hér finns normalt sett majlighet till
forlangning. Den genomsnittligt véigda réntesatsen uppgér till 3,54 procent
(3,57) for byggnader och lokaler samt 1,84 procent (1,62) fér bilar. Villkoren fér
lokaler férhandlas separat fér varje avtal och innehéller ett stort antal olika
avtalsvillkor. Leasingavtalen innehdller inga sérskilda villkor eller restriktioner
som skulle innebdra att avtalen skulle séigas upp om villkoren inte uppfylldes,
men de leasade tillgdngarna fér inte anvéindas som sékerhet fér 18n.

For forfalloanalys av leasingskulden se not K20.

Optioner att forlénga och saga upp avtal
Optioner att férléinga och séga upp avtal finns inkluderade i ett antal av koncer-
nens leasingavtal géllande byggnader, lokaler och bilar. Villkoren anvénds fér att
maximera flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Den &vervdgande delen av
optionerna som ger méjlighet att férléinga och séiga upp avtal kan endast utnytt-
jas av koncernen och inte av leasegivarna.

Forléngningar medtas i berdkningen av skulden och nyttjanderéttstillg&ngen
dé& det anses vara rimligen sékert att anta att avtalen kommer att férléingas
(eller inte avslutas).

Sale and leaseback
Inga sale and leaseback-transaktioner har ingétts under 2021 och 2022.

Kundfordringar

31 dec2022 31 dec2021
Kundfordringar brutto 1031 926
Reserv fér kundférluster -5 -3
Summa 1026 923
Ej férfallna fordringar 879 824
Férfallna 1-30 dagar 96 79
Forfallna 31-60 dagar 13 9
Férfallna > 60 dagar 43 14
Summa 1031 926

Humanas kunder bestdr i huvudsak av stat, kommun och landsting i Sverige,
Norge och Finland. Koncernen exponeras inte fér négra betydande kreditrisker
i férhallande till ndgon enskild motpart eller grupp av motparter.

Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter
31dec2022 31 dec2021
Férutbetalda hyror 26 29
Férutbetalda IT-licenser 12 10
Upplupna intékter 3 6
Ovrigt 28 19
Summa 69 64
Likvida medel

Likvida medel innefattar féljande:
31dec2022 31dec2021

Kontanter 1 1
Banktillgodohavanden 689 694
Summa 690 695

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut.

Eget kapital

Aktiekapital

Vid 2022 é&rs ingéng bestod aktiekapitalet av 53 140 064 B-aktier. Vid 2022
&rs utgéng bestod aktiekapitalet av 47 826 058 B-aktier. Humanas aktiekapital
utgérs av ett aktieslag dér varje aktie har samma réstvérde och ger samma réitt
till utdelning.

2022 2021
Antal aktier
Vid &rets ingéng 53140064 53140064
Indragna aktier -5314 006 -

Vid érets utgang 47 826 058 53 140064

Réster per
Tecknade och betalda aktier Antal aktier aktie  Antal réster
Aktiekapital, B-aktier 47 826 058 1,000 47826058

Aktiernas kvotvérde om 0,025 kronor motsvaras av ett aktiekapital om

1 180 890 kronor.

Omrékningsreserven

Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid
omrékning av finansiella rapporter fréin utléndska verksamheter som har upp-
réttat sina finansiella rapporter i en annan valuta én den valuta som koncernens
finansiella rapporter presenteras i. | omrékningsreserven inkluderas dven sék-
ringsreserven som utgér sékring av nettoinvestering i utldndska verksamheter.

Aterképta egna aktier som ingér i eget kapitalposten balanserade
vinstmedel inklusive drets resultat

Belopp som
péverkat

Antal aktier eget kapital
2022 2022
Ing&ende &terképta egna aktier 4247 859 -260
Arets terkdp 1066147 55
Indragna aktier -5314 006 -
Utgéende aterkdpta egna aktier 0 -315

Aterképta egna aktier innefattar anskaffningsutgiften fér egna aktier som inne-
has av moderbolaget, dess dotterféretag eller intresseféretag.

Vid &rsstdmmorna 2020, 2021 och 2022 fick styrelsen ett bemyndigande att
férvéirva aktier s& att bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgér till
hégst en tiondel av samtliga aktier i bolaget samt att éverl@ta egna aktier i bola-
get. Den 4 december 2020 beslutade styrelsen om att utnyttja bemyndigandet.
Humana k&pte under februari och mars 2021 tillbaka 2 357 348 aktier fér 159
Mkr, vilket motsvarar en genomsnittlig kurs p& 67,51 kronor per aktie. Under
september 2021 har Humana anvént 769 200 aktier som vederlag i ett férvéirv.
Bolagets totala egna innehav av aktier uppgér darefter till 4 247 859 aktier,
vilket motsvarar 8,0 procent av det totala antalet utest&ende aktier och réster.
Under férsta kvartalet 2022 &terképte Humana aktier till ett vérde av 55 Mkr.
Per den 31 mars 2022 uppgick innehavet av egna aktier till 10 procent av totalt
antal utestdende aktier, motsvarande ett anskaffningsvérde om 315 Mkr. De
&terkdpta aktierna har minskat likvida medel och eget kapital, vilket kar bola-
gets réntebérande nettoskuld. Bolagsstémman 2022 beslutade om indragning
av bolagets innehav av egna aktier samt &terstdlining av aktiekapitalet genom
fondemission, vilket genomférdes den 19 maj 2022. Per den 31 december 2022
uppgdr det totala antalet aktier i bolaget till 47 826 058 och bolagets egna
innehav till O aktier.

Rantebérande skulder

Kortfristiga 31dec2022 31 dec2021
Leasingskulder 318 216
Tillaggskdpeskilling 86 -
Ovrigt 2 3
Totalt redovisat vérde 406 219
Léngfristiga 31 dec2022 31 dec2021
Banklén 2173 2076
Leasingskulder 2733 2 557
Tillaggskspeskillingar 84 73
Ovrigt 5 -
Totalt redovisat vérde 4996 4706
Varav férfall efter 5 &r 1634 1649

Uppl8ning sker i svenska kronor, i norska kronor samt i euro. Av banklé&nen
2022 avser 1 552 Mkr (1 508) moderbolaget.
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Lanevillkor banklén
Humana har ett finansieringsavtal som uppgér till cirka 3 Mdr med en ej garan-

terad option pé& ytterligare 1 Mdr. Avtalet som tecknades under 2021 har en 16p-

tid p& tre &r med tv& ej garanterade férléngningsoptioner pd ett &r var. Kredit-
faciliteterna |6per med en &rlig réntesats som motsvarar relevant IBOR plus en
varierande marginal som baseras p& Humanas nettoskuld i férhé&llande fill
EBITDA. Den viktade genomsnittniga réintan som I8per pé& kreditfaciliteterna
uppgér till 3,6 procent per den 31 december 2022, varav huvuddelen ér rérlig
rénta. Kreditfaciliteterna villkoras av att Humana uppfyller vissa marknadsmés-
siga finansiella villkor, déribland vissa finansiella nyckeltal s&som nettoskuld/
EBITDA och réntetéckningsgrad, vilka inte f8r avvika negativt fré&n vissa i avtalet
angivna niv&er. Humana har under &ret uppfyllt dessa villkor. Under L&neavtalet
finns begrénsningar vad avser upptagande av ny finansiering och finansiell
skuldséttning. Se dven not K20 och K21.

Upplupna kostnader och férutbetalda intéikter

Mkr 31dec2022 31 dec2021
Upplupna léner 435 373
Upplupna semesterléner 495 460
Upplupna réntekostnader 1 0
Upplupna pensioner 102 87
Andra upplupna personalkostnader 0 1
Upplupna revisionsarvoden 6 4
Ovrigt 80 82
Summa 1119 1006
Finansiella instrument och riskhantering
31 dec 2022 Finansiella tillgéngar vérderade till  Bokfort
Finansiella tillgdngar upplupet anskaffningsvérde vérde
Kundfordringar 1026 1026
Ovriga fordringar 16 16
Upplupna intékter 3 3
Likvida medel 690 690
Summa 1735 1735
Finansiella Finansiella
skulder vérderade skulder vérderade

31 dec 2022 till verkligt véirde till upplupet  Bokfort
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde vérde
Banklé&n 2173 2173
Leverantérsskulder 187 187
Ovriga kortfristiga skulder 9 9
Upplupna kostnader 1 1
Skuld avseende

tillaggskspeskilling 171 171
Ovriga langfristiga skulder - 3 3
Summa 171 2373 2 544

31 dec2021 Finansiella tillgdngar vérderade till  Bokfért
Finansiella tillgéngar upplupet anskaffningsvérde vérde
Kundfordringar 923 923
Ovriga fordringar 7 7
Upplupna intékter 6 6
Likvida medel 695 695
Summa 1631 1631
Finansiella Finansiella
skulder varderade skulder vérderade
31 dec 2021 till verkligt varde till upplupet  Bokfért
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde vérde
Banklén - 2076 2076
Leverantérsskulder - 165 165
Ovriga kortfristiga skulder - 7 7
Upplupna kostnader - 0 0
Skuld avseende
tillaggsképeskilling 80 - 80
Ovriga langfristiga skulder - 3 3
Summa 80 2251 2 331

Verkligt vérde skiljer sig inte vésentligt fréin redovisat vérde p& kundfordringar,

dvriga fordringar, likvida medel, leverantérsskulder och &vriga skulder.

Finansiella instrument som vérderas till verkligt varde
Naér verkligt véirde for en tillgéng eller skuld ska faststdllas, anvénder koncernen
observerbara data i sé stor utstridckning som méjligt. Verkliga vérden kategori-
seras i olika niv&er i en verkligt vérde hierarki baserat p& indata som anvénds

i vérderingstekniken enligt féljande:

* Nivé 1 — enligt priser noterade pé en aktiv marknad f&r samma instrument
* Nivé 2 — utifr@n direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte

inkluderas i niv& 1

e Niv& 3 — utifr@n indata som inte dr observerbara p8 marknaden

31 dec 2022 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Skuld avseende tillaggs-

képeskilling - - 171 171
Verkligt véirde - - 171 171
31 dec 2021 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Skuld avseende fillaggs-

képeskilling - - 80 80
Verkligt virde - - 80 80

Avstéamning finansiella instrument vérderade i niva 3
| tabellen nedan presenteras en avstémning mellan ing&ende och utgéende

balans fér finansiella instrument varderade i nivé 3.

Mkr 2022 2021
Tillaggsképeskilling

Ing&ende saldo 80 6
Anskaffningsvérde férvéry 130 81
Reglerat under &ret -7 -19
Réintekostnad 5 -
Aterfért mot resultatrékningen -38 12
Utgéende saldo 171 80

Varderingstekniker och indata
Féljande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvénts vid vérdering till
verkligt vérde i Nivé& 2 och Nivé 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.

Finansiella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatet
Tillaggsképeskilling

EBITDA-multiplar: Vérderingsmodellen berdknar
vérdet pé tilliggskdpeskilling baserat pd sannolika
scenarier fér framtida EBITDA utfall multiplicerat
med multipel enligt avtal.

Vérderingsteknik

Vésentliga icke- Prognostiserad EBITDA

observerbara indata

Samband mellan vésentliga  Det bedémda verkliga vérdet skulle 8ka (minska)
ej observerbara indata och  om: EBITDA var hégre (légre)
berdkning av verkligt vérde

Kénslighetsanalys
Det maximala utest&ende beloppet for tillaggsképeskillingar som kan utgé
uppgér till 228 Mkr (80).

Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt véirde

Vasentliga icke-

Typ Vérderingsteknik  observerbara indata  Vérderingsnivé

Diskonterade
kassafléden ET 2

Andra finansiella
skulder?)

) Andra finansiella skulder avser banklén samt finansiella leasingskulder.

Risk avseende finansiella instrument

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad 6r olika slag av finansiella risker.
¢ Finansierings- och likviditetsrisk

e Kreditrisk

* Ranterisk

* Valutarisk

Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av
styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och
limiter f&r finansverksamheten. Ansvaret f6r koncernens finansiella transaktioner
och risker hanteras centralt av CFO i samr&d med styrelsen. Den &évergripande
malsattningen f6r finansverksamheten é&r att tillhandahélla en kostnadseffektiv
finansiering samt att minimera negativa effekter p& koncernens resultat som hér-
rér frén marknadsrisker.

Finansierings- och likviditetsrisk

Likviditetsrisken &r risken att koncernen kan f& problem att fullgéra sina skyldighe-
ter som &r férknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras centralt
fér hela koncernen av CFO. Likviditetsbehovet f6ljs upp |6pande och i samband
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med &versyner av Humanas finansieringsbehov. Koncernens policy &r att minimera
uppl&ningsbehovet genom att balansera éver- respektive underskottslikviditet inom
koncernen och uppné en flexibilitet i finansieringen genom avtal om ytterligare till-
gangliga krediter. Fér att underlétta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har
koncernen kreditfaciliteter samt cashpooler.

Specifikation av tillgénglig likviditet: 31 dec2022 31 dec2021

Outnyttiad kreditfacitlitet, checkrékningskredit 200 200
Outnyttjad kreditfacitlitet, revolver 741 741
Kassa 690 695
Totalt 1631 1636

Koncernens réntebérande skulder, som framgér av Not K18, uppgick vid &rsskif-
tet till 5 402 Mkr (4 922), varav kortfristiga skulder 406 Mkr (219) och l&ngfris-
tiga skulder 4 996 Mkr (4 703).

Léptidsanalys avseende finansiella skulder

2022 <3mén 3-12mén 1-58r >5ér Totalt
Banklén - - 2173 - 2173
Réntor avseende

Banklén 25 74 147 - 246
Leasingskuld 54 264 1099 1633 3051
Réntor avseende Lea-

singskuld 2 9 37 55 103
Leverantérsskulder 187 - - - 187
Skuld far

tillaggskspeskilling - 87 84 - 171
Réntor avseende Skuld

for tillaggskdpeskilling 0 3 - 3
Ovrigt 3 7 2 - 12
Totalt 271 441 3545 1688 5946
2021 <3mén 3-12 mén 1-54r >54ér Totalt
Banklén - - 2076 - 2076
Réntor avseende

Banklén 9 27 54 - 90
Leasingskuld 44 172 911 1646 2773
Rantor avseende Lea-

singskuld 1 6 30 53 90
Leverantérsskulder 165 - - - 165
Skuld fér

tillaggskspeskilling - 7 73 - 80
Rantor avseende Skuld

foér tillaggskapeskilling - - 2 - 2
Ovrigt - 0 4 3 7
Totalt 219 212 3150 1702 5283
Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éver-
skottslikviditet, derivat och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras pé inl&-
ningskonton och derivat ing&s endast med de stérre nordiska afférsbankerna

med hég kreditrating. Majoriteten av koncernens kundfordringar [8per pé& stat,
kommun och regioner vilka bedéms ha god kreditvérdighet. Risken fér kreditfér-
luster bedéms dérmed vara begrénsad.

Maximal exponering fér kreditrisk 31dec2022 31dec2021

Kundfordringar 1026 923
Ovriga fordringar 16 7
Banktillgodohavanden 689 694
Totalt 1731 1624
Rénterisk

Den marknadsrisk som frémst p&verkar Humana é&r rénterisken, som kan leda
till féréindring i verkliga vérden och féréndringar i kassafléden. Koncernens 1&n
kan men behé&ver inte réntesdkras, genom ingdende av s.k rénteswappar eller
réinteoptioner, inom ramen f&r l&neavtalet. En betydande faktor som péverkar
réinterisken &r réntebindningstiden. Humana har inte réntesékrat n&gra l&n
under 2022.
Koncernens rénterisk uppstér i huvudsak genom l&ngfristig uppléning vilket
hanteras av CFO samt via skuld fér leasing. Koncernens l&neavtal 16per med
3 ménaders réntebindningstid vilket &r i enlighet med koncernens finanspolicy.
Genomslaget pé l&nens rdntekostnader vid en rénteuppgéng p& 1 procent-
enhet pd balansdagen skulle vara 22 Mkr (21), leasingskuldens réntekostnader
skulle p&verkas med 31 Mkr (28).

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge, Danmark och Finland och utsétts dérigenom
fér valutarisker fr&n valutaexponeringar i norska och danska kronor samt i EUR.
Koncernens resultat pverkas av omrékning av de utléndska dotterbolagens
resultatrékningar, dér omrakningen sker till rékenskapsérets genomsnittskurs.

| det fall det utldndska dotterbolagets lokala valuta f&réndras i relation till SEK,
féréindras koncernens redovisade nettoomséttning och resultat som omréknas
till SEK. Vidare uppstér valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redovi-
sade tillg&ngar och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.
Exponeringen i norska kronor och i EUR har dérfér delvis finansierats genom
uppl@ning i norska kronor och i EUR.

Nettotillgéngar i NOK uppgér till 194 Mkr (135) inkl goodwill. Genomslaget
pé resultatréikningen vid en kurstéréndring pé& 5 procentenheter skulle vara 4 Mkr
(5) och pé& koncernens totalresultat 21 Mkr (18). Nettotillgéngar i EUR uppgér till
518 Mkr (477) inkl goodwill. Genomslaget pé resultatrékningen vid en kurs-
féréindring pé& 5 procentenheter skulle vara 2 Mkr (3) och pé& koncernens total-
resultat 4 Mkr (10). Nettotillg&ngar i DKK uppgér till 9 Mkr (13) inkl goodwill.
Genomslaget pd resultatrékningen vid en kursféréndring p& 5 procentenheter
skulle vara O Mkr (0) och p& koncernens totalresultat O Mkr (1).

Sakring av nettoinvestering i utléndska verksamheter

| réintebérande |&n per 31 december 2022 finns 18n uppgdende till 39,7 MEUR
samt 328,5 MNOK vilka utgér sékring av del av nettoinvesteringen i tv& dotter-
bolag, Arjessa Oy i Finland respektive Human Care AS i Norge. L&nen anvénds
som sdkring mot koncernens valutaexponering mot EUR och NOK fér dessa
nettoinvesteringar. Frén och med 1 januari 2018 tillémpas sékringsredovisning,

vilket innebér att den effektiva delen av valutakursféréndringarna pé l&nen redo-

visas i koncernens rapport éver totalresultat fér att dér méta valutakurskurs-
féréndringen pé investeringen i dotterbolagen.

Sékringen blir ineffektiv nér beloppet pd investeringen i de utléindska dotter-
bolagen blir Idgre én l&nebeloppet.

Den finansiella stéllningens péverkan av sékringsinstrumentet &r:

Féréindring i verkligt vérde

Nominellt  Bokfért vérde som anvénds fér att méta
belopp Mkr ineffektiviteten i perioden
Réntebdrande 18n
i MEUR 39,7 442 -36
Réntebdrande 18n
i MNOK 328,5 347 -10

Den finansiella stéllningens pdverkan av de sdkrade posterna ér:

Féréndring i verkligt vérde
som anvénds fér att méta

Omrékningsreserv ineffektivitet

Nettoinvestering i utléndska
dotterbolag Mkr 66 -46

Sékringsférlusten fére skatt som redovisats i &vrigt totalresultat dverensstémmer
med férdndringen i verkligt véirde vilken anvénds fér att méta effektiviteten.
Ingen ineffektivitet &r redovisad i koncernens resultat.

Sdkringsredovisningens péverkan i eget kapital Omréknings-
och évrigt totalresultat reserv
2021

Vid érets ingéng -6
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter 51
Valutakursdifferenser vid omrékning av réntebérande l&an -31
Skatteeffekt 7
Vid éarets utgéng 21
2022

Vid érets ingéng 21
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter 66
Valutakursdifferenser vid omrékning av réintebérande l&an -46
Skatteeffekt 10
Vid érets utgéng 50
Kapitalhantering

Koncernens policy ér att ha en god finansiell stéllning, som bidrar till att bibe-
hélla investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt utgéra en god
grund fér fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den léng-
siktiga avkastning som genereras till aktiedgarna ér tillfredsstéllande. Styrelsen
séker uppnd& en balans mellan den hégre avkastning pé eget kapital som méijlig-
gérs med hég bel&ningsgrad och férdelarna och sékerheten som féljer av en
stark kapitalbas. Mélséttningen ér att fortsétta generera avkastning till égare
och nytta f&r andra intressenter.

Varken moderbolaget eller ndgot av dotterbolagen ér féremél fér externa
kapitalkrav, se dven not K18.
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Avstémning av skulder som harrér frén
finansieringsverksamheten - koncernen

Icke-kassaflédespéverkande féréndringar

Forvarv/avytiring Omvérdering till
1 jan 2022 Kassafléden av dotterbolag Féréndring leasingavtal Valutakursdifferenser verkligt vérde 31 dec 2022
Banklén 2076 -2 2 - 97 - 2173
Leasingskuld 2773 -368 - 608 38 - 3051
Summa skulder hérrérande frén
finansieringsverksamheten 4 849 -369 2 608 135 - 5224
Icke-kassaflédespéverkande féréndringar
Forvarv/avytiring Omvérdering till
1 jan 2021 Kassafléden av dotterbolag Féréndring leasingavtal Valutakursdifferenser verkligt vérde 31 dec2021
Banklén 2079 -50 - - 47 - 2076
Leasingskuld 2190 -312 - 892 3 - 2773
Summa skulder hérrérande fran
finansieringsverksamheten 4269 -362 - 892 50 - 4849

Stéllda sékerheter och eventualférpliktelser

Mkr 31 dec2022 31 dec2021
Stallda sékerheter

Ovriga stéllda sékerheter 2 2
Summa stéllda sékerheter 2 2

Eventualférpliktelser

Ovriga eventualférpliktelser - -

Summa eventualférpliktelser - -

Transaktioner med nérstéende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse, koncernledning och verkstéllande
direktér dels genom égande i Humana och dels genom rollen som ledande befatt-
ningshavare. | nérst&endekretsen ingdr éven huvudégaren Impilo Care AB, vilka
representeras i styrelsen av Séren Mellstig och Fredrik Strémholm. Transaktioner
med nérstéende sker p& marknadsméssiga grunder.

Ersattningar till nyckelpersoner
Erséttningen till nyckelpersoner framgér i not K5.

Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Humana AB &r moderbolag i koncernen som inkluderar dotter- och dotterdotterféretag enligt férteckningen nedan.

Samtliga dotter- och dotterdotterféretag har ett rékenskapsé&r som sammanfaller med moderbolagets.

Féretagets namn Antal andelar  Sate Kapitalandel %
Aatuntien toimitalo Oy, 0749474-4 300  Pori 100%
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borléinge 100%
Adventum Vé&rd AB, 556330-3030 1000 Borlénge 100%
Anna ja Aatu Oy, 1771445-6 30 Oulu 100%
Arjessa Oy, 2367998-4 11211785  Helsinki 100%
Arkipgiva Oy, 0585203-4 75  Tornio 100%
Assistans p& Gotland AB, 556763-8209 1000 Visby 100%
Baggium Vérd & Behandling AB, 556747-5230 1000 Géteborg 100%
Balans Behandling AB, 556979-4224 500  Luled 100%
Balans Behandlingshem AB, 556858-9567 500 Luled 100%
Balans Familiehemsvérd AB, 559050-1317 500 Lule& 100%
Balans Oppenvérd AB, 559051-4104 500  Luled 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Hoér 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108  Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kélltorp AB, 556668-5979 1000  Stockholm 100%
Bjsrkvik-Ringsjshemmet AB, 556435-1889 1500  Stockholm 100%
Bjérkviks vardhem AB, 556257-3575 2000  Stockholm 100%
Bjérntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000  Stockholm 100%
Botnia 24h Oy, 2091344-8 10 Tornio 100%
Cajanuksentienkoti Oy, 2114734-3 100 Kempele 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100%
Dammenskolan i Holvarby AB, 559392-8509 1000 Uppsala 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100%
Davidsbo Invest AB, 556806-2698 500  Norberg 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100%
Debora Lapsiperhepalvelut Oy ,3202598-2 133213115  Helsinki 100%
Enigheten Personligassistans AB, 556717-5178 1000 Borlénge 100%
Fabriken Férandringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000  Stockholm 100%
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Féretagets namn Antal andelar ~ Séte Kapitalandel % Féretagets namn Antal andelar ~ Séte Kapitalandel %
Familjestédsgruppen i Sverige AB, 556699-8182 1000  Stockholm 100% Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy, 2292973-4 240  Lohja 100%
Familjevérdskonsultenterna i Sverige AB, 556733-7349 1000 Orebro 100% lltatuulikoti Oy, 2141642-7 1200000 it 100%
Fideli Omsorg AB, 559067-7265 3402  Stockholm 100% Innovativ Assistans i Stockholm AB, 556521-4573 1000 Norberg 100%
Fuga Omsorg AB, 556897-4371 5000  Stockholm 100% INOM - Innovatiov Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000  Stockholm 100%
Habiliteket AB,556484-2416 1000 Taby 100% INOM - Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524259  Stockholm 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000 Kungsbacka 100% Jokilaakson Perhekodit Oy, 1741579-8 20  VYlivieska 100%
Hoitokoti lltatéhti Oy, 1012150-0 100 Vantaa 100% Joterplan Oy, 1482883-7 50  Saarijérvi 100%
Hoitokoti Sinikello Oy, 1072328-8 250  Taivalkoski 100% JOWE AB, 556644-6281 100  Stockholm 100%
Human Care AS, 997915038 1000 Tonsberg, Norge 100% J-son Féretagspartner AB , 556503-6067 3000  Stockholm 100%
Human Care BO AS, 925034657 1 Kvaefiord, Norge 100% J-son Pedagogikcentrum AB, 556612-6479 1000  Stockholm 100%
Human Care Eiendom 2 AS, 823755872 3000 Tonsberg 100% J-son Resurscentrum AB, 556949-2696 3000 Stockholm 100%
Human Care Eiendom 3 AS, 925669342 3000 Tonsberg 100% J-son Utvecklingscentrum AB, 556253-3512 200  Stockholm 100%
Human Care Eiendom 4 AS, 927119757 3000 Tonsberg 100% Karttusenranta Oy, 1877402-0 1000 Oulu 100%
Human Care Eiendom 5 AS 927966263 3000 Tonsberg 100% Humana KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000  Stockholm 100%
Human Care Eiendom AS, 922597871 1000 Tonsberg, Norge 100% Kiinteist6 Oy HHR 1, 3212560-9 1000 Huittinen 50%
Human Care Holding AS, 923166076 1000 Tonsberg, Norge 100% Kiinteist6 Oy HHR 2, 3212553-7 1000 Huittinen 50%
Human Care Ung AS, 925036226 1 Tonsberg, Norge 100% Kiinteisté Oy HHR 4, 3298403-2 1000  Huittinen 50%
Humana Assistans AB, 556605-3996 100000  Orebro 100% Kiinteist6 Oy HHR 5, 3298410-4 1000 Huittinen 50%
Humana BU Holding AB, 559224-2688 1000 Stockholm 100% Kiinteisté Oy Lepola, 28759123 100 Isokyré 100%
Humana Care Real Estate Finland AB, 559222-3142 1000  Stockholm 100% Kiinteisté Oy Vuokonollila, 23133661-5 10  Seingjoki 100%
Humana Care Real Estate Norge AB, 559222-3159 1000  Stockholm 100% Kilen Akut/Utrednings- och behandlingshem AB, 556620-9549 1000 Skévde 100%
Humana Danmark ApS, 39804778 500  Seborg, Danmark 100% Komian Kranni Oy, 1064768-4 170 Seingjoki 100%
Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50000 Orebro 100% K-rehab AB, 556766-2720 6000  Sandviken 100%
Humana Familj Holding AB, 559224-1292 1000 Stockholm 100% Kristallihovi Oy, 2288773-0 90  Hémeenlinna 100%
Humana Familjeforum konsult i Sverige AB, 556687-4227 1000  Stockholm 100% Kristallikartano Oy, 2469221-6 100  Kerava 100%
Humana Familjeforum Sverige AB, 556589-3764 1000  Stockholm 100% Kyrénmaakoti Oy, 1538708-4 1000 Oulu 100%
Humana Fastighets Holding AB, 559224-3322 1000  Stockholm 100% Lakeuden Pojat Oy, 2387295-2 1000 Oulu 100%
Humana Fastighetsférvalining AB, 559222-3126 1000  Stockholm 100% Lastensuojeluyksikkd Leppélintu Oy, 2364613-8 1000 Kauhajoki 100%
Humana Fastighetsutveckling AB, 559222-3118 1000  Stockholm 100% Lastensuojeluyksikks Pihakoivu Oy, 1991926-0 —  Seindjoki 100%
Humana Finland AB, 559224-0435 1000 Stockholm 100% Lounatuulikoti Oy, 1013647-0 20  Aénekoski 100%
Humana Finland Oy, 2991142-2 100 Helsinki 100% Lunna Gérd AB, 556586-2371 1000  Stockholm 100%
Humana Gripengatan AB ,559307-3074 250  Stockholm 100% Luotsimaja Oy, 2036069-5 65  Pori 100%
Humana Group AB, 556697-0249 1478571  Orebro 100% Matiimi Oy, 0706096-2 100  Lempé&dhé 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428570  Stockholm 100% Muhoksen Palvelukoti Oy, 0586645-2 1000  Muhos 100%
Humana Hoiva Oy (EMO), 2769452-4 4379414  Oulu 100% Namikan Pienryhmékoti Oy, 2461106-8 1000 Lahti 100%
Humana Holding AB, 556645-2206 1000 Orebro 100% Neuropsyk i Bollnés AB, 556543-1516 1000000  Stockholm 100%
Humana Jobb & Matchning i Orebro AB, 556665-9149 1000 Orebro 100% Nordic Care AB, 556658-8710 1000 Orebro 100%
Humana LSS Holding AB, 559223-5807 1000 Stockholm 100% Nordic Senior Services Oy, 2301404-2 178 846 495  Tampere 100%
Humana LSS Sverige AB, 556754-3912 1000 Sala 100% Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2500  Stockholm 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000  Stockholm 100% NSS Hoivahotellit Oy, 2348341-2 22500 Varkaus 100%
Humana Omsorgsfastigheter AB, 559192-1282 50000  Stockholm 100% Nuorisokoti Valokki Oy, 2284728-8 1250  Kurikka 100%
Humana Real Estate Finland AB, 559222-3134 1000  Stockholm 100% Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Puro Oy, 1744507-3 240  Vaasa 100%
Humana Sociala tjénster Sverige AB, 556658-1277 5000 Stockholm 100% Nygdrds V&rd Gotland AB, 556417-0511 2000 Gotland 100%
Humana Vintergatan AB ,556635-7603 1000 Allingsés 100% Oasen HVB & Skola AB, 556420-9608 5000 Aneby 100%
Humana Vuxna Holding AB, 559223-5799 1000 Stockholm 100% Oasen Ungdomscenter AB, 556686-2313 1000 Aneby 100%
Humana Vérdboende 1 AB ,559354-9529 2500  Stockholm 100% Oasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000  Aneby 100%
Humana Vérdboende 2 AB ,559354-9537 2500 Stockholm 100% Odalen Humana Upphandling 1 AB, 559329-9726 125  Stockholm 50%
Humanan Kallio Oy ,1786707-3 100  Helsinki 100% Off. Clinic AB, 556625-9429 1000 Kristianstad 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100% Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100% Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%



https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2023/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2022-print.pdf

INNEHALL @

DET HAR AR HUMANA .................. 3

TRENDER OCH MARKNAD............. 9
HALLBAR STRATEGIL...................... 15
ERBJUDANDE...........cccoverererrerneners 34
HUMANA SOM INVESTERING...... 44
BOLAGSSTYRNING ..........coeunee.. 49

HALLBARHETSRAPPORTERING ....72

® FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90

OVRIGT .....uoeeeeeeeeeeeeeeeeneeesseeeess 130

Oppna utskriftsoptimerad PDF @

Humana

NOTER

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 | 122

Féretagets namn

Antal andelar

Sate

Kapitalandel %

Orana Vérd & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50000 Kristianstad 100%
Paavolakoti Oy, 1077276-8 100  Maéntta-Vilppula 100%
Palvelukeskus Kaski Oy, 1816473-2 100  Pihtipudas 100%
Palvelukoti Hilmari Oy, 0955759-3 15  Keuruu 100%
Palvelukoti Metsérinne Oy, 0711287-3 100  Haapavesi 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10000  Stockholm 100%
Perhetalo Arjessa Oy, 2487220-9 1000  Helsinki 100%
Pienkoti Aura Oy, 1853882-9 10 Jyvaskyla 100%
Pienryhmékoti Arjen Sydén Oy, 2179372-4 130  Siuntio 100%
Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsé Oy, 2166211-8 270  Lohja 100%
Pirtakoti Oy, 2203782-4 100  Tornio 100%
Platea AB, 556697-9729 1500 Hagfors 100%
Prompting AB, 556606-5990 200  Stockholm 100%
R.I.K. assistans Aktiebolag, 556765-6797 1000  Stockholm 100%
Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1000  Orebro 100%
Rehappi Oy, 2397006-9 10000  Naantali 100%
Rengsjé Vardcenter AB, 556383-1857 1000  Stockholm 100%
RO Omsorg Assistans AB, 556815-6334 500 Oster&ker 100%
Ryhmékodit Arjessa Oy, 2284729-6 1250  Seindjoki 100%
Ryhméikoti Raide Oy, 2032776-4 100  Tampere 100%
Sillanpéd-koti Oy, 2216058-2 2500  Seindjoki 100%
Skellefted Stéd och behandling AB, 556861-3904 500  Skellefted 100%
Solvik Barnevern AS ,917 193 029 10000 Dilling, Norge 100%
Solvik Omsorg og Avlastning AS ,919 924 780 100  Dilling, Norge 100%
Storsjégdrdens HVB AB, 556535-5780 1000 Gavle 100%
StetteCompagniet ApS, 31940109 126  Seborg, Danmark 100%
Suolahden Palvelukoti Oy, 0767749-5 50  Adanekoski 100%
Sahakka Oy, 2022074-8 80  VYlivieska 100%
Tiangruppen AB, 556378-5145 2500 Uppsala 100%
Tibble G&rd Ungdomshem AB, 556632-1757 1000  Stockholm 100%
Toivolanranta Oy, 0859903-8 100  Oulainen 100%
Tuulenvirekoti Oy, 2836429-5 18000  Turku 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Toéreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vehkakoti Oy, 1591616-9 100  Kaavi 100%
Veitikanharju Oy, 2011352-0 80  Rovaniemi 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Villa Marin Hoitopalvelut Oy, 1903887-7 8000  Kokkola 100%
Villagatan LSS AB, 559086-7361 50000  Stockholm 100%
Vivante Oy, 1092297-3 100  Kuusamo 100%
Vastgéta Assistans AB, 556795-6593 1000 Bords 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000  Stockholm 100%
Wilhelmiinakoti Oy, 2130102-1 100  Hollola 100%
Wisby Assistans AB, 556605-2725 100  Visby 100%

Handelser efter balansdagen

Den 31 januari 2023 &terkallade Inspektionen fér Vard och Omsorg, (IVO) verksambhetstillsténdet for Humana Assistans AB.
Enligt beslutet frén IVO skulle Humana Assistans AB avveckla sin verksamhet senast 10 februari 2023. Bolaget éverklagade
beslutet till Férvaltningsrétten och erhéll inhibition den 7 februari. Tidsfristen fér IVO:s méjlighet att dverklaga inhibitionsbeslutet
har &pt ut, vilket innebér att Humana Assistans AB fortsatt har sitt tillstéind och fortsétter att driva verksamheten inom personlig
assistans under tiden som tillst&ndsfrdgan prévas i Férvaltningsrétten. Omsténdigheterna kring IVO:s beslut och dérefter féran-
leder 6kade juridiska kostnader.

Férsékringskassan meddelade den 7 februari att utbetalningar av assistansersédttning kommer ske direkt till kund, vilket
Skar administrationen och férdréjer inbetalningar.

IVO:s beslut och héndelserna dérefter har medfért negativa effekter i form av ett minskat antal assistanskunder, om cirka 12
procent, vilket motsvarar cirka 480 Mkr i minskade &rliga rérelseintékter. Den uppkomna situationen kan komma att p&verka
villkor och/eller strukturen pé bolagets finansiering om bolaget inte uppfyller de finansiella nyckeltal sésom nettoskuld/EBITDA
och/eller réntetéckningsgrad vilka framgér av finansieringsavtalet. Uppfylls inte l&nevillkoren kan l&ngivaren justera réntemar-
ginalen alternativt helt eller delvis begdra &terbetalning.

Humana Assistans AB:s bidrag till koncernens rérelseintékter och rérelseresultat fér hel@ret 2022 uppgick il
3 200 Mkr (35%) respektive 184 Mkr (42%). Humana Assistans AB:s rérelseintékter och rérelseresultat utgjorde
94 procent respektive 93 procent av afférsomré&de Personlig Assistans.

| februari 2023 férvéirvades LARO-verksamheten Solstenen i Skéne AB. Heldrsintdkterna uppgér till cirka
46 Mkr, se vidare not K3.
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Noter moderbolaget

m Moderbolagets inkép och

férsaliningar till koncernféretag

Moderbolaget har ingen férsélining till och inga inkép frén koncernbolag under

2022 eller 2021.

m Uppgift om revisorns arvode

och kostnadserséattning

Mkr 2022 2021
KPMG AB

Revisionsuppdrag 1 1
Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstiénster. Ovriga fiéinster
&r s&dant som inte ingdr i revisionsuppdrag eller skatterddgivning.

m Andelar i dotterbolag
Mkr

31dec2022 31 dec2021

Ing&ende anskaffningsvérden 1684 1629
Tillskott - 55
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 1684 1684
Féretagets namn 31dec2022 31 dec2021
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1684 1684

(a8 Obeskattade reserver

Mkr 31dec2022 31dec2021
Periodiseringsfond beskattningsér 2017 27 27
Periodiseringsfond beskattningsér 2018 36 36
Periodiseringsfond beskattningsér 2019 30 30
Periodiseringsfond beskattningsér 2020 35 35
Periodiseringsfond beskattningsér 2021 21 21
Periodiseringsfond beskattningsér 2022 22 -
Summa 171 149

m Langfristiga skulder
Mkr

31dec2022 31dec2021

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 | 123

Langfristiga skulder som férfaller till betalning
ett till fem &r efter balansdagen: 1552 1508

Summa 1552 1508

Se not K18 fér l&nevillkor och not K20 fér finansiell riskhantering.

) L3 Upplupna kostnader och
férutbetalda intékter

Mkr 31dec2022 31dec2021
Upplupna réntor 1 -
Ovriga poster 3 4
Summa 4 4

m Forslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslér att till &rsstdmmans férfogande stdende vinstmedel:

Kronor 2022
Overkursfond 1096732837
Balanserat resultat 355062791
Arets resultat 46751217
Summa 1498 546 845

Disponeras enligt féljande

Utdelning R
Balanseras i ny rékning 1498 546 845
Summa 1498 546 845
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Styrelsen och verkstéllande direktdren férsékrar att &rsredo-
visningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed
i Sverige och att koncernredovisningen har uppréttats

i enlighet med de internationella redovisningsstandarder
som avses i Europaparlamentets och rédets férordning (EG)

Séren Mellstig
Ordférande

Monica Lingegérd
Styrelseledamot

nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av interna-
tionella redovisningsstandarder. Arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ger en réttvisande bild av moderbolaget
respektive koncernens stéllning och resultat. Férvaltnings-
beréttelsen fér moderbolaget respektive koncernen ger en

Stockholm den 29 mars 2023

Johanna Rastad
Verkstdllande direktér och koncernchef

Karita Bekkemellem
Styrelseledamot

Anders Nyberg
Styrelseledamot

Vér revisionsberdttelse har ldmnats den 29 mars 2023
KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor

rattvisande Sversikt dver utvecklingen av moderbolagets
respektive koncernens verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som
moderbolaget respektive de féretag som ingér i koncernen
st@r infor.

Kirsi Komi
Styrelseledamot

Fredrik Strémholm
Styrelseledamot
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Till bolagsstémman i Humana AB (publ), org. nr 556760-8475

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen
Uttalanden
Vi har utfért en revision av &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen fér
Humana AB (publ) fér &r 2022 med
undantag fér bolagsstyrningsrappor-
ten pé& sidorna 49-63 och héllbarhets-
rapporten pd sidorna 15-33, 65,
69-70 samt 72-86. Bolagets &rsredo-
visning och koncernredovisning ingér
pé sidorna 15-33, 49-63, 65, 69-70,
72-86 och 90-124 i detta dokument.
Enligt v&r uppfattning har &rsredo-
visningen upprdttats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden réttvisande bild
av moderbolagets finansiella stéllning
per den 31 december 2022 och av
dess finansiella resultat och kassafléde
for aret enligt &rsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréttats i
enlighet med &rsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden réit-
visande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2022
och av dess finansiella resultat och
kassafléde fér aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS),
s& som de antagits av EU, och é&rsre-
dovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pé sidorna 49-63 och hallbarhetsrap-
porten pd sidorna 15-33, 65, 69-70
samt 72—-86. Férvaltningsberdattelsen

ar férenlig med &rsredovisningens och
koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstédm-
man faststéller resultatrdkningen och
balansrékningen fér moderbolaget
och fér koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om
&rsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r férenliga med innehdllet i
den kompletterande rapport som har
éverlédmnats till moderbolagets revi-
sionsutskott i enlighet med revisorsfér-
ordningens (537/2014) artikel 11.

Grund f6r uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt Interna-
tional Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. V&rt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhéllande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, base-
rat p& var bésta kunskap och dverty-
gelse, inga férbjudna ti@nster som
avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahal-
lits det granskade bolaget eller, i fére-
kommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat &r tillréckliga och Gndaméls-
enliga som grund fér v@ra uttalanden.

Upplysning av sarskild betydelse

Vi vill fasta uppmérksamhet pé& &rsre-
dovisningens férvaltningsberéttelse sid
95 under avsnittet Handelser efter
balansdagen samt not K24 i de finan-
siella rapporterna, som anger att till
folid av Inspektionen fér Vérd och
Omsorg:s beslut att &terkalla verksam-
hetstillstdndet fér Humana Assistans
AB och handelserna dérefter har med-
fort negativa effekter i form av ett
minskat antal assistanskunder samt
minskade &rliga rérelseintdkter. Utfall i
den réttsliga prévningen samt handel-
sernas finansiella paverkan kan
komma att paverka villkor och/eller
strukturen pd bolagets finansiering om
bolaget inte uppfyller de finansiella
nyckeltal sésom nettoskuld/EBITDA
och/eller réntetdckningsgrad vilka

framgé@r av finaniseringsavtalet. Upp-
fylls inte l&nevillkoren kan l&ngivaren
justera rantemarginalen alternativt helt
eller delvis begéra &terbetalning. Vi
har inte modifierat véra uttalanden pé
grund av detta.

Sarskilt betydelsefulla omréden
Sérskilt betydelsefulla omré&den fér
revisionen &r de omrédden som enligt
var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla fér revisionen av
&rsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér den aktuella perioden.
Dessa omrédden behandlades inom
ramen fdr revisionen av, och i vart
stéliningstagande till, &rsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet,
men vi gér inga separata uttalanden
om dessa omréden.

Vérdering av goodwill

Se Not P2 Overgripande redovisningsprinciper inklusive Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna, Not P4
Vésentliga redovisningsprinciper om goodwill samt Not K10 Goodwill p& sidorna 106-109 och 115 i &rsredovisningen och
koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrédet

Koncernen redovisade per 31 december 2022 goodwill om
4 409 Mkr. Goodwill prévas arligen fér att bedéma om det
finns ett nedskrivningsbehov. Den &rliga nedskrivningsprév-
ningen &r vésentlig fér revisionen eftersom prévningen inne-
fattar betydande inslag av bedémning fr&n koncernen, bland
annat i form av antaganden om verksamhetens framtida
utveckling och marknadsférutséttningar. Ett annat viktigt anta-
gande é&r vilken diskonteringsrénta som ska anvéndas fér att
aterspegla marknadsméssiga bedémningar av de sérskilda
risker som verksamheten stér infér.

Hur omrédet har beaktats i revisionen

Vi har bedémt om de utférda nedskrivningsprévningarna ér
upprdttade i enlighet med den teknik som féreskrivs i IAS 36
Nedskrivningar.

Vidare har vi bedémt rimligheten i koncernens antaganden
om framtida kassafléden, s&som férséliningstillvéxt och rérel-
semarginalens utveckling, samt diskonteringsréntan. Detta har
bland annat gjorts genom att ta del av och utvérdera skriftlig
dokumentation och kontrollera antaganden i nedskrivnings-
prévningarna mot planer. Vart arbete har éven omfattat att ta
del av koncernens kénslighetsanalys fér att kunna bedéma hur
rimliga féréndringar i antaganden kan péverka vérderingen.
Vi har &ven utvérderat koncernens historiska prognosférméga
samt utmanat antaganden om framtida tillvéixt och marginal.
Vi har ocksé bedémt innehéllet i de upplysningar om utférda
nedskrivningsprévningar som lémnas i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.
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Annan information

én arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller éven
annan information &n &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen och
aterfinns pé& sidorna 1-48, 64-89
samt 130-133. Den andra informatio-
nen bestér ocksd av erséttningsrap-
porten som vi inhédmtade fére datumet
fér denna revisionsberattelse. Det ar
styrelsen och verkstéllande direktéren
som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av ars-
redovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och
dvervdga om informationen i vésentlig
utstréckning &r oférenlig med arsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgéng beaktar vi
dven den kunskap vi i évrigt inhémtat
under revisionen samt bedémer om
informationen i &vrigt verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat p& det arbete som
har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra
informationen innehéller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rappor-

tera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande
direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret fér att
&rsredovisningen och koncernredovis-
ningen uppréttas och att de ger en
réttvisande bild enligt &rsredovis-
ningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS s& som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstdl-
lande direktéren ansvarar éven fér
den interna kontroll som de bedémer
ar nddvéndig fér att uppréatta en érs-
redovisning och koncernredovisning
som infe innehdller n&gra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pé&
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande
direktéren fér bedémningen av bola-
gets och koncernens férmaga att fort-
sétta verksamheten. De upplyser, nér
s& ar tillampligt, om férhéllanden som
kan péverka férmégan att fortsatta
verksamheten och att anvénda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillémpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan
att det péverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i évrigt, bland annat éver-
vaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal &r att uppnd en rimlig grad

av sdkerhet om huruvida &rsredovis-

ningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehdller n&gra vésentliga

felaktigheter, vare sig dessa beror p&

oegentligheter eller misstag, och att

ldmna en revisionsberattelse som inne-
héller v&ra uttalanden. Rimlig sékerhet
ar en hég grad av sékerhet, men ar
ingen garanti fér att en revision som

utférs enligt ISA och god revisionssed i

Sverige alltid kommer att upptécka en

vasentlig felaktighet om en s&dan

finns. Felaktigheter kan uppsté pé
grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas péverka de ekonomiska
beslut som anvéndare fattar med
grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA
anvénder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna
fér vasentliga felaktigheter i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pd oegentlig-

heter eller misstag, utformar och
utfér granskningsétgdrder bland
annat utifrén dessa risker och
inh&mtar revisionsbevis som &r till-
rackliga och dndamaélsenliga for att
utgdéra en grund fér véra uttalanden.
Risken fér att inte upptécka en
vasentlig felaktighet till f5ljd av
oegentligheter ar hégre &n fér en
véasentlig felaktighet som beror pé
misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, fér-
falskning, avsikiliga utelémnanden,
felaktig information eller &sidosét-
tande av intern kontroll.

skaffar vi oss en férstéelse av den
del av bolagets interna kontroll som
har betydelse fér var revision fér att
utforma granskningsétgérder som &r
ldmpliga med hénsyn till omstéandig-
heterna, men inte fér att uttala oss
om effektiviteten i den interna
kontrollen.

utvérderar vi ldmpligheten i de redo-
visningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och verkstdl-
lande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lémpligheten i
att styrelsen och verkstéllande direk-
téren anvander antagandet om fort-
satt drift vid uppréttandet av arsre-
dovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksd en slutsats,
med grund i de inhédmtade
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revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vésentlig osékerhetsfak-
tor som avser sé@dana héndelser eller
férhéllanden som kan leda fill bety-
dande tvivel om bolagets och kon-
cernens férmé&ga att fortsétta verk-
samheten. Om vi drar slutsatsen

att det finns en vésentlig osékerhets-
faktor, méste vi i revisionsberdttelsen
fésta uppmarksamheten pé upplys-
ningarna i &rsredovisningen och
koncernredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om s&dana upplysningar &r ofillréck-
liga, modifiera uttalandet om é&rsre-
dovisningen och koncernredovis-
ningen. Véra slutsatser baseras pé
de revisionsbevis som inhédmtas fram
till datumet for revisionsberdéttelsen.
Dock kan framtida héndelser eller
férhéllanden géra att ett bolag och
en koncern inte léngre kan fortsétta
verksamheten.

* utvdérderar vi den évergripande pre-
sentationen, strukturen och innehal-
let i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen, déribland upplys-
ningarna, och om &rsredovisningen
och koncernredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna
och héndelserna pd ett satt som ger
en réttvisande bild.

* inhdmtar vi tillrackliga och dnda-
mdlsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen fér
enheterna eller affarsaktiviteterna

inom koncernen fér att géra ett
uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar fér styrning,
dvervakning och utférande av kon-
cernrevisionen. Vi dr ensamt ansva-
riga fér vara uttalanden.
Vi méste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfatt-
ning och inrikining samt tidpunkten fér
den. Vi méaste ocksd informera om
betydelsefulla iakttagelser under revi-
sionen, daribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vi méste ocksé férse styrelsen med
ett uttalande om att vi har fljt rele-
vanta yrkesetiska krav avseende obe-
roende, och ta upp alla relationer och
andra férhéllanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i fill-
lampliga fall dtgérder som har vid-
tagits fér att eliminera hoten eller mot-
atgdrder som har vidtagits.

Av de omré&den som kommuniceras
med styrelsen faststdller vi vilka av
dessa omré&den som varit de mest
betydelsefulla fér revisionen av &rs-
redovisningen och koncernredovis-
ningen, inklusive de viktigaste
bedémda riskerna fér vésentliga fel-
aktigheter, och som dérfér utgér de
for revisionen sérskilt betydelsefulla
omrddena. Vi beskriver dessa omrd-
den i revisionsberdttelsen sévida inte
lagar eller andra férfattningar férhin-
drar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra férfattningar

Revisorns granskning av férvaltning
och férslag till disposition av bolagets
vinst eller férlust

Uttalanden
Utdver var revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen har vi dven
utfért en revision av styrelsens och
verkstéllande direktérens férvalining
fér Humana AB (publ) fér &r 2022
samt av férslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller férlust.
Vi tillstyrker att bolagsstémman dis-
ponerar vinsten enligt férslaget i forvalt-
ningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direkiéren
ansvarsfrihet f6r rakenskapséret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs nérmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i
férhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vért yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhémtat &r tillréckliga och andamails-
enliga som grund fér v@ra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande
direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret f6r
forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller férlust. Vid férslag
till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdel-
ningen &r férsvarlig med hénsyn till
de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pé storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsoli-
deringsbehov, likviditet och stallning

i Ovrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets orga-
nisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sé att bokféringen, med-
elsférvaltningen och bolagets ekono-
miska angelégenheter i évrigt kontrol-
leras pé ett betryggande satt.

Verkstéllande direktéren ska skéta
den |6pande férvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de &tgérder som ar
nédvandiga fér att bolagets bokféring
ska fullgéras i dverensstémmelse med
lag och fér att medelsférvaliningen ska
skétas pé ett betryggande sétt.
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Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av for-
valtningen, och dérmed vért uttalande
om ansvarsfrihet, &r att inhémta revi-
sionsbevis fér att med en rimlig grad
av sdkerhet kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstallande
direktéren i ndgot vasentligt avseende:
* féretagit ndgon &tgérd eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som
kan féranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget, eller
* p& ndgot annat sétt handlat i strid
med aktiebolagslagen, &rsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.
Vért mal betréffande revisionen av
férslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och dérmed vért
uttalande om detta, @r att med rimlig
grad av sékerhet bedéma om férsla-
get &r férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hég grad av
sdkerhet, men ingen garanti fér att en
revision som utférs enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller férsummelser
som kan féranleda erséttningsskyldig-
het mot bolaget, eller att ett férslag Hill
dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvénder vi pro-
fessionellt omdéme och har en profes-
sionellt skeptisk instéllning under hela

revisionen. Granskningen av férvali-
ningen och férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust grundar
sig framst pd revisionen av rakenska-
perna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgdrder som utférs baseras pé
var professionella bedémning med
utgdngspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebér att vi fokuserar gransk-
ningen pé& sddana &tgarder, omradden
och férhallanden som é&r vasentliga for
verksamheten och dér avsteg och
dvertrddelser skulle ha sérskild bety-
delse fér bolagets situation. Vi gér
igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna &tgérder
och andra férhéllanden som &r rele-
vanta fér vért uttalande om ansvars-
frihet. Som underlag fér véart uttalande
om styrelsens férslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust
har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen
for detta fér att kunna bedéma om
férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
Esef-rapporten

Uttalande

Utéver var revision av &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért en granskning av att
styrelsen och verkstéllande direktéren

har upprattat &rsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som
mojliggdér enhetlig elekironisk rappor-
tering (Esef-rapporten) enligt 16 kap.
4 a § lagen (2007:528) om vardepap-
persmarknaden fér Humana AB (publ)
for ér 2022.

Vér granskning och vart uttalande
avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-
rapporten upprdttats i ett format som
i allt vasentligt mojliggér enhetlig elek-
tronisk rapportering.

Grund f6r uttalande
Vi har utfért granskningen enligt FARs
rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av Esef-rapporten. Vért
ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ér oberoende i férhéllande
till Humana AB (publ) enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhéamtat
ar tillrackliga och dndamalsenliga som
grund fér vart uttalande.

Styrelsens och verkstdllande
direktérens ansvar

Det ér styrelsen och verkstdllande
direktéren som har ansvaret for att
Esef-rapporten har uppréttats i enlig-
het med 16 kap. 4 a § lagen

(2007:528) om vardepappersmarkna-
den, och fér att det finns en s&dan
intern kontroll som styrelsen och verk-
stallande direktéren bedémer ér néd-
vandig foér att upprétta Esef-rapporten
utan vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror p& oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Vér uppgift ar att uttala oss med rimlig
sdkerhet om Esef-rapporten i allt
vasentligt ar upprattad i ett format som
uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarkna-
den, pd grundval av vér granskning.

RevR 18 kréver att vi planerar och
genomfér vara gransknings &tgérder
fér att uppnad rimlig sékerhet att Esef-
rapporten &r uppréttad i ett format
som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet é@r en hég grad av
sdkerhet, men &r ingen garanti fér att
en granskning som utférs enligt RevR
18 och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vasentlig fel-
aktighet om en s&dan finns. Felaktig-
heter kan uppstd pé& grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férvéntas péverka
de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillémpar ISQC 1
Kvalitetskontroll fér revisionsféretag
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som utfér revision och éversikilig
granskning av finansiella rapporter
samt andra bestyrkandeuppdrag och
néraliggande tjianster och har dérmed
ett allsidigt system fér kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade rikilin-
jer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder fér yrkes-
utédvningen och tilldmpliga krav i lagar
och andra férfattningar.
Granskningen innefattar att genom
olika &tgérder inhémta bevis om Esef-
rapporten har uppréttats i ett format
som mojliggdr enhetlig elektronisk
rapportering av drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi véljer vilka
atgdrder som ska utféras, bland annat
genom att bedéma riskerna fér
vasentliga felaktigheter i rapporte-
ringen vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller misstag. Vid denna risk-
bedémning beaktar vi de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta fér
hur styrelsen och verkstéllande direk-
téren tar fram underlaget i syfte att
utforma granskningsétgérder som ér
dndamalsenliga med hénsyn till
omsténdigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i
den interna kontrollen. Granskningen
omfattar ocksd en utvérdering av
dndamalsenligheten och rimligheten
i styrelsens och verkstéllande direkts-
rens antaganden.

Granskningsétgédrderna omfattar
huvudsakligen validering av att Esef-
rapporten uppréttats i ett giltigt
XHTML-format och en avstémning av
att Esef-rapporten éverensstémmer
med den granskade &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen éven
en bedémning av huruvida koncer-
nens resultat-, balans- och egetkapital-
rékningar, kassaflédesanalys samt
noter i Esef-rapporten har mérkts med
iXBRL i enlighet med vad som féljer av
Esef-férordningen

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
49-63 och fér att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FARs
uttalande RevR 16 Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebér att vér granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt min-
dre omfattning j@émfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss
tillrécklig grund for véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upp-
rattats. Upplysningar i enlighet med

6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31 § andra stycket samma lag &r f6r-
enliga med &rsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar
samt &r i dverensstémmelse med
&rsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér
héllbarhetsrapporten pé sidorna
15-33, 65, 69-70 samt 72—86 och
fér att den &r uppréttad i enlighet
med drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbar-
hetsrapporten. Detta innebdr att vér
granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inrikining och en véasent-
ligt mindre omfattning j@mfért med
den inrikining och omfattning som en
revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund fér véart
uttalande.

En héllbarhetsrapport har
upprattats.

KPMG AB, Box 382, 101 27,
Stockholm, utségs till Humana AB
(publ)s revisor av bolagsstémman

den 10 maj 2022. KPMG AB eller
revisorer verksamma vid KPMG AB
har varit bolagets revisor sedan 2008.

Stockholm den 29 mars 2023

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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Avstimning mot finansiella rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt som definieras
eller specificeras i tillimpliga regler for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges dé de i sina sammanhang ger tydligare
eller mer f6rdjupad information 4n de matt som definieras i tillimpliga regler fér finansiell rapportering. De alternativa

nyckeltalen hirleds fran bolagets koncernredovisning och ir inte métt i enlighet med IFRS.

2022 2021 2022 2021
Justerade rérelseintékter, Mkr
Rérelseintékter 9241 8188 Operativt kassafléde, Mkr
Omvérdering av tillaggsképeskilling -38 - Rérelseresultat 439 493
Justerade rérelseintéakter 9203 8188 Ej kassaflsdespéverkande effekt frén omvérde-

ring av tillaggskdpeskilling -38 -

Justerat rérelseresultat, Mkr Avskrivningar och nedskrivningar 457 420
Rercbaeais 439 493 Férandring av rérelsekapital 14 -12
Retroaktiv terbetalning av tidigare inbetalda Investeringar i dvriga anléggningstillgéngar, nefto -174 -109
pensionspremier -1 Operativt kassafléde, Mkr 697 795
Slutreglering tvist 13
Centrala omstéliningskostnader 4
Omvérdering av tillaggskdpeskilling -38 -
Justerat rérelseresultat 405 495
Justerad EBITDA, Mkr
Rérelseresultat 439 493
Avskrivningar och nedskrivningar 457 420
Retroaktiv &terbetalning av tidigare
inbetalda pensionspremier -1
Slutreglering tvist - 13
Centrala omstéliningskostnader 4
Omvérdering av tillaggskdpeskilling -38 -
Justerad EBITDA 862 916
Organisk intéktstillvéxt, Mkr
Omséttning, bas 8176 7761
Omséttning, intékistillvéxt 265 238
Total organisk tillvéxt, konstant valutakurs 3,2% 3,1%

31dec2022  31dec2021
Réntebérande nettoskuld, Mkr
Langfristiga réntebérande skulder 4996 4702
Kortfristiga réintebérande skulder 406 218
Likvida medel -690 -695
Réntebérande nettoskuld 4712 4230
Justerad EBITDA 12 ménader 862 916
Réntebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA
12 ménader, ggr 5,5x 4,6x
Avkastning pé sysselsatt kapital, %
Summa tillgéngar 9806 9002
Uppskjutna skatteskulder -58 -74
Leverantérsskulder -187 -165
Ovriga kortfristiga skulder -1418 -1285
Sysselsatt kapital 8143 7 478
Rérelseresultat 439 493
Finansiella intékter 7 1
Totalt 446 494
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 55 6,6
Soliditet, %
Totalt eget kapital 2739 2553
Summa tillgéngar 9 806 9002
Soliditet, % 27,9 28,4
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Definitioner finansiella nyckeltal

Finansiella nyckeltal

Definition Syfte
Avkastning pé sysselsatt kapital (%) Rérelseresultat och rénteintékter dividerat med totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100. Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pé det kapital som dgare och l&ngivare har stéllt till férfogande.
Syftet &r att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.
EBITDA Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar. Nyckeltalet anvéinds fér att f6lja upp bolagets resultat genererat av den 18pande verksamheten och
underléttar jdmférelser av Idnsamhet mellan olika bolag och branscher.
Justerade rérelseintékter, justerat Rérelseintékter, rérelseresultat respektive EBITDA justerat f&r jamférelsestérande poster. Justeringen av [@mférelsestérande poster gérs fér att underlétta en réttvis j@mférelse mellan tv& jemférbara
rérelseresultat och justerad EBITDA tidsperioder samt fér att visa den underliggande utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat fér
engdngsposter.
Operativt kassafléde Rérelseresultat justerat fér avskrivningar/nedskrivningar inklusive rérelsekapital samt investeringar Genom att exkludera kassafléde frén féretagsférvéry och finansiering underléttas en analys av kassa-
i andra anléggningstillgéngar (netto). flddesgenereringen i den operativa verksamheten.
Organisk fillvéxt Tillvéixt i lokal valuta fér jamférbara bolag inom respektive segment som Humana égde under Nyckeltalet visar den underliggande omséttningstillvéixten i j@mférbara bolag mellan de olika perioderna.

féregéende j@mférelseperiod.

Réntebdrande nettoskuld

Uppléning exklusive réntederivat med avdrag fér likvida medel och réntebarande tillgéngar. Nettoskulden anvénds till att pd ett enkelt sétt dskadliggdra och bedéma koncernens méjligheter till att leva
upp till finansiella &taganden.

Rantebdrande nettoskuld exkl Uppléning exklusive réntederivat och leasingskulder med avdrag fér likvida medel och Nettoskulden anvands till att pé ett enkelt sétt dskadliggéra och bedéma koncernens méjligheter till att leva
leasingskuld réntebarande tillgéngar. upp till finansiella taganden.
Réntebdrande nettoskuld/EBITDA Réntebdrande nettoskuld dividerat med EBITDA. Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férh&llande till EBITDA. Det anvéinds fér att dské&dliggéra

koncernens méjlighet att leva upp till finansiella taganden.

Réntebdrande nettoskuld/justerad
EBITDA

Réntebdrande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA. Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhallande till justerad EBITDA. Det anvénds fér atft
&skadliggéra koncernens méjlighet att leva upp till finansiella taganden.

Soliditet (%) Eget kapital inklusive innehav utan bestémmande inflytande dividerat med balansomslutning Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgéngarna som ér finansierade med eget kapital. Syftet ér att kunna
multiplicerat med 100. beddma koncernens betalningsférméga pé l&ng sikt.

Sysselsatt kapital Totala tillgdngar minus ej réintebérande skulder. Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgéngar som finansierats av réntekrévande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal
Definition

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedigare dividerat med antalet aktier vid periodens slut efter inlésen, &terkép och nyemission.

Genomsnittligt antal aktier

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utest&ende aktier pd daglig basis efter inlésen och &terkdp.

Genomsnittligt eget kapital

Berdknas p& genomsnittligt eget kapital hénférligt till moderbolagets aktieéigare per kvartal som berdknats frén ingende och utgdende balans per kvartal.

Jamférelsestérande poster

Poster som inte férvéintas &terkomma och som férsvérar jamférbarheten mellan tvé givna perioder.

Medelantalet heltidsanstéllda

Medelantalet heltidsanstéllda under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder

Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat per aktie

Periodens resultat hénférligt till moderbolagets aktieéigare minskat med periodens andel av faststélld utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rérelseresultat

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rérelsemarginal (%)

Rérelseresultat dividerat med rérelseintéikterna multiplicerat med 100.
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DET HAR AR HUMANA .................. 3

TRENDER OCH MARKNAD............. 9 Kvartals 6V€I‘Sikt

HALLBAR STRATEGI...................... 15

ERBJUDANDE...........ooeerueeeeueeennee. 34 2022 2021
Mkr Helér Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Helé&r Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
HUMANA SOM INVESTERING...... 44 Rl RS —
Individ och familj 2426 577 599 616 634 2257 553 578 548 578
BOLAGSSTYRNING ..................... 49 Personlig assistans 3419 761 805 912 941 3042 751 756 767 768
: Aldreomsorg 815 196 201 207 211 669 151 155 173 190
HALLBARHETSRAPPORTERING w72 Finland 1528 361 372 374 421 1284 316 325 314 328
FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 I:Iorge 1034 247 259 259 268 916 210 240 225 241
: Ovrigt 19 5 5 5 5 20 5 4 6 5
@ OVRIGT e 130 Rérelseintdkter 9241 2147 2241 2373 2480 8188 1986 2058 2034 2110
Rérelseresultat per segment
Individ och familj 178 23 36 78 41 168 41 50 69 7
Personlig assistans 198 50 34 54 61 208 50 35 66 57
Aldreomsorg 5 -4 -6 9 6 -3 5 -4 3 -8
Finland 37 3 0 23 11 56 11 16 26 2
Norge 76 18 18 21 19 103 17 22 31 33
Ovrigt -56 -13 17 -14 -11 -40 -12 -13 -4 -10
Rérelseresultat 439 77 65 171 127 493 112 107 192 82

Rérelsemarginal per segment

Individ och familj, % 7,3 4,0 6,0 12,6 6,5 7,5 7,5 8,7 12,7 1,3
Personlig assistans, % 5,8 6,6 4,2 5,9 6,4 6,8 6,6 4,7 8,6 7,5
Aldreomsorg, % 0,6 -1,8 -3,1 4,1 3,0 -0,4 3,6 -2,4 1,9 -4,0
Finland, % 2,4 0,7 0,1 6,2 2,6 4,3 3,6 4,8 8,4 0,7
Norge, % 7,4 7.3 6,8 8,3 7,2 11,3 7,9 9.3 13,8 13,8
Rérelsemarginal, % 4,8 3,6 2,9 7,2 5,1 6,0 5,7 5,2 9,4 3,9
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DET HAR AR HUMANA. .................. 3

TRENDER OCH MARKNAD............. 9 Femérs 6V€ rSikt

HALLBAR STRATEGI...................... 15

ERBJUDANDE.........cccco0nsusueecncnce. 34 n!i:rlzeali:glbgg:ngg::bg:jin?nlszlrﬁa nedan inte har reviderats, sdvida inget annat anges.
HUMANA SOM INVESTERING..... 44 Nyckeltal 2022 2021 2020 2019 20182)
Nettoomséttning, Mkr!) 9241 8188 7797 7 467 6725
BOLAGSSTYRNING .......cccccceueeeeee 49 g Tillvéxt, % 12,9 5.0 44 1.0 26
: Organisk tillvéxt, konstant valutakurs, % 3,2 3,1 4,1 2,0 3,4
HALLBARHETSRAPPORTERING R . Férvarvad tillvéxt (inklusive avyttringar), % 5,1 2,6 1,7 8,5 -1,6
FINANSIELL RAPPORTERING ...... 90 AL 896 718 842 &7 46l
: EBITDA-marginal, % 9,7 11,2 10,8 9,3 6,9
® OVRIGT .ccovvverccrrnnnnrrcesssiinnness 130 b L i 862 716 824 692 461
8 Justerad EBITDA-marginal, % 9,3 11,2 10,6 9,3 6,9
Rérelseresultat (EBIT), Mkr1) 439 493 471 369 391
Rérelsemarginal, % 4,8 6,0 6,0 4,9 5,8
Justerat rérelseresultat, Mkr 405 495 453 365 391
Justerad rérelsemarginal, % 4,3 6,0 5,8 4,9 5,8
Avrets resultat, Mkr!) 210 276 262 187 245
Férandring av rérelsekapital, Mkr 14 -12 71 126 -18
Férvérv av immateriella och materiella anléggningstillgéngar, Mkr?) -174 -107 -133 -228 -158
Operativt kassafldde, Mkr 697 785 779 595 285
Kassaflédesgenerering, % 77,8 85,9 92,5 85,4 61,8
Eget kapital), Mkr 2739 2553 2 354 2 305 2147
Réntebdrande nettoskuld, Mkr 4712 4230 3511 3712 1378
Ranteb&rande nettoskuld/EBITDA 12 ménader, ggr 5,5 4,6 4,2 5,3 3,0
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA 12 ménader, ggr 5,5 4,6 4,3 5,4 3,0
Soliditet, % 27,9 28,4 29,3 28,0 41,1
Avkastning pé sysselsatt kapital 12 ménader, % 5,5 6,6 71 5,4 9,7
Kunder, medelantal 9786 9102 8795 8503 7 466
Heltidsanstdllda, medelantal) 12291 10996 10592 10175 9782
Heltidsanstéllda, &rets slut 12 426 10 945 10 639 10093 9729
Data per aktie 2022 2021 2020 2019 2018
Resultat per aktie, SEK 4,37 5,67 4,94 3,54 4,62
: Eget kapital per aktie, SEK 57,3 52,4 44,43 42,97 40,08

.. 3 . ) Informationen &r hdmtad frén Humanas reviderade koncernrikenskaper.
Oppna utskrlftsoptlmerad PDF @ : 2) 2018 och tidigare har inte omréknats med avseende pé& IFRS 16.
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