Stockholms
stad

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér samhallsplanering och intern
service

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Vaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
start.stockholm

Hégersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen fér samhallsplanering och Dnr HA 2023/471

intern service 2023-08-17
Sida 1 (9)

Handlaggare Till i

Helena Storm Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50821023 2023-09-28

Resultat fran medborgarundersdokningen 2023

Resultat for Hagersten, Liljieholmen och Alvsjd

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd lidgger rapporten till
handlingarna.

Sammanfattning

Arligen genomfor Stockholms stad en medborgarundersdkning som
undersoker hur medborgarna ver 18 ar upplever stadsmiljon.
Enkiten ror trygghet, trafikmiljo, renhéllning och snérdjning,
kultur, idrott samt delaktighet i beslutsprocesser. For
stadsdelsomradet totalt har andelen invanare som svarar positivt pa
resultaten generellt 6kat jamfort med forra aret. Undantaget ar
framfor allt fragan om sndrdjning och sandning dér fler ér
missndjda jamfort med tidigare ar.

Bakgrund

Stockholms stad bestiller arligen en medborgarundersdkning i syfte
att samla information om medborgarnas upplevelser och synpunkter
pa service kopplad till utemiljon, savél pa lokal niva som i staden
generellt. Fradgorna som ingar i1 enkédten ror trygghet, trafikmiljo,
renhéllning och snordjning, kultur, idrott samt delaktighet i
stadsdelsndamndens utveckling och beslutsprocesser.
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Om enkéaten 2023

Medborgarundersékningen genomfordes i ar genom en enkét som
bestod av 26 pastdende dér de svarande fick ange hur vél de
instdimmer 1 pastdendena. Enkéten skickades ut till ett sSlumpmaéssigt
urval om 10 655 personer 1 dldersgruppen 18 ar och uppét, varav
826 var folkbokforda i Higersten-Alvsjo stadsdelsomrade. Av de
826 personer som fick enkéten var det 362 personer som besvarade
enkiten i Higersten-Alvsjo stadsdelsdelsomradet. Det motsvarar en
svarsfrekvens pd 44% och totalt 0,26 procent av invinarna i
Higersten-Alvsjo.

Enkéten skickades ut med post, med mojlighet att besvara fragorna
per post eller digitalt. Insamlingsperioden pagick mellan maj och
juni 2023 (vecka 18-25). Stadsledningskontoret ansvarar for
undersdkningen som genomfordes av Origo Group.
Sammanstillningen av medborgarunderskningens resultat
lamnades till stadsdelsforvaltningen den 9 augusti 2023.

Antal svar

Svarsfrekvensen pa medborgarundersokningen har historiskt varit
lag. I &r minskades antalet fragor till nuvarande 26 fragor fran
tidigare 57 fragor for att se hur det paverkade svarsfrekvensen.
Darutover bifogades dven en QR-kod i utskicket for att ytterligare
underldtta att besvara enkiten. Tyvérr ledde fordndringarna inte till
en hogre svarsfrekvens, utan frekvensen minskade istéllet fran 46
procent till 38 procent pa stadsdvergripande niva.

Likasé blev det en minskning i svarsfrekvensen for Hagersten-
Alvsjo fran &r 2022 dé svarsfrekvensen var 48 procent och en
minskning fran ar 2021 dé frekvensen var 50 procent.

Alders- och konsférdelning

Pé en stadsdvergripande niva var ndrmare 60 procent av
respondenterna 65 ar, medan cirka 10 procent var mellan 18 och 34
ar. Totalt deltog 55 procent kvinnor och 45 procent mén i
undersokningen.

Higersten-Alvsjo: Folkméingd efter alder den 31 december 2022
Det totala invinarantalet 1 stadsdelsomradet uppgick i december
2022 till 126 000 personer i stadsdelsomradet. Omrédet har ett
overskott pd invénare mellan 34 och 44 ar.
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Medborgarundersdkningens resultat dr ett av flera underlag som
anvinds for att utvirdera hur ndjda medborgarna i Higersten-Alvsjd
ar och hur vél forvaltningen genomfor sitt uppdrag i stadsmiljon.

Virt att notera att svar i enkdten som ror stadsdelsomradet inte alltid
ar stadsdelsforvaltningens ansvarsomrade. Istillet kan ndgon av
stadens andra ndmnder eller bostadsbolag vara fastighetsinnehavare
och ddrmed ansvara for skotsel och upprustning.

Vid jamforelser mellan olika vérden i statistiken talas om statistiskt
sakerstéllda skillnader. Ju farre respondenter desto mer kan det
paverka resultatet. Den statistiska sdkerheten for staden totalt &r
cirka +/- 1,5 procentenheter, och for stadsdelsforvaltningen ar
sdkerheten cirka +/- 5,2 procentenheter.

Resultat fran undersékningen

Medborgarundersokningens resultat delas in underrubriker nedan
som foljer de kategorier av pastdenden som fanns med i enkéten till
medborgarna.

Trygghet

Den positiva trenden fortsitter dir invanarna i Higersten-Alvsjo
upplever en hogre grad av trygghet jamfort med stadens invanare
totalt. 85 procent av stadsdelsomradets invanare instimmer i
pastaendet att stadsdelen de bor i ar trygg, jamfort med 79 procent
for staden totalt.

Yngre manniskor mellan 18 och 34 upplever sig mer trygga att
vistas i stadens parkmiljoer dn dldre &ldersgrupper. De upplever
dven att det egna bostadsomradet som tryggare i jamforelse med
Ovriga aldersgrupper.
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Aldre minniskor &ver 65 &r dr den aldersgrupp som upplever sig
minst trygga att g hem ensamma kvillstid (51 procent) jAmf{ort
med Gvriga aldersgrupper 1 snitt (72 procent).

Upplevelsen av trygghet skiljer sig at mellan konen. Drygt 80
procent av médnnen dr trygga att g hem ensamma pé kvillen,
medan motsvarande siffra dr strax over 55 procent for kvinnorna.

Fragor i enkédten som ror stadsdelsomradet: | Staden Hagersten-Alvsjo
2022 2023 2022 2023

Jag kdnner mig trygg i parker och 71% 75% |80% | 79%

grénomraden i den stadsdel dar jag

bor.

Jag kanner mig trygg nér jag hem 58% 63% |63% | 68%

ensam pa kvallen i den stadsdel jag

bor i

Pa det hela taget tycker jag min 75% 79% | 85% | 85%

stadsdel ar trygg att bo .

Procenttalen i tabellen anger medborgare som instdmmer helt eller delvis i pastaendet.

Trafikmiljo

Stadsdelsomréddets invénare upplever att trafikmiljon ar lika trygg
som invanarna gor pd den stadsévergripande nivan. Daremot
upplever de att det 4r ndgot svérare att ta sig fram med cykel 1
omradet jamfort med staden pa dvergripande nivan. Mén och
kvinnor har ungefdr samma uppfattning om trafikmiljo i staden.

Andel invanare i Higersten-Alvsjd som upplever att trafikmiljon dr
saker for gdende 1 sin stadsdel dr 71 procent, vilket dr 6kning fran
67 procent ar 2022 i stadsdelsomrédet. Unga personer mellan

18 och 34 ar upplever generellt att trafikmiljon tryggare dn ovriga
aldersgrupper.

Fragor i enkdten som ror stadsdelsomradet: | Staden Hagersten-Alvsjo
2022 2023 2022 2023

Jag upplever trafikmiljon som saker 68% 70% | 67% | 71%
for gaende i min stadsdel.

Jag upplever trafikmiljon som saker 61% 61% |62% | 60%
fér cyklister i min stadsdel.

Pa det hela taget ar det Iatt att ta sig 74% 76% | 75% | 72%
fram i min stadsdel pa cykel.

Procenttalen i tabellen anger medborgare som instdmmer helt eller delvis i pastaendet.
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Det ar framfor allt trafikkontoret som ansvarar for trafiksidkerhet 1
staden, samt dven for stadens 114 mil l&nga cykelstrak som 16per
genom hela staden.

Renhalining, sndréjning och sandning

Andel invanare som dr ndjda med skotseln och stidningen av parker
och grénomraden i Higersten-Alvsjo dr 70 procent jimfort med 68
procent for staden totalt. Detta dr en utveckling frin 64 procent ar
2022 i stadsdelsomradet. Merparten av stadsdelsomradets invanare
tycker att staden har fina stadsmiljoer att bo och leva i (85 procent).

Andelen invanare som dr ndjda med snordjning och sandning av
gator och gingvigar i Higersten-Alvsjo dr 37 procent, jimfort med
41 procent for staden totalt. For stadsdelsomridet 4r det en
minskning fran 54 procent ar 2022 till nuvarande 37 procent.
Personer 6ver 65 ar dr den aldersgrupp som upplever mest problem
med snérdjningen.

Fragor i enkdten som ror stadsdelsomradet: | Staden Hagersten-Alvsjo
2022 2023 2022 2023
Jag ar ndjd med skétseln och 65% 68% |64% | 70%

stéddningen av parker och
grénomraden i den stadsdel dar jag
bor.

Jag ar n6jd med snérdjning och 54% 41% | 54% | 37%
sandning av gator och gangvagar i
den stadsdel dar jag bor.

Pa det hela taget tycker jag att det ar | 64% 63% | 66% | 68%
rent och stadat i min stadsdel.

Stadsdvergripande fragor i enkiten:

Pa det hela taget tycker jag att 66% 65% |64% | 68%
Stockholm ar en ren och valstadad

stad.

Pa det hela taget tycker jag att 83% 85% |84% | 85%

Stockholm erbjuder en stadsmiljé
som ar fin att bo och leva i.

Procenttalen i tabellen anger medborgare som instdmmer helt eller delvis i pastaendet.

Fragan om snordjning och sandning dr starkt sammankopplat med
vinterns viderforhéllanden. Vintrar med mycket sné och halka har
generellt simre resultat dn vintrar med ldng sndsdsong. Under
vintern 2022-2023 hade framfor allt trafikkontorets entreprenor
problem med snordjning i Higersten och i Alvsjd, vilket avspeglar
sig i medborgarenkitens resultat.
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Stadsdelsforvaltningen ansvarar for vintervighallning 1 parker och
géngvigar, medan trafikkontoret ansvarar for vinterviaghallning pa
gator och trottoarer.

Kultur

Invanare i Higersten-Alvsjo stadsdelsomride ir ndjda med
tillgdngen till kultur i staden pa en stadsovergripande nivd. Didremot
ar endast hélften eller farre av invanarna ndjda med det lokala
utbudet av kulturaktiviteter for savél barn som vuxna. Invénare
saknar till exempel mdjligheten att gé pa teater och konsert, besoka
bibliotek eller skapa kultur och musik pd egen hand.

Upplevelsen av utbudet av kultur skiljer sig at mellan olika
aldersgrupper. Yngre personer mellan 18 och 34 ar anser 1 stor
utstrdckning (65 procent) att det finns goda mdjligheter for vuxna
att ta del av kultur, medan dldre 6ver 65 ar anser att utbudet ar
samre (38 procent). Samtidigt anser endast 36 procent mellan 18
och 34 4r att det lokala kulturlivet &r bra.

Fragor i enkédten som ror stadsdelsomradet: | Staden Hagersten-Alvsjo
2022 2023 2022 2023
I min stadsdel kan barn och 64% 65% 56% | 51%

ungdomar ta del av kultur till exempel
ga pa teater, ga pa bio, lyssna pa
musik, anvanda bibliotek.

| min stadsdel kan vuxna ta del av 62% 64% | 50% | 51%
kultur till exempel ga pa teater, ga pa
bio, lyssna pa musik, anvanda
bibliotek.

I min stadsdel har barn och 58% 61% |45% | 48%
ungdomar sjalva eller i féreningar,
studieférbund och Kulturskolan
moijligheter att utéva kultur, till
exempel mdjlighet att spela teater,
skapa musik, dansa, méla etc.

| min stadsdel har vuxna sjalva elleri | 53% 56% | 36% | 46%
féreningsliv och studieférbund
mojligheter att utdva kultur, till
exempel mojlighet att spela teater,
skapa musik, dansa, mala etc.

Pa det hela taget tycker jag att 54% 54% | 43% | 45%
kulturlivet i min stadsdel ar bra.

Stadsdvergripande fragor i enkiten:
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Jag ar pa det hela taget n6jd med 76% 81% |76% | 81%
mojligheten att ta del av Stockholms
kulturliv.
Jag ar pa det hela taget n6jd med 66% 72% | 67% | 70%

mdjligheten att utdva kulturaktiviteter i
Stockholm, exempelvis mdjligheten
att utdbva musik, dans, teater,
film/foto, méla/teckna med mera.

Procenttalen i tabellen anger medborgare som instdmmer helt eller delvis i pastaendet.

Det lokala foreningslivet dr en viktig aktor, men dven
kulturforvaltningens utbud har stor betydelse.

|drott

Invanarna 1 stadsdelsomraden upplever att det finns goda
mdjligheter till aktiviteter i parker och gronomréden. Likasd ar
invdnarna ndjda med tillgangen till spontanidrott i staden som
helhet. Personer mellan 18 och 64 ar anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter 1 parker och gronomraden, medan
personer over 65 anser att mdjligheterna dr samre.

Unga personer mellan 18 och 34 upplever i hog utstrackning (80
procent) att de kan utféra spontanidrott, medan personer over 65 ar
anser mojligheterna simre (66 procent). Drygt nio av tio personer
mellan 35 och 49 ér anser att det finns goda mgjligheter till
lararledd idrott- eller motionsaktivitet (92 procent), jamfort med
64-69 procent for ovriga aldersgrupper.

Fragor i enkadten som ror stadsdelsomradet: | Staden Hargersten-Alvsjo
2022 2023 2022 2023

| den stadsdel dar jag bor finns goda | 73% 76% | 73% | 75%
maojligheter till aktiviteter i parker och
naturomraden.

Stadsovergripande fragor i enkaten:

Jag ar pa det hela taget n6jd med 68% 73% | 69% | 77%
mdjligheten att ta del av ledarledd
idrott/motion i Stockholm exempelvis
mojligheten att idrotta i forening,
dansa i grupp, grupptraning med
mera.

Jag ar pa det hela taget n6jd med 7% 79% | 75% | 83%
mdjligheten att spontanidrotta i
Stockholm exempelvis motionera och
idrotta utan ledare eller tranare.

Procenttalen i tabellen anger medborgare som instdmmer helt eller delvis i pastaendet.
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Idrottsforvaltningen och det lokala foreningslivet ér en viktig aktor 1
utbud av idrottsaktiviteter. Stadsdelsforvaltningen ansvarar
emellertid for parkernas utformning samt dven tillgdng till utegym,
vissa motionsspér och badplatser.

Delaktighet i beslutsprocesser

Saval pa stadsovergripande niva som pa lokal niva har medborgare
délig kinnedom om hur de ldmnar synpunkter, deltar i utveckling
och medverkar i beslut som ror stadsdelsomridets parker, lekplatser
och parklekar. Narmare atta av tio invanare 1 stadsdelsomradet
kénner inte till hur de kan paverka dessa beslut eller delta i
utveckling. Resultatet avseende delaktighet har dock dkat fréan 12
procent (2022) till 22 procent (2023).

Fragor i enkdten som ror stadsdelsomradet: | Staden Hagersten-Alvsjo
2022 2023 2022 2023

Jag vet hur jag skall ga tillvdga om 26% 28% |21% | 22%
jag vill paverka beslut i min stadsdel
som ror parker, lekplatser och
parklekar.

Jag vet vart jag skall vanda mig om 29% 34% |23% | 30%
jag vill Bmna synpunkter och idéer
om min stadsdel, nar det galler
parker, lekplatser och parklekar

Jag vet vart jag skall vanda mig om 19% 24% 12% | 22%
jag vill vara delaktig i utvecklingen av
min stadsdel, nar det galler parker,
lekplatser och parklekar.

Stadsovergripande fragor i enkéaten:

Jag vet var jag kan hitta information 46% 48% | 42% | 40%
om Stockholms stads verksamhet
och satsningar i omradet dar jag bor.

Procenttalen i tabellen anger medborgare som instdmmer helt eller delvis i pastaendet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for samhéllsplanering och
intern service. De fackliga organisationerna informerades pa
forvaltningsgrupp den 19 september 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att nimnden ligger redovisningen av stadens
medborgarundersokning 2023 till handlingarna.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
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Bilagor
e Medborgarundersokning 2023 — stadsdelsrapport Hagersten-
Alvsjo

e Laénk till den stadsovergripande medborgarundersdkningen
samt Ovriga stadsdelsforvaltningars undersékningar 2023:
Medborgarundersdkningen - Stockholms stad
(start.stockholm)
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