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Sammanfattning Medborgarundersékningen
2023

Bakgrund samt svarsfrekvens

Undersdkningen gjordes genom att ett brev skickades hem till
respondenterna med information om undersokningen och en
mojlighet att besvara enkaten pa webben genom att scanna en QR-
kod eller logga in via en lank i brevet. Paminnelse skickades ut till
respondenterna via sms. De i aldersgruppen 64 ar och &ldre som ej
svarat efter pAminnelsen fick en enkat och svarskuvert hemskickad
sa att de kunde svara pa pappersenkéaten och skicka in den med
posten. Insamling har skett under perioden maj till juni 2023.

Medborgarundersokningen har genomforts sedan 2009 och har
fokus pa trygghet, stadsmiljo, kultur och idrott, rent och stadat samt
trafik, parker och grénomraden. Undersokningen 2020 genomfordes
ej med anledning av pagaende pandemi.

Infor arets medborgarundersokning gjordes en dversyn av fragorna i
enkaten vilket resulterade i att antalet fragor minskade fran 57 till
26 fragor. Anledningen till 6versynen vara att underlatta for
respondenterna att svara samt att dka viljan att svara for att uppna
en hogre svarsfrekvens. Forhoppningen var att farre antal fragor,
mojligheten att scanna en QR — kod samt sms paminnelser skulle
oka viljan att svara. Tyvarr gar det inte att se nagon skillnad i
svarsfrekvensen pa totalen i arets matning.

Avrets svarsfrekvens ligger p& 38 procent vilket &r lagre an tidigare
men antalet svar per stadsdel &r runt 300 vilket ger ett bra underlag
for respektive stadsdel.



Stockholms
stad

PM
Sida 2 (5)

Anisd | urval Artal svss Svaniebvens Al | urval Amln- Svarufrehvens Anlet | urval Al svasr Svarsirehvens
2023 224 %)

[meas raiih %] 2013 wn L 2021
Saockhalm stad totalt 10855 w7 » " “N &~ W 4405 a

B
¥
¥
)
3
K

Urvalet for aret var nagot storre an 2022, 10655 personer erbjods att
svara. Sedan 2019 &r aldersintervallet for urvalet andrat till 100 ar
istallet for 79 ar. Den hogre andelen aldre i undersokningen kan
paverka bade svarsfrekvensen och resultaten. Anledningen till
urvalsforandringen var att inte diskrimera gruppen 80 ar och éldre.

For flera pastaenden ar andelen vet ej svar hogt. Namnderna bor ta
hénsyn till detta i sina analyser av resultaten.

Bortfallsanalysen for undersékningen visar att felmarginalen &ar den
samma i ar, narmare runt +/- 5 procent for de flesta SDN. Tidigare
ar har felmarginalen legat pa runt +/- 8 procent men sedan urvalet
fordubblades har felmarginalen sjunkit nagot vilket ar positivt
samtidigt som det fortfarande med anledning av felmarginalen &r
svart att dra nagra egentliga slutsatser om forandringar mellan tva ar
for resultatet pA SDN niva. For Staden ligger felmarginalen pa +-
1,5 procent vilket & mer normalt for de undersokningar som Staden
gor.

Da det finns en osakerhet i svaren for namnderna gors inga
jamforelser mellan dem i sammanfattningen. | ndmndrapporterna
redovisas namndens resultat jamfort med staden.

Sammanfattning

Andel invanare som svarar positivt pa fragorna har 6kat for
majoriteten av fragorna. Fragan om snéréjning och sandning av
gator och gangvéagar har dock en lagre andel nojda i ar jamfort med
2022. Noteras bor att denna fraga har en historik av att vara volatil
och till viss del beroende av hur stor eller liten nederbérden &r under
vintern. Fragan om den egna stadsdelen upplevs ren och stadad har
minskat nagot i arets matning men ar pa en hogre niva an ar 2019.

Andelen positiva svar pa fragorna om kultur och kulturutbud har
okat jamfort med matningen forra aret och aret innan dess. Det
begrénsade kulturutbudet under pandemin ar troligen orsaken till ett
lagre resultat for dessa frégor vid méatningen ar 2021. Andel n6jda
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Andel invanare som &r néjda med trafikmiljon i fraga om sékerhet
for gaende samt om det ar latt att ta sig fram med cykel har okat
jamfort med forra aret. For fragan om trafikmiljon upplevs som
saker for cyklister ar resultatet pa samma niva som forra aret.

Pa fragor om invanarnas vetskap om hur de kan paverka beslut och
kan vara delaktig i utvecklingen eller anmala fel gallande parker,
lekplatser och parklekar eller har synpunkter pa dessa har andelen
som svarar instimmande 6kat mot forra aret. Det &r dock en fortsatt
hog andel som inte kan besvara fragorna.

Resultat

For flera fragor om trygghet, renhallning, skotsel och stadning,
snoréjning, kultur i invanarnas naromrade samt for vad de tycker
om Stockholm som stad som helhet finns jamforelser fran 2011
eller 2013. Overtid har andelen nojda for de flesta pastdenden inte
forandrats markant utan andelen ndjda ar relativt stabilt. Trenden ar
svagt positivt for flertalet av dessa fragor. Undantaget ar fragan om
snorojning och sandning av gator och gangvagar som ar starkt
sammankopplad med hur vintern har upplevts. Fragorna om kultur
hade en naturlig nedgang under ar 2021 da samhallet praglades av
stdngda verksamheter pga. pandemin. Andelen ndjda ser ut att
aterhamta sig till nivaer som innan pandemin.

Trygghet

I Medborgarundersokningen stélls pastaendet ”Jag kdnner mig trygg
nar jag gar ensam hem pa kvéllen” som mater andelen som
instdimmer i detta i en stadsdel. Sedan 2011 har trenden legat still,
forutom en nedgang 2019 och en nagot hogre andel som upplevde
sig otrygga under aren 2020 och 2021. | arets
medborgarundersdkning har andelen som kanner sig otrygga nar de
gar ensamma hem pa kvallen i sin stadsdel blivit ndgot lagre och
ligger pa samma niva som 2018 och tidigare ar. Till skillnad fran
den matning BRA (Brottsforebyggande radet) gor och stadens
senaste trygghetsmétning da andelen otrygga pa denna fraga okat.

Pastaendet om trygghet i parker och grénomraden i stadsdelen har
en positiv trend dar andelen som upplever otrygghet har minskat
sedan ar 2017. Farre upplever ocksa otrygghet i sin stadsdel i ar an
tidigare ar.

Personer 50 ar och uppat upplever en nagot hogre otrygghet nar de
vistas i parker och grénomraden an personer i de yngre aldrarna.
Gruppen 65 ar eller aldre upplever i hogre grad otrygghet nér de gar
ensamma hem pa kvéllen. Delvis samma grupp, personer mellan 50
— 64 ar (ej aldre an 65 ar) upplever sig otrygga i sin stadsdel i hogre
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utstrackning an 6vriga grupper. Gruppen 18 — 34 ar upplever sig
minst otrygga i sin stadsdel som helhet.

Kvinnor upplever i hogre grad otrygghet nar de gar ensamma hem
pa kvallen, i parker och gronomraden och i sin helhet i stadsdelen.

Bra genomfor arligen den Nationella trygghetsundersokningen
(NTU) vars syfte bland annat &r att underséka ménniskors
otrygghet. | matningen som BRA gjorde varen 2022 uppger totalt
27 procent av befolkningen (1684 ar) att de kanner sig mycket
eller ganska otrygga eller att de till foljd av otrygghet undviker att
ga ut ensamma under sena kvallar i sitt bostadsomrade, vilket i
princip ar pa samma niva som 2021, da andelen var 28 procent.
Efter en svag minskning mellan aren 2007 till 2010 var andelen
otrygga relativt oférandrad fram till och med 2015, f6ljt av en
pataglig okning aret darpa. Sedan 2016 har nivan varit stabil med
nagon enstaka variation.

Nationellt ar det betydligt vanligare att kvinnor kanner sig otrygga
an att man gor det (35 respektive 18 %), vilket dverensstammer med
stadens méatning. Andelen otrygga ar storre bland de aldsta
kvinnorna i stadens medborgarundersokning, vilket ar i linje med
forra arets matning.

Ovriga fragor

Vad géller fragorna om trafiksékerhet i stadsdelen for gaende och
cyklister ses nu en relativt stadig trend dver aren. Andelen nojda
med sékerheten for gdende har okat ndgot i rets matning efter en
nedgang mellan 2018 och 2019. Likasa har andelen som svarar
positivt pa mojligheten att ta sig fram pa cykel och till fot 6kat
nagot.

Undersokningen visar att invanarna i staden i hogre utstrackning an
foregaende ar vet hur de kan paverka beslut i sin stadsdel om
parker, lekplatser och parklekar och hur de kan vara delaktiga i
utvecklingen. Dock ar det en 6kning fran relativt ldga nivaer och en
hogre andel som inte kan besvara fragorna an vriga fragor.

Invanarna ar dven mer ndjda med majligheterna for bade vuxna och
barn att ta del av kultur samt utdva kultur an féregaende métning.
De ar ocksa mer nojda med mojligheten till aktiviteter i parker och
naturomraden och nivaerna ar nu som innan pandemin.

Andelen som upplever att det ar rent och stédat i stadsdelen har
minskat nagot men trenden fran ar 2011 visar pa relativt stabil
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Man och kvinnor ger pa flera pastaenden likvardiga svar men for
pastaenden om trygghet upplever sig kvinnor mer otrygga vilket
speglar tidigare ars resultat. Kvinnor ar &ven mer nojda med
fragorna som beror kultur och idrott. Resultatskillnaderna stammer
val éverens med tidigare ars resultat som visar pa samma monster.
Kvinnor anser sig ocksa kunna paverka olika beslut i hogre
utstrdckning &n mannen, mannen ar dock éverlag mindre otrygga i
sitt ndromrade.

Avseende alder kan konstateras att de aldre ar 6verrepresenterade i
svarsstatistiken i forhallande till urvalet. Det finns ocksa vissa
skillnader i svarsmonster. Framfor allt svarar den aldre malgruppen
nagot lagre pa fragor som berdr stadning och trygghet och svarar i
hogre grad positivt pa fragor om information och delaktighet.



