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Inledning

Enhetens uppdrag
Verksamheten erbjuder personcentrerad vard och omsorg till aldre, 6ver 65 ar.

Verksamhetens mal ar att de aldre ska kénna sig trygga och fa hjélp och stod utifran sina
individuella behov. De aldre ska sjalv kunna paverka vardagen och ges mojlighet till social
stimulans.

Stadens och tillika verksamhetensvérdegrund: sjalvbestimmande, individualisering och
valfrihet ska ligga till grund for allt arbete vi gér inom verksamheten. VVardegrunden végleder
oss idet dagliga arbetet som ska utga fran varje individ och varje tillfalle.

Utvecklingsomraden 2024

Verksamheten kommer att arbeta vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nar det géller de
dagliga rutinerna for omvardnadsinsatserna, for att utveckla sjalvbestaimmandet, tryggheten
och bemétande av boende och nérstdende. Arbetet kommer bland annat att utga fran den
arliga brukarenkaten.

Verksamheten kommer under aret att ha en del fokusomraden och kommer arbeta speciellt
med Palliativa arbetet, nutrition, maltider och munhélsa. Stadsdelens dietist har regelbundna
md&ten med enhetens kostombud.

Vi kommer att arbeta med implementeringen av beslutstéd ViSam for att sakerstalla att aldre
far saker vard.

Vi kommer att arbeta vidare med att utveckla dokumentationen, bade den sociala
dokumentationen och halso- och sjukvardsdokumentationen.+

Kvalitetsarbete
Stockholmarna i fokus

Enheten anvander resurserna pa ett sa effektivt satt med tanke pa att enheten finansieras med
stockholmarnas skatter och avgifter och pa ett sadant satt att stockholmarna ska fa sina behov
tillgodosedda i var verksamhet.

Helhetssyn:

Enheten arbetar med fokus pa de vi ar till for. Enheten samverkar med olika aktorer bade
inom och utanfor staden exempel vis samverkar vi med regionen, stadens olika funktioner och
naringslivet for att den aldres behov i sd hdg grad som majligt ska blir tillgodosedda och en
okad personcentrering ska komma till stand. Vi ser till helheten och inte bara till det som
faller inom vart uppdrag

Hallbarhet:

Enheten arbetar tillsammans med miljéforvaltningen for att minska anvéndandet av
plastprodukter och for att minska pa matavfallet.

Handlingsutrymme:
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Enheten arbetar for ett aktivt medarbetarskap dar alla olika yrkeskategorier ska k&nna
trygghet och vaga bidra till utvecklingen med sina kunskaper. Det ska vara en sjalvklarhet att
vaga prova nytt.

Larande:

Enheten &r en larande verksamhet dar kompetensutveckling ar en sjalvklarhet. Genom att
arbeta med elever och praktikanter kan vi utbyta erfarenheter och kunskaper. Att arbeta
strukturerat med resultat fran egenkontroller och uppfoljningar ar ett sétt att utveckla for att
forbattra och forandra i syfte att 6ka kvaliteten for malgruppen.

Oppenhet:

Transparens ar viktigt for att utveckla verksamheten och for att synliggdra brister men dven
goda exempel ska lyftas upp. Vi &r tacksamma for kritik och ser det som en mojlighet for oss
att bli battre. Darfor anmaler vi alla synpunkter och klagomal. Vi lyfter dem i olika
motesformer for att alla ska kunna komma med synpunkt och atgéardsforslag och vid behov
andras rutiner och arbetssatt.

Organisationsbeskrivning

Enhetens arbete utgar fran kommunfullmaktiges och stadsdelsnamndens inriktningsmal for
aldreomsorgen. Verksamheten styrs av socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen,
sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna rutiner.

Axelsbergs vard- och omsorgsboende bestar av 54 lagenheter fordelat pa sex vaningar och nio
lagenheter pa varje plan. fyra vaningar med inriktning demens (36 platser) och tva med
somatisk inriktning (18 platser).

Pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende arbetar en enhetschef, en bitradande enhetschef, en
administrativ assistent, en samordnare, en lokalvardare, 7 sjukskotersketjanster fordelat pa
6,12 helar, varav 3 sjukskoterskor arbetar natt, 1 fysioterapeut/sjukgymnast 0,60 helar, 1
arbetsterapeut 0,80 helar, 48 vardbitraden/underskoterskor fordelat pa 45,78 helar varav 10
personer arbetar natt och. Antal anstéllda totalt ar 62 personer. 80 % av
omvardnadspersonalen ar utbildade underskaéterskor eller vardbitraden.

Enheten inrymmer en traningslokal som boende med stéd av sjukgymnast och arbetsterapeut
kan anvanda. Traningslokalen kan aven anvandas av personal for friskvard.

Maltiderna bestalls och levereras av entreprendren Sodexo, fran restaurangen vid
Fruangsgardens servicehus. Maten levereras tva ganger dagligen till lunch och middag.
Frukost och kvéllsmal tillagas pa avdelningarna

Lakarinsatserna utfors av Familjelakarna Saltsjobaden med lakarrond en gang i veckan samt
jourlékare dygnet runt.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsplanen har behandlats pa APT den 31 januari 2024. Verksamhetsplanen laggs in i
det gemensamma utrymmet som alla medarbetare har tillgang till, samt kopia till varje plan
och i personalrum.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som héller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

KF:s arsmal

Ar 2024 Periodicitet

Indikator Arsmal

v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 79 % 79 % Ar
g' utfors pa vard- och omsorgsboende

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssatt dar trygghet, halsa och valbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna ar rattssaker och
likstéllig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och foérebyggande arbete &r viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Mdtesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mojlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att frdmja en god
hélsa. Aldre erbjuds majlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning pa kulturevenemang for aldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsndmndens &ldreomsorg ska fortsatta att
utvecklas for att forebygga undernéring och bibehalla en god halsa. Vidare fortsétter
utvecklingsarbetet inom hélso- och sjukvarden fér en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att starka anhorigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsatter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ
vard, hbtgi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
dldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kénner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla hilso- och sjukvarden for att sékra en
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patientsaker och personcentrerad vard for den aldre.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssakra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska arbeta for att sakerstalla aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt

kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och

yrkesutbildning.

Stadsdelsnamnden ska fortsétta att utveckla arbetet med digitalisering och ~ 2024-01-01 2024-12-31
vélfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden ska fortsétta att utveckla den interna och externa 2024-01-01 2024-12-31
samverkan for en god och nara vard samt forebyggande och
hélsofrdmjande insatser.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla och erbjuda insatser av god 2024-01-01 2024-12-31
kvalitet utifran interna och externa uppfoljningsresultat.

Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kannedomen om Nationella minoriteters rattigheter.

Stadsdelsnamnden ska stéarka och utveckla teamarbetet inom 2024-01-01 2024-12-31
verksamheterna samt samverkan med lékarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

Stadsdelsnamnden ska sékerstalla att dldreomsorgens medarbetare far 2024-01-01 2024-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation och hbtqi.

Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition och 2024-01-01 2024-12-31
maltidsupplevelsen. | sarskilda boendeformer ska arbetet for
sjukskoterskor med sarskilt nutritionsuppdrag, fortsétta att implementeras.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla informationen och hanteringen av 2024-01-01 2024-12-31
inkomna forslag, synpunkter och klagomal.

Enhetsmal: De aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som
framjar trygghet, halsa och valbefinnande.

Forvantat resultat

-Aldres upplevelse av trygghet och nojdhet ar hog

-Vard- och omsorgsinsatser genomfors utifran den éldres behov och forutsattningar
-Maltidssituationerna ar trevliga och ger stimulans och motverkar undernéring

-En 6kad andel &ldre upplever att mojligheten att komma utomhus &r bra

-De aldre ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds

-Aldre upplever att de bemots med respekt och blir lyssnad pa

Arbetssatt

-Genomfdérandeplan upprattas tillsammans med den aldre utifran den dldres behov och
onskemal. Planen ar till stor hjalp vid strdvan mot ett personcentrerat arbete da behov och
onskemal konkretiseras. Verksamheten arbetar dven utifran levnadsberéattelsen om en sadan
finns. Verksamheten arbetar utifran verksamhetens vardegrund och vardegrunden &r
véagledande i arbetet.

start.stockholm
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-Verksamheten arbetar utifran mat och maltidspolicyn.

Verksamheten har utsedda personer som observerar maltidssituationerna och dokumenterat
resultatet lamnas till berord arbetsledare for vidare atgarder. Verksamheten har dven utsedda
kostombud. Verksamheten har bade uppdragsbeskrivningar och rutiner for hur deras arbete
gar till.

Verksamheten har &ven ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningens dietist. Personalen
arbetar for en trevlig maltidsmiljo genom att bland annat lagga mycket fokus pa dukning,
servering och bordsplacering. Personalen uppmuntrar till trevliga samtal.

-Verksamheten arbetar utifran kontaktmannaskap och verksamheten har en nerskriven rutin
for uppdraget. Kontaktmannen ar i férsta hand den som utfér omsorgsinsatserna hos den
aldre.

-Verksamheten erbjuder de &ldre gemensamma aktiviteter och utevistelse varje dag.
Verksamheten erbjuder dven individuella aktiviteter utifran den enskildes 6nskemal.

-Verksamheten arbetar for att kontinuerligt gora de aldre delaktiga, bland annat genom
synpunkts- och klagomalshantering samt brukarrad.

Uppfoljning

Aldres upplevelse av trygghet och néjdhet ar hog:

-Det forvintade resultatet foljs upp genom indikatorerna ”Andelen ndjda omsorgstagare i
vard- och omsorgsboende” och ”Andelen trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende”.
Hér &r brukarenkaten ett viktigt underlag.

Vard- och omsorgsinsatser genomfors utifran den éldres behov och forutséttningar:
-Det forvantade resultatet foljs upp med hjélp av brukarenkaten och individuppféljningen. Det
ar aktuell bestallarenhet som genomfor individuppféljningen.

En 6kad andel boende upplever att maltiden ar en trevlig stund pa dagen:

-Det forvintade resultatet foljs upp genom indikatorn ”Andel boende upplever att méltiden ar
en trevlig stund pa dagen i vard- och omsorgsboende”. Hir ér brukarenkiten ett viktigt
underlag.

-Kontaktmannen foljer upp genomférandeplanen, att det dar tydligt framkommer vad den
enskilde tycker om och inte tycker om avseende mat.

En 6kad andel boende upplever att mojligheten att komma utomhus ar bra:

-Det forvintade resultatet foljs upp genom indikatorn ”Andel boende upplever att mdjligheten
att komma utomhus &r bra i vard- och omsorgsboende”. Hir ér brukarenkiten ett viktigt
underlag.

-Kontaktmannen har i uppdrag att motivera den enskilde till utevistelse och dokumentera
avvikelser ifran genomférandeplan.

start.stockholm
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De &ldre &r n6jda med de aktiviteter som erbjuds:

-Forvantat resultat foljs upp genom att berékna antal deltagare pa respektive aktivitet. Detta
gors i samband med utférande av aktivitet. Om det visar sig vara fa deltagare gang efter gang
vid en specifik aktivitet ses aktiviteten 6ver, om genomforandet av aktiviteten ska andras eller
utbudet av aktivitet (om aktiviteten ska bytas ut till annan aktivitet).

Aldre upplever att de bemots med respekt och blir lyssnad pa:

-Det forvéntade resultatet foljs upp med hjéalp av brukarenkaten.

-Det forvéntade resultatet foljs &ven upp med hjalp av verksamhetens hantering av inkomna
synpunkter och klagomal.

-Verksamheten tar dven hjalp av genomford individuppféljning for att folja upp detta mal. Det
ar aktuell bestallarenhet som genomfor individuppféljningen.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6kgco2 Ar
per kg
livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 16sningen. For att
astadkomma beteendeférandringar satsar namnden pa kompetenshojande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljé- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden &r pa god vég att bli en
fossilbrénslefri organisation.
- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

start.stockholm
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-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sétt.
-Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter som serverar mat ska mata sitt 2024-01-01 2024-12-31
matsvinn samt arbeta for att minska svinnet.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

-Verksamheten har minskat sitt matsvinn.
-Verksamheten har minskat anvandningen av plast.
-Verksamheten har en inarbetad rutin for avfallshantering (sopsortering).

Arbetssatt

-Verksamheten genomfor méatningar pa matsvinn i enlighet med instruktioner ifran staden.
Utifran resultat vidtas atgarder. Verksamheten sakerstaller dock att alla boende far den mat de
ar ordinerade.

-Verksamheten undviker att kdpa in engangsartiklar sasom glas, tallrikar och bestick.

-Verksamheten arbetar for att i mojligaste man kallsortera sina sopor. Verksamheten ser 6ver
om avdelningarna har rétt forutsattningar eller om verksamheten behéver bestélla hem sopkarl
eller liknande. Verksamheten har en rutin for avfallshantering.

Uppfoljning

Verksamheten har minskat sitt matsvinn:
-Detta forvantade resultat foljs upp genom att jamfora resultaten fran de matningar som gors
avseende matsvinn. Verksamheten tittar pA om matsvinnet minskat.

Verksamheten har minskat anvandningen av plast:
-Detta forvantade resultat foljs upp genom att analysera de inkdp verksamheten haft. Detta
gors ca tre ganger per ar i samband med uppf6ljning av verksamhetsplanen.

Verksamheten har en inarbetad rutin for avfallshantering (sopsortering):

-Detta forvantade resultat foljs upp genom samtal pa APT, att man dar sakerstaller att rutinen
ar ké&nd for alla medarbetare.

-Detta forvantade resultat foljs &ven upp via de skyddsronder verksamheten genomfor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgarder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska mangfalden i
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsétter. En avvagning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsankor.

Stadsdelsnamnden deltar i arbetet med gemensamma lekvéardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet &r att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegardar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkop och maltider vidareutvecklas dar
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angaende mojligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
aldreomsorgen fortsatter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista 6ver hallbara livsmedel tillsammans med
aldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden starker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgarder
utifran de férslag som anges i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgarder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska ta fram en baslista for hallbara och naringsrika 2024-01-01 2024-12-31
livsmedel inom de sarskilda boendeformerna inom aldreomsorgen

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

i 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéallas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
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sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvérde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
narvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha inflytande éver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar aven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

-Verksamhetens medarbetare har alltid tillgang till en arbetsledare under arbetstid.
-Verksamheten &r en arbetsplats dar personalomsattningen ar lag och dar medarbetarna ar
nojda.

-Verksamheten foljer Stockholms stads personalpolicy.

Arbetssatt

-Verksamheten har en enhetsgemensam introduktion for nya medarbetare. Verksamhetens
introduktionsarbete finns beskrivet i en rutin.

-Verksamheten utgar fran en gemensam vardegrund. Vérdegrundsarbetet finns beskrivet i en
rutin/dokument.

-Verksamhetens alla medarbetare har tillgang till sin respektive arbetsledare.

-Arbetsgivaren foljer den policy som finns fér medbestammande och inflytande genom bland
annat samverkan och APT, medarbetarsamtal och I6nesamtal.
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-Medarbetarna uppmanas till friskvard genom att till exempel ta del av Stockholms stads
rabatterade friskvardsaktiviteter.

-Alla medarbetare far en tydlig aterkoppling pa enhetens resultat, pa APT. Om det ror
enskilda resultat ges aterkoppling pa medarbetarsamtal.

Uppfoljning

Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget:

-Det forvantade resultatet féljs upp genom samtal med nyanstalld. -Efter att en ny
medarbetare fatt introduktion foljer ansvarig arbetsledare/chef upp om introduktionen varit
god genom samtal med ny medarbetare.

Verksamheten har alltid tillgang till en arbetsledare under arbetstid:

-Det forvéntade resultatet foljs bland annat upp genom kontinuerliga samtal med
verksamhetens medarbetare. Det &ar en stadende punkt pa agendan for verksamhetens APT-
mdten, “Upplever ni att det finns tillgdnglig arbetsledning inom enheten”.

Verksamheten ar en arbetsplats dar personalomsattningen ar 1ag och dar medarbetarna ar
nojda:

-Det forvantade resultatet foljs upp genom att verksamhetschefen foljer upp att det rader ett
gott arbetsklimat genom AMI samt regelbundna samtal med medarbetarna.

-Verksamheten har en arlig skyddsrond och handlingsplan for arbetsmiljon.
-Verksamhetschef har chefshandledning samt anvénder sig av de verktyg som staden tagit
fram for styrning och arbetsmiljo.

-Medarbetarenkéten &r ett viktigt verktyg for att folja upp detta forvantade resultat,
verksamheten mater bland annat hur manga som kan rekommendera sin arbetsplats till andra i
medarbetarenkéten.

Enheten foljer Stockholms stads personalpolicy:
-Det forvéntade resultatet foljs upp med hjélp av medarbetarenkaten och regelbundna samtal
med medarbetarna (medarbetarsamtal, Idnesamtal m.m.).

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Verksamheten arbetar for en ansvarsfull resursanvandning och vérdegrunden ar en viktig
utgangspunkt da den ar nagot vi standigt har med oss i vara tankar och i vart agerande.
Oavsett uppdrag och insats arbetar vi for vara brukares basta och var vardegrund végleder oss
i arbetet.

En viktig resurs for verksamheten ar vara medarbetare. Vi arbetar med ombud och handledare
for att sakra upp att verksamheten har ett gemensamt arbetssatt i olika fragor.
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Verksamheten anvéander stadens och stadsdelsforvaltningens framtagna mallar for att
underlatta arbetet for vara medarbetare sdsom mall fér genomférandeplan och for olika
interna uppfoljningar (mallar f6r egenkontroll).

Effektiv planering av befintliga resurser gors for att sakerstalla att verksamhetens atagande
utfors pa ett kontinuerligt och kostnadseffektivt sétt.

Verksamheten samverkar internt inom avdelningen, dels i form av erfarenhetsutbyte, dels
avseende lokaler.

Verksamheten samverkar med externa samverkanspartners for att 6ka vara forutsattningar till
att na vara mal.

Verksamheten arbetar for resurseffektiv digitalisering, till exempel genom digitala méten och
arbetssatt.

Budget 2024

Verksamheten beraknar att intakterna for 2024 uppgar till 45457 tkr. Enhetens &r
intaktsfinansierad och under aret raknas med en belaggning pa 98 %. Budget som &r lagd
visar att utgifterna ar nagot hogre an intakterna. De strsta utgifterna ar personalkostnader,
mat och inkontinensmaterial. Personaltétheten 4r 0,67 AA/boende. Enheten har minskat andel
administrativ personal infor 2024.

Ersattningarna for varddygn har 6kat med 4,6 % sedan foregaende ar.
Budget foljs upp varje manad med hjalp av ekonomikontroller
Personalen ar val informerad da transparens rader. Ekonomin diskuteras vid varje APT.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter-och klagomal hanteras pa kvalitetsrad varje manad dar representanter fran alla
yrkeskategorier deltar. Analys och eventuella &ndringar av arbetssétt och rutiner
kommuniceras i verksamheten. Aterkoppling till den som lamnat synpunkt/klagomal sker
alltid. Vid verksamhetsplanering har hansyn tagits till det som framkommit i samband med de
resultat och analyser som gjorts av verksamheten under det gangna aret.

Odnskade handelser bade inom SOL och HSL diariefors och utreds av stadens utredare om
det &r sd att de ska bedomas som Lex Sarah eller Lex Maria. Om sa ar fallet upprattas
handlingsplaner for att forhindra att handelsen sker igen. Aterkoppling sker alltid till den som
framfort det oonskade och handelsen diskuteras pa avdelningsmote och kvalitetsrad. Vid
introduktion av nyanstéllda informeras om rapporteringsskyldigheten.

Enheten arbetar systematiskt och strukturerat med resultat fran egenkontroller och olika
uppfoljningar som brukarundersokning, individuppfdljning, kvalitetsobservationer Senior
Alert, palliativregistret, Symfoni och HSL indikatorer. Handlingsplaner upprattas tillsammans
med medarbetarna. De foljs upp och nya arbetssatt implementeras vid behov.
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De éldre gors delaktiga via brukarrad
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah informeras om pa APT, kvalitetsrad och
avdelningsmoten.

Personalens asikter och forbattringsforslag tas tillvara pa APT, kvalitetsrad, olika moten for
ombuden och avdelningsmoten. Forslagslada finns att Iamna forslag i.

Medarbetarna ges frihet och ansvar att utveckla enheten. Forbattringsférslag provas pa
bestdmd tid och foljs upp. Goda exempel sprids i verksamheten och vi lar av varandra.
Ledarskapet &r néra och bygger pa positiv forstarkning.
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