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Inledning

Enhetens uppdrag
”Med ett gott bemoétande erbjuder vi delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser fOr att
uppna en rattssaker myndighetsutdvning av hog kvalitet."

Stadsdelsnamnden ska erbjuda de aldre som &r i behov av bistand insatser i form av
exempelvis hemtjanst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, korttidsvard,
dagverksamhet, avlastning, avldsning, boendestdd, ledsagarservice och trygghetslarm.
Stadsdelsnamnden beslutar ocksa om avgifter for insatser, nedsattning av avgift,
hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt utreder ratten till tandvardsstod.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedémning. Nar den
enskilde gor en ansékan om hjalp ska den skyndsamt féljas av utredning, bedémning och
beslut. Beslut kan vara bifall eller avslag. Dérefter sker verkstallighet, uppfoljning och
utvérdering. Alla dessa delar ska dokumenteras pa ett rattssakert satt.

Utvecklingsomraden 2024

Var inriktning for aret ar att lagga storre fokus pa att utveckla det sociala arbetet och att stodja
medarbetarna i att utveckla sin professionalitet och sitt sjalvstandiga arbete. Vi vill fortsétta
utveckla vart uppsokande arbete.

Vara rutiner ar uppdaterad och dokumentationsgruppen kommer att arbeta vidare med rutiner
for var dokumentation. Vi arbetar med att fora in vara rutiner i systemet 2C8 vilket kommer
underlatta for medarbetarna att kunna félja handlaggningsprocessen och hamta rutiner for de
olika momenten i handl&ggningen. Bitrddande enhetschefer fortséatter med resultatdialoger.
Fokus pa resultatdialogerna ar att dels folja upp kdnnedom om och foljsamhet med de rutiner
som enheten beslutat om och dels félja upp arbetssituationen for bistandshandlaggarna.

Vi arbetar vidare med att sékerstélla rattssdkerheten och likstélldheten i
myndighetsutévningen genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomradet via
aldreforvaltningen, stod av bitradande enhetschefer i det dagliga arbetet samt utveckling av
stdddokument.

Enheten har ett nara samarbete med avdelningen for social omsorg och deras enhet for
ekonomiskt bistand och beroende. Samarbetet &r fokuserat pa arbete med hemldsa och
vrakningshotade. Enheten deltar ocksa i sam-vux moten dar myndighetsutévande enheter i
stadsdelen diskuterar komplexa &renden avseende vuxna personer och samverkar for att hitta
bra losningar. Vi kommer ocksa under 2024 att planera for ytterligare samarbete med
beroendeenheten. Bestéllarenheten funktionsnedsattning kommer i och med lagférandringen i
LSS att fortsétta gora personkretsbedomningar for personer till och med det aret personerna
fyller 66 ar.

Tillsammans med enheten for utveckling och forebyggande har vi paborjat ett systematiskt
uppsOkande arbete dar fokus for bestéllarenheten blir att i samverkan med enheten for
utveckling och forebyggande kontakta enskilda som kan ha behov av végledning och/eller
insatser i samverkan med vardcentralerna i stadsdelen.
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Vid aldreforvaltningens inspektion av enheten under hdsten 2023 framkom behovet av att
utveckla var information utifran det forebyggande arbetet vilket vi kommer gora. Var
dokumentationsgrupp ska ta fram forslag pa hur vi kan utveckla dokumentationen kring de
aldres natverk och hur de sjalva upplever de relationerna samt hur vi pa ett tidigare stadium
ska ta upp fragor om ensamhet och isolering. Enheten behéver ocksa lyfta amnet ensamhet
och isolering i var samverkan med utfrare for att tillsammans uppméarksamma omradet mer.

Vi fortsatter utveckla var samverkan med savél primarvarden som slutenvarden. Enheten
deltar i den geografiska samverkan som leds av Liljeholmens vardcentral. Vi vill fordjupa
samverkan kring LUS-processen och planerar gemensamma méten med en av vardcentralerna
under varen 2024. Samverkan med slutenvarden sker i huvudsak via Life-Care. Vi traffar
Varbergs geriatriken regelbundet for att utveckla var samverkan. En samverkan med
Karolinska sjukhuset Huddinges kognitiva mottagning har inletts och ska utformas under
2024.

Vi har ett arbete med kollegialt metodstod avseende arenden med vald i nara relationer,
arenden som innefattar vrakningsforebyggande och saneringar, uppsékande arbete samt
arbetet med personer med demenssjukdom. Vad géller kollegialt stod for personer med
psykisk ohdlsa har vi bedomt att vi behdver bli mer specifika kring hur vi ska utveckla det
arbetet. Psykisk ohalsa manifesteras pa manga olika satt och vi arbetar med uppsokande
arbete med ensambhet i alla moten med de éldre. Det kollegiala stdd som finns i befintliga
grupper pa enheten (vrakningsforebyggande och VINR) innefattar ocksa arbete med psykisk
ohalsa. Vi vill fortsatta utveckla pa vilket satt vi ska utforma ett kollegialt stod for arbetet med
psykisk ohélsa.

Ett annat utvecklingsomrade ar projektet Tryggt mottagande dér enheten har ett team av
underskoterskor som méter upp aldre i samband med att de kommer hem fran sjukhus och dar
teamet dels ska arbeta med omvardnaden av den aldre under en kortare period men ocksa
agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den aldre. Tryggt mottagandeteamet,
bestar av en arbetsledare pa halvtid som ocksa arbetar som bistandshandléggare pa enheten
och sex underskdterskor som arbetar mot Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning och
Skarholmens stadsdelsforvaltning. En av underskoterskorna har sékt om skyddad yrkestitel.
Vi involverar medarbetare fran Tryggt Mottagande vid drenden som kan krava bedomningar
av behov t.ex. vid mer komplicerade ansokningar om hemvardsbidrag.

Enheten arbetar med HBTQIA+ fragor. Vi har en stadende punkt for dessa fragor i
kombination med jamlikhetsfragor pa vara APT.

Vi kommer fortsatta utveckla vart arbete mot vald i néra relationer. Flera bistandshandlaggare
har vidareutbildats inom omradet. Vi fortsatter var samverkan med Relationsvaldscentrum
RVC. Bistandshandlaggarna staller FREDA-fragor om vald och uppmarksammar tillstand av
forsummelse. Enheten har en gemensam rutin for hur och nar fragor ska stéllas. Under hosten
kommer vi arbeta dven mot valdsutovare.

Under 2024 kommer vi ocksa lagga fokus pa att utveckla kompetensen om suicidprevention
for samtliga medarbetare.
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Vi kommer att arbeta strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pa individniva savél pa boenden
som inom hemtjansten och anvander oss av dldreférvaltningens stadsdvergripande rutiner for
kvalitetsuppfdljning pa individniva. Vi har en bistandshandlaggare som pa halvtid arbetar
med individuppféljningar pa vard- och omsorgsboenden.

Enheten vidareutvecklar metoder och rutiner, uppféljning av fattade beslut samt med en
fortsattning av samverkan med utférare inom hemtjansten samt det kommunala boendesttdet.
Medarbetarna erbjuds uthildningar via aldreforvaltningen och dess arbete utifran stadens
handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Organisationsbeskrivning

Bestallarenheten aldre

4 bitr
enhetschefer
Stodfunktion-
administratorer

Stddfunktion-
avgifter och
dubbla
boendekostnader

Bistandshandlaggare 33 ordinarie + 12 Tryggt mottagande sex

foraldralediga och vikarier underskoterskor och en arbetsledare

Stockholms
Ui

Inom enheten arbetar en enhetschef, fyra bitrdadande enhetschefer, tva administrativa
assistenter pa heltid, 46 bistandshandlaggare varav 38 &r i tjanst, en bistandshandlaggare som
arbetar med administration kring boende och avgiftsfragor samt en bistandshandlaggare som
arbetar med utredningar om nedsattning av avgifter samt komplicerade avgiftsfragor. En
handlaggares arbetsuppgifter omfattas av en heltidstjanst dar halva uppdraget omfattar
individuppféljningar pa vard- och omsorgsboenden i kombination med arbetsledning for
Tryggt mottagande. | Tryggt mottagande arbetar sex underskoterskor.

Enheten ar organiserad sa att bistandshandlaggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omraden. Var tredje vecka arbetar de i enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
bradskande arenden. Malet ar att samtliga bistandsbeslut ar aktuella. For att kunna strava emot
att ha en budget i balans &r det viktigt att enheten arbetar med réttssakra och likvardiga
bistandsbedomningar och att tidsbegransade beslut ar aktuella. Malet &r ocksa att erbjuda
medarbetarna en rimlig arbetssituation.
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| december manad 2023 hade 2866 &ldre i stadsdelen en eller flera insatser fran
aldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 2169 dldre hemtjanstinsatser i
ordinart boende, 35 aldre bodde i servicehus och 648 aldre bodde pa ett vard- och
omsorgsboende, samtliga berdknade i helmanadsinsatser.

Medarbetarnas delaktighet

Enhetens verksamhetsplan har arbetats fram ihop med bistandshandlaggarna vid ett
kvalitetsutvecklingsmote i december och med representanter fran Tryggt mottagande och
behandlats vid arbetsplatstraff (APT) 20 februari.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som héller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssatt dar trygghet, halsa och valbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna ar rattssaker och
likstallig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och forebyggande arbete &r viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Mdtesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mojlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att framja en god
hélsa. Aldre erbjuds majlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning pa kulturevenemang for aldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsndmndens &ldreomsorg ska fortsatta att
utvecklas for att forebygga undernéring och bibehalla en god halsa. Vidare fortsatter
utvecklingsarbetet inom hélso- och sjukvarden fér en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att stiarka anhorigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsatter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ
vard, hbtgi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
dldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.
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Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla hilso- och sjukvarden for att sékra en
patientsaker och personcentrerad vard fér den aldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska arbeta for att sakerstalla aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt

kompetensutvecklingsplanen med sérskild satsning pa sprak och

yrkesutbildning.

Stadsdelsnamnden ska fortsétta att utveckla arbetet med digitalisering och ~ 2024-01-01 2024-12-31
valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska fortsétta att utveckla den interna och externa 2024-01-01 2024-12-31
samverkan for en god och nara vard samt férebyggande och
hélsoframjande insatser.

Stadsdelsndmnden ska fortsétta att utveckla och erbjuda insatser av god 2024-01-01 2024-12-31
kvalitet utifran interna och externa uppféljningsresultat.

Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kannedomen om Nationella minoriteters rattigheter.

Stadsdelsnamnden ska sékerstalla att dldreomsorgens medarbetare far 2024-01-01 2024-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation och hbtqi.

Enhetsmal: De aldre far ett gott bemotande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar
den enskildes resurser sa att vi uppnar en rattssaker och likstalld
myndighetsutdvning av god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemotande och en likstalld myndighetsutvning
i samband med handlaggningen av det enskilda arendet.

Andelen aldre som upplever att insatsbesluten ar anpassade efter deras behov ska vara 75 % i
Socialstyrelsens brukarenkat.

Under 2024 avser vi att folja upp hur tillganglig var telefonmottagning ar samt hur de som
ringer uppfattar var service. Vi kommer genomféra en telefonenkat till de som kontaktat oss
och som ér villiga att svara pa fragor.

Arbetssatt

Bestallarenheten organiseras sa att bistdndshandlaggarna ar tillgangliga for saval aldre, deras
narstaende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dar
bistandshandlaggare ér tillgangliga varje vardag. Ordinarie handldggare kan ocksa nas via
direktnummer eller e-post. Staden har dven ett gemensamt kontaktcenter, Aldre direkt, som
svarar pa fragor och kan formedla kontakt med bestallarenheten. Utanfor kontorstid ar det
Trygghetsjouren som kan kontaktas for akuta behov.
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Merparten av kontakter sker genom hembesdk och samordnade individuella planer (SIP) i
hemmet eller pa sjukhus/korttidsboende.

Pa enheten bedrivs verksamhets- och kompetensutvecklande arbete genom arbetsgrupper som
fokuserar pa vrakningsforebyggande arbete, vald i nara relation (VINR), dokumentation,
samverkan med utférare och uppsokande i samverkan men stadsdelens vardcentraler och
enheten for utveckling och férebyggande.

Bistandshandlaggarna informerar saval muntligt som skriftligt om ratten till bistdnd samt
vilka rattigheter och skyldigheter den enskilde har. Information Idmnas ocksa om anhérigstod
och de anhdriggrupper som finns att tillga. Bistandshandlaggarna informerar ocksa om
forebyggande atgarder som finns bland annat traffpunkter i stadsdelen.

Enhetens arbetsrutiner finns tillgangliga internt digitalt och uppdateras regelbundet. Enhetens
samarbetsyta innehallande rutiner for enheten har nyligen uppdaterats. Arbete pagar for att
anvanda systemet 2C8 for att ytterligare tillgangliggora arbetsprocessen och rutiner for
handlaggarna.

Enheten har kontinuerliga moten for kvalitetsutveckling som omfattar utveckling av metoder
och rutiner, forhallningssatt, bemaétandefragor, vardegrundsdiskussioner samt
internutbildning. | kvalitetsutveckling ingar aven att fordjupa sina kunskaper utifran
Socialstyrelsens foreskrifter om handlaggning och dokumentation samt halla sig uppdaterad
om aktuella domar, rattspraxis, lagstiftning och forskning.

Enheten arbetar kontinuerligt med ett inkluderande arbetssatt och har bearbetat om var
intervjuguide utifran det. Vi har ocksa anpassat intervjuguiden s att vi inkluderat
barnperspektivet. Vi har ocksa inkluderat information om och genomférande av FREDA.-
kortfragor i intervjuguiden.

Utredningar och behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Under utredningen sker en dialog med den enskilde och anhériga samt
samarbetspartners i forekommande fall.

Enhetens tidsbegransade beslut halls aktuella.

Vi ger den enskilde mojligheten att vara delaktig i sin utredning genom att utredningen
kommuniceras. Utredningen skickas till den enskilde och eller dess ombud exklusive
bedémningsdelen. Detta gors i fall dér beslut kan ga/skulle kunna ga den enskilde emot.

Vi kommunicerar ibland via e-post (avser enbart avidentifierade utredningar) vilket kan 6ka
tillgangligheten for bland annat personer med synnedsattning.

De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga sa
att den enskilde vet vilka ansokningar som &r beviljade respektive avslagna.

For att sékerstalla likstalldheten i myndighetsutdvningen foredras ansékningar om boende
samt arenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar. Enhetschef och
bitradande enhetschefer fattar beslut i &renden om vard- och omsorgsboenden, servicehus
samt korttidsvard.

Beslut i &renden inom hemtjanst éver 99 timmar fattas av enhetschef och de bitrddande
enhetscheferna. Enheten har en berakningsgrupp bestaende av bistandshandlaggare som é&r
behjélpliga med berdkningar av tid for hemtjénsten dar behoven 6verskrider 80
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timmar/manad.

Bistandshandlaggarna ar behjalpliga om den enskilde 6nskar dverklaga beslut.

Enheten ansvarar for att bjuda in de utférare som har kunder inom stadsdelsomradet till
kontinuerliga moéten for utveckla samverkan mellan enheten och hemtjanstutférarna.

Uppfoljning

Samtliga beslut foljs upp kontinuerligt for att sakerstalla att de insatser den aldre far stammer
med de insatser som beviljats.

Enheten har en I0pande kontakt med hemtjénstutforarna via telefonkontakt och
genomfdrandeplaner.

Handlaggarna har tillgang avvikelsekundlistor gallande den enskildes hjélpinsatser manadsvis
for att kunna folja upp hur mycket av de bestallda insatserna till den enskilde utfors.

Enheten genomfor regelbundna resultatdialoger med bitradande enhetschefer och handlaggare
baserat pa bland annat avvikelse kundlistorna, vilket &r rapporter som visar bestalld tid av
hemtjanstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter redovisas per kund.

Enheten kommer under 2024 arbeta vidare med kvalitetsuppfoljningar pa individniva av
beviljade insatser. Under 2024 fortsatter vi att genomfora kollegiala aktgranskningar.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

; o KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6kgco2 Ar
per kg
livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den basta 16sningen. For att
astadkomma beteendeférandringar satsar namnden pa kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljé- och klimatfragor.
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Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden ar pa god véag att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt satt.
-Stadsdelsnamndens energiforbrukning minskar med héalften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

Att enhetens energiforbrukning minskar samt att enheten utnyttjar
plastatervinningsmajligheten.

Att enhetens energifdrbrukning minskar samt att enheten utnyttjar
plastatervinningsmojligheten. Oka enhetens anvandande av el-bil med 50 %.

Arbetssatt

| det dagliga arbetet inom enheten efterstrévas att utoka antalet SIP-mdéten i hemmet vilket
minskar behovet av transporter till sjukhus for bistandshandlaggarna.

Alla medarbetare slacker lamporna och skarmarna da de lamnar arbetsrummet for dagen.

Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mgjligheten att sopsortera samt sortera matavfall.
Vid utskrifter ska i mojligaste man dubbelsidig utskrift anvandas for att minska forbrukningen
av papper och energi.

Vid resor inom stadsdelen promenerar handléaggarna, reser med buss/tunnelbana eller
anvander forvaltningens tjanstecyklar.

Vid enhetsmoten informera om hur man bokar forvaltningens el-bil.

Taxiresor till och fran moten pa sjukhus samplaneras i storsta mojliga man och antalet resor ar
fortfarande fa pa grund av rddande pandemi.

Uppfoljning

Kostnaden for enhetens taxiresor fljs upp vid den manadsvisa ekonomiska uppfdljningen for
enheten.
Uppfdljning kommer att ske pa enhetens APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

i o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
0 Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar

totala vardet av inkopta maltider och livsmedel
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,9 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo
Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid &r normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
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till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvérde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
narvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha inflytande éver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar aven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krévs for arbetet med myndighetsutévning i de
arenden som ar aktuella pa enheten.

Nya medarbetare genomgar en introduktion.

Enhetens medarbetare har tillgang till arbetsledare under arbetstid.

Medarbetarna har goda arbetsférhallanden.

Samtliga medarbetare involveras i enhetens hélsoaktiviteter.

Samtliga (100 %) av medarbetarna erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling.

Enligt matning av lika rattigheter och mojligheter har enheten 81,9 % som tycker att
arbetsmiljon ar bra och ingen atgard behdvs.

Vi arbetar for att hoja resultatet till 83 %.

Arbetssatt

Nyanstallda medarbetare och VFU-studenter genomgar en tva veckor introduktion enligt
enhetens beslutade rutin. Nya medarbetare tilldelas en fadder.

Handlaggarna erbjuds utbildningar inom enhetens verksamhetsomrade. Vi erbjuder intern
kompetensutveckling. Samtliga medarbetare erbjuds &ven att delta i aldreférvaltningens
utbildningar.

Enheten har valt att vid varje arbetsplatstraff arbeta med jamlikhet och diskrimineringsfragor
for att halla fragorna standigt aktuella.

Vi tar arligen emot studenter som handleds av utsedda bistandshandlaggare och de erbjuds
ocksa uthildning i handledning via hogskolan.
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Enheten har en trivselgrupp som planerar och genomfor aktiviteter for samtliga medarbetare.
Bitradande enhetschefer genomfor resultatdialoger nagra ganger per ar for att bland annat
folja upp och stamma av varje handlaggares arbetssituation. Anpassningar gors utifran
medarbetarnas individuella behov.

Uppfoljning

Vi genomfor kontinuerliga avstdimningar med handlaggarna i samband med resultatdialoger.
Tva ganger per ar gors en dversyn av fordelningen av tidsbegransade drenden mellan
handlaggarna for att sédkerstélla att handlaggarna har en rimlig méngd &renden att arbeta med.
Antal arenden justeras sa att de som arbetar deltid ansvarar for farre arenden an de som
arbetar heltid.

Enheten upprattar arligen en handlingsplan utifran resultatet pa medarbetarenkaten och
handlingsplanen féljs upp under aret.

Kompetensutvecklingsbehov féljs upp i samband med de arliga medarbetarsamtalen dér ocksa
den enskilde medarbetarens arbetssituation foljs upp.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Bestallarenheten organiseras sa att bistandshandlaggarna ar tillgangliga for saval aldre, deras
narstaende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dar
bistandshandlaggare ér tillgangliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pé fragor och kan formedla kontakt med
bestallarenheten.

Enheten ar organiserad sa att antalet medarbetare ar anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
sétt kunna gora professionella behovsbedémningar.

Enheten arbetar med en likstalld myndighetsutévning i enlighet med lagstiftningen, stadens
riktlinjer och foljer noggrant domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedémningar
sker genom att ansokningar som avser boende beslutas av enhetschef eller bitradande
enhetschefer. Hemtjanstinsatser pa mer &n 99 timmar per manad eller mer beslutas av
enhetschef och bitradande enhetschefer. Enheten har en berdkningsgrupp bestéende av
bistandshandlaggare som &r behjélpliga med berakningar av tid for hemtjansten déar behoven
overskrider 80 timmar/manad.

Samtliga beslut ar aktuella och bistandshandléggarna har kontinuerliga uppféljningar av
insatser i hemtjansten samt resultatdialoger baserade pa avvikelsekundrapporten.

Vi har ett vél utvecklat samarbete med forvaltningens ekonomicontroller och har arbetat fram
valfungerande uppfoljningssystem som ger oss mojlighet att folja enhetens ekonomiska
utveckling.

Samtliga beslut ar aktuella och bistandshandlaggarna har kontinuerliga uppféljningar av
insatser i hemtjansten samt resultatdialoger baserade pa avvikelsekundrapporten.
Vi har ett vél utvecklat samarbete med forvaltningens ekonomicontroller och har arbetat fram
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valfungerande uppfoljningssystem som ger oss mojlighet att folja enhetens ekonomiska
utveckling.

Budget 2024

Enheten har en budget pa 952 140 mkr.

Det innebar att vi har en nagot hogre budget &n 2023. Antal aldre i stadsdelen forvantas oka
under 2024 vilket troligen innebar ett okat behov av insatser. Vi ar tillbaka till den niva av
efterfragan som var fore pandemin och vi bedomer att efterfragan kommer att 6ka under 2024.
Vi har en noggrann uppféljning av ekonomin manadsvis och foljer hur beslutade insatser
ligger i linje med den beslutade budgeten.

Enhetschefen stammer manadsvis av enhetens statistik géllande bland annat antal arenden i
hemtjanst och beviljade hemtjansttimmar och placeringar pa vard- och omsorgsboenden. Efter
det stams budgetprognosen av manadsvis med controller.

Vid bokslut och tertial 2:an gors periodiseringar av berédknade kostnader.

Arsvis gors en rapport dér det framgar hur ménga beslut som har tagit p& enheten méanadsvis
och uppdelat pa respektive insats. Denna rapport lamnas till &ldreférvaltningen och ingar i
stadens arsrapport.

Vid varje APT redovisas det ekonomiska laget for enheten och controller besdker enhetens
APT nagon gang per ar for genomgang av det ekonomiska laget.

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret kommer enheten bérja anvanda det digitala systemet 2¢8. Enhetens aktuella
arbetsprocesser kommer att visualiseras i 2¢8. Inférandet av 2c8 kommer innebéara en
genomgang och kvalitetssékring av enhetens arbetssatt och rutiner. Inférandet férvantas leda
till 6kad digitalisering samt ge 6kad tillgang till enhetens rutiner och dokument, oavsett vart
medarbetarna befinner sig pa arbetet sa kommer de ha tillgang till aktuella rutiner och
dokument via telefon, dator samt surfplatta.

Enheten arbetar kontinuerligt med att folja upp synpunkter och klagomal samt inkomna
domar vid vara APT. Samma arbetssétt galler ocksa for Lex Sarah och avvikelser.
Socialstyrelsen genomfor arligen en brukarundersokning och enheten avser att folja upp
nojdheten med var service i var telefon mottagning.

Enheten kommer att genomfora kollegial aktgranskning.

For ovrigt utvecklingsarbete hanvisas till inledningen.
Kvalitetsarbete

e Stockholmarnas fokus
Vi sékerstaller en god tillganglighet genom att ha en egen telefonmottagning utover
stadens gemensamma kontaktcenter Aldre-direkt. Bistandshandlaggarna kan géra nya
beddmningar och besluta om insatser for de aldre utan férdréjning.

e Helhetssyn
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Bistandshandlaggarna ansvarar for har hela processen i bistandshandlaggning
inklusive avgifter och fakturor. Detta innebdr att handlaggarna har en tydlig bild av
helheten.

e Hallbarhet
Enheten sakerstéller att budgeten halls. Vi har ocksa en lag personalomséttning vilket
innebar hog kompetens hos bistandshandlaggarna som ar hallbar 6ver aren.

e Handlingsutrymme
Blstandshandlaggarna har en hog delegationsniva. Arenden dras pd gemensamma
drendegenomgangar, AG.

e Ldrande kompetensutveckling.
Bistandshandlaggarna arbetar med kollegial aktgranskning. Enheten har kollegialt
metodstdd inom olika omraden. Samtliga medarbetare erbjuds kontinuerlig
vidareutbildning.

e Oppenhet kommunicering
Vi ger den enskilde mojligheten att vara delaktig i sin utredning genom att utredningen
kommuniceras. Utredningen skickas till den enskilde och eller dess ombud exklusive
bedémningsdelen. Detta gors i fall dar beslut kan ga/skulle kunna ga den enskilde
emot. Vi kommunicerar ibland via e-post (avser enbart avidentifierade utredningar)
vilket kan oka tillgangligheten for bland annat personer med synnedséttning.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Vi har arliga genomgangar av Lex Sarah och redovisar vara egna Lex Sarah pa APT och
diskuterar hur vi kan forbattra vara arbetssétt for att inte upprepa samma misstag.

Enheten har regelbundna kvalitetsutvecklingsmaten. Vi har arbetsgrupper som tar fram
forslag pa forbattringar och utveckling av arbetssitt.

Vi diskuterar i basgrupper olika &mnen och fragor som vi behdver utveckla. Vi har
forslagslador dar man anonymt att lamna idéer och forslag. De synpunkter som lamnas in
diskuteras pa APT.
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