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Inledning

Enhetens uppdrag

Bestillarenheten funktionsnedséttnings uppdrag &r att utreda, fatta beslut och f6lja upp
insatser pa ett réttssdkert sétt dar jimstélldhet, anhorigperspektiv och ett barnréttsperspektiv
beaktas. Fokus for arbetet dr att beviljade stodinsatser ska ge stockholmare med
funktionsnedséttningar mojlighet att kunna leva ett sjalvstindigt liv utifrn sina
forutséttningar.

Enhetens mélgrupp utgors av personer i dldersgruppen 0 till 65 &r med fysisk och/eller
psykisk funktionsnedséttning. Vi har ockséa ansvar for personer i grupp- och servicebostiader
enligt LSS efter 65 ar.Funktionsnedsittningarna kan handla om intellektuell
funktionsnedséttning, autism, hjdrnskada, langvarig psykisk funktionsnedséttning, svar
somatisk sjukdom, demenssjukdomar och omfattande konsekvenser av andra
funktionsnedséttningar.

Stodinsatser som kan vara aktuella ér till exempel:

korttidsvistelse och avldsarservice,

hjalp 1 hemmet 1 form av hemtjanst, boendestdd och personlig assistans,

boende 1 form av vard- och omsorgsboende, HVB-hem, gruppbostad eller stodbostad,
sysselsdttning och daglig verksamhet,

e ledsagning och kontaktperson,

e riksfardtjanst och kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning

e fOrsoks- och tridningsldgenheter.

Lagstiftning och foreskrifter som styr verksamheten

De lagar, foreskrifter och allmidnna rdd som framst styr var verksamhet och kvalitetsarbete ir:
Socialtjinstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd, Lagen om
riksfardtjanst, Kommunallagen, Forvaltningslagen, Fordldrabalken, FN:s barnkonvention,
FN:s konvention om ménskliga réttigheter, Offentlighets- och sekretesslagen (OFS),
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS). Stockholm stads program for tillgdnglighet
och delaktighet

Utvecklingsomraden 2024

Under aret kommer enheten borja anvdnda det digitala kvalitetsledningssystemet 2¢8. Vilket
innebdr en okad tillgdnglighet for alla medarbetare till enhetens arbetsprocesser och géllande
rutiner. Enheten kommer under aret att starta ett nytt projekt, Viewpoint inom socialpsykiatrin
- ett digitalt kommunikationsstdd. Projektet finansieras av lokala utvecklingsmedel fran
staden och mélet med projektet ar att 6ka delaktigheten vid uppfoljning av insatser for vuxna
personer med psykisk funktionsnedséttning.

Utifran stadens funktionshindersinspektorers tidigare granskningar av enhetens arbete med
insatserna boendestdd, ledsagning, ledsagarservice och daglig verksamhet ska enheten under
aret fortsétta vidareutveckla arbetet med bestéllningar och att f6lja upp genomforandeplaner.
Enheten ska under aret utvirdera det arbete som gjorts med systematisk uppfoljning for
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bostad med sérskild service (SUBO), arbetet syftar till att 6ka delaktigheten for de brukare
som bor pa bostad med sirskild service enligt LSS.

Under 2024 ska den samverkansdverenskommelse som togs fram under 2023 med enheten {for
ekonomiskt bistand och beroendefrdgor implementeras. Gemensamma aktiviteter anordnas
under aret for att 0ka samverkan mellan de enheter som arbetar med vuxna inom
socialtjdnsten. Samverkan mellan enheten och enheten for personligt stod kommer att
intensifieras under aret. Den samverkansoverenskommelse som tagits fram med
Familjeenheten ses 6ver och revideras under aret. Socialpsykiatrin har sedan tidigare en
struktur for samverkan med Prima Liljeholmen och kommer under &ret att tillsammans med
Prima Grondal arbeta fram en struktur for effektiv samverkan.

Pé enheten finns sedan tidigare flera tvirprofessionella arbetsgrupper som arbetar med olika
utvecklingsfragor. I varje arbetsgrupp finns representation fran samtliga grupper;
socialpsykiatrin, vuxengruppen och barngruppen. Det finns en grupp som arbetar med
suicidprevention, en arbetsgrupp arbetar med fragor rérande vald i ndra relationer, en
kvalitetsgrupp som arbetar med systematiskt kvalitetsarbete och en nystartad grupp som
arbetar med barnréttsfragor.

De tvérprofessionella arbetsgrupperna utvecklar rutiner och metoder for att utveckla enhetens
arbete inom respektive fokusomrade och kommer att anordna workshops for hela enheten
under 2024.

Arbetsgruppen funktionsnedsittning barn kommer att arbeta med att 6ka delaktigheten for
barn och ungdomar genom kompetensutveckling i alternativ kommunikation, det vill sdga
bildstod och tecken. Gruppen har genomfort utbildning i metoden Signs of safety och
fortsdtter under ret att implementera denna metod vid drendedragningar som géller barn och
unga.

En FUT-grupp kommer att bildas for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans. Arbetsgruppen kommer att bestd av samordnare for personlig assistans, enhetschef
for bestillarenheten, enhetschef for enheten for personligt stdd och administratorer.

Enheten har gjort en genomlysning av samtliga individuella avtal och hér finns en plan {or ett
systematiskt arbete med omforhandling samt bevakning av mojlighet att hitta boenden inom
LOV for enskilda personer som idag bor utanfor regionen.

Kvalitetsarbete

* Stockholmarnas fokus

Vi arbetar med att stindigt forbéttra den enskildes delaktighet 1 utredning, beslut och
uppf6ljning av insatser. Synpunkts- och klagomalshantering &r ett viktigt underlag for
kvalitetsutveckling. Avvikelser, klagoméal och synpunkter anvinds systematiskt for att sdkra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Resultaten fran externa uppfoljningar till exempel fran
stadens revisorer och funktionshindersinspektorer anvinds ocksé systematiskt for att sdkra
och utveckla verksamhetens kvalitet.

* Helhetssyn
For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet samverkar bestéllarenheten bade internt och
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externt. Verksamheten deltar i flera olika samverkansméten med representanter fran andra
verksamheter, dér vi delar med oss av goda exempel och fér ta del av goda exempel. Vi
diskuterar d@ven trender, monster och eventuella utmaningar och tittar pd mdjligheter att arbeta
tillsammans for att mota dem.

* Héllbarhet

Verksamheten arbetar for att hitta hdllbara arbetssétt och tillvarata resurser pa ett effektivt
satt. Detta sker frimst genom att forbéttra rutiner och genom att ta intryck av andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner samt 6vrig omvarldsbevakning. Vi dr 6ppna for nya
16sningar (innovation) samt ldra av varandra.

Verksamheten stiller sig positiv till att ta emot praktikanter for framtida
kompetensforsorjning.

* Handlingsutrymme

Verksamhetens medarbetare dr de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet. Alla medarbetare
ska kunna bidra till kvalitetsutveckling. Verksamheten arbetar med att utse ombuds- och
handledarroller for att stirka ett aktivt medarbetarskap. Verksamheten &r lyhord for
medarbetarnas idéer och forslag.

Genom ett tillitsbaserat ledarskap verkar ledningen for en kultur som préglas av tillit och
Oppenhet. Verksamheten tar tillvara pa fel och misstag som uppstér for att ldara och utvecklas.

* Léarande

Verksamheten tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan for att stindigt utveckla
verksamhetens kvalitet. Verksamheten erbjuder bade externa och interna utbildningar.
Verksamheten tar tillvara pa medarbetarnas erfarenhet och kompetens och uppmuntrar till ett
larande inom organisationen.

Vi arbetar med att ge medarbetare handlingsutrymme och mojlighet till 1arande bland annat
genom de tvirprofessionella arbetsgrupper som finns inom enheten.

+ Oppenhet
Verksambheten tar gérna del av andra verksamheters kvalitetsarbete for att fa inspiration och
idéer for fortsatt kvalitetsutveckling.

Organisationsbeskrivning

Bestéllarenheten funktionsnedsittning dr organisatoriskt understéilld avdelningschefen for
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Enheten dr bemannad med en enhetschef, fyra
bitrddande enhetschefer, en samordnare inom socialpsykiatri, en samordnare for personlig
assistans och 35 bistdndshandldggare. Vid enheten finns en administratdr/controller, en
administrativ handléggare och en bistdndshandlidggare som dven arbetar administrativt.
Ytterligare en medarbetare, med grundanstédllning som bitrddande enhetschef, kommer att
arbeta med forhandling av avtal, avtal- och verksamhetsuppfoljning samt avlasta handldggare
med att leta boende utanfér LOV nér detta krdvs fran och med 1 mars 2024.

Enheten &r organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedséttning barn, funktionsnedsittning vuxna samt en administrativ grupp.

Delaktighet medarbetare
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Under 2023 startade enheten en Kvalitetsgrupp med deltagare fran alla arbetsgrupper pa
enheten. Under aret har Kvalitetsgruppen arbetat med systematisk kvalitetsutveckling och
bidragit i arbetet med att skriva enhetens verksamhetsplan for 2024. Dérefter har enheten
tillsammans arbetat vidare med verksamhetsplanen vid APT den 20 december dir alla bidrog
genom grupparbete. Medarbetare limnades ocksa utrymme att lamna synpunkter pa
verksamhetsplanen innan den fardigstills.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

: o KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel brukare som ar n6jd med sin insats - Funktionsnedséttning 80 % Ar
g' (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation Tasframav  Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk, 2024
socialpsykiatri, vald i nara relation)
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn Tasframav  Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsndmnderna att i 2024-01-01 2024-12-31
dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppféljning av SIP

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Mialet nas genom en effektiv samverkan, ett kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora
behov. Arbetssittet Signs of safety, som innehéller en riskbeddmningsmodell och
16sningsinriktat samarbete, kommer fortsdtta implementeras i verksamheten. Arbetet for en
lattillgédnglig socialtjanst med forebyggande insatser ér i fokus. Resurser och arbetssitt
anpassas for att mota upp inforandet av en ny socialtjinstlag. Utvecklingsarbetet for att
prioritera det uppsdkande och forebyggande arbetet fortsétter, samt mdjligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Socialtjidnsten ska forstirka samverkan med forskola och
skola for att tidigare identifiera barn sa att stod kan erbjudas till foréldrar.
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Arbetet omfattar sdvél familjerdttsliga fragor, uppsokande arbete som insatser, med eller utan
bistdndsbeslut. Barn i behov av stdd dr delaktiga i sin utredning och far insatser med god
kvalitet. Medarbetare dr drivande i arbetet avseende jamstélldhet, jamlikhet samt barns
rittigheter.

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar dteraktualiseras d4 familjen erhallit effektiva insatser.
- Antalet barn som &r delaktiga i planering och genomférande av sina insatser okar.
- Fler foréldrar erbjuds stdd och fér verktyg for fordldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska sprida information om socialtjanstens stdd genom 2024-01-01 2024-12-31
samverkan mellan forskola och skola

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillférsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Beskrivning

Malet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsdttning i behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgar ifrdn den
enskildes egna behov och 6nskemal med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna héller god kvalitet, ar rattssdker och likstillig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sdkerstédlla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stod och service i form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stod till att f4 en anstéllning. Fysisk
aktivitet och hélsa beaktas ndr genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och foljs upp.

Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod ar
ndjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedsittning ar delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedsittning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 8 (24)

Enhetsmal: Enhetens arbete &r rattssékert, av god kvalitet och sékerstéller individens
delaktighet och mdéjlighet att delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap

Forvantat resultat

80 procent av tillfragade brukare med hemtjénst, boendestdd och korttidsboende f6r barn
upplever att de har blivit bra bemétta av sin bistindshandlaggare

90 procent av brukare med hemtjanst och korttidsboende for barn vet att de kan vélja utforare
75 procent av brukare med boendestdd vet att de kan vélja utforare

90 procent av tillfrigade brukare med boendestdd har varit 1 kontakt med sin
bistdndshandldggare det senaste aret

93 procent av enhetens utredningar har ett barnperspektiv

Andelen personer som far fragan om vald i néra relation 6kar

Arbetssatt
*Delaktighet och inflytande

Den enskilde ges alltid mojlighet att uttrycka sin asikt om hur hen vill fa sina behov av
insatser tillgodosedda. Dessa dsikter dokumenteras i utredning och eller journalanteckning. I
de drenden dir den enskildes 6nskemal om insatser inte kan tillgodoses ges information om
alternativ. Den enskilde ges mojlighet att vilja utforare utifran LOV (lagen om valfrihet) och
ar delaktig i att formulera personliga mél for insatsen.

Barnhandlédggare striavar efter att alltid ha kontakt med barnet eller ungdomen som ansdkan
avser eller att pa annat sitt gora barnet delaktigt. Insatserna ska utformas sé att barnet eller
ungdomen ar delaktig och successivt efter dlder och mognad okar sitt sjdlvbestimmande och
tar ansvar for sina val och sin vardag.

Enhetens arbete bidrar till att personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning far stod i
att komma ut pa arbetsmarknaden. Enheten har en representant i Finsam dér dven
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen deltar. Enheten samverkar med andra
samhdllsaktorer och myndigheter som Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, IWork och
Alfa for att stotta personer att komma ut pa arbetsmarknaden. Sedan 2023 utreder och fattar
enheten bistdndsbeslut om insatserna IWork och Alfa for personer som star ndrmre
arbetsmarknaden. Enheten samarbetar med dagliga verksamheter och sysselséttningar i syfte
att dels stotta de personer som vill och kan komma nérmre arbetsmarknaden och dels for att
tillgodose behovet av en meningsfull sysselséttning for de personer som inte stir ndra
arbetsmarknaden. Vidare vill enheten under aret utveckla samverkan med studieviagledare och
skolor for att ge information om daglig verksamhet enligt LSS, IWork och andra alternativ till
arbete.

Socialpsykiatrigruppen samverkar med enheten for ekonomiskt bistand kring gemensamma
klienter som vill ut i arbete genom att exempelvis bevilja sysselsittning som ett forsta steg pa
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vdg mot mer arbetsmarknadsinriktade insatser som Jobbtorg. Socialpsykiatrin ska i samarbete
med ekonomiskt bistdnd arbeta fram gemensamma arbetssitt for personer aktuella for
sysselsdttning och dtergéng i arbete.

Enheten arbetar systematiskt med hantering av synpunkter och klagomal samt Lex Sarah.
Majoriteten av handldggarna pa enheten har gatt utbildning i Lex Sarah och de som behover
kommer att ges mdjlighet att gora det under nésta ar.

*Tillganglighet och bemd&tande

Enheten kommunicerar och ger information pa ett tillgdngligt sétt och dr serviceinriktad
genom att vigleda och hénvisa till rédtt kontakt efter behov. Alla som har kontakt med enheten
far ett respektfullt, icke-diskriminerande och gott bemdotande. Pa enheten delar alla ut sina
direkttelefonnummer och mejladresser och har aktuella rostmeddelanden med hénvisning till
enhetens svarstelefon som alltid dr 6ppen under kontorstid. All kommunikation anpassas
utifran den enskildes funktionsnedsittning och behov. For att sékerstélla att den enskilde
forstar sin utredning och beslut 1dmnas bade skriftlig och muntlig information vid behov.
Alternativa kommunikationssitt till exempel bildstod, sms och mejl anvédnds och tolk erbjuds
vid behov. Enheten ska under 2024 vidareutveckla bildstdd som arbetssétt for badde barn och
vuxna som har behov av det. Handldggare pa enheten kommer under aret att {4 g utbildning i
alternativ kompletterande kommunikation (AKK).

Moten planeras 1 dialog med den enskilde och eventuell foretrddare. Samtalsmetodik 1 motet
viljs utifrdn vad det enskilda samtalet kraver, bland annat anvéinds metoden Motiverande
samtal (MI). De flesta handldggare pa enheten har gatt grundutbildning 1 MI och i
neuropsykiatriska diagnoser. Flera medarbetare har dven gétt utbildningar i lagaffektivt
bemotande, bemodtande vid psykossjukdom samt i samtalsmodellen Barns ritt som anhoriga
(BRA samtal). Barnhandlidggare pa enheten har gatt utbildning i Signs of safety.

*Fritid och kultur

Enheten jobbar for att barn och vuxna som har kontakt med oss ska fa mdjlighet att delta 1
fritidsaktiviteter. Vid behov av stod for att ta sig till fritidsaktiviteter kan den enskilde beviljas
ledsagarservice eller ledsagning. Brukare far information om fritidsnétet och om olika 6ppna
verksamheter for barn och vuxna med funktionsnedsittningar, som exempelvis 6ppna
trafflokaler och ideella organisationers verksamheter. Barn och ungdomar som éar aktuella pa
enheten informeras om den &ppna fritidsverksamheten Kosmos och beviljas i mén av plats
verksamheten Saturnus, en fritidsgérd for barn och ungdomar med funktionsnedséttningar.

*Jamstalldhet och HBTQI

Enhetens kompetens och kunskap inom omradet HBTQI kommer att ses 6ver under aret i
syfte att den ska oka. Det finns en arbetsgrupp pa enheten som jobbar med suicidprevention
som kommer att arbeta med frdgan utifrin att gruppen har en hog sjdlvmordsfrekvens.

*Barnrittsperspektiv
Enheten beaktar barns behov vid beslut och planering av insatser. Vid mdten med brukare
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stills rutinfragor kring forédldraskap och barn, frdgorna finns i stadens metodstod DUR.
Enheten kommer att bilda en tvargrupp som arbetar med att vidareutveckla barnréttsarbetet.
Pa enheten finns det tva medarbetare som ar utbildade i BRA samtal (barns ratt som
anhoriga), att erbjuda barn och ungdomar i1 vuxendrenden BRA samtal dr nagot som enheten
ska utveckla under 2024.

I vuxendrenden beaktas barnrittsperspektiv vid utredning av insatser for vuxna personer med
minderariga barn. Malsdttningen ar att det 1 alla &renden med vuxna personer som har
minderariga barn finns en barnkonsekvensanalys gjord i beddmningen av insatsen.

I utredningar som ror barn beskrivs pé vilket sitt barnréttsperspektivet har beaktats. Tva
medarbetare som arbetar i barngruppen héller i KOMET fo6rildrautbildning. I utredningar som
ror barn samverkar enheten ofta med barn- och ungdomsenheten, BUP, skola och
forskoleavdelningen. Handl4dggare traffar alla barn och ungdomar som har kontakt med
enheten och samtalar med dem om funktionsnedséttningen medger sddana samtal. |
beddmningen av insatser ligger fokus pa barnets egna formégor och mojligheter att utvecklas 1
sin egen takt, allt i enlighet med barnkonventionen artikel 6. Vid uppf6ljning av insatser
stravar enheten efter att traffa barnet, det kan vara lattare att géra barnet delaktigt nir de
provat en beviljad insats och kan ha en dsikt om den. Medarbetare i arbetsgruppen som
arbetar med barn har utbildats i metoden Signs of Safety och ska fortsétta att arbeta med
implementeringen av denna under 2024.

*Utsatthet for vald

Pé enheten uppméirksammar, védgleder och vid behov hidnvisas personer som utsitts eller
utsdtter andra for vald i néra relationer till Relationsvildscentrum (RVC), som kan erbjuda
professionellt stod. Enheten samverkar och rddgér med Relationsvaldscentrum i1 samtliga
drenden dér behov av verksamhetens insatser kan vara aktuella. Alla medarbetare genomfor
webbutbildning om méns vald mot kvinnor, vald 1 néra relationer samt hedersrelaterat vald.

Enheten har som mal att under 2024 stidlla FREDA kortfrgor i alla d&renden for vuxna
personer dir det ir mojligt. Aven barngruppen planerar att utveckla arbetet kring detta under
aret. Det finns en arbetsgrupp pa enheten med deltagare fran alla enhetens arbetsgrupper som
aktivt arbetar med att utveckla arbetssitt kring vld i nira relationer.

*Samverkan

Enheten arbetar for 6kad samverkan med regionen, exempelvis 1 arbetet med att uppritta
samordnade individuella planer (SIP) kring brukare i behov av samordnade insatser frdn
kommun och region. Enheten samverkar med den lokala psykiatriska 6ppenvarden.

Inom stadsdelen finns samverkansforumet Samvux, som enheten har tillsammans med de
andra myndighetsutdvande enheterna som handlidgger vuxna personer. Socialpsykiatrin och
beroendegruppen ska under dret arbeta for att utveckla gemensamma arbetssitt for vuxna
personer med samsjuklighet. Ett forsta steg i det arbetet 4r att genomfora en inventering av
hur manga som har samsjuklighet och utifrén det sedan gemensamt arbeta vidare med fokus
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pa gynnsamma insatser och pa att forbattra samverkan mellan enheterna. Enheten besoker
Familjeenhetens Insatsforum i1 drenden dér vi behover samverka kring ett barn eller en
ungdom. Handldggarna i barngruppen har samverkansmodten med Familjeenheten
regelbundet. Under foregéende ar anordnades gemensamma workshops med Enheten for
ekonomiskt bistdnd och beroende och en ny samverkansdverenskommelse togs fram. Detta
arbete fortsatter under 2024.

Inom enheten har vi tvirgrupper for utvecklingsarbete med handlédggare fran
funktionsnedsdttning barn, funktionsnedsattning vuxen och socialpsykiatrin. Det finns sedan
tidigare en arbetsgrupp som arbetar med suicidprevention, en arbetsgrupp for fragor som ror
véld 1 néra relation och en kvalitetsgrupp som arbetar systematiskt med kvalitetsarbete. Nytt
for 1 ar ar att enheten har startat en arbetsgrupp som ska arbeta med barnréttsfradgor och
ytterligare en arbetsgrupp som ska arbeta med felaktiga utbetalningar kopplat till personlig
assistans. P4 enheten besdker grupperna varandras drendedragningar och @ven ekonomiskt
bistands drendedragningar samt arbetar med medhandlidggarskap.

*Forebyggande

Vissa av de insatser som beviljas verkar forebyggande sdsom boendestdd for att forebygga att
den enskilde vriks fran sin ldgenhet pa grund av obetald hyra eller forsummelse av bostaden.
Enheten deltar i forvaltningens vriakningsforebyggande arbete. Korttidsboende/véixelvard ges i
syfte for att avlasta anhdriga. Insatserna ledsagning, ledsagarservice och kontaktperson
forebygger social isolering.

Enheten informerar om och lotsar vidare till samhéllsvigledare som kan ge anhdrigstod.
Anhorigperspektiv avseende syskon beaktas vid utredningar gillande barn, d4 dven syskons
rattigheter till fritid, utveckling och sina foréldrar tas upp.

Den tvérgrupp pa enheten som arbetar med suicidprevention fortsdtter sitt arbete 1 syfte att
forebygga suicid genom att 6ka kunskapen pa enheten med fokus pé risk- och skyddsfaktorer.
Gruppen utgar fran Stockholms stads handlingsplan och det rddande kunskapsléget.

*Réttssdkerhet

I nya drenden och i samband med uppfdljning av beslut anvinder samtliga
bistandshandlidggare pd enheten stadens kunskapsbaserade utredningsmetod DUR
(dokumentation, utredning, resultat). Utifrdn den enskildes ansdkan utreds det som é&r relevant
for att kunna gora en beddmning av stodbehovet. Pa enheten foljs brukarnas beslut om insats
regelbundet upp. Enheten ska under 2024 utveckla arbetet med tydliga bestédllningar och for
att sdkerstélla att genomférandeplan inkommer 1 tid och att den svarar mot aktuell bestillning
av 1nsats.

Bistdndshandldggare efterfragar alltid samtycke fran den enskilde innan kontakt tas med
samarbetspartners. Om det under utredningen framkommer att den enskilde har svérigheter
inom andra livsomrdden som exempelvis beroende och missbruk, utsatthet for véld eller
ekonomi hédnvisar handldggare vidare till aktuell enhet, instans eller vardinréttning.
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Handldggarna &r uppdaterade pa réttspraxis och gér utbildningar inom omradet for att kunna
tillampa lagstiftningen pa ett réttssakert sétt. Aktuella domar i1 de drenden pd enheten som har
provats av domstol gas igenom med arbetsgrupperna. Alla grupper har drendedragning varje
vecka for att sdkerstélla likstillighet i bedomning av drenden. Enheten har en
assistanssamordnare for vigledning inom omradet personlig assistans. Enheten anvander sig
av kollegial granskning regelbundet inom alla arbetsgrupper for att systematiskt jobba med att
utveckla dokumentation och handlaggning samt sékerstélla réttssédkerhet.

Resursanvandning

- Medarbetarnas kompetens

- Jamfor service for val av utfoérare inom LOV.

- Arendedragningar och tvirgrupper.

- FREDA-kortfrégor.

- Uppritthalla och utveckla kompetens pa enheten genom utbildning och att halla sig
uppdaterad och omvérldsorienterad.

Uppfoljning

- Genom brukarundersokning.

- Systematisk uppfoljning av arbetet genom arlig dokumentationsgranskning, kollegial
granskning varje termin och vid drendedragning varje vecka.

- Arenderikning varje tertial och till verksamhetsberittelsen.

- Genom att fora statistik.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

. KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6kgCO2 Ar
per kg
livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan
Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anviands dr investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.
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Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering 1 utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 1dsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser 1 form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndimnden ar pa god vég att bli en
fossilbrénslefri organisation.

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndamndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan
Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pé en 14g niva
Anvindandet av plastartiklar hélls pa en lag niva inom enheten.
Vi minskar pa antalet pappersutskrifter dér det d&r mojligt

Arbetssatt

Enhetens mojlighet att pdverka miljoeffekterna ar begrdansad och beroende av dvriga enheter i
fastigheten.

Vi tar hand om milj6farligt avfall pa ett sdtt som &r bra ur miljésynpunkt genom att bland
annat kéllsortera matavfall. Vi ldmnar allt papper till dtervinning

Forvaltningen har egna cyklar. Vi begrinsar bensinforbrukningen genom att vi, nér det ar
mojligt aker kollektivt, promenerar eller cyklar nér vi reser 1 tjansten.

Enheten minskar pa platsanvindning genom att ateranvdnda exempelvis platsmappar och
annat kontorsmateriel.

Enheten fortsitter samverka med lokala restauranger och mataffarer for att 6ka mojligheten
att kopa lunch och ta med i medhavd matlada.

Diér det ar mojligt anvédnder vi oss att digitala 10sningar for att minska antalet resor 1 tjénsten.

Vi f6ljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet langre resor inom landet per ar och jAmfor
sedan kostnaden och antalet resor med foregdende ar.
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Resursanvandning

Vi anvinder oss av enhetens egna cyklar

Enheten har inforskaffat 25 matlador. Samtliga medarbetare involveras.
Vi anvinder oss av digitala I6sningar for moten.

Aterbruk av plastartiklar

Uppfoljning
Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet ldngre resor inom landet per &r

Utveckling

Vi ska arbeta med att halla ned pd pappersutskrifter samt att bestélla platsartiklar. Istéllet
tillimpa aterbruk av kontorsmateriel, ex plastmappar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Mialet nas genom att vidta atgérder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
méngfald och i stadsdelsvist atgérdsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stirka den biologiska mangfalden 1
Alvsjdskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsitter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsidnkor.

Stadsdelsndmnden deltar i arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet dr att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen 1
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk méangfald och odling pa forskolegérden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och méltider vidareutvecklas dir
forum for att frimja ldrande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angdende mdjligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom héllbar kost och livsmedelshantering. Inom
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dldreomsorgen fortsétter utvecklingsarbetet for att underlitta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista dver héllbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnimnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
fordandrat klimat 1 enlighet med handlingsplanen f6r klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamnden stérker den biologiska mingfalden genom att vidta flertalet tgédrder
utifrén de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsndmnden vidtar klimatanpassningsétgérder utifrdn behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: Invanarna ges férutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Malen nés genom att personer med osékra boendeforhdllanden ges stod till ldngsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stod som &r effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd utifran barnens
behov.

Ett samordnat vrakningsforebyggande arbete bedrivs. Vrikningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osidker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjénsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att 1 ett tidigt skede komma 1
kontakt med invénare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Fler vrakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
far stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfélligt boenden minskar och fler 1angsiktiga boendeplaneringar gors.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska forbattra metoder och arbetssatt fér forsdks- och 2023-01-01 2024-12-31

traningslagenheter samt stddboenden med fokus pa socialt stéd och
forvaltning av bostaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

- o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
©J  Aktivt Medskapandeindex 78 83 Ar
U Sjukfranvaro 6 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omridena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartlagga mdjligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsittningar att nd ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som béast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av rétt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.
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Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under dret utifrdn stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
nédrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led 1 att
gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Sjukfranvaron &r ldgre &n 1 stadsdelen 1 ovrigt
Att AMI 1 medarbetarenkéten ligger i linje med stadsdelsforvaltningen i dvrigt

Arbetssatt

Vid APT ges utrymme till diskussion i mindre grupper, dagordningen dr delvis 6ppen for
frdgor som medarbetare vill fora fram. Medarbetare ges dven mdjlighet till delaktighet infor
APT genom att ldmna forslag pd vilka punkter som bor tas upp. APT genomfors pa plats men
mojlighet finns for medarbetare att delta digitalt.

Vi erbjuder hemarbete tva dagar per vecka.

Det finns nedskrivna rutiner for hur drendedragningar ska genomforas, med hjélp av dessa
rutiner har alla medarbetare mojlighet att komma till tals.

Vi lyssnar med respekt till varandras synpunkter och asikter och delar ansvaret for att behélla
en god stdmning pa arbetsplatsen.

Bitradande enhetschef erbjuder mdjlighet att prioritera arbetet i samband med arbetstoppar.

Arbetsledningen uppmuntrar medarbetare att nyttja friskvardsbidrag. Det finns tva
friskvardscoacher vid enheten som erbjuder aktiviteter och sprider information om andra
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mojligheter till friskvérd.
Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal varje dr. Medarbetarsamtalet resulterar i
en individuell kompetensutvecklingsplan.

En professionell handledare ger bistindshandldggare vid enheten mojlighet att behalla och
utveckla kunskaper. Bistandsbedomare erbjuds handledning var fjarde vecka. Vi delar upp
ansvar for verksamhetsutveckling och omvirldsfrdgor mellan medarbetare utifrén intresse och
kompetens.

I méan av att det finns utbildningsplatser sd erbjuder vi grundutbildning i MI till alla
medarbetare som saknar denna kompetens.

Medarbetare gar pa foreldsningar och utbildningar efter verksamhetens behov och vad
socialforvaltningen eller andra aktorer erbjuder. Enheten arbetar med fordjupade
temadiskussioner kring olika insatser. Diskussionerna foregas av kunskapsinsamling genom
omvérldsbevakning av aktuell rittspraxis, rutiner i andra kommuner och stadsdelar etc.
Medarbetare som deltagit 1 konferenser och utbildningar ges mdjlighet att aterkoppla
innehéllet till sina arbetskamrater.

Vi deltar i ndtverksmdten med ndrliggande stadsdelsforvaltningar kring fragor som ror
funktionsnedséttning och bistaindsbeddmning.
Vi har ett introduktionsprogram dér medarbetare fungerar som mentorer for nyanstillda.

Under aret erbjuder arbetsgivaren aktiviteter for hela arbetsgruppen i samband med sommar
och juluppehall.

Nar en medarbetare avslutar sin anstéllning erbjuder chef ett avslutssamtal

Enheten har en trivselgrupp som bestér av medarbetare fran alla grupper inom enheten.
Trivselgruppen ordnar aktiviteter som frédmjar gott arbetsklimat och friskvérd.

Resursanvandning

Vi anvénder oss av stadsdelens drshjul for att sékerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet
under aret

Uppfoljning

Genomgang av vilken kompetensutveckling medarbetarna fatt vid érets slut. Redovisning sker
1 verksamhetsberittelsen.

Resultatet av stadens medarbetarenkit foljs upp vid APT samt redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Inom socialpsykiatri och funktionsnedsittning barn foljer vi upp hur medarbetare upplever sin
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arbetssituation med hjélp av en graderingsskala varje vecka under tre ménader pa varen och
tre manader pad hosten, resultat sammanstills vid APT.

Inom funktionsnedsattning vuxen foljer vi upp medarbetarnas arbetssituation genom
avstamningssamtal med bitrddande enhetschef en gang per ménad.

Utveckling

Enheten kommer att arbeta med handlingsplaner utifrdn medarbetarenkdt och OSA-ronder.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det socialt férebyggande arbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens samordnade funktioner sdrskilt sdkerstiller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar frin beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in 1 kriminalitet stirks. Socialtjinstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar kéanner sig trygga sent pa kvillen 1 sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar far stod av filtassistent eller fritidsledare att paborja en fritidsaktivitet
- Andelen elever i arskurs 9 som uppger att de dr trygga 6kar och deras utsatthet for hot och
véald minskar

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lBmna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och dr brottsligt aktiva erbjuds stod for att 1amna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kdnd hos berdrda 1 stadsdelsnimnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvard genom metoden
Trefas, ett arbetssétt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjdnst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar vil
med syfte att barn och ungdomar fér ritt stod i ratt tid. Stadsdelsndmnden och
samverkansaktdrer har god kainnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad
géller orosanmailningar.
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Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som ér brottsligt aktiva, far stod och hjilp.

- Fler vuxna ar motiverade till att ldmna ett liv med kriminalitet.

- Stadsdelsndamnden och samverkansaktorer 6kar sin kunskap om sekretessbrytande
bestimmelser vilket leder till ett battre informationsutbyte for malgruppen.

- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Vi anvinder oss av Agresso och ett sirskilt bokforingssystem for att kunna ha kontroll 6ver
forbrukning inom enheten.

Medarbetare pa enheten fyller 1 kostnadseftektiva fordndringar varje ménad for att hoja
kostnadsmedvetenheten samt for att ge ledningen en béttre kontroll 6ver enhetens ekonomi.

En medarbetare arbetar med verksamhetsuppfoljning, avtalsuppfoljning och férhandling av
individuella avtal. I uppdraget ingar dven att soka boenden med god kvalitet till en kostnad
inom budget.

Budget 2024

Total budget for bestdllarenheten funktionsnedséttning uppgér till 666 750 mnkr varav
590 850 mnkr avser funktionsnedséttning och 75 900 mnkr avser socialpsykiatri.

Bokslutet for 2023 visar ett underskott om 1,2 mnkr inom funktionsnedséttning och ett
overskott om 0,866 mnkr inom socialpsykiatri.

Infor 2024 prognostiserar vi att omrddet socialpsykiatri har stora forutséittningar att redovisa
en budget 1 balans medan prognosen for funktionsnedséttning &dr betydligt mer osdker framst
till foljd av nya placeringar, eventuella beslut om personlig assistans och forhandlingar om
priser med privata foretag

Uppf6ljning av budget

Handldggare 1amnar in kostnadseffektiva forandringar varje manad som granskas av
bitrddande enhetschefer och enhetschef.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer deltar i budgetuppfoljning med controller en gang per
ménad. Hir uppmérksammas om kostnader for vissa verksamhetsomraden 6kat eller minskat
och utifran detta gor vi en atgardslista.

Kostsamma placeringar identifieras infor varje ar och hér finns individuella handlingsplaner
for att minska kostnaderna genom till exempel forhandling eller att hitta annat boende.
Enhetschef har strukturerade resultatdialoger minst en gdng 1 manaden med bitrddande
enhetschefer och samordnare inom personlig assistans for att f6lja upp dessa drenden.
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Varje tertial gors en presentation av budgetutvecklingen for medarbetare. Hér utgar vi fran det
bokforingssystem som finns vid enheten dir kostnadsutvecklingen for varje
verksamhetsomrade inom enheten finns redovisat i staplar.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret kommer enheten bygga upp ett kvalitetsledningssystem utifran stadens
kvalitetsprogram i det digitala verksamhetsstodet 2c8. Enhetens aktuella arbetsprocesser
kommer att visualiseras 1 2¢8 och inférandet av kvalitetsledningssystemet 2c¢8 kommer
innebdra en genomgéng och kvalitetssékring av enhetens samtliga arbetssitt och rutiner. Nya
rutiner kommer tas fram vid behov och befintliga rutiner uppdateras och revideras. Inforandet
forvéntas leda till 6kad digitalisering samt ge 6kad tillging till enhetens rutiner och dokument.
Detta innebir att medarbetarna kommer ha tillgang till aktuella rutiner och dokument via
telefon, dator eller surfplatta oavsett vart de befinner sig.

Innovation och digitalisering

Enheten har under 2023 bidragit i arbetet med att informationssékerhetsklassa tjansten Sikra
digitala moten, en krypterad videokommunikationsldsning som uppfyller de sékerhetskrav
som kommun och region stiller pa moten dér kénsliga personuppgifter behandlas. Sakra
digitala méten kommer under 2024 kunna borja anvindas.

Socialpsykiatrin har beviljats lokala utvecklingsmedel for att under 2024 arbeta med projektet
Viewpoint inom socialpsykiatrin — Ett digitalt kommunikationsstdd. Idén for projektet avser
att bidra till att utveckla nya arbetssétt for uppfoljning av socialtjanstens insatser och oka
anviandandet av digitalt stod for personer med psykisk funktionsnedséttning inom
socialtjansten. Inom ramen for projektet ska fragor for uppfoljning av socialtjénstens insatser
tas fram. Vidare ska en anpassning goras av det befintliga digitala stddet Viewpoint, ett
digitalt stod som idag anvinds i stadens samtliga stadsdelsforvaltningar for att 0ka barns
delaktighet vid utredning- och uppf6ljning. Projektet ska utga fran anvéndardriven utveckling,
personer med egen erfarenhet av psykisk funktionsnedséttning ska delta i arbetet med att ta
fram fragor for uppfoljning och 1 arbetet med att anpassa Viewpoint for malgruppen. Malet
med projektet &r att 6ka delaktigheten for méalgruppen vuxna personer med psykisk
funktionsnedséttning vid uppf6ljning av socialtjdnstens insatser.

Synpunkter och klagomadl

For synpunkter, forslag och klagomal frén enskilda brukare och anhériga som handlar om vér
egen enhet anvinder vi den gemensamma blankett som avdelningen tagit fram. Dessa
synpunkter sammanstélls centralt for hela avdelningen. Denna form av synpunkter tar
bitrddande enhetschef upp till diskussion enskilt med handlidggare, direfter forsoker vi hitta
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16sningar vid gruppernas drendedragningar.

De allra flesta klagomél som kommer till enheten giller olika utforare och hur de utfor sina
uppdrag. Enheten har ett eget system for uppfoljning for den typen av synpunkter. Vi har
utarbetat en egen blankett dér vi fyller 1 den enskildes synpunkter och dér det finns utrymme
for utforaren att skriva vilken atgérd som man vidtagit. Darefter ska utforaren aterkoppla till
var enhet och handldggaren aterkopplar till den enskilde.

Vi tar upp de synpunkter och klagomél som kommit in till enheten vid varje APT.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer dokumenterar systematiskt synpunkter, férslag samt
klagomal och gor en sammanstillning i samband med verksamhetsberittelsen for att kunna ta
in forbéttringséatgarder 1 verksamhetsplanen.

Egenkontroll och brukardelaktighet

Respektive arbetsgrupp arbetar med kollegiegranskning minst en gang per termin med fokus
som bestdms &r fran ar. Ett exempel péd fokus har varit hur brukare kommer till tals.
Bitrddande enhetschef genomf6r dokumentationsgranskning for alla bistaindshandldggare med
hjélp av en sdrskild granskningsnyckel i slumpvis utvalda drenden. Denna granskning sker
varje host.

Alla medarbetare ldmnar in kostnadseffektiva forandringar varje ménad och dessa foljs upp av
enhetschef i samband med manadsprognos.

Bitrddande enhetschefer foljer upp icke verkstéllda beslut varje kvartal.

Tva ganger per 4r, 1 mars och augusti, genomfors en resursmétning da beslut enligt LSS
rapporteras samtidigt som det sker en kontroll av att beslut och insats dr aktuellt.

En géng per 4r, 1 oktober, genomfor socialstyrelsen en nationell en nationell undersékning av
samtliga drenden inom LSS den 1 oktober. Hér rapporteras samtliga drenden samtidigt som
enheten genomfor en kontroll av att beslut och insats ar aktuell.

Inom socialpsykiatrin genomfors varje var en enkdtundersokning kring om den enskilde anser
att situationen har forbattrats genom den insats som erbjudits.

Nationella brukarundersokningar genomfors varje ar och vad géller vissa insatser finns dven
fragor som ror bistdndshandlidggning och bemdtande. Alla resultat fran brukarundersdkningar
som ror bestédllarenheten redovisas 1 verksamhetsberittelsen och ligger till grund for
forbattringsarbete.

Avvikelser respektive Lex Sarah.

Avvikelser och Lex Sarah dokumenteras och en sammanstéllning sker i samband med
verksamhetsberittelsen. Avvikelser och Lex Sarah tas upp till diskussion enskilt med
handléggare, utifrdn drendets karaktdr tar vi darefter upp avvikelser och Lex Sarah vid
arendedragning, veckomoten och/eller APT.

Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Enheten har arbetssittet "tvargrupp" diar ndgra medarbetare fran varje arbetsgrupp arbetar
igenom olika insatser. Padgaende tvargrupper 2024 ér en arbetsgrupp som arbetar med
suicidprevention och en arbetsgrupp som arbetar med vald i néra relationer. Under aret
kommer en ny arbetsgrupp startas som ska arbeta med barnréttsfragor.
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Under 2024 fortsétter enhetens Kvalitetsgrupp sitt utvecklingsarbete, befintliga rutiner och
arbetssétt ses Over och nya rutiner tas fram vid behov. Kvalitetsgruppen inrittades i januari
2023 och bestar av deltagare fran alla arbetsgrupper pa enheten, under 2024 véxer gruppen da
fler medarbetare onskar delta. Kvalitetsgruppens uppdrag ar att under ledning av tva
bitrddande enhetschefer arbeta med systematisk kvalitetsutveckling. Allt arbete som tas fram
bearbetas av hela enheten pa veckomdten och APT for att sidkerstilla att allas kompetens pa
enheten tas tillvara.

Enheten arbetar med arshjul for APT och i detta finns information om rapporteringsskyldighet
enligt Lex Sarah med en gang per ar. Information om rapporteringsskyldighet ges dven vid
introduktion av nya medarbetare.

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en hallbar
utveckling. Enheten bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2030 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, jamstilldhetsintegrering,
barnrittsperspektiv, tillganglighet och delaktighet for kvinnor och man med
funktionsnedséttning, klimat- och miljéarbete.

Samverkan

Enhetens uppdrag och mél stiller krav pa en god samverkan under stindig utveckling. For att
kunna uppné uppsatta mél sker samverkan och samhandling bade inom forvaltningen och med
andra forvaltningar samt med externa aktérer som BUP, psykiatri, habilitering och hilsa och
ovrig hilso- och sjukvard. Till exempel pagar utvecklingsarbete mellan bestéllarenheten och
Hégerstens gruppbostider, enhetschef deltar i regelbundna samverkansmdéten med
vérdcentraler inom stadsdelsomrddet samt arbetar aktivt i den lokala BUS-gruppen.
Handlaggare 1 socialpsykiatrin har regelbundna samverkansméten med PRIMA
specialistpsykiatri i Liljeholmen och psykosmottagningen i Grondal. Handldggare fran
funktionsnedséttning barn har motsvarande méten med Habilitering och hélsa.

Vi har 16pande samverkansmd&ten mellan bestédllarenheten funktionsnedséttning och enheten
for ekonomiskt bistand och beroendefrdgor. Bitrddande enhetschef inom funktionsnedséttning
barn har ett sarskilt uppdrag i samverkan med forvaltningens familjeenhet. Vi deltar vid
behov nér familjeenheten kallar till sirskilda insatsforum kring barn med
funktionsnedséttning.

Trygghetsarbete

Enhetens individuella beslut bidrar till den enskildes upplevelse av meningsfullhet,
gemenskap och delaktighet. Detsamma giller stadsdelsforvaltningens kommunala
verksamheter sa som traffpunkter inom socialpsykiatrin.

Arbetet med barns rdttigheter
Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade i utredningar och insatser som direkt rér barn och
ungdomar samt i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet.

Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors 1 alla d&renden som berér barn. Enheten har sarskilt
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utsedda barnombud och forvaltningen har en sérskilt utsedd barnréittssamordnare som tagit
fram en lokal implementeringsplan for arbetet med barnréttsperspektivet och stadens
stddmaterial. Arbetet f6ljs upp kontinuerligt.

Enheten arbetar med internkontroll for att folja upp huruvida barnens situation framgar 1
journal samt om handldggarna gor barnkonsekvensanalyser i1 utredning och beddmning.

Barns réttigheter géllande samverkan och samordning stirks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP).

Tillgdinglighet och delaktighet

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap 1 de
insatser som ges. Myndighetsutdvningen sker utifrén rattssédkerhet for den enskilde och ar
lattillgédnglig, samordnad och likstillig.

Jamstdlldhet

Diér det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon saknar betydelse for vad som erbjuds. Om
verksamheterna uppmérksammar omotiverade konsskillnader i beddmningar, ndjdhet eller
insatsernas framgéng analyseras detta.

Brukarundersdkningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jimstélldhetsperspektiv.

Klimat- och miljoarbete
Enheten arbetar aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att
avfall uppstar, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor
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