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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd bedémer att den interna kontrollen under 2023 har var varit tillracklig.

Namndens uppfdljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som féljs upp inom ramen for vasentlighets- och riskanalys (VoR) och
plan for intern kontroll. Planen for intern kontroll ar uppréattad utifran vasentlighets- och riskanalysen. Namndens arbete med intern kontroll ar
integrerat i verksamheternas lopande arbete, uppfoljning genomfors pa enhets- och forvaltningsniva. Avdelningschefen har ansvar for den
I6pande interna kontrollen Gver sin verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig inom sitt
verksamhetsomrade.

Den sammanfattande bedémningen &r att de granskade verksamheterna/enheterna i huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppféljning av
gallande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstallande satt. Namnden har efter avslutad uppfoljning noterat avvikelse och forbéattringsatgarder
avseende foljande arbetssétt:

e Rapportering i Chemsoft
Utfasning av skadliga kemikalier

| uppfoljningen av processen "utfasning av skadliga kemikalier" har forbattringsomraden noterats i arbetssattet avseende enheternas rapportering.
Flera enheter har inte rapporterat i verktyget Chemsoft varfor forvaltningen inte har ett fullstandigt underlag fér 2023. For att kunna fa alla
enheter att rapportera ska forvaltningen under 2024 forbattra uppfoljningen av rapporteringen.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfdljning av den I6pande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge st6éd och omsorg dar behoven ar som stoérst

Process: 2. Utreda och bedéma behov av omsorg, vard, stod, bistand och/eller skydd

handlaggningen

ges information och
ar delaktiga i sin
utredning

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Barnrattsperspektivet | Uppfoljning av att Kontroll av barnets delaktighet i sin utredning
beaktas i barn och ungdomar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamheten har foljt upp resultatet av indikatorn for barns delaktighet. Resultatet visar att i 70 % av arenden har barn
varit delaktiga. Resultatet visar ocksa att det ar hogre resultat pa att barnet har fatt information om ratten till delaktighet och
anledning till utredning samt att barnet har getts méjlighet att uttrycka vad hen tycker under utredningen. Ett
utvecklingsomrade &r att barnet har fatt information och aterkoppling i anslutning till avslutad utredning. Resultatet visar
ocksa att aldre barn har varit delaktiga i hogre utstrackning an yngre barn.

Under 2023 har vi arbetat med barns delaktighet genom att bland annat implementera metoden Signs of Safety.
Verksamheten har sett att anvandningen av barnsamtalsverktyget Tre Hus, som underlattar for barn att komma till tals och
goras delaktiga, har 6kat under &ret. Aven kartlaggning med familjer har ékat, vilket ocksa 6kar barns méjlighet att komma
till tals.

Upptacka och
beddéma
valdsutsatthet i vald i
nara relationer

Kontroll av att fragor
om valdsutsatthet har
stallts i arenden

Uppfodljining av enheternas arbete med att uppmarksamma valdsutsatthet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppféljining har genomforts pd Familijeenheten, Enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende samt Bestallarenheten for
funktionsnedsattning. Under aret har merparten av socialsekreterare och bistdndshandlaggare fatt utbildning om Freda-
kortfragor. Pa familjeenheten har det i internkontrollen i september manad beddmts att det har stallts fragor i cirka 45 % av
arenden. Orsak till bortfall har bedomts som hdg drendebelastning under perioden nar det mattes, men ocksa att det har
varit svart att stalla frdgorna i alla typer av drenden. Ett antal valdsutsatta har kunnat identifieras och erbjudas hjalp.

Under aret har rutiner tagits fram p& samtliga enheter for att starka arbetet med att uppmarksamma valdsutsatthet men
ocksa for att identifiera valdsutévare. Arbetet behover dock fortsatta under 2024,
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: 3 Planera, genomfdra och folja upp insatser

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Nutrition, mat och
maltider

Foljer upp
nutrionsvardsprocess
en

Uppfoljning av verksamheterna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Journalgranskning har genomforts under aret och utifrn resultaten har lokala handlingsplaner uppréttats.

Planera, utféra och
félja upp halso- och
sjukvardsinsatser

Uppfoljning av
kompetensforsorjning
splanen

Uppfoljning av verksamheternas rapportering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under 2023 har workshop genomférts i samband med uppréattande av VP, T1 och T2. Infér VB erbjtéds en digital Drop in for
de verksamheter som dnskade stod. Verksamheterna har infor uppfoljiningarna fatt stodmaterial att utga ifrdn. Under aret
har en verksamhet fatt vara pilot for kompetensférsorjningsplaneringen. Dar de fatt stod att titta pa kompetensanalys av
verksamheten som sedan ligger till grund for kompetensutvecklings- och férsérjningsplaneringen. Arbetet att resulterat i att
det behovs tas fram mallar som ar anvandarvénliga, uppféljiningsmallar av utbildningsinsatser pa individniva samt tydlighet i
vilka utbildningar som &r obligatoriska och med vilken frekvens de sak genomféras.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Process: Utfasning av skadliga kemikalier

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Rapportering i En rapport kommer Genomgang av rapport fran miljcforvaltningen samt uppréattande av plan for att 6ka graden av inrapportering till chemsoft
Chemsoft fran

Kemikaliecentrum
och rapporteras till
namnden i samband
med
verksamhetsberattels
en

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollerad 240118. Mlljdsamordnare har gatt igenom rapporten fran Chemsoft. Flera verksamheter har fortsatt inte
genomfort sin rapportering vilket innebéar att den forst behdver 6ka for att kunna géra en beddmning av processen.
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3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik véalfard

Process: Effektiv lokalfoérsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lokalférsérjningsplan
och prognoser

Lokalférsérjningsplan
en gar till beslut hos
namnden en gang per
ar.
Forskoleprognoserna
stams lépande av
med ansvariga chefer
samt nya
befolkningsprognoser

Uppfoljning av prognosfilen for befolkningsutveckling

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollerad 240118.

Upprattande av lokalférsérjningsplan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollerad 240118.

3.2 | Stockholm ska alla ges mgjlighet till ett eget jobb

Process: 2. Utreda och bedéma behov av omsorg, vard, stod, bistand och/eller skydd

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Barnréttsperspektivet | Barnkonsekvensanaly | Uppféljning av barnkonsekvensanalyser i &renden
beaktas i ser genomfors i alla

handlaggningen

arenden som ror
barnfamiljer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller har genomforts under hosten for sa val ekonomiskt bistand som for beroendesektionen. Resultatet
visar att ekonomiskt bistdnd i hdg utstrackning har ett barnrattsperspektiv, samtidigt som beroendesektionen behover
fortsatta utvecklas inom omradet. Som del i utvecklingsomradet avseende beroendesektionen och barnréatt planeras
metodtillfallen kopplat till detta. Dessutom kommer alla barnombud att géra handlingsplaner for barnréattsarbetet inom sina
arbetsgrupper under aret vid barnombudsnétverket.

Utreda och fatta
beslut om ekonomiskt
bistand

Valdsutsatthet
uppmarksammas i
alla arenden

Uppfolining av implementeringen av FREDA-kortfragor

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| borjan av 2023 genomfdérdes utbildning i FREDA-kortfragor for alla medarbetare som tidigare inte hade gatt utbildningen.
Uppfolining av medarbetare i behov av att ga utbildning genomférdes i slutet av 2023 och plan finns for att genomféra
utbildning i bdrjan av 2024.
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkdp och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja upp avtal,
riktlinjer och rutiner
vid ink6p och
bestallningar

Kontroll i Agresso att
inkop gors fran
upphandlade
leverantorer.

Kontroll att riktlinjer f6ljs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppféliningar av systemutnyttjandegraden har gjorts lopande under aret och sammanstéllningar med rekommendationer
om prioriteringar har skickats ut. Vid lag systemutnyttjiandegrad bokas enhetsvisa méten for utbildning och justering av
inkopsrutiner. Kontrollerna visar inga storre avvikelser och férvaltningen kdper i huvudsak fran upphandlade leverantérer.
Den vanligaste bristen &r att det handlas fran ratt leverantér men utanfor inkbpsmodulen istallet for via inképsmodulen.
Vidare behdver matchning av inkdpsorder och faktura forbattras varpa rutin for detta planeras att tas fram under varen
2024 och vid behov efterféljande utbildningsinsats.

Kontroll av inkdp infor internkontrollbesdk

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har kontrollerna som tidigare gjordes vid internkontrollbesiék arbetats om till rutiner av kontroller som utférs
I6pande under aret. Det innebar besdken uteblir, men att mycket mer blir kontrollerat.

Process: Starka beredskapen i samhéllsviktig verksamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Inventera Folja upp att atgarder | Kunskapshéjande aktiviteter och évningar
verksamheternas ar implementerade

beredskap och rusta
dem for att héja den

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollerad 240118.

Process: Systematiskt informationssdkerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behdrighetshantering

Foljs upp arligen
genom ISAMs arshjul
och genom
ledningsgruppens
genomgang som
begérs in av
forvaltningsledningen
arligen.

Forvaltningsledningen ska arligen begéara in en rapport fran ISAM, dar arbetet med att forbattra informationsséakerheten i
forvaltningen beskrivs. ISAM gor aven ett arshjul dar samtliga delar i informationssakerhetsarbetet finns med.

Kontrollerad 240118. Arbetet ar pabdrjat men behoéver invanta ny ISAM som kommer att leda arbetet.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Informationsklassning

Folis upp arligen
genom ISAMs arshjul
och genom
ledningsgruppens
genomgang som
begars in av
forvaltningsledningen
arligen.

Forvaltningsledningen ska arligen begéara in en rapport fran ISAM, dar arbetet med att forbattra informationsséakerheten i
forvaltningen beskrivs. ISAM gor aven ett arshjul dar samtliga delar i informationssakerhetsarbetet finns med.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollerad 240118.

Forvaltningsledningen ska arligen begéara in en rapport fran ISAM, dar arbetet med att forbattra informationsséakerheten i
forvaltningen beskrivs. ISAM gor aven ett arshjul dar samtliga delar i informationssakerhetsarbetet finns med.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollerad 240118.

Forvaltningsledningen ska arligen begara in en rapport fran ISAM, dar arbetet med att forbattra informationsséakerheten i
forvaltningen beskrivs. ISAM gor aven ett arshjul dar samtliga delar i informationssakerhetsarbetet finns med.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollerad 240118.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Forhindra Kontroll att inkdp via Kontroll att riktlinjer foljs
ekonomiska betalkort foljer

oegentligheter

forvaltningens
riktlinjer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ekonomiavdelningen har [6pande kontrollerat det material som skickas till oss. | de fall brister eller avvikelser uppdagats
har réttelse och utbildning getts. Inga betydande avvikelser har upptackts.

Kontroll att riktlinjer f6ljs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ekonomiavdelningen har I6pande kontrollerat inskickade kvitton. Vid eventuella brister har de atgardats. Inga vasentliga
brister har patraffats.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontroll av
investeringar

kontroll att investeringar bokfors korrekt

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ekonomiavdelningen har genomfért kontrollerna enligt plan.

Kontroll att investeringar bokfors korrekt

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ekonomiavdelningen har genomfort kontrollerna enligt plan.




