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Inledning
Enhetens uppdrag

Familjeritt sydvist dr en sammanslagning av familjeritterna i Higersten- Alvsjd och
Skérholmen, med arbetsplats i forvaltningshuset pa Telefonvégen 30.

Familjerétten &r en specialiserad verksamhet som till stor del utgors av myndighetsutovning
och ir ett av de mer juridiskt komplicerade omradena inom socialtjansten. Enheten ansvarar
for att pa uppdrag fran domstol utfora olika typer av familjerattsliga utredningar, samt
verkstiller umgéngesstodsérenden efter beslut- eller dom i domstol. Familjerétten utreder och
faststiller fordldraskap for savél nyfédda som inflyttade barn. Enheten arbetar ocksa med att
tillhandahélla information till medborgare i familjeréttsliga fragor och erbjuder frivilliga
samarbetssamtal samt mgjlighet att skriva juridiskt bindande avtal i fragor om vardnad,
boende och umginge.

Enheten har brukarfokus genom att arbeta forebyggande. Syftet ar att hjilpa fordldrar hitta
langsiktiga 16sningar for sina barn vilket minskar risken for langdragna virdnadskonflikter.
For att mota brukarnas olika behov erbjuds digitala méten nér det bedoms lampligt. Enheten
har sdrskilt avsatt telefontid varje vardag da invinare och samarbetspartners ges mdjlighet att
stélla fragor och fa familjeréttslig information. Familjerétten har ocksé en vélanvand
funktionsbrevldda genom vilken myndigheter och invanare kommer i kontakt med
verksamheten. Invanare boende 1 Skiarholmen ges mojlighet vid kontakt med
Medborgarkontoret att boka in tid for vigledning i familjeréttsliga frdgor, antingen pa telefon
eller fysiskt besok 1 forvaltningshuset eller pa Medborgarkontoret i Skdrholmen detta for att
oka tillgdngligheten for stadsdelens invanare. Medborgarkontorets samhéllsvigledare kommer
att utbildas av familjerdttens medarbetare for att kunna fanga upp fler medborgare som har
behov av végledning.

Familjerétten handldgger ockséd drenden om umgéngesstdd efter beslut eller dom 1 domstol. I
dessa drenden gors ett aktivt arbete for att nd en normalisering av umgénget, for att det pa sikt
ska kunna ske utan stod.

Arbetet styrs av Barnkonventionen, Socialtjanstlagen, Fordldrabalken, Kommunallagen,
Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen samt Myndigheten for familjeratt och
fordldraskapsstod foreskrifter och allménna rad. Enheten foljer Stockholms stads riktlinjer och
forvaltningsovergripande dokument och arbetet utgar ifran forvaltningens vardegrund.

Utvecklingsomraden 2024

- Enheten kommer fortsitta att systematiskt utveckla och kvalitetssdkra verksamheten och
dess rutiner. En del i det arbetet ar utvecklandet av det digitala verksamhetsstodet 2c8 som
kommer inféras under 2024.

- For att sdkerstiélla och fortsétta utveckla verksamhetens kvalité f6ljs aktiviteter /delmal upp
genom diverse verktyg sdsom brukarenkéter.

- Enhetens satsning pa barns delaktighet fortsatter och kommer att 2024 att mer systematiskt
foljas upp. Med bl.a. skalfrégor till barn om hur de upplevt kontakten med familjeratten.
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- Myndigheten for familjeratt och fordldraskaps (MFoF) modell "Barninkluderande
samarbetssamtal" kommer valda delar att implementeras under aret.

- Enheten ser over mojligheterna att kunna NPF sédkra verksamheten for att skapa de bésta
forutséttningarna for alla personer sdvél vuxna som barn som familjerdtten kommer i kontakt
med.

- Starta gruppverksamhet for barn med separerade fordldrar. For detta krivs att ytterligare
medarbetare utbildas i att kunna leda gruppverksamhet. Malséttningen dr att i mindre skala
aven kunna erbjuda barn individuellt stod 1 form av Hanna & Theo samtal.

- Kompetensutveckling sker ocksé genom erfarenhetsutbyte i flera olika relevanta natverk
riktade till chefer och handldggare. Enheten har gemensam kompetensutveckling genom att
dela relevanta utbildningsfilmer med efterfljande diskussioner.

- Enheten har sokt medel for att genomfora utbildning for HBTQI- certifiering.

Kvalitetsarbete

Enheten kommer under 2024 att fortsitta kvalitetsarbetet med att aktivt driva frigorna om
digitalisering som gynnar familjerdttens mélgrupper, sdsom siker E-post och E-tjénster.
Enhetens personal kommer att genomfora en utbildning 1 februari inom telefonisystemet da
verksamheten far tillgang till avancerad svarsgrupp som forvintas ge béttre tillgdnglighet och
service till medborgarna. Tjénsten mojliggdr att enkelt utdka antalet som bemannar aktuell
telefontid da det dr synligt hur manga som stér i k6 och hur lange.

Arbetet med stindiga forbéttringar sker 1 mindre arbetsgrupper som har sérskilt ansvar for de
olika drendeslagen sdsom forildraskap, adoption, samarbetssamtal m.fl. En mojlighet till
innovation for att fordndra arbetssitt ar att undersoka mojligheterna till att anvdanda Al inom
familjerdttens omrade. Med Stockholmarna i fokus kommer enheten f6lja upp de enkéter som
medborgarna besvarar efter att ha genomfort samarbetssamtal for att battre mdta behoven och
utveckla metoderna samt for de yngre medborgarna deras svar pé skalfragor.

For att 1 enlighet med stadens kvalitetsprogram 6ka samverkan, 6ppenhet och helhetssyn sker
samverkan med sévil andra enheter som andra familjerétter for att ta del av deras
kvalitetshgjande utvecklingsarbete. Familjerdtt sydvast delar 1 sin tur med sig.

Organisationsbeskrivning

Familjeritt sydvést bestar av enhetschef, bitrddande enhetschef, administratér och 14
handléggartjinster, fordelat pa 15 personer inrdknat sjukskrivna. Enhetens administrator
handlidgger dven fordldraskap for nyfodda barn till de ssmmanboende fordldrar 1 Hagersten-
Alvsjo som inte nyttjat Skatteverkets E-tjénst for faststillelse av fordldraskap. Till enheten hor
ocksa tvd uppdragstagare som arbetar som umgangesstddjare. Den verksamheten dr forlagd
till 6ppna forskolan i Liljeholmen.

Verksamhetsplanen grundar sig till stor del i medarbetarnas idéer och forslag vilka
horsammas kontinuerligt under aret och vid enhetens planeringsdagar och metodméten under
aret. Verksamhetsplanen har utifrdn det arbetats fram tillsammans med medarbetarna under
november till januari manad. Enhetschef och bitrddande enhetschef har direfter skrivit
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verksamhetsplanen, vilken kommer att behandlas pd APT den 21 februari 2024.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 80 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet nds genom en effektiv samverkan, ett kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora
behov. Arbetssittet Signs of safety, som innehéller en riskbedomningsmodell och
16sningsinriktat samarbete, kommer fortsédtta implementeras i verksamheten. Arbetet for en
lattillgénglig socialtjanst med forebyggande insatser &r 1 fokus. Resurser och arbetssitt
anpassas for att méta upp inférandet av en ny socialtjdnstlag. Utvecklingsarbetet for att
prioritera det uppsdkande och forebyggande arbetet fortsatter, samt mojligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Socialtjansten ska forstarka samverkan med forskola och
skola for att tidigare identifiera barn sé att stod kan erbjudas till fordldrar.

Arbetet omfattar sdvil familjerdttsliga frigor, uppsokande arbete som insatser, med eller utan
bistandsbeslut. Barn 1 behov av stdd dr delaktiga i sin utredning och far insatser med god
kvalitet. Medarbetare dr drivande i1 arbetet avseende jamstilldhet, jamlikhet samt barns
rattigheter.

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar éteraktualiseras d& familjen erhallit effektiva insatser.
- Antalet barn som ar delaktiga i planering och genomforande av sina insatser okar.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

Enhetsmal: Enhetens arbete bedrivs med séarskilt fokus pa barns behov och
réattigheter

Forvantat resultat

I alla genomforda utredningar och samarbetssamtal har barnréttsperspektivet beaktats.

start.stockholm
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Arbetssatt

Egna kallelser till samtal skickas till barnet. Samtalen anpassas genom samtalsverktyg och
bildstdd for att mojliggora for alla barn att komma till tals utifrin sina forutsdttningar. Barnet
far terkoppling efter avslutad utredning. Sarskild rubrik, "Barnrittsperspektiv" finns i
utredningar. Under den redogoér handldggaren pa vilket sétt barnrattsperspektivet har beaktats.
Chef laser alla utredningar och ger feedback gillande barnréttsperspektivet. Under sérskild
avsatt metodtid halls frgor om barnrittsperspektivet levande och vidareutvecklas.

Olika informationsbroschyrer riktade till barn delas ut for 6kad information och delaktighet .
I de fall samtycke inte ges av vardnadshavare att hilla barnsamtal kan barnet dnda fa
information via broschyr.

Statistik fors pd antal barnsamtal som genomf6rts inom ramen for samarbetssamtal.

Vid forédldraskapsutredning efter assisterad befruktning delas informationsbroschyr ut om att
prata med barn om dess ursprung.

Enhetens barnrittsombud har ett sérskilt ansvar for att bevaka och lyfta dessa fragor och dr en
stdende punkt pa enhetsmotet.

Frégorna lyfts dven externt i de olika nidtverk som enheten ingér 1, for kunskapsutbyte.

Kollegialgranskning av slumpmaéssigt utvalda utredningar kommer genomforas under &ret 1
syfte att sékerstélla réttssdkerheten och att barnréttsperspektiv och barns delaktighet beaktats.

Uppfdljning

Resultatet av chefs granskning av utredningar och kollegiegranskningen anvénds for
kvalitetsutveckling i1 gruppen dér exempel delas kontinuerligt. Uppfdljning av resultaten sker
vid metodmdten och APT. Resultatet redovisas 1 tertialrapporterna samt i
verksamhetsberittelsen.

Nér samarbetssamtal avslutas noteras om barnsamtal skett. Ytterligare uppfoljning ar att via
skalfrgor 1 samtliga barnsamtal f6lja upp barns upplevelse av kontakten med familjerdtten.
Resultatet f6ljs upp och anvinds for kvalitetsutveckling. Genom indikator barns delaktighet
styrs och tydliggdrs att arbetet bedrivs 1 enlighet med ndimndmalet att barn dr delaktiga i sin
utredning och att barns rittigheter beaktas.

Utveckling
Anvinda de specialkompetenser som finns inom arbetsgruppen dn mer.
Hela barn &r en barnfokuserad samtalsserie med strukturerade samtal for fordldrar i konflikt.

Metoden kommer erbjudas fordldrar i liten skala till att borja med samt i samverkan med
Skérholmens 6ppenvérd som har utbildning i Hela barn.
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Utbilda medarbetarna i Tejping, som dr en metod for att underldtta kommunikation med hjélp
av visuell gestaltning. Tejping kan anvéndas bade i utredning och i samarbetssamtal for att
hjélpa den unge att kommunicera, men ocksé for att formedla information till den unge.
Metoden syftar till fordjupad kontakt och till att ge den unge en forstérkt formaga att uttrycka

sig

Utveckla arbetet med hur dterkoppling och forslag till beslut i vrdnad, boende
umgingesutredningar genomfors till det enskilda barnet.

For att uppna att fler barn kommer till tals 1 de frivilliga samarbetssamtalen kommer delar av
modellen "Barninkluderande samarbetssamtal" att implementeras under aret.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

- o KF:s arsmal TP
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 16kgCO2 Ar
per kg
livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds &r investeringar 1 utslippsminskande utrustning och beteendeforindringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser 1 form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan frdn konsumtion minskar och stadsdelsndmnden ar pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsndmnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sitt .
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-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmaél: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Sopor kéllsorteras, plast anvands undantagsvis. Energiférbrukningen &r lag och tjansteresor
sker klimatsmart.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare tar ansvar for miljon genom att géra miljomedvetna val i det dagliga
arbete.

- Vid resor i tjdnsten anvédnds det mest miljovénliga alternativet. Vid de tillfdllen det bedoms
lampligt tar handléggarna hjélp av kollegor i andra kommuner med att gora hembesok.

- Lampor slicks och datorer/ skirm stéings av vid arbetstidens slut.

- Miéngden papper minskas genom att papperskopior endast skrivs ut vid behov och da i forsta
hand dubbelsidigt.

- Papper, kartong, plast, metall, batterier, brdnnbart och kompost kéllsorteras.

Uppfoljning

Ansvaret for miljomedvetenhet f6ljs upp vid APT 1 mars och oktober. Syftet ar att belysa det
arbete som gjorts och att pdminna om fortsatt miljomedvetenhet, goda exempel delas.

Infor tertialrapporter och verksamhetsberéttelse foljs kostnader for resor upp, resultatet
redovisas pd APT.

Arbetsmiljon tas upp vid den arliga skyddsronden och uppfoljning sker efter 3 ménader.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Mialet nas genom att vidta atgérder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stirka den biologiska mangfalden 1
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Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsétter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsidnkor.

Stadsdelsndmnden deltar 1 arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet dr att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen 1
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk méangfald och odling pa forskolegérden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkép och méltider vidareutvecklas dir
forum for att frimja ldrande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angdende mdjligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom héllbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsitter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsink&p bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista §ver hallbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Malet nds vidare genom att stadsdelsndmnden arbetar med anpassa stadsdelsomrédet till ett
fordndrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden stérker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgérder
utifrin de forslag som anges i det stadsdelsvisa dtgirdsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsndmnden vidtar klimatanpassningsatgirder utifrdn behov och arbetar i1 enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 29% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omrédena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomf6ras under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
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- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmilj6 och att deras kompetens tas
tillvara.
Medarbetarenkitens AMI visar pa hog trivsel.

Arbetssatt

- Vid nyanstillning far medarbetaren en anpassad introduktion och en mentor utses for att
underlétta for den nyanstillda att komma in 1 arbetet och arbetsgruppen.

- For att skapa delaktighet och motivation att arbeta mot nimndens och enhetens mal ges
medarbetarna mdjlighet att framfora idéer och synpunkter vid planeringsdagar, APT och
enhetsmoten.

- Tydliga rutiner arbetas fram i de olika drendeslagen for att underlétta for medarbetarna,
skapa trygghet och gora det tydligt hur ett uppdrag ska utforas for att uppfylla god service och
rittssdkerhet.

- Stadens personalpolicy tas arligen upp pa APT.

- Fysisk och psykosocial skyddsrond genomf6rs drligen. Enheten har ett skyddsombud.

- Enheten arbetar utifran stadens handlingsplan, att fortsitta forbattra arbetsmiljon for
socialsekreterare och bistandsbeddmare.

- Enheten fokuserar pa friskfaktorer och lyfter det som fungerar val.

- Vid tecken pa stress, ohélsa eller oroande franvaro bokas ett omtankesamtal in med chef'i ett
tidigt skede. Vid behov tillsammans med sjukskdterska fran foretagshédlsovarden 1 syfte att
undvika sjukskrivningar.

- Den individuella utvecklingsplanen som upprittas vid medarbetarsamtalet foljs upp efter sex
mdnader och i det arliga medarbetarsamtalet.

- Medarbetarnas behov av kompetensutveckling sker genom relevanta utbildningar 1
forhéllande till familjerdttens uppdrag.

- Medarbetarna har drendeavstimning med bitrddande enhetschef en gang i manaden. Syftet
ar att stimma av arbetsbelastning, upplevd stress och trivsel och vid behov fa hjéalp med
prioritering.

- Enhetschef har medarbetartid en gang per termin. Syftet dr att ga igenom den sammantagna
arbetssituationen.

- Medarbetarna har extern handledning.

- Arbetsgivaren erbjuder och uppmuntrar medarbetarna att anvinda friskvardsbidrag och
subventionerad friskvérd.

- Arbetsgivaren bidrar till trivsel genom fruktkorg och avsatt tid for planeringsdagar, da lunch
och fika erbjuds.

- Alla medarbetare har flextid som de planerar och disponerar forhdllandevis fritt.

- Medarbetarna ges goda mojligheter till distansarbete i enlighet med stadens policy.
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Uppfoljning

- Resultatet av medarbetarenkéten tas upp pa APT och en handlingsplan tas arligen fram for
de omrdden medarbetarna onskar prioritera och for vilka enheten véljer fokusera pé for att
hoja resultatet. Handlingsplanen f6ljs upp inom ramen for APT utifran stadsdelens arshjul f6r
systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Respektive medarbetares upplevelse av trivsel och kompetensbehov tas upp vid arliga
medarbetarsamtal och avstdmning gors vid regelbunden medarbetartid.

- Statistik géllande personalomsittning foljs upp 1 tertialrapporterna, verksamhetsberéttelsen
och nir ny handlingsplan tas fram utifrin resultatet av medarbetarenkéten.

- Medarbetare som slutar har avslutningssamtal med enhetschef och lénk till HR:s
avslutsenkit skickas ut.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Den viktigaste resursen dr enhetens medarbetare och att utifran tilldelad budget bedriva en
god, kostnadseffektiv, riattssdker verksamhet som &r lattillgénglig. Medarbetarnas kompetens
tas tillvara genom att de bl.a. ingér i olika arbetsgrupper utifran drendeslag som ansvarar for
att ta fram och uppdatera rutiner och effektivisera handlaggningsforfarandet.

For att utfora arbetsuppgifterna och nd malen behdvs verksamhets- och ekonomicontroller,
uppdragstagare, I'T-stdd, lokaler, arbetstid for APT, enhetsmoten, medarbetarsamtal samt
nationella-, stads- och forvaltningsévergripande dokument 1 form av lagar, foreskrifter,
allméinna rad och riktlinjer.

Enheten framfor forandringsforslag inom verksamhetsomradet familjerétt for utvecklandet av
verksamhetsstodet Paraply for att pa sa sitt minska tiden for administration och oka
rattssdkerheten.

Enheten arbetar aktivt for att fa tillgang till fler digitala 16sningar vars effekt blir minskad
pappersforbrukning, portokostnader och minskade kostnader for kopiering av broschyrer,
vilket &ven minskar tiden for administration och frigor tid for méte med medborgare. Det ér
det som enskilt skulle ge storst effekt for verksamheten.

Antalet medarbetare med tillgang till Infotorg har minskats. Effekten av hur det paverkar
verksamheten kommer f6ljas upp i tertial rapport 1.

Administrator foljer manadsvis att enheten endast betalar for datorer, telefoner och
abonnemang som nyttjas.

Enheten samverkar med externa samverkanspartners for att 0ka forutsattningarna att néa
uppsatta mal.

Umgéngesstodsverksamheten har minskade dppettider fran januari 2024 och 6ppna forskolans
lokal anvinds vilket ar kostnadseffektivt.

Enheten hjdlper andra enheter med utredningar i man av utrymme for en effektiv
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resursanvandning inom IFO.

Budget 2024
Budgetar: 2024
Enhet : Familjeratten
Enhetschef: Kerstin Sahlgren
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 01
Hyresintakter 01
Bidrag och ersattningar 01
Forsalning 7000 |
Ovriga externa intakter 0|
Summa intakter 7 000
Kosthader
FPersonalkostnader 14 909 |
Ovriga personalkostnader 110 |
Lokalkostnader 1117 |
Entreprenader och kip av verksamhet 0]
Ovriga kostnader 364 |
Summa Kostnader 16 500
Summa nefto 9 500

Enhetschef har avstimningsmdten varje manad med ekonomicontroller for att snabbt kunna
vidta atgirder vid hindelse att budgeten bedoms Gverskridas. Innan ink&p gors dvervigs
noggrant nyttan. Enhetens administrator bevakar och granskar kostnader for datorer, telefoner
och tillhérande abonnemang. Medarbetarna hélla kontinuerligt informerade om det
ekonomiska ldget och allas ansvar att bidra till aterhallsamhet.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret kommer enheten bdrja anvianda digitala verksamhetsstddet 2¢8. Enhetens aktuella
arbetsprocesser kommer att visualiseras 1 2¢8. Inférandet av 2¢8 kommer innebéra en
genomgang och kvalitetssdkring av enhetens arbetssitt och rutiner. Inférandet forvintas leda
till 6kad digitalisering samt ge 6kad tillgang till enhetens rutiner och dokument. Detta innebér
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att medarbetarna kommer ha tillgéng till aktuella rutiner och dokument via telefon eller dator
oavsett vart de befinner sig.

En mojlighet till innovation for att forédndra arbetssitt dr att undersoka mojligheterna till att
anvdnda Al inom familjerdttens omrade bevakas av chefer genom att folja andra kommuners
pagaende arbete.

En del i arbetet med att utveckla de frivilliga samarbetssamtalen dr att finga upp brukarnas
upplevelse av samtalen. Mélséttningen ér att dteruppta att skicka ut en brukarenkét via
Esmaker som besvaras efter avslutade samtal, sa snart den blivit sdkerhetsklassad.

Enheten foljer upp de enkiter som medborgarna besvarar efter att ha genomfort
samarbetssamtal for att battre mota behoven och utveckla vara samtalsmetoder.

Enhetens satsning pa barns delaktighet fortsitter och kommer 2024 att mer systematiskt foljas
upp med bl.a. skalfragor till barn efter varje samtal om hur de upplevt kontakten med
familjerétten.

Arbetet med stdndiga forbattringar sker 1 mindre arbetsgrupper som har sirskilt ansvar for de
olika drendeslagen sdsom fordldraskap, adoption, samarbetssamtal m.fl.

For att medarbetarna ska kunna bibehalla kunskap och hélla sig a” jour inom familjeréttens
kunskapsomrdde mojliggors deltagande i webbinarier och foreldsningar som dérefter aterges i
arbetsgruppen.

Samverkan sker med savél andra enheter som andra familjerdtter for att ta del av deras
kvalitetshdjande utvecklingsarbete och familjeritt sydvést delar i sin tur med sig av vért
arbete.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Medarbetarnas idéer och initiativ till utveckling av verksamheten uppmuntras och efterfragas
kontinuerligt under dret vid metodmoten, APT och planeringsdagar. Alla medarbetare ingér 1
en eller flera arbetsgrupper for de olika drendeslagen for 6kad kvalitet och réttssdkerhet. Infor
planering av ndstkommande drs enhetsmal/aktiviteter fors diskussion och medarbetarnas
forbattringsforslag fdngas upp. Medarbetarnas sédrskilda kunskaper och intresseomraden delas
1 larande work-shops péd enheten.

Avvikelser, synpunkter, klagomal och lex Sarah fors 1 verktyget ILS vilka i ldrande och
forbattringssyfte tas upp med berdrda medarbetare och hela arbetsgruppen. I enlighet med
arshjulet informeras medarbetarna om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Agenda 2030

Familjerétt sydvést bidrar till att uppfylla flera delmal i Agenda 2030 inom ordinarie
verksamhet b.la. genom att samverka med andra delar av socialtjinsten och genom att
barnréttsperspektivet och barns réttigheter sékerstélls och genomsyrar alla delar av
verksamheten. Punkterna jamstélldhet, tillgédnglighet och delaktighet beaktas likasd klimat-
och miljéarbetet.

Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat vid avviagningar och bedomningar som gors bade i
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forebyggandearbete, utredningar och insatser inom familjerittens olika ansvarsomraden.
Arbetet har utvecklats ytterligare under perioden genom att en ny utredningsmall med storre
barnfokus implementerats, i vilken mognadsbeddmning gors samt att barnkonventionens olika
artiklar tydligare framgér. Barnet ges information och mojlighet att framfora asikter. Barnets
asikter dokumenteras och hur de beaktats. Barnet ges aterkoppling efter genomforda samtal.
Barnkonsekvensanalys genomfors 1 alla drendetyper.

Jamstdlldhet Alla invanare kan komma att bli brukare hos familjerétten och det dr viktigt att
bemota alla med samma respekt oavsett konsidentitet, alder, religion, funktionsnedséttning,
sexuell ldggning och/eller bakgrund.

Enheten har sokt medel for att genomfora utbildning for HBTQI- certifiering.

Genom att ha en kontinuerlig och respektfull dialog inom enheten som knyter an till
viardegrunden utvecklas forhallningssitt och kommunikation positivt.
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